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Bakgrund

Funka har genomfért en granskning for att bedoma hur val grénssnittet uppfyller
krav pa tillganglighet genom att kontrollera ett antal punkter. Fér varje punkt finns
bedémningen:
« Inga fel funna. Granssnittet uppfyller kravet i punkten tillfredsstéllande pa
de delar vi kontrollerat. Det kan innebéra allt fran mycket bra l6sningar till
acceptabla losningar.
e Inga fel funna men kan forbattras. Granssnittet uppfyller kravet i punkten
tillfredsstéllande enligt gallande lagkrav. Att punkten ar markt med "kan
forbattras” innebar att vi anda ser forbattringsmaojligheter som inte inkluderas i
lagkravet.
* Underké@nd. Granssnittet har klara brister vad géller tillganglighet som
maste atgardas.
« Inte aktuellt. Granssnittet anvander inte den typen av l6sning som kravet
géller, eller s& ar punkten av annan anledning inte bedémd inom ramen for
granskningen.
Funkas metodik ar utvecklad i ndra samarbete med funktionshinderrérelsen och
allt vi rekommenderar ar testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de
internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG. WCAG 2.1 AA ar den niva som for narvarande géller for det svenska och
europeiska regelverket.
Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med anvandare med
olika behov och forutsattningar, med och utan hjalpmedel, visar dock att varken
EN-standarden eller WCAG racker for att sakerstélla tillganglighet for alla
anvandare. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier fér punkter som kompletterar
dessa standarder.
Funka har, som utnamnd Lead Translation Organisation, pa uppdrag av W3C
genomfort den auktoriserade dversattningen av WCAG 2.0 till svenska och aven
fatt i uppdrag att 6versatta WCAG 2.1. Denna oversattning ligger ocksa till grund
for Vagledning for webbutveckling som ar de officiella riktlinjerna fér hur man bér
arbeta med webbplatser inom offentlig sektor i Sverige.
Funkas specialister deltar sedan 2008 aktivt i arbetet med att ta fram EN301549
pa uppdrag av EU-kommissionen. Vi ar utnamnda experter i den Special Task
Force som fér ETSIs rakning harmoniserar EN-standarden med WCAG 2.1 och
for att kunna uppfylla kraven i Webbtillganglighetsdirektivet vad géller dokument
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och appar. Dessutom &r vi invalda som tekniska experter i den svenska
spegelkommittée hos Swedish Standards Institute som representerar Sverige i
standardiseringsarbetet. Vi leder den expertgrupp som ger EUs medlemsléander
och kommissionen stod i 6vergangsperioden for Webbtillganglighetsdirektivet och
utformandet av tillsynsmetodik och tillganglighetsutlatande.

Standarder och standardiseringsorgan
Tillganglighetskrav vid upphandling: EN 301 549

Webbtillganglighetsdirektivet (pa engelska). 6ppnas i nytt fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.0, WCAG 2.0 (pd engelska), 6ppnas i nvtt

fonster

Web Content Accessibility Guidelines 2.1, WCAG 2.1 (p& engelska), 6ppnas i nytt

fénster

Den auktoriserade svenska dversattningen av WCAG 2.0, 6ppnas i nytt fénster

World Wide Web Consortium, W3C (pa engelska), 6ppnas i nytt fonster

Web Accessibility Initiative, WAI (p& engelska), 6ppnas i nytt fonster

ETSI (p& engelska). 6ppnas i nytt fénster
CEN/CENELEC (pé& engelska), 6ppnas i nytt fonster
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/link/16452d0a21464f00b3bc627368b8c095.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016L2102
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/
https://www.w3.org/
https://www.w3.org/WAI/
https://portal.etsi.org/Home.aspx
https://www.cencenelec.eu/Pages/default.aspx

Sammanfattning av
granskningen

Webbplatsen har en god grund att sta pa da en hel del av tidigare struktur har
anvants. Vi kan daremot se att vissa saker behover forbattras i och med
lanseringen av en ny webbplats. Den har granskningen ar genomford pa
Tillvaxtanalys nylanserade webbplats som lanserades 16 juni 2020 och speglas i
den omarbetade rapporten.

Prioriterade atgarder

» Anvénd en utféllbar meny eller korrigera problemen fér den modala menyn.
« Skapa en global sdkfunktion.
» Skapa en tillganlighetsredogorelse.
« Sékerstall att webbplatsen kan visas fran 320 pixlars bredd, alltsa for smal
vy sd att allt innehall far plats.
* Forbattra kontraster for text, klickbara objekt och grafiska objekt.
« Skapa en tydlig egendefinierad visuell fokusmarkering som fungerar pa hela
webbplatsen.
« Skapa en tydlig formell och logisk rubrikstruktur som matchar innehallet for
hela webbplatsen.
« Overvag att anvanda alternativa format for diagram, da de ofta saknar
tillrackliga alternativa beskrivningar.

Funka Nu AB, Stockholm 2020-07-07
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Kommentarer och
rekommendationer

Generellt

GE90: Sidor och funktioner beskrivs konsekvent |
lankar, hanvisningar och rubriker

Bakgrund

En viktig aspekt for att anvandarna ska uppleva sidorna som enkla och tydliga
handlar om att webbplatsen ar konsekvent i hur olika funktioner, lankar och
omraden beskrivs. Det skapar en osakerhet hos anvandarna om webbplatsen

anvander "E-tjanster” pa nagon sida, men kallar samma tjanster for "Sjalvservice”

pa andra sidor.

Kommentar

Vi ser att ni har kvarstaende problem med sidan "Press & Nyheter" och punkten
beddms som underkand. Lanken till sidan i menyn och sidfoten hette tidigare
"Aktuell" och har blivit uppdaterade. Daremot ar sidans relevanta titel, alltsa det
som skrivs i title-elementet fortfarande "Aktuellt”. Det hér kan vara forvirrande att
forsta att det leder till samma innehall. Det kan vara problem fér anvandare med
kognitiva problem, till exempel ndgon som ar stressad, se nedan. Det har gar

saklart relativt fort att atgarda.

sadd

Aktuellt - Tillvaxtanalys

Tillvaxtanalys

Myndighe! axtpolitiska
utvardering: alyser

Tillvaxtanalys / Aktuellt

ijﬁ English

Press & nyheter \

Sidreferenser:

Press och nyheter

Rekommendationer
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« Ange en relevant sidtitel sa att begrepp anvands konsekvent.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.2.4 (AA)

WCAG 2.1 -3.2.4 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R5 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R146 (1)
EN 301549-9.324

Html| & css

HC10: Anvand tekniker som gar att anvanda pa ett v
tillgangligt satt

Bakgrund

Det finns manga olika tekniker som kan anvandas for att formedla information och
tjanster. Nagra exempel ar html, css, java, Flash, Silverlight och pdf. En del av
dessa fungerar battre an andra ur ett tillganglighetsperspektiv. Vilka tekniker som
bor anvandas varierar ocksa med tiden. For en del ar sedan fungerade
exempelvis Flash bra men idag ar stodet for Flash inte sa pass utbrett att tekniken
bor anvandas langre.

Vi rekommenderar att information och funktioner som ska férmedlas pa en
webbsida i forsta hand skapas med html, css, wai-aria och JavaScript. Detta ar
tekniker som gar att anvanda pa ett fullt tillgangligt satt samtidigt som stodet bland
webblésare och hjalpmedel ar val utbyggt.

Anvand inte Java applets, Flash eller Silverlight. Det &r tekniker som det
visserligen finns vissa tillganglighetsfunktioner for, men som i praktiken skapar
svarigheter for anvandarna. Det kan i enstaka fall finnas skal till att anvanda
nagon av de har teknikerna, men det ska vara i ett speciellt sammanhang dar
inget alternativ finns och dar ni har full kontroll pa anvandarna och deras
utrustning.

Kommentar
Vi ser att ni anvander tekniker som kan anvandas pa ett tillgangligt satt. Punkten
beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-4.1.1 (A)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-identification
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/146-benamn-funktioner-konsekvent/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat

WCAG 2.1 -4.1.1 (A)
VAagledning for webbutveckling - R81 (2)

AnnanConformance Criteria 4
EN 301549-94.1.1

HC20: Tekniker anvands pa ett tillgangligt satt x  Underkand

Bakgrund

Det racker inte att valja en teknik som gar att anvanda pa ett tillgangligt satt, du
maste aven anvanda tekniken korrekt. Detta handlar exempelvis om att anvanda
riktiga html-element i varje sammanhang, se till att skriptbaserade funktioner
fungerar med hjalpmedel och att anvandning av wai-aria inte skapar problem for
hjalpmedelsanvéndare.

Html

De flesta html-element har en semantisk betydelse, allt ifrdn 6verordnade saker
som att definiera navigationsomraden och huvudinnehallsomraden, till mer
specifika saker som lankar och rubriker. Du ska anvanda element som ger ett
mervarde till anvandaren, medan du bor undvika element som inte ger nagot

mervarde.

Manga av elementen som gor ett mervarde till anvandaren ar sa viktiga och/eller
skapar sa stora problem, att de har egna punkter senare i revisionen. Andra
element ar daremot val inbyggda i de flesta publiceringsverktyg och/eller i
fingrarna pa de flesta utvecklare att vi valjer att inte lyfta dem i egna punkter. Det
sistnamnda galler exempelvis att koda lankar med <a>-element.

Grundregeln ar enkel, hall det enkelt, anvand element till det som de &r avsedda
och forsok halla strukturen sa enkel som mgjligt.

Skript

Skript staller storre krav pa anvandarnas hjalpmedel an vad enbart html och css
gor. Det innebar att risken for problem dkar. Vi rekommenderar darfor att alla
komplexa funktioner testas med de vanligaste hjdlpmedlen for att sakra att inga
onodiga svarigheter uppstar.

Exempel pa problem som &r vanliga ar att anvandare med hjalpmedel inte far
fokus pa lager som 6ppnas dynamiskt eller inte kommer at sokforslagen i
sokfunktionen. Detta beror pa att nya lager och ny information ofta lases in sist i
sidans struktur och inte vid det objekt dar anvandaren har fokus. Ett annat vanligt
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/r/81-utveckla-webbplatsen-enligt-en-standard-snarare-an-for-en-webblasare/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#cc4
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

problem ar att klickbara ytor skapas med skript i stallet fér med lankar och
knappar. D& uppfattar inte hjalpmedlen detta som riktiga lankar/knappar och
presenterar det darfor inte som interaktiva objekt.

WAI-ARIA

Wai-aria ar en specifikation av kod som gor det maijligt att ge information om
webbplatsen till hjalpmedelsanvandare. Med wai-aria kan man exempelvis marka
upp dynamiskt innehall sa att hjalpmedlen har lattare att hantera och presentera
informationen till anvandarna.

Vi rekommenderar att wai-aria anvands, men det maste goras med forsiktighet.
Anvand inte wai-aria for att radda dalig html. Det ar exempelvis ingen bra idé att
anvanda role="button" pa ett div-element i stallet for att anvanda en riktig knapp.
Anvand inte heller wai-aria utan att ha kontroll pa hur det faktiskt fungerar for
anvandarna, ett vanligt problem &r att man lagger in all wai-aria man kan tanka sig
med foljden att hjalpmedlen blir extremt pratiga helt i onédan.

Stodet for wai-aria varierar mellan olika versioner av hjalpmedel och webblasare.
Det gor att vi tills vidare rekommenderar att testa alla dynamiska ldsningar
praktiskt med olika hjalpmedel, enheter och versioner.

Information om wai-aria (W3C:s webbplats).

Vilka webblasare och hjalpmedel ska tekniken fungera for?
Grundprincipen ar att anvanda férdelarna i senare tekniker for att 6ka
anvandarnyttan. Samtidigt vet vi att manga anvandare som har lite storre
svarigheter garna undviker att uppdatera operativsystem, webblasare och
hjalpmedel. Exakt vad systemet ska stodja variera fran fall till fall men utgd ifran
att det finns anvandare som sitter med aldre utrustning och forsok sa langt rimligt
stddja aldre versioner av webblasare och hjalpmedel. Det betyder inte att det
maste fungera perfekt i aldre versioner, men sa langt mojligt bor det ga att
hantera granssnittet &ven med aldre versioner.

Testa med hjalpmedel

For att vara saker pd att skript inte orsakar problem for hjalpmedelsanvandare
behdver detta oftast testas rent praktiskt. Exakt vilka hjalpmedel som bor testas
varierar beroende pa I6sning. Det ar inte heller bara att satta sig ned med ett
hjalpmedel och kdra igenom tjansten. Det krdvs kunskap om hur anvandarna
fungerar, hur de anvander hjalpmedlen, hur det uppfattas om man exempelvis inte
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http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

ser och sa vidare. Som exempelvis utvecklare ar det oerhort svart att testa
I6sningen objektivt eftersom du har en férkunskap som anvandarna saknar.

Vi rekommenderar darfor att ni later experter testa detta.

Kommentar
Vi ser att ni arbetar pa ett medvetet satt med tillgangligheten. De tekniker som ni
har anvant tidigare har anvants pa ett tillgangligt satt.

Den nya webbplatsen fér dock in nya problem och punkten bedéms som
underkand. Framfor allt har ni en meny som dppnas som ett modalt fonster dar
anvandare med upplasande hjalpmedel, om de hittar fonstret, kan navigera
bakom det modala fonstret, se SW60 och SW90. Har finns ocksa problem med
kontraster for for fokusmarkeringen, se NL140.

Dessutom kan avsaknaden av en sokfunktion géra att manga far svart att hitta
information, aven om det finns en lank tidigt pa sidan till publikationssok, se
SF130.

Information ges som bilder av diagram, med ibland missvisande och ibland
felaktiga alternativtexter. D& kan informationen ges i tabellform som ett alternativ,
se IM40 och DM200.

Vi ser att ni bara har en tabell pa hela webbplatsen, men att det ar en tabell som
anvands for styra innehallspresentation pa. Det ar en foraldrad teknik och ska
undvikas. Idag anvands css for att styra layout, se TB10.

Rubrikstrukturen blir i bytet mellan en gammal och en ny webbplats opalitlig
eftersom det forekommer flera satt att rubriksatta i mallarna. Har behéver
strukturen ses over for att ge skarmlasaranvandare ett pdlitligt stod, se ST60 och
ST80. Men landmarken behover ocksa anvandas konsekvent, se NL170.

Rekommendationer

« Folj vara rekommendationer i punkterna i granskningen nedan.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -4.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.4.1.1

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value

WCAG 2.0-4.1.2 (A)
EN 301549-94.1.1
EN 301 549 -9.4.1.2

HC30: Html-koden innehaller inga allvarliga fel

Bakgrund

Det finns ett antal olika html-standarder, exempelvis html5 och xhtml 1.0 strict.
Varje standard har sina regeldokument for vilka element och attribut som far
anvandas och pa vilket satt. Nar du kodar html maste du forst ta stallning till vilken
standard koden ska utga ifran. Vi rekommenderar att i forsta hand 6vervaga html5
eftersom det har finns en del attribut och element som 6kar tillgangligheten
jamfort med aldre standarder. Det bygger dock pa att htmlI5 anvands forsiktigt. Det
finns exempelvis problem med en del attribut och element dér det dels inte finns
stod i alla webbl&sare och dels inte finns ett homogent stod bland olika
hjalpmedel.

En viktig princip ar ocksa att effektivisera koden, det handlar bland annat om att
bryta ut skript och stilmallar till egna filer och att effektivisera strukturen och

formateringen.

IDOCTYPE

For att webblasare, hjalpmedel och andra verktyg ska tolka koden korrekt maste
de veta vilken standard den aktuella sidan ar kodad i. Detta maste darfor anges
overst i koden pa webbplatsens samtliga html-sidor med en IDOCTYPE-

deklaration.
IDOCTYPE deklareras enligt foljande i html5:

<!DOCTYPE html>

Om ni valjer att folja xhtml i stallet for html5 ska deklarationen innehalla
hanvisningar till regeldokument for standarden ocksa, s& har ser en deklaration av
xhtml 1.0 transitional ut:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-

transitional.dtd">

Dtd-filen definierar exakt vilka element, attribut och olika varden som ér tillatna
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

enligt standarden.

HtmlI5

Om du valjer att folja html5 s& ska du gora det med forsiktighet eftersom stodet for
olika delar i standarden varierar mellan webblasare och hjalpmedel. Ta in nya
delar i html5 standarden nar det 6kar anvandarnyttan och det inte forsvarar for

anvandare.

Just nu bor du undvika html-elementen section och article om det inte finns
sarskilda skal att anvanda dessa element. Anledningen ar att dessa skapar en
struktur som kan paverka sidornas rubrikstruktur. Olika hjalpmedel tolkar detta pa
olika satt vilket gor att anvandare som &r beroende av hjalpmedlen for att forsta
sidornas struktur (exempelvis gravt synskadade anvandare) kan fa olika
rubrikstrukturer beroende pa version pa hjalpmediet.

Tank ocksa pa bakatkompatibiliteten, om en nagot aldre webblasare inte har stod
for html5 tekniken sa ska det finnas en fallbacklosning. Las mer om detta pa Tla
ovan.

Fo6lj vald standard

Det racker inte att med !DOCTYPE deklarera att en webbsida ska folja en viss
standard. Det ar aven viktigt att faktiskt folja den standard som anges i koden.
Standarden ar framtagen for att alla utvecklare av webbplatser, webbléasare och
hjalpmedel ska ha en gemensam kalla att titta pa for att sékra att innehallet pa
webbplatsen presenteras pa ett optimalt satt for besokaren.

Om webbplatsen inte foljer standarden riskerar ni att anvandaren far problem att
ta del av innehallet. Blir problemen alltfor stora riskerar ni att helt stanga ute
grupper av anvandare.

Det finns ett flertal olika valideringsverktyg for att kontrollera en webbplats kod.
W3C har en egen html-validator som kan nas pa adressen:

http://validator.w3.orqg/

Alla avsteg fran vald standard resulterar inte i lika stora tillganglighetsproblem. En
del avsteg ar allvarligare an andra. W3C pekar i wcag 2.1 ut fyra principer som
koden som ett minimum maste félja:
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« Anvand kompletta start och avslutningstaggar.
» Ange inte samma id-varde pa tva olika element pa samma sida.
» Ange inte samma attribut tva ganger i samma element (exempelvis tva alt-
attribut i samma img-element).
* Nastla elementen enligt standarden.
Dessa betraktas som allvarliga och om de férekommer kan inte granssnittet sdgas
uppfylla kraven i wcag 2.1.

Kommentar
Vi ser att koden inte har nagra allvarliga fel och punkten bedéms som inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -4.1.1 (A)

WCAG 2.1 -4.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R80 (1)

Vagledning for webbutveckling - R81 (2)

Vagledning for webbutveckling - R84 (1)
EN 301549-94.1.1

HC80: Innehallets lasordning ar logisk x  Underkand

Bakgrund

Nar du styr layout och presentation med hjalp av css kan du positionera olika
omraden visuellt helt oberoende av exakt var de ar placerade i html-koden.
Hjalpmedel laser dock webbplatsens html-kod uppifrdn och ned vilket innebar att
presentationsordningen blir den ordning innehallet ar lagt i koden och inte den
visuella ordning som css-koden bestammer. Innehallets ordning maste darfor vara

logisk och spegla den visuella ordningen.

Kommentar
Vi ser inte att ni har problem med lasordningen pa webbplatsen pa det stora hela,
men vi har sett problem fér menyn och punkten bedéms som underkand.

N&r menyn 6ppnas placeras koden for menyn under sidfoten. Det betyder att
koden injiceras fel, se SW50. Det betyder ocksa att lasordningen kommer att bli
fel for alla anvandare. Det paverkar anvandare med upplasande hjalpmedel mest,
da de kanske inte ser skarmen och inte upptacker att ett modalt fonster har
Oppnats. Nar menyknappen 6ppnar fonstret, kommer det som ligger narmast
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menyknappen i koden vara det som skarmlasaranvandare laser forst, inte det
forsta menyalternativet, se bild nedan fran startsidan. Om de pilar sig ner pa
webbsidan kommer rubriken lasas forst, markt med (1), annars lanken méarkt med
(2), se bild nedan. Det forsta objektet som ska fa fokus efter aktivering av
menyknappen ar menyns forsta alternativ, se SW60.

Kompetensforsorjning g;](eznv:)m{|

livslangt larande

Vi har analyserat hur Finland, Nederlanderna, Irland och Storbritannien
anvander offentliga insatser for att underlatta i huvudsak sma och mede! ora
foretags strategiska arbete i mpetensférsorining ach
kompetensutveckling.

Lis mer om delstudien =

Rekommendationer

« Folj rekommendationerna pa SW50 om injicering av kod, sedan SW60 om
fokusordning och kontrollera sedan den hér punkten igen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.1-1.3.2(A)

Vagledning foér webbutveckling - R92 (4)
EN 301 549-9.1.3.2
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Granssnittets flexibilitet

RD10: Granssnittet fungerar val i olika
skarmbredder

Bakgrund

For de flesta webbgranssnitt ar det rimligt att tdnka sig att anvandaren ibland
kommer att anvanda en liten och smal skarm och ibland en bredare. Da ar det
ocksa rimligt att granssnittet fungerar val med olika skarmbredder.

Oftast ar det vettigast att dela upp konceptet i tre huvudkategorier:

« Stora skarmar, vanliga desktopdatorer och barbara datorer med normalstora
skarmar.

« Mellanstora skarmar, exempelvis vanliga surfplattor eller barbara datorer
med sma skarmar.

» Sma skarmar, exempelvis mobiltelefoner.

Det kan finnas behov av en finare indelning beroende pa granssnittet, men det ar
viktigt att det fungerar val i hela spektrat frdn sma mobiler till stora desktopdatorer
och att det fungerar bade i stdende och liggande visning.

Viktiga principer

Det finns olika principer och metoder som kan anvandas for att bygga responsiva
I6sningar. Om radlangder och ytor anpassar sig efter fonsterbredden ar det bra,
men det viktigaste ar att granssnittet ar mojligt att anvanda i allt fran smala
skarmar till mycket breda skarmar och att presentationsordningen ar logisk
oavsett skarmbredd. Det inbegriper att hindra att textrader blir for korta sa att de
inte klarar av att visa hela ord, eller for langa. Textraderna ska inte visa mer an
maximalt 70 tecken per rad inklusive mellanslag.

Sa fort menyn kollapsar till en menyknapp okar problemen for anvandaren. Darfor
ar det viktigt att forsoka behalla en meny dar niva ett ar direkt synlig sa langt som
mojligt. Det innebar exempelvis att menyns niva ett ska vara synlig i
mellanstorleken sa langt mojligt.

| forsta hand bor det vanliga granssnittet fungera oberoende av skarmbredd, men
i specifika situationer kan det vara énskvart att erbjuda ett alternativt, férenklat
granssnitt for sma skarmar. D4 ar det viktigt att anvandarna inte tvingas till en viss
version utan att de kan valja det ordinarie granssnittet aven pa sma skarmar.
Detta |6ses genom att erbjuda en lank till det ordinarie granssnittet fran
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mobilversionen. Det kan ocksa vara bra att erbjuda en lank till mobilversionen fran
det ordinarie granssnittet trots att anvandaren sitter vid en stationar dator.
Exempelvis uppskattar en del anvandare med koncentrationssvarigheter den
forenklade visningen i mobilversionen.

Kommentar

Vi ser att granssnittet ar responsivt och fungerar val. Vi rekommenderar dock att
ni inte kollapsar menyn i bred vy eftersom det skapar 6kad komplexitet, se
bakgrundstexen ovan. Sarskilt som menyn bestar av ett modalt fonster i stallet for
en utfallbar meny och det dessutom saknas en sdkfunktion. Punkten bedéms

som inga fel funna men kan forbattras.

Rekommendationer

+ Visa en expanderad meny i bred vy

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.8 (AAA)

WCAG 2.0-1.4.10 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.10 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R39 (2)

Vagledning for webbutveckling - R91 (2)
EN 301549-9.1.4.10

RD30: Granssnittet ska kunna visas och anvandas x  Underkand
utan att anvandaren behover skrollai mer an en

riktning

Bakgrund

Det ar omdjligt att forutse hur en anvandare valjer att visa eller att anvanda ett
granssnitt. Det innebar att granssnittet maste vara flexibelt och anpassa sig till
den skarmbredd som anvandaren valjer att visa det i. Granssnittet ska vara
responsivt och anpassa sig till anvandarens skarmbredd utan att innehall eller
funktioner gar forlorade. Om innehallet eller funktioner inte ryms pa anvandarens
skarm ar skrollning endast tillten i hojdled eller sidled, men inte i bada
riktningarna samtidigt. Granssnittet maste fungera med denna forutsattning fran
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minst 320 pixlars bredd eller 256 pixlars hdjd. Ibland kan undantag vara
nodvandiga for sarskilt innehall, exempelvis tabeller, diagram eller illustrationer.

Kommentar

Vi ser att gransnittet inte ar helt optimerat for visning i 320 pixlars bredd, for de
smalaste vyerna i mobila enheter. Det gor att visst innehall skapar skroll i tva led
och punkten bedéms som underk&nd. Fér anvandare med motoriska problem blir
det svarare att hantera innehallet, men aven for anvandare med forstorande
system som inte ser allt innehall pa skarmen och darmed kan missa viktigt
innehall.

Fran "Publikationer" ser vi vad som ser ut att vara en tabell, men som &r en lista.
Den hér typen av listningar sticker ut utanfér det som syns i viewporten och
skapar da dubbel skrollning. Det betyder att innehallet inte flodar om korrekt i
listan nar vyn blir mindre. Det har galler i smal vy.

Jag forstar!

senaste publikationer.

Alla publikationer

2020-06-10 Effekter av Rapport 20:
direktinvesteringar
pa svenskt
naringsliv
De utlandsagda
foretagens forva

2020-05-28 Framtidens
kompetensbeho
far digital
strukturomvandI|fgg
Digitaliseringen
forandrar spelplan...

Pa soksidan for publikationer ser vi att flikarna i fliksystemet sticker ut aven i
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storre skarmstorlekar och darmed ocksa skapar skrollning i tva led. Det &r bara en
en viss typ av innehall som ar undantagen denna riktlinje och det galler bland

annat tabeller, illustrationer och diagram.

Studie
(386)

Webbplatsens brodsmulor far inte heller plats i mindre storlekar och hamnar
darfor utanfor den sa kallade viewporten, se bild nedan fran sidan
"Studieomraden". Det ger da skroll i tva led.

aadd

Tillvaxtanalys

Myndigheten far filhiixtpolitizka
utviirdaringar och analyser

Tillvaxtanalys/ [ Var

OmverksamhetStudieomradenkom
058

Sidreferenser:
Publikationer

Publikationssok

Studieomréden

Rekommendationer
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 Anpassa innehallet sa att det visas korrekt aven fran 320 pixlars bredd.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.10 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.10

RD40: Webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar
vid forstoring upp till och med 200 procent

Bakgrund

En del webblasare, exempelvis Internet Explorer, ger anvandaren mgjlighet att
anpassa textstorleken om texterna lagts in med relativa matt (exempelvis em och
%). Denna installning har idag hamnat i skuggan av den mer utspridda zoom-
funktionen som forstorar allt, oavsett mattenheter pa texten.

Det &r inte langre ett krav att bygga webbplatsen med relativa matt, men det ar
viktigt att texten inte blir svar att lasa och funktionerna svara att anvanda om
anvandaren andrat instéllningarna for textstorlek i webbl&saren. Om webbplatsen
byggs med relativa storlekar maste det alltsa goras pa ett bra satt som inte
forvrénger visningen av sidorna i webblasaren. Ett enkelt satt att testa detta ar att
anvanda funktionen Textstorlek i Internet Explorer. Ta fram menyn (syns den inte
sa tryck pa Alt-tangenten) och valj "Visa” > "Textstorlek”. Testa bade "Storst” och
"Minst”.

Det maste ocksa vara mojligt for anvandaren att zooma webbplatsen upp till 200
% utan att ytor lagger sig 6ver varandra och gor texten svarlast eller funktionerna
svara att anvanda. Detta galler inte enbart stora skarmar med HD-upplésning utan
aven pa mindre skarmar och i mobiltelefoner.

Tank ocksa pa att responsivt byggda granssnitt ska anpassa sig nar anvandaren
zoomar. Det ska alltsa aven med zoom i ett responsivt granssnitt ga att komma at
alla funktioner och all information. Det finns givetvis en grans dar en allt for liten
skarm med allt for stor zoom inte fungerar men nar anvandaren nar dit ska denne
fortfarande kunna zooma vidare aven om det da kan innebara att anvandaren
maste skrolla i sidled for att kunna lasa all text.

Du sakerstéller att anvandaren kan zooma aven i mobila enheter med féljande
kod i sidhuvudet:

<meta name="viewport" content="user-scalable=yes">

Attributet content kan innehalla manga fler delattribut och tillhérande varden for att
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styra presentationen pa olika skarmar. Anvandning av delattributet maximum-
scale kan hindra anvandarens mdjlighet att zooma aven om du angett user-
scalable=yes. Vi rekommenderar darfor att du inte anvdnder maximum-scale.
Ovriga delattribut har vi s& har langt inte sett nagra problem med.
Den exakta I6sningen for hur forstoring och andring av fonsterstorlek ska hanteras
maste skraddarsys fran fall till fall, men har ar nagra korta rekommendationer for
vanliga webbgranssnitt:
» Webbplatsen ska anpassa sig automatiskt efter fonsterstorleken, men det ar
viktigt att lagga in mekanismer som hindrar att radlangderna 6verstiger 70
tecken inklusive mellanslag eller blir sa korta att inte hela ord kan visas.

* Om anvandaren &ndrar textforstoringsfunktionen i webblasaren ska det inte
innebara att innehall inte gar att lasa eller funktioner inte gar att anvanda.

« Forstoring via webblasare med zoomfunktion ska minst fungera upp till 200
%.

« Vid férminskning av fonster eller textstorlek ska texten vara fortsatt mdjlig att
lasa och funktionerna méjliga att anvanda.

Kommentar
Vi ser att webbplatsen ar fullt anvandbar och lasbar vid forstoring upp till 200%
och punkten beddéms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 1.4.4 (AA)

WCAG 2.0 - 1.4.8 (AAA)

WCAG 2.1 - 1.4.4 (AA)

WCAG 2.1 - 1.4.8 (AAA)

Véagledning fér webbutveckling - R34 (1)
EN 301549 -9.1.4.4
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RD60: Anvandarna kan nda all information och v Inga fel funna
anvanda alla funktioner oberoende av
skarmorientering

Bakgrund

Nar innehall presenteras for en anvandare ska det inte vara last till en liggande
eller stdende vy. Anvandaren ska kunna valja hur innehallet visas. Ibland ar det
inte mojligt utan att syftet med funktionen gar forlorad. Film och tabeller ska vara
responsiva och kunna visas oavsett orientering, om det inte finns sarskilda skal.
Film i fullskarmslage kraver ofta att enheten har en liggande orientering, men ska

kunna spelas upp aven i staende orientering.

| olika situationer kan anvéandaren behdva anvanda mobiltelefoner eller surfplattor
i en sarskild orientering, exempelvis om enheten fasts i en hallare pa en rullstol.
Granssnittets orientering ska da anpassas efter anvandarens forutsattningar. En
konsekvens blir att upplevelsen inte alltid blir optimal, men det ska fungera. Ett
exempel pa detta ar filmvisning i staende vy.

Denna riktlinje géller inte forandringar av innehall eller funktioner pa grund av
bildskarmens storlek, utan géller enbart skarmorientering.

Kommentar

Vi ser att anvandare kan na alla funktioner och lasa allt innehall och punkten
bedéms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.3.4 (AA)
EN 301 549 -9.1.3.4
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Navigation & lankar

NL20: Granssnittet kan styras med enbart x  Underkand
tangentbordet bade pa mobil och stor skarm

Bakgrund

Det finns en mangd olika satt att styra en dator eller telefon pa. Det finns olika
I6sningar for att flytta muspekaren, klicka och mata in text. Genom att gora
granssnittet mojlig att styra med mus, tangentbord och pekskarm har anvéandaren
mojlighet att sjélv valja styrldsning. For en del anvandare finns inga mojliga
alternativ. En del anvandare kan inte anvanda ett vanligt tangentbord utan maste
navigera med musen. Andra anvandare kan inte anvanda nagon form av
musldsning utan maste navigera med tangentbordet.

En grundprincip i wcag ar att det ska ga att styra granssnittet enbart med
tangentbord, oavsett om det &ar pa en stor eller liten skarm. For att kunna anses
folja riktlinjerna maste det fungera.

Undantag fran denna punkt kan géras om det exempelvis ror en funktion som inte
pa nagot rimligt satt skulle ga att géra mojlig att anvanda oberoende av
inmatningsenhet.

Vanliga problem

Undvik att lagga in funktioner som kraver att anvandaren klickar eller haller
muspekaren over olika omraden, exempelvis menyer som kraver att anvandaren
hovrar med musen. Undvik ocksa listor som uppdaterar sidan eller flyttar fokus sa
fort vardet i listan &ndras. De hér typerna av lésningar skapar stora problem
framforallt for personer som maste navigera med tangentbordet, men aven for
personer som har nedsatt precisionsformaga eller som sitter i oroliga miljcer.

Var ocksa forsiktig med att andra interaktionsmonster som anvandaren ar van vid.
Exempelvis ar anvandare som navigerar med tangentbordet vana vid att anvanda
tabbtangenten for att flytta mellan lankar och formularsobjekt, om da plotsligt
anvandaren forvantas anvanda piltangenterna i stallet kommer manga anvandare
att fa problem.

Tank ocksa pé att kombinationen med responsiv design och zoom inte sallan
resulterar i en mobilvisning aven for anvandare pa desktop. Det ar darfor viktigt att
det fungerar oberoende av inmatningsenhet aven i mobilvisning.
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Kommentar

Vi ser att anvandare som bara navigerar med tangentbord inte kan styra delar av
granssnittet. Det beror pa att vissa knappar inte ar kodade som interagerbara
element, som knapp eller lank, utan ar kodade som div-element. Det gor att
tangentbordsanvandare inte kan fa fokus pa dessa element.

Pa sidan "Publikationssok" finns fardiga filtreringssforslag sa att sokningen ska ga
snabbare, dessa "knappar" ar div-element med rubriker. Har ar det battre att
anvanda ett button-element eftersom knappar signalerar till anvadnaren att nagot
ska handa utan forflyttning, se nedan.

SOk publikation

Hitta publikationer inom de @mnen du &r intresserad av.

Gron omstéllning Infrastru"ktu{ & . Innovationsférmaga
kompetensforsorjning

Internationalisering Kapitalférsérjning Strukturomvandling I

Aterstill filtret

Sidreferenser:

Publikationssok

Rekommendationer

« GOr interagerabara element till semantiskt korrekta element, sa att
anvandare kan interagera med dem.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.1.1 (A)

WCAG 2.0-2.1.2 (A)

WCAG 2.0 - 2.1.3 (AAA)

WCAG 2.0-3.2.1 (A)

WCAG 2.0-3.2.2 (A)

WCAG 2.1-2.1.1(A)

WCAG 2.1-2.1.2(A)

WCAG 2.1 - 2.1.3 (AAA)

WCAG 2.1 -3.2.1 (A)

WCAG 2.1 -3.2.2 (A)

Vagledning for webbutveckling - R129 (1)
Véagledning for webbutveckling - R130 (1)
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https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/130-se-till-att-markoren-inte-fastnar-vid-tangentbordsnavigation/

Vagledning for webbutveckling - R143 (1)
Véagledning for webbutveckling - R144 (1)
EN301549-9.2.1.1
EN301549-9.2.1.2
EN301549-9.3.2.1
EN 301549-9.3.2.2

NL30: Tangentbordsnavigationen foljer en logisk
ordning

Bakgrund

Nar anvandare navigerar med tangentbordet kan denne inte styra ordningen pa
samma satt som en anvandare som navigerar med mus eller pekskarm. | stallet
ar det webbplatsen som styr navigationsordningen. Ofta handlar det har enbart
om tabbordningen. Det vanligaste sattet att hoppa mellan objekt med
tangentbordet &r att trycka upprepade ganger pa tabbtangenten, da flyttas fokus
mellan webbplatsens olika lankar och formularobjekt. Tabbordningen &ar normalt

sett den ordning i vilket innehallet lagts i koden. Varje gang anvandaren trycker pa

tabbtangenten hoppar denne fran en lank eller formularobjekt till nasta.

Attributet tabindex kan anvandas for att styra tabbordningen. Det kan i enstaka fall

finnas skal att anvanda detta attribut for att exempelvis hjlpa till att hindra ett
objekt fran att fa fokus, men alla objekt som anvéandaren ska tabba till bor ligga i
en logisk ordning i sidans struktur och da behdvs inte tabindex for att styra
ordningen.

Tabindex fungerar enligt foljande:

» Tabindex = 0 lagger till inaktiva objekt, exempelvis en div, i tabbordningen
pa det stélle de naturligt ligger i sidans struktur. Var rekommendation &r att i
forsta hand anvanda html-element som i sig ar interaktiva (exempelvis lankar
och knappar), men i enstaka situationer kan det finnas behov av att lata
anvandaren tabba till andra objekt och da ska tabindex=0 anvandas.

» Tabindex > 1 prioriterar objekten och andrar navigationsordningen sa att
den inte foljer sidans struktur. Ordningen blir fran lagst nummer och uppat.
Efter att anvandaren kommit till objektet med hogsta tabindexangivelsen sa
fortsatter tabbordningen fran detta objekt i koden. Det gor att anvandaren inte
kommer at objekt som ligger tidigare i sidans struktur om de inte har tabindex
angivet.
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» Tabindex < 0 gor att objektet inte gar att tabba till, men att det kan fa fokus
genom skript. Anvands exempelvis for att med skript satta fokus pa ett
felmeddelande sa att det formedlas till hjalpmedelsanvandare. Normalt sett
anvands vardet -1 for detta.

| en del funktioner navigerar anvandaren med andra tangenter ocksa, exempelvis
piltangenten for att flytta fokus mellan olika radioknappar. Det &r viktigt att inte
enbart tabbordningen &r logisk utan att &ven 6vrig tangentbordsnavigation har en
logisk ordningsfoljd.

Kommentar

Vi ser att navigeringen inte ar ar helt logisk. For de delar av webbplatsen som har
kvar sidomenyerna kommer anvandaren till mittenspalten innan anvandaren
kommer till sidomenyn péa vanster sida. Felet ar inte stort men uppfattas av
anvandare som ologiskt, se bild nedan fran sidan "PSl-regler" under "Om
webbplatsen”. Med en ny webbplats pa plats kommer detta kdnns &n mer
ologiskt. Punkten bedéms som underkand.

Om webbplatsen ﬁ Kontakt
Behandling av personuppgifter
poes PSl-regler

Offentlighet och sekretess _ .
Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG (PSI-direktivet)
« har regler inforts for att skapa okade forutsattningar for
informationsmarknaden inom EU och ge allmanheten och naringslivet battre
RSS moéjligheter att utnyttia och kommersiellt exploatera den information som
finns inom den offentliga sektorn ("Public Sector Information™).

PSl-regler

Direktivet har implementerats | Sverige genom lag (2010:566)< om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen. Lagen
géller for férvaltningsmyndigheter under regeringen och ar alltsa tillamplig
pa Tillvéxtanalys verksamhet. PSl-reglerna avser vidareutnyttjande av
informationen for andra &ndamal an de ursprungliga och géller inte i

Nar det logiska borde vara féljande navigation, se nedan.

Om webbplatsen h Kontakt

Behanding av personuppgifter

Kakor

PSl-regler.

Genom Europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG (PSl-direktivet)
« har regler inforts for att skapa dkade forutsattningar for

Offentlifhet och sekretess

PSl-reg sr
informationsmarknaden inom EU och ge allmanheten och naringslivet béattre

mdjligheter att utnyttia och kommersiellt exploatera den information som
finns inom den offentliga sektorn ("Public Sector Information™).

RSS

Direktivet har implementerats | Sverige genom lag (2010:566)< om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen. Lagen
galler for férvaltningsmyndigheter under regeringen och ar alltsa tillamplig
pa Tillvéxtanalys verksamhet. PSl-reglerna avser vidareutnyttjande av
informationen fér andra &ndamal an de ursprungliga och géller inte i

Sidrferenser:
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PSl-regler

Rekommendationer

« Stuva om navigeringen sa att anvandaren kommer till sidomenyn forst,
sedan mittenspalten. Principen topp-ner-vanster-héger ska galla.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1-2.4.3(A)

Vagledning fér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.2.4.3

NL40: Fokus visas visuellt tydligt nar anvandaren x  Underkand
navigerar med tangentbordet

Bakgrund

Nar anvandaren forflyttar sig med tangentbordet pa en webbsida eller i en
funktion maste det visuellt tydligt framga var fokus ar. Nar man exempelvis tabbar
sig genom menyn kan det menyalternativ som just nu har fokus framh&vas med
en ram eller genom att fargerna inverteras. | en del funktioner kan man forflytta
sig med piltangenterna och da galler samma rekommendation: Det objekt som har
fokus ska vara visuellt tydligt framhé&vt.

Aven dolda lankar och genvagar ska lyftas fram och visas visuellt nar de far fokus
vid tangentbordsnavigering.

Markeringen av fokus ska vara synlig. Det kan till exempel vara en nagot tjockare
ram, en tjockare understrykning, invertering eller en bakgrundsplatta som dyker

upp.

Kommentar

Vi ser att fokus ar visuellt synligt for det mesta men har problem med
kontrasterna, se NL140. Vi har daremot sett att listorna pa publikationssdket som
presenterar publikationerna, studier med mera saknar ett tydligt visuellt fokus for
korten och punkten bedéms som underkéand.

Det innebar att anvandare som bara navigerar med ett tangentbord inte kommer
att se var de befinner sig nar de navigerar och kan tro att de &r vilse pa sidan.
Den har problematiken géller &ven anvandare av forstorande system som da kan
tappa bort sig. Det finns ingen markering pa lanken eller objektet nar fokus &r dar.
Det finns daremot en hover-effekt som lagger en skugga till hdger och nedanfor,
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som syns vid anvanding av mus, se bild nedan déar den réda ramen markerar

skuggeffekten.
NYSTARTADE FORETAG - KONKU
PUBLICERAD
2020-06-18 2020-03
Nystartade foretag i Sverige 2019 Konk
Tillvaxtanalys / Publikationer / Statistik Nystartade foretag i Sverige 2019 Tillvaxt:
Antalet nystartade féretag 2019 uppgick till 66 892 féretag jamfort med 66 2019 A
750 foretag 2018. Nyféretagandet minskade med 3 procent i bygg och anstallc
anlaggning, med 2 procent i & 2019 b

NYSTARTADE FORETAG - RISKKA
PAGAENDE

2020-01-27 2020-01

Uppfolining av 2014 ars nystartade foretaq — tre ar efter Riskk

Sidreferenser:

Publikationssok

Rekommendationer

« Forbattra er egen fokusmarkering som aterkommer 6verallt pa sidan sa att
den &ven omfattar publikationssok.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.7 (AA)

WCAG 2.1 - 2.4.7 (AA)

Véagledning for webbutveckling - R34 (1)
EN 301 549 - 9.2.4.7
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NL50: Det finns genvagar for att underlatta x  Underkand
navigering med tangentbord

Bakgrund

For anvandare som navigerar med tangentbordet kan det vara besvarligt att
behova tabba sig igenom hela menystrukturen pa alla sidor. Har man val hittat
den sida man sokte &r det innehdllet man ar intresserad av.

For att underlatta for dessa anvandare ska det finnas genvagar pa sidorna. Den
vanligaste genvagen ar forbi navigationen till sidans innehall, men i olika
sammanhang kan det ocksa vara lampligt med lankar tillbaka till sidans topp eller
till olika menygrupper pa sidan.

Denna typ av genvagar skapas genom att lagga in lankar som leder till element
langre ner pa sidan. Lankar direkt till innehallet forbi navigationen ska vara visuellt
dolda men visas nar anvandaren tabbar sig fram till dem.

Vanligast ar att lanka till innehallets inledande rubrik. Denna kan utformas sa har:
<hl id="content" tabindex="-1">Innehallets huvudrubrik</h1>

Tabindex="-1" anvands for att fa ett korrekt uppforande i alla webblasare.

Lankar till innehallet skapas som vanliga lankar men med tecknet # foljt av malets
id-varde. Exempelvis:

<a href="#content" accesskey="s">
Hoppa till textinnehallet
</a>

Skarmbilden nedanfér visar ett exempel pa en genvag till sidans huvudinnehall pa
riksdagens webbplats.

Till sidans huvudinnehall

SVERIGE
RIKSD
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Kommentar

Vi ser att ni har genvagar forbi navigation till huvudinnehallet vilket ar bra for
anvandare som navigerar bara med ett tangentbord. Problemet &r att det inte
fungerar som det ar tankt. Visuellt gors ett hopp eftersom det &r en lank och
hanvisningen &r korrekt,

<a class="1p-skip-to-content" href="#content">Hoppa till

innehall</a>

| innehallsdelen langre ner pa sidan saknas ett id-varde som motsvarar den sa
kallade skip-linken. Id-vardet ar malet for lanken. Det normala ar att ett id-attribut
satts pa rubriken dit genvagen leder, se bakgrundstexten ovan. Punkten bedoéms
som underkant.

Rekommendationer

« Skapa ett mal for genvagarna sa att de fungerar.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.1 (A)

WCAG 2.1 - 2.4.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R75 (1)
EN 301 549-9.2.4.1

NL70: Snabbkommandon aktiveras inte bara med - Inte aktuellt
alfanumeriska tangenter

Bakgrund

Manga anvandare styr granssnittet helt eller delvis med tangentbordsnavigation
och snabbkommandon. For en del anvéandare med motoriska
funktionsnedséttningar eller grava synnedséttningar &r tangentbordet det priméara
sattet att styra granssnittet. Aven roststyrning innebar i manga situationer att
rostkommandon omvandlas till tangentbordskommandon, exempelvis kan en
person som styr granssnittet med résten saga “tabb” for att hoppa till nasta lank,
nagot som innebar att hjalpmedlet skickar tangentbordskommandon “tabb” till
granssnittet.

Det &r viktigt att genvagar och snabbkommandon inte bygger pa endast siffror,
bokstaver eller symboler eftersom det kan leda till att anvandare som navigerar
med rosten eller tangentbordet av misstag rakar aktivera funktioner. Exempel pa
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det kan vara att information raderas eller att anvandaren ringer upp kontakter av
misstag.
Om den hér typen av snabbkommandon anvands s maste nagot av foljande vara
uppfyllt:
* Det finns en mekanism for att stanga av snabbkommandon.
» Snabbkommandon gér att &ndra, sa att de styrs av en annan tangent.
« Snabbkommandot &r bara mgjligt att anvanda nar objektet som styr
kommandot ar i fokus.

Html-attributet accesskey omfattas inte av denna riktlinje eftersom den typen av
snabbkommandon aktiveras tillsammans med Ctrl-, Alt- eller Commandtangenten.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 -2.1.4 (A)
EN 301 549 -9.2.1.4

NL90: Pabdrjad klickhandelse ska kunna avbrytas v Inga fel funna
eller angras

Bakgrund

Ett klick bestar av tva delar, dels en ner-handelse och dels en upp-héandelse. Ner-
handelsen sker nar anvandaren trycker ner sin musknapp eller sitt finger pa
skarmen. Upp-handelsen ar nar knappen slapps eller fingret lyfts fran skarmen.

N&r anvandare navigerar i ett granssnitt genom att klicka sig fram med
musmarkor eller med en pekskarm, intraffar ibland oavsiktliga handelser,
anvandaren trycker helt enkelt pa fel stalle. Genom att undvika funktionalitet som
sker nar anvandaren klickar ner minskar de problemen. Lat istallet funktionaliteten
aktiveras nar anvandaren slapper musknappen.

| vissa fall ar det inte mdjligt, exempelvis for en piano-app, déar anvandaren spelar
pa pianot genom att klicka ner pa tangenterna.

Om en handelse maste aktiveras genom en ner-handelse sa ska det om magjligt
finnas en chans for anvandaren att angra handelsen. Ett exempel pa detta ar
manga skarmtangentbord for mobiler. Genom att lata fingret vila pa en bokstav
dyker ett antal mindre vanliga bokstaver upp som baserar sig pa den bokstav
anvandaren vilat fingret dver (exempelvis kan du skriva a & om du vilar med
fingret Over A-tangenten). Om anvandaren slapper skarmen utan att valja nagot
skrivs inte heller nagot tecken.
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Kommentar

Vi ser att paborjad klickhandelse kan avbrytas eller angras och punkten bedoéms
med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 -2.5.2 (A)
EN 301 549 - 9.2.5.2
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NL100: Innehall och funktioner ska kunna anvandas v Inga fel funna
utan svara gester

Bakgrund

Anvandare med nedsatt rorlighet i hander och fingrar har svart att kontrollera den
precision som ofta kravs for att styra ett granssnitt. Det finns ocksa
inmatningstekniker dar det inte gar att gora komplexa gester, som dgonstyrning.
Exempelvis ar det mycket svart eller omoijligt att gora gester som kraver mer an
en beroringspunkt med dgonstyrning, och att astadkomma en rérelsebana med
brytarstyrning.

Det ar darfor viktigt att skapa granssnitt som bygger pa sa enkla gester som
mojligt, utdver de gester som kravs for att styra operativsystem och webblasare.
Det ska finnas alternativa satt som goér det mdjligt for dessa anvandare att enkelt
styra granssnittet utan komplexa gester. Anvandare med huvudmus eller
Ogonstyrning ar inte hjalpta av kortkommandon via ett skarmtangentbord. Gester
ska istallet kompletteras med knappar som anvandaren kan trycka pa.

Exempel pa en typ av granssnitt som bygger pa gester ar serverbaserade kartor
dar anvandaren genom att knipa ihop eller isar med tva fingrar zoomar in
respektive ut i en karta. En annan gest ar att med tva fingrar i sid- eller hojdled
flytta det geografiska omradet som visas i kartan. Alternativet for anvandare med
nedsatt motorik ar att zoomningsfunktionen kan styras med knappar: plus for att
zooma in och minus for att zooma ut. Knappar for héger, vanster, upp och ner
later anvandaren tilta och panorera i kartan for att andra det geografiska omradet.

Kommentar
Vi ser att funktioner och innehall kan anvandas utan svara gester och punkten
beddms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.1 (A)
EN 301 549 -9.2.5.1
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NL110: Synliga beskrivningar av klickbara objekt ' Inga fel funna men
beskrivs pa liknande satt genom uppmarkning i kan forbattras
koden

Bakgrund

Det finns manga tekniker for att beskriva interaktiva objekt. For vanliga
inmatningsfalt anvands ofta en synlig ledtext i anslutning till faltet. Detta racker
oftast om ledtexten ar inlagd pa ratt satt, men i vissa situationer anvands ocksa
visuellt dolda beskrivningar inlagda med exempelvis aria-label. Det kan finnas
manga skal till att lagga in en visuellt dold beskrivning. Det kan exempelvis handla
om att en anvandare som inte ser granssnittet behdver en utdkad beskrivning av
faltet.

Né&r dolda beskrivningar anvands ar det dock viktigt att de inkluderar &ven det
som visas visuellt. Ett objekt med en etikett som innehaller texten "Kop" eller "Las
mer", eller en bild som illustrerar objektets funktion, ska i den visuellt dolda
etiketten eller beskrivningen inledas med samma text. En knapp med
beskrivningen "Kop biljett" ska exempelvis ocksa inledas med formuleringen "Kop
biljett" i attributet aria-label eller aria-labelledby.

Anvandare med kognitiva eller grava motoriska funktionsnedsattningar kan
anvanda rosten for att styra ett granssnitt, istallet for att anvanda tangentbord eller
pekdon for att navigera. N&r visuellt synliga och dolda etiketter stammer Gverens
fungerar aven roststyrning pa ett bra och forutsagbart sétt.

Kommentar

Vi ser att klickbara objekt beskrivs pa liknande satt i koden och punkten bedoms
med inga fel funna men kan forbéttras. Har ser vi att ledtexter for inmatningsfalt ar
tillrdckligt beskrivande, men texten vid inmatningsfaltet fér e-postadress i
nyhetsbrevsfunktionen &r tillkranglad. Den visuella texten ar "E-postadress *' med
tillagget for skarmlasare "(obligatorisk)", som da inte visas pa skarmen. Eftersom
asterisken inte forklaras ndgonstans kan det vara svart att forsta for personer med
koncentrationssvarigheter eller for de med kognitiva problem. Alla anvandare har
nytta av informationen. Den enklaste I6sningen &r att visuellt ta bort asterisken
och gora skarmlasartexten synlig for alla, se bild nedan. Eftersom ledtexten &r
kopplad till inmatningsfaltet blir det tillgangligt, se FS60.
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*

E-postadress
‘

Rekommendationer

+* Visa den dolda texten for alla anvandare och ta bort aria-labeln for
skarmlasaranvandare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.3 (A)
EN 301 549 -9.2.5.3

NL120: Funktionalitet som aktiveras eller styrs -~ Inte aktuellt
genom rorelse kan inaktiveras och styras pa andra

satt

Bakgrund

Mobila enheter kan férutom tangentbord och tal, &ven anvanda accelerometer,
gyroskop och kamera som metod for inmatning fran anvandaren, eller for att
utféra en funktion i enheten.

For anvandare med motoriska funktionsnedsattningar ar det problematiskt nar
funktioner i ett granssnitt &r baserade pa rorelse. Det forutsatter att anvandaren
kan rora fritt pa sin enhet vilket exempelvis inte ar mojligt for anvandare som har
sin enhet monterad pa sin rullstol. Om anvandaren inte erbjuds ett alternativ kan
det vara omdjligt for vissa anvandare att styra ett granssnitt. Darfor ska granssnitt,
nar det & mojligt, kunna styras med knappar, lankar och andra objekt som
alternativ till rérelse.

Det finns undantag for funktioner som &r beroende av rérelse for att fungera,
exempelvis stegraknare och vattenpass.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 2.5.4 (A)
EN 301 549 - 9.2.5.4
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NL140: Markering av klickbara objekt och x  Underkand
intilliggande farger ska ha en kontrast pa minst
3,0:1

Bakgrund

Det &r inte bara text som behdver vara tydlig och ha tillrackliga kontraster i ett
granssnitt. Interaktiva objekt som knappar, lankar och formularfalt ska vara tydligt
urskiljbara, aven i daliga ljusférhallanden. For att &ven anvandare med lattare
synnedsattningar ska kunna urskilja granssnittskomponenter, ar det ar viktigt att
ramar kring sadana objekt har goda kontraster mot intilliggande farger. Har ska
kontrastvardet vara minst 3,0:1.

Kontrastkravet mellan ram- och bakgrundsfarg galler i flera situationer: nar
anvandare markerar ett klickbart objekt eller formularsobjekt, nar ett objekt ar i
fokus nar anvandaren styr med tangentbordet eller nar anvandaren har valt ett
specifikt objekt.

Kontrastkravet géller inte komponenter vars utformning inte har anpassats
eftersom utseendet pa dessa bestams av anvandarens webblasare. Det géller
inte heller inaktiva komponenter.

Kommentar

Vi ser att ni jobbar medvetet med att kontrasterna ska halla en godkand niva.
Kontrastnivan ska hallas 6ver 3,0:1 for att vara godkanda och for att det ska bl
tydligt vad som ar klickbart. D& de har kravet ar nytt sedan 2018 ar det latt att
klickbara objekt som tidigare inte omfattades blir underkanda, vilket &r fallet har.
For anvandare med forstorande system och aldre ar det viktigt med goda
kontraster dven pa klickbara objekt.

Vi ser att fokusmarkeringen i sidfoten ligger under granssvardet pa 3:1. Med gra
botten och ockrafargad fokusmarkdr ar kontrasten bara 2,4:1, se nedan.

101 31 Stockholm

Besok: Torsgatan 11, 4 tr

Telefon 010-447 44 00

info@tillvaxtanalys.se

Men det blir ocksa problem med den mérka fokusmarkeringen mot ljusa
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bakgrunder. For markeringen pa den grona profilfargen blir den gra for mork,
kontrasten blir 1,1:1 vilket ar valdigt svart att se, se bild nedan. Den morka
markeringen fungerar mot ljusare farger.

Analysis of the Digital Economy

Lyssna pa poddavsnittet =

| "Publikationssok" finns ocksa en bildbakgrund som gar i nyanser av gratt vilket
gor att fokusmarkoren ar svar att se vid lankar. Kontrasten ar precis runt
markerinngen 1,9:1.

U Show RGB Sliders

Aterstill filtret Colour/Bright

Avancerad sﬁkning Vv Contrast Ratio: 1.9:1

Normal text

SOK PUBLIKATION N e |
- IR

Sidreferenser:

Startsidan

Publikationssok

Rekommendationer

» Sakerstall att kontraster for klickbara objekt och fokusmarkering Gverstiger
3,011

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301549 -9.1.4.11
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https://www.tillvaxtanalys.se/
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer--seminarier/publikationssok.html
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

NL170: Lankgrupper och informationsomraden ar x  Underkand
grupperade

Bakgrund

For att underlatta fér anvandaren att identifiera grupper med objekt ar det viktigt
att det finns en tydlig gruppering i koden, exempelvis genom att menyer
grupperas med hjalp av punktlistor. D& presenteras menylankarna som en
sammanhallen grupp aven i hjalpmedel for gravt synskadade anvandare. |
menyer dar undermenyer ar utfallda bor nastlade listor anvandas (listor i listor).
Da blir aven den hierarkiska strukturen mojlig att uppfatta for gravt synskadade
anvandare.

I html5 finns elementet nav som ska anvandas for att ange vad som ar navigation
pa sidan. Elementet ska omsluta bade huvudmeny och undermeny, eller sé ska
tva olika nav-element anvandas for att markera huvudmeny respektive
undermeny. Elementet kan dven anvandas for en stérre meny i sidfoten. Sa har
anvands det:

<nav> .. menylankar .. </nav>

Landmarken

Wai-aria definierar olika landmarken (eller "landmarks" pa engelska), som ocksa
anvands for att marka upp olika typer av innehall pa en sida. Dessa tillfor
ytterligare struktur for anvandare som inte ser granssnittet.

Om du bygger med html5 ska du anvénda de element som finns i html5 i forsta
hand. Du kan &aven lagga pa olika roller, landmarken, for olika omraden men det
kan upplevas som stérande om samma information finns i html-elementet.

Det vi menar har att <nav> aldrig ska kompletteras med role="navigation", <main>
ska inte kompletteras med role=main och <header> respektive <footer> ska inte
kompletteras med role=banner eller role=contentinfo.

Om bada anvands kan skarmlasare lasa upp informationen tva ganger vilket blir

stdrande for anvandaren.

Sa har lagger man in landmarken:
<div role="search"> .. sokfunktion .. </div>

Anvand foljande landmarken d&r det &r relevant:
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* role="search", som markerar sokfunktionen
 role="main" eller <main>, som markerar huvudinnehallet pa sidan
* role="complementary", som anvands for innehall som kompletterar
huvudinnehallet pa sidan. Dit hor alla typer av "relaterad information"”, det vill
saga den typen av innehall som typiskt brukar ligga i htgerspalten pa sidan.
e role="banner" eller <header>, som anvands for sidhuvudet
* role="contentinfo" eller <footer>, som anvands for information om
innehallet, exempelvis ett omrade med copyright-information och lankar till
sekretessinformation.

Det finns fler landméarken:
« role="application", som anvéands fér omraden med applikationsliknande
interaktion, exempelvis en texteditor. Undvik detta landmarke om du inte har
mycket starka skal till att anvénda det.
« role="form", undvik detta eftersom det inte tillfor nagot fér anvandarna i
dagslaget.

Information om wai-aria (W3C:s webbplats

Kommentar

Vi ser att ni i foregdende granssnitt pa ett battre satt grupperade lankar och
informationsomraden med sa kallade landmarken och punkten beddéms nu som
underkand.

Tidigare hade ni manga navigationsomraden for att gruppera navigerbart innehall.
Det har forsvunnit nastan helt, nu ar bara "Hitta snabbt" markerad som
navigationselement. Att sétta ett nav-element for "Hitta snabbt" kan uppfattas
missvisande om det &r enda navigationsomradet. Har behéver ni for bred vy ha
huvudingangarna synliga och gora dem till ett nav-element, se RD10.

For att kunna skapa sig en grov mental bild av webbplatsen och for att snabbt
kunna hoppa mellan omraden ar landmarken anvandbara for anvandare med
upplasande hjalpmedel, det ar bra om minst nav, main, header och footer
anvands. Den sida dar vi hittat samtliga element samtidigt &r for
"Publikationss6k". For dvriga sidor finns header, footer och nav i sidfoten.

Rekommendationer
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http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php

« Gruppera sidans innehall med minst nav, main, header och footer.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R27 (3)
EN 301 549-9.1.3.1

NL190: Lankars mal framgar tydligt i sitt v Inga fel funna
sammanhang

Bakgrund

Tydligt formulerade lanktexter hjalper alla anvandare att hitta rétt lank. En tydligt
formulerad lank &r ocksa ofta en forutsattning for att gravt synskadade anvandare
och en del anvdndare med kognitiva funktionsnedsattningar ska hitta den
information de soker. Lankar maste darfor ge tydlig information om vilka sidor de
leder till och vad det finns for typ av innehall pa de sidorna.

For en gravt synskadad anvandare ar det omajligt att fa en visuell 6verblick av
sidan. Det innebar att det inte med ett snabbt 6gonkast gar att identifiera de
lankar som finns pa sidan och vilka textstycken de ar kopplade till. Gravt
synskadade anvandare far istallet ta sig runt pa sidan och se vad som finns med
stod av sitt hjalpmedel, en sa kallad skarmlasare.

Skarmlasaren presenterar bara den information anvandaren har fokus pa. Ar
fokus pa en lank lases bara lanken upp, inte texten runt om. Anvandaren kan inte
visuellt koppla lanken till nagon text i narheten. Det gor att lanken i sig maste ge
all relevant information om var den leder.

Manga hjalpmedel har dessutom en funktion som lyfter lankarna ur sitt
sammanhang och presenterar dem i en separat lanklista. Detta snabbar upp
navigationen och goér det mojligt att snabbt hitta specifika lankar som "Logga in"
eller "Kundvagn". N&r en lank tas ur sitt sammanhang hjalper det inte anvandaren
om det bredvid lanken star var den leder, utan lankens mal maste framga av
sjalva lanktexten. Lankar som heter "Las mer" &r darfor inte tillréckliga.

Lankade bilder maste ge all relevant information om lanken i alt-texten (kallas
aven det ibland for "beskrivning" eller "tooltip" i olika publiceringsverktyg).

For e-postlankar ar det viktigt att sjalva e-postadressen framgar i lanktexten och
aven information om mottagaren, exempelvis mottagarens funktion och/eller
namn. Att e-postadressen framgar ar viktigt for att anvandare som lanat en dator
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/27-hjalp-anvandarna-forsta-var-de-ar-pa-webbplatsen/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

eller inte vill e-posta just nu, ska kunna kopiera adressen for att anvanda vid ett
senare tillfalle.

Title-text

Lagg inte nagon title-text (kallas ibland for "beskrivning" eller "tooltip") pa lankar.
Lanktexten ska ge anvéandaren all relevant information om lanken. Tidigare har en
del webbplatser kompletterat lanktexterna med en title-text som visas nar
anvandaren haller muspekaren over lanken. Den har I6sningen gar dock inte att
ta till sig for exempelvis anvandare som navigerar med tangentbordet eller med
en pekskarm.

Lankar ar begripliga i sitt sammanhang

Wocag pa niva AA, kraver att lankarna ar begripliga i sitt programmatiskt
bestambara sammanhang. Det innebar att lanken ska ga att forsta tillsammans
med annan text i samma html-element.

Det kan innebdra att ett textstycke och en lank ligger i samma paragraf-element
eller i samma list-element for att ta ett par exempel.

Det lattaste sattet att uppfylla kravet ar ocksa det som blir enklast for anvandarna;
skriv lanktexter som gor det enkelt att forsta lankens syfte oavsett sammanhang.

Kommentar

Vi ser att lankars mal framgar i sitt sammanhang och punkten bedéms med inga
fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.4 (A)

WCAG 2.1-2.4.4 (A)

Véagledning for webbutveckling - R5 (1)
EN 301549-9.244
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

NL360: Nar samma meny eller lanksamling visas pa v Inga fel funna
olika sidor ska sorteringen vara konsekvent om det
inte skulle uppfattas som ologiskt av anvandarna

Bakgrund
Andra inte sorteringsordningen i listningar av lankar, verktyg eller menyer pa olika
sidor. Samma meny eller lanksamling ska presenteras i samma ordning pa alla

stéllen om det inte skulle upplevas som ologiskt for anvandaren.

Kommentar
Vi ser att sorteringsordningen ar konsekvent och punkten bedéms som inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.2.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.2.3 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R28 (3)
EN 301 549-9.3.2.3

Farger & presentation

CP10: Texters forgrunds- och bakgrundsfarger ger x  Underkand
tillsammans tillrackliga kontraster

Bakgrund

For att besokaren ska ta del av innehallet pa ett enkelt sétt ar det viktigt att
kontrasterna (egentligen ljuskontrast) mellan text och bakgrund ar bra. Pa en
kontrastskala som gar fran 1:1 (ingen skillnad) till 21:1 (svart pa vitt) ska
kontrasten vara minst 4,5:1.

For storre text, som rubriker, racker en kontrast p& minst 3:1. Men var
rekommendation ar anda att halla minst 4,5:1 for att texten ska vara tydlig for sa
manga anvandare som majligt. Stor text innebar 18 punkter/24 pixlar vanlig stil
eller 14 punkter/18.5 pixlar fet stil.

For att mata kontraster anvands en komplex formel som finns pa W3C:s
webbplats:

Formel for kontraster (W3C:s webbplats, engelska)

Om du inte sjalv vill sitta och rékna pa detta rekommenderar WAI bland annat
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-navigation
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/28-det-viktigaste-ska-vara-enkelt-att-hitta/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
http://www.w3.org/TR/2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/G18

verktyget "Contrast Analyser" som kan laddas ned kostnadsfritt fran Paciello
Groups webbplats:

Contrast Analyser (the Paciello group webbplats, engelska)

Kommentar

Vi ser att forgrunds- och bakgrundsfarger inte ger tillrackliga kontraster dverallt
och punkten bedéms som underkant.

Problemen vi hittar ar pa knappar som lankar till film eller dokument. Dar ar det en
rosaorange bakgrundsfarg med vit text som har 3,0:1, se nedan fran
"Klimatrelaterade fysiska risker i leverantérskedjan".

Ladda ner rapporten

Men aven etiketter i "Publikationss6k" som anger om publikationen/studien

fortfarande "pagar", se nedan. Kontrasten i det har fallet ar 2,9:1.

ial Partnership
e study of the Gripen

Sidreferenser:

Klimatrelaterade fysiska risker i leverantérskedjan

Publikationssok

Rekommendationer

* Ange en kontrast som for text ska vara 4,5:1 for normal text och 3:1 for stor
text.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.4.3 (AA)
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http://www.paciellogroup.com/resources/contrastAnalyser
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-27-klimatrelaterade-fysiska-risker-i--leverantorskedjan---en-analys-av-svenska-branschers-exponering.html
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer--seminarier/publikationssok.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast

WCAG 2.0-1.4.6 (AAA)

WCAG 2.1 -1.4.3 (AA)

WCAG 2.1 -1.4.6 (AAA)

Vagledning foér webbutveckling - R34 (1)
Véagledning for webbutveckling - R126 (1)
EN301549-9.14.3

CP20: Grafiska objekt som férmedlar information,
och texter som forekommer i bilder, illustrationer
och filmer har tillrackliga kontraster

Bakgrund

Kontrasterna i illustrationer, diagram, bilder, ikoner och filmer ska vara bra.
Anvandaren ska kunna se och tolka den grafiska informationen aven i daliga
ljusforhallanden och med en lattare synnedsattning. Strava darfor efter sa goda
kontraster som majligt. Gransvardet nar det galler kontraster i den har typen av
material ska vara minst 3:1 enligt WCAG 2.1. Vardet avser fargen pa det grafiska
motivet mot bakgrunden. Ett undantag for kravet ar nar motivet ar kompletterat
med text.

Kommentar

Vi ser att ni pa vissa stallen har kontraster for grafiska objekt som understiger
troskelvardet for godkanda kontraster och punkten bedéms som underkéand. Det
galler sidor bade fran den nya och den gamla webbplatsen.

| det gamla granssnittet har ni pa varje sida i mittenspalten ikoner for att folja er i
sociala medier och e-post. De ikonerna har ett kontrastvarde pa 1,8:1 och det
godkanda vardet ar 3:1, se bild nedan. De andra tva ikonerna har text i anslutning
till ikonen och omfattas inte.

: ﬂ—v English Kontakt

| det nya granssnittet ar ikonerna kvar, men bakgrunden har tagits bort.
Kontrasten &r trots det for lag, se bild nedan fran "Tredje generationens
naringspolitiska program". Kontrasten ar bara 1,9:1.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-enhanced
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/34-gor-lankar-och-klickbara-ytor-enkla-att-anvanda-for-alla/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/126-tillrackliga-kontraster/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

B o

Studieomrade: In g/ =how RGB Slider

BLGEERA Colour/Bright

W Contrast Ratio: 1.9:1

Mormal text

Tredje ™

Sidreferenser:

Behandling av personuppgifter

Tredje generationens naringspolitiska program

Rekommendationer

« Anvand en morkare gra farg pa ikonerna sa att de framtrader tydligare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)
EN 301 549 -9.1.4.11

CP50: All information gar att na nar anvandaren v Inga fel funna
stallt in storre avstand mellan bokstaver, ord, rader
eller stycken

Bakgrund

For anvandare med dyslexi och nedsatt syn ar det viktigt att kunna anpassa hur
texterna visas. Det finns olika plugins for webblasare som gor det mgjligt att styra
storlek, typsnitt och avstand mellan rader, ord, tecken och stycken. Andringar av
avstand i text ska kunna goras utan att funktioner blir oatkomliga eller att
innehallet doljs eller klipps av. Resultatet maste inte vara perfekt, men andringar
ska vara mojliga att utfora i anvandarens webbl&sare och ska inte blockeras.
Anvandaren ska kunna andra avstand enligt de matt som anges nedan.

« Linjehdjd (line height) satt till minst 1.5 ganger fontens storlek
« Avstandet efter textstycken satt till minst 2 ganger fontens storlek

« Avstandet mellan bokstaver (letter spacing) satt till minst 0.12 ganger
fontens storlek

« Avstandet mellan ord (word spacing) satt till minst 0.16 ganger fontens
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https://www.tillvaxtanalys.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppgifter.html
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-05-15-tredje-generationens-naringspolitiska-program.html
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

storlek

Kommentar
All information gar att na om anvandare valjer att oka avstandet i text enligt
beskrivningen i bakgrundstexten och punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.12 (AA)
EN 301 549 -9.1.4.12

CP60: Webbplatsen presenteras utan storande
skarmflimmer och utan rérliga och blinkande
element som ej gar att stanga av

Bakgrund

Precis som en orolig bakgrund till text kan stéra uppméarksamheten kan aven
rorelser i granssnittet dra till sig besdkarens uppmarksamhet och gora det svarare
att koncentrera sig pa texten. Darfor bor rorelser, blinkningar och flimmer
undvikas. Om man vill ha detta ska det antingen stanna automatiskt inom 3
sekunder eller ska det finnas ett tydligt satt att stanna rorelsen.

Notera ocksa att blinkningar som ar snabbare an 3 ganger per sekund aldrig ar
tillatna.

Kommentar
Vi ser att webbplatsen presenteras utan storande flimmer eller rorelse i
granssnittet och punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.2.2 (A)

WCAG 2.0-2.3.1 (A)

WCAG 2.0 - 2.3.2 (AAA)

WCAG 2.1-2.2.2 (A)

WCAG 2.1-2.3.1 (A)

WCAG 2.1 - 2.3.2 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R133 (1)
EN 301549 -9.2.2.2

EN 301 549-9.2.3.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/133-orsaka-inte-epileptiska-anfall-genom-blinkande/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

CP70: Sidorna har unika och relevanta sidtitlar

Bakgrund

Sidans titel &r det forsta som moter anvandaren. Den anvands ocksa som text nar
anvandaren lagger in sidan bland sina favoriter och s6kmotorerna anvander
sidtiteln nar de indexerar sidor. Det &r darfor viktigt att webbplatsens alla sidor har
unika sidtitlar som beskriver sidans innehall och funktion pa ett tydligt sétt.

Vi rekommenderar att du forst i titeln anger sidans unika innehall och att du
darefter anger organisationens-/webbplatsensnamn.

Kommentar

Vi ser att ni har unika och relevanta sidtitlar och punkten bedéms som inga fel
funna. Det har galler aven sidan "Aktuell" som ar unik och relevant men som ar
inkonsekvent med lankarna som leder dit, se GE90.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.2 (A)

WCAG 2.1-2.4.2 (A)

Véagledning for webbutveckling - R135 (1)
EN 301 549-9.24.2

CP110: Sidans huvudsakliga sprak ar angivet i
koden

Bakgrund

Huvudsakligt sprak ska anges i koden pa samtliga sidor. Detta gor det mojligt for
upplasande hjalpmedel att avgora pa vilket sprak texten ar skriven och darmed
valja ratt rost for det aktuella spraket. Huvudsakligt sprak ska anges direkt i
elementet html, 6verst i sidans kod.

| html5 anges huvudsakligt sprak med lang-attributet:
<html lang="sv”>

| xhtml anges huvudsakligt sprak med attributet xml:lang="sv". Detta ska dock
kompletteras med det aldre sattet att skriva for bakatkompatibilitet (undantaget
xhtml 1.1). Exempel:

<html xml:lang="sv” lang="sv”’>
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#page-titled
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kommentar

Vi ser att ni anger ratt sprakkod for sidans huvudsakliga sprak och punkten
beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.1.1 (A)

WCAG 2.1-3.1.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R17 (3)
Vagledning foér webbutveckling - R141 (1)
EN 301549-93.1.1

CP120: Sprak som avviker fran sidans huvudsakliga
sprak ar angivet i koden

Bakgrund
Nar sprakandringar gors i innehdllet ska dessa markas ut. Det kan exempelvis
vara om det finns ett citat pa sidan som ar pa ett annat sprak eller om sidan ger

information pa ett sprdk men menyerna och webbplatsens struktur ar pa ett annat.

Sadana andringar ska anges i koden. Detta kan goras pa de flesta element,
exempelvis span, li, div, a och p. Enstaka termer och ord behéver inte markas

upp.
| html5 anges sprak med lang-attributet:

<p lang="sv”>

Detta anger att stycket i fraga ar skrivet pa engelska. Attributet kan anvandas pa
alla html-element i htmi5.

I xhtml anges sprak med attributet xml:lang="sv". Detta ska dock kompletteras
med det aldre séttet att skriva for bakatkompatibilitet (undantaget xntml 1.1). Till
exempel sa har:

<p xml:lang="en” lang="en”>

Kommentar

Vi ser att ni anvander korrekt sprakkod for avvikande sprak nar det galler
engelska eftersom hela siten ar 6versatt. Vi forstar ocksa att det har ar i ett
overgangsskede vilket gor att gammalt blandas med nytt.

Det forefaller vara sa att sprakversioner utdver engelska kommer att fasas ut
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-page
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/141-ange-sidans-sprak-i-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

eftersom sidan "Other languages" inte kan nas langre annat an med direkt lank.
P& den nya webbplatsen behdver ni d& ocksa oversatta menyn till engelska om
hela webbplatsen ska dversattas.

Alltsa kan vi inte hitta nagra fel, men rekommederar att ni &ven Gversatter menyn,
sidfoten och nyhetsbrevsfunktionerna om de ar aktuella for en internationell publik
annars behdver de ha svenska som avvikande sprak i den engelska
sprakversionen av webbplatsen. Punkten bedoms med inga fel funna men kan
forbattras.

Rekommendationer

« Oversatt &ven meny, sidfot och nyhetsbrev eller ange svenska som
avvikande sprak i den engelska versionen av webbplatsen.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.1.2 (AA)

WCAG 2.1 -3.1.2 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R17 (3)
Véagledning for webbutveckling - R142 (1)
EN 301 549-9.3.1.2

Struktur & formatering

ST20: Omradesrubriker beskriver omradets funktion
tydligt och kortfattat

Bakgrund

Precis som rubriker i innehdllet pa sidan ar det viktigt att omradesrubrikerna
hjalper anvandaren. En omradesrubrik ska kort och sa specifikt som mdjligt aterge
vad omradet har for innehall. Generiska rubriker som "Sidfot”, "Relaterat” eller
"Las mer” fungerar inte bra. FOrsok i stéllet att anvéanda mer konkreta rubriker som
"E-tjanster”, "Broschyrer och férdjupning” eller "Kontakt”.

Kommentar

Vi ser att ni har omradesrubriker for omraden och att de hjalper anvandaren och
punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.4.6 (AA)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-parts
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/17-anpassa-webbplatsen-for-flersprakighet/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/142-ange-sprakforandringar-koden/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms

WCAG 2.1 - 2.4.6 (AA)
VAagledning for webbutveckling - R61 (1)
EN 301549 -9.2.4.6

ST40: Innehallsrubriker har tackning i texterna och
lockar till lasning

Bakgrund

Rubriken ar det forsta som lasaren laser. Det kan ocksa bli det enda som lasaren
laser, om rubriken inte hanger ihop med texten pa ett korrekt satt eller leder till
"fel” innehall.

Darfor ar det viktigt att rubrikerna ger relevant information om den tillhérande
texten. Rubrikerna bor innehalla det eller de viktigaste nyckelorden i texten. De
ska ocksa vara inbjudande, sa att de lockar lasaren att lasa mer.

Bade huvudrubriker och underrubriker bor vara korta, men de ska inte vara som
en overskrift med bara ett eller tva ord. Var hellre tydliga med vilket innehall som
kommer efter rubriken. Ofta ar det bra att lata rubriker besta av en hel mening,
garna med ett aktivt verb.

Kommentar

Vi ser att rubriker har tackning i texterna och lockar till Iasning och punkten
beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-2.4.6 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R61 (1)
EN 301 549-9.2.4.6
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST60: Text som visuellt fungerar som rubriker ar v Inga fel funna
ocksa kodade som rubriker

Bakgrund

Rubrikerna ar nagot av det forsta som anvandaren ser och laser pa en ny sida.
Betydelsen av en bra rubriksattning ar darfor oerhért stor for att nd ut med
informationen. Men alla anvandare kan inte se rubrikerna, en del &r beroende av
ett hjalpmedel for att ta till sig informationen. For att hjalpmedlen ska forsta vad
som ar rubriker pa en sida och aterge dessa till anvandaren kravs det att de ar
korrekt kodade med h-elementen.

Det &r flera saker som ar viktiga men en grundférutséttning ar att det som ser ut
som, och darfor visuellt fungerar som, rubriker ocksa ar kodade med korrekta
rubrikelement.

I html kodas rubriker med elementen hl, h2, h3, h4, h5 och h6. Siffran indikerar
nivan. Det gar ocksa att koda rubriker med wai-aria. Da ger man texten
role="heading” och anger niva med attributet aria-level. Vi avrader dock fran det
eftersom stédet inte ar hundraprocentigt bland hjalpmedlen och det 6kar risken for
problem.

Det finns ett undantag till den har punkten. Om du har rubriker som visas sa fort
sidan laddas och som ligger fore innehallets huvudrubrik i strukturen sé ska de
inte kodas som rubriker. Exempel pa detta ar en visuell rubrik ovanfor
vanstermenyn pa en webbsida dar navigationen kommer fore innehallet i
strukturen. Den ska inte kodas som en rubrik. Daremot om du har en utféllande
meny som bara visas nar anvandaren klickat pa en knapp eller lank, och den har
visuella rubriker, da ska de vara kodade som riktiga rubriker.

Kommentar

Vi ser inte att ni har visuella rubriker och punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549-9.1.3.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST80: Rubrikstrukturen inleds med en huvudrubrik
och hoppar inte 6ver nivaer

Bakgrund

Rubrikelementen ska forma en korrekt struktur. Det innebar att forsta rubriken ska
vara kodad som en hl-rubrik, den kan efter sig ha en annan hl-rubrik eller en h2-
rubrik. En h2-rubrik kan aterfoljas av h1, h2 eller h3 och sa vidare.

Exempel:

<h1>Huvudrubrik</h1>
<h2>Underrubrik</h2>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h3>Rubrikniva 3</h3>
<h2>Underrubrik</h2>

Du far inte hoppa 6ver nivaer (ga fran hi till h3 exempelvis), det leder till att
anvandaren inte litar pa strukturen och det blir svart att forsta hur informationen
hanger ihop.

Kommentar

Vi ser att sidor som ar undersidor fran den gamla webbplatsen har en fungerande
rubrikstruktur. Dar fungerar strukturen da 6vriga delar som menyer ocksa foljer
med. Se till exempel "PSl-regler". Dar inleds sidan med h1 f6ljt av h2 och h3.

Pa den nya sidmallen fér undersidor fungerar det samre an tidigare da innehallet
inleds med h1l men inte alltid har en h2. Darefter foljer
"nyhetsbrevskomponenten”, som har som férsta rubrik h3, se till exempel
"Kontakta 0ss" nedan. Rubriken for sidan ar "Kontakta oss", en h1l:a, foljt av
sidfotens rubriker. Har kan man fundera pa komponentens placering och
strukturella niva, se ST90 om att skapa en logiskt matchande struktur.
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Kontakta oss
(Missing heading)
B3 Hall dig uppdaterad, pr

B2 Kontakta oss
B8 Hitta snabbt

B3 Folj oss X

Slutligen de nya sidmallarna med till exempel "Startsidan”, dar hoppas h1 och h2

Gver for att bérja p& en h3, se nedan.

(Missing heading)

(Missing heading)

E53 Kompetensforsorjning genom livslangt

B3 Vi bygger kunskap for tillvaxt

53 S6k publikation

53 Under juli gor vi ett uppehall i veckorag
£33 Aktuella publikationer just nu

B3 Tredje generationens naringspolitiska

B3 Statens forandrade roll vid omstallning

B3 Klimatrelaterade fysiska risker i leverar
Eller for sidan "Framtidens digitala komptensbehov" déar h1l finns och bara h2
hoppas 6ver. Punkten bedoms med underkand d& anvandare med upplasande
hjalpmedel inte kan lita pa strukturen.
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-Framtidens digitala kompeter
— en delphiinspirerad studie...

Osakerheten kring digitaliseringens effekter pa néaringslivet ar stor och
forskningsresultaten ar motstridiga. | den har studien |ater vi svenska experter ge ¢
syn pa hur arbetslivet kommer att forandras pa tio ars sikt. Sju frarhtidsbilder framt
De sektorer som experterna anser kommer att férandras kraftigt ar Transport, Han
IKT och Tillverkning.

<h3>
Introduktion

<h3=>

Sidreferenser:
Kontakta 0ss
Startsidan

Framtidens digitala kompetensbehov

Rekommendationer
* Inled webbplatsens sidor med H1.

 Hoppa inte 6ver nivaer.

« Kontrollera strukturen med och utan komponenter som skjuts in i koden s&

att det bildas en logisk hierarki, se ST90.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning for webbutveckling - R105 (1)
EN 301549-9.1.3.1
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https://www.tillvaxtanalys.se/omoss/kontaktaoss.4.62dd45451715a00666f1381b.html
https://www.tillvaxtanalys.se/
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-21-framtidens-digitala-kompetensbehov---en-delphiinspirerad-studie.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/105-skapa-rubriker-med-h-element/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST90: Rubrikstrukturen &r logisk och aterger x  Underkand
innehallets hierarki

Bakgrund

Rubrikstrukturen ska vara logisk och spegla strukturen i sidans innehall. Inled alla
sidor med en korrekt huvudrubrik (elementet h1) 6verst i innehallet. Darefter ska
alla rubriker komma i en hierarkiskt korrekt ordning som aterspeglar innehallets
struktur. Tank pa att siffran inte ska aterge hur viktig rubriken ar utan hur den
forhaller sig till 6vriga rubriker, ar det en underrubrik till féregaende rubrik, eller
ska den ligga pa samma niva?

Foregdende punkt handlar om att strukturen ar formellt korrekt. Den har punkten
handlar om att det ar en struktur som faktiskt matchar innehallet pa sidan.

Kommentar
Vi ser att ni har en rubrikstruktur som pa undersidorna i text och rubriker matchar.
Har kan det dock vara problem med sidfoten och nyhetsbrevsfunktionerna.

Sidfoten innehaller ofta information som &r relaterad till organisationen och da
vanligen passar in pa startsidan och underordnad den vanliga sidstrukturen. Pa
en innehallssida som till exempel "Klimatrelaterade fysiska risker i

leverantorskedjan" blir det mindre logiskt att sidfotsinformationen ar underordnad
huvudrubriken. Det ar da mer relevant med en egen rubrikstruktur for sidfoten,
som da ska borja med h1.

Samma resonemang galler for nyhetsbrevsfunktionen, sidfoten kan inte vara
underordnad nyhetsbrevet men méjligen dverordnad, men placeringen gor det
inte mojligt. Det innebéar att en grundlaggande logisk struktur foér webbplatsen kan
vara tre hl:or, med underordnad struktur. En h1l for sidans huvudinnehall, en hl
for nyhetsbrev och en h1 for sidfoten. | bilden nedan ser vi att bade nyhetsbrev
och sidfot &r underordnade hl:an i stallet for att vara parallella med hl:an.
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#_msocom_1

EB3 <h1> Klimatrelaterade fysiska risker i
</h1>
(Missing heading)
*  EE3 <h3> Introduktion </h3>
EE3 <h3> Svenska branscher ar framst exponerade

EE3 <h3> Risk att underskatta de lagst prissatta del
B3 <h4> Kontakt </h4>
B2 <h4> Klimatrelaterade fysiska risker i leverantorskedjan -

B3 <h3> En del av kunskapsprojektet: </h3>

<h3> Hallbara globala leverantdérskedjor och na

EE3 <h3> Hall dig uppdaterad, prenumerera pa v

B3 <h3> Kontakta oss </h3>

<h3> Hitta snabb}l </h3>

EE3 <h3> Folj oss </h8>

EE3 <h3> Publikation@r & seminarier </h3>
B3 <h3> Naringslivsstatistik </h3>

EE3 <h3> Om oss </h3>

Sidreferenser:

Klimatrelaterade fysiska risker i leverantérskedjan

Rekommendationer
« Overvag att skapa en egen struktur for sidfotskomponenten och
nyhetsbrevskomponenten.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning for webbutveckling - R105 (1)
EN 301549-9.1.3.1
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

ST120: Listor ar korrekt kodade och anvéands pa ratt x  Underkand
satt

Bakgrund
En del information passar att lagga in i listor. Det galler exempelvis upprékningar,
definitionslistor och beskrivningar déver olika steg i en process.

For att lagga in dessa listor ska de element som finns i html for &ndamalet
anvandas. Detta ar en forutsattning for att ett hjalpmedel ska tolka och presentera
dem som korrekta listor fér anvandaren.

For att inleda en punktlista anvands elementet ul, for att inleda en numrerad lista
anvands elementet ol. Varje listelement skapas sedan med elementet Ii.

For definitionslistor anvands elementet dl for att starta listan, dt for att ange den
term som ska definieras och dd for att ge dess beskrivning.

Listor kan &ven anvandas for att strukturera menyn. Genom att lagga in menyn i
en nastlad lista kan du formedla menyns hierarki pa ett rudimentart satt aven for
anvandare som inte kan se den.

Exempel:

<ul>
<li><a href="bs.hmtl">Barn & skola</a></1li>
<li><a href="bb.html">Bo & bygga</a>
<ul>
<li><a href="blov.html">Bygglov</a></1i>
<li><a href="proj.html">Aktuella

byggprojekt</a></1i>
</ul>
</1li>
<li><a href="tur.html">Turism</a></1i>
</ul>
Kommentar

Vi ser att ni anvander listor for menyer och for punktlistor, vilket ar bra.

Eftersom den nya webbplatsen bestar av bade gammalt och nytt innehall har vi
hittat sidor nar listor inte anvands, se "Ar det annorlunda denna gang? - Om ny
teknik och effekterna pa sysselsattning" nedan. Har finns en punktlista som inte ar
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uppmarkt. Det héar forefaller vara ett redaktionellt innehall. For
skarmlasaranvandare blir det svarare att f4 en éverblick av innehallet. Med list-
elementet far anvandaren dessutom veta antalet listpunkter.

Kortrapporten bestar av besdk och méten med foljande organisationer;

. Stanford University — Virtual Human Interaction Lab
. Stanford University — Artificial Intelligence Lab
. Prospect Silicon Valley

. Google Earth Engine
. SRI Robotics

. Imergy Power SIzstems

. Bloom Energy

. Salesforce.com

. 1Qbit

. Made in Space, NASA Ames Research Center, Mountain View, CA
. Berkeley Roundtable on the International Economy

. Center for Information Technology Research in the Interest of Society
. Bay Area Council Economic Institute

. Twitter

. Long Now Foundation

. Tesla Motors

. Silicon Valley Robotics

. Citrine Informatics

Inledning

Vi ser att anvandingen av listor aven i det nya granssnittet forekommer pa
komponenter som inte ar redaktionellt material, se nedan fran samma sida. En
komponent som vi sett pa sidan "Framtidens digitala kompetensbehov" som finns
pa fler sidor pa webbplatsen. Dar skapar ni en komplexitet som blir onodig for
anvandare med upplasande hjalpmedel, eftersom det ar en lista med bara ett
objekt.
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Kontakt

<ul=

=liz>

Irene Ek

Irene. Ek@tillvaxtanalys.se
R, 010-447 4479

<li>

<ful=

Vi ser ocksa att anvandningen av listor kan behdvas aven pa "Publikationssok”,
dar ni anvander role="listbox", som motsvaras av html-elemetet select. Har kan
det forefalla rimligt med listor for de "kort" som visar sokresultaten. Daremot kan
den listan bli 1dng och da behover resultaten delas in i sidor. Ett alternativ kan
vara att skapa en knapp som visar tio nya sokresultat, eller visar traffarna 11-19
och sé vidare. Det kortar ner det som visas pa sidan vilket blir battre i en mobil
enhet.

Sidreferenser:

Ar det annorlunda denna gang? - Om ny teknik och effekterna pé sysselséttning

Framtidens digitala kompetensbehov

Rekommendationer
« Skapa en formatmall for redaktionellt material for listor om det inte finns.

» Undvik listor fér komponenter som inte nédvéandigtvis behdver vara i form av
en lista..

« Anvand listor vid upprakningar, men visa bara nddvandigt antal resultat for
att inte sidans innehalls ska bli for langt.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
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VAagledning for webbutveckling - R104 (4)
EN 301549-9.1.3.1

ST180: Stycken ar skapade med elementet p och
anvands pa ratt satt

Bakgrund

For att lagga in textstycken pa en sida ska elementet p anvandas. Detta gor
dokumenten lattare att skumlasa med ett upplasande hjdlpmedel. Anvandaren
kan da i manga av dessa hoppa fran stycke till stycke. Extra viktigt ar detta
givetvis i lagtexter dar de olika styckena maste ga att sarskilja fran varandra.

Anvand inte elementet br eller hr for att skilja textstycken.

Kommentar

Vi ser att ni anvander p-elementet for textstycken och punkten bedéms som inga

fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549-9.1.3.1

ST200: Citat ar markerade med q eller blockquote
Bakgrund

Mark upp langre citat med elementet blockquote.

Visuellt skapar elementet ett indrag i texten, ndgot som en del publiceringssystem
utnyttjar for att erbjuda en enkel funktion for indrag i texteditorn. Detta ska dock
undvikas. Blockquote far bara anvandas for citat.

Anvand elementet q for att marka upp och formatera kortare citat.

| bade blockquote och g ska attributet cite anvandas for att ange en kalla i form av
en url om det finns en sadan kalla.

Exempel:

<blockquote
cite="http://www.svt.se/vader/prognos 071224.html”>
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<p>Det finns en 50-50 chans for snd i sddra Sverige till
jul. Det bygger dock pa att lagtrycket som nu ligger oOver

brittiska 6arna styr norrover.</p>

</blockquote>

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549 -9.1.3.1

Bilder

IM10: Text presenteras som text, inte som bilder av
text

Bakgrund

Bilder ar pa manga satt ett battre satt att kommunicera information pa an vanlig
text. Med bilder kan man askadliggora komplexa samband och svara begrepp.
Bilder underlattar aven i det att de bryter av texten och far anvandaren att uppleva
texten som mindre intensiv och jobbig.

Bilder av text

Bilder ska alltsa anvandas dar det ar lampligt, men de ska inte anvandas for att
representera text. Ska text laggas ut i innehallet, menyerna eller pa andra stallen
pa sidorna, ska texten laggas ut som ren text. Bilder av text skapar manga ganger
kraftiga tillganglighetsproblem.

Nar bilder férstoras blir varje bildpunkt stérre, men text &r inlagd som vektorer,
nagot som gor att varje tecken blir uppbyggt av fler bildpunkter nar texten
forstoras. Skillnaden blir da att bilden av text blir kantig och ofta upplevs som
suddigare medan vanlig text forblir skarp. Detta blir extra tydligt i férstorande
hjalpmedel. Nedanfor har vi lagt in tva bilder, forst en bild som forestaller en bild
av text vilken alltsa ar skapad med pixelgrafik och nedanfér denna en bild pa riktig
text som alltsd ar skapad med vektorgrafik. Det &r samma textstorlek och vi har
sedan zoomat in 300 %.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Text som bild
Text som text

Ett annat problem med bilder av text &r att texten i en bild inte kan anpassas av
hjalpmedel for dyslektiker, den kan inte heller kopieras, nagot som en del
hjalpmedel for denna grupp kraver. Aven om man sétter en alt-text pa bilden av
text ar det inte sakert att ett hjalpmedel for dyslektiker kan hantera detta.

Undantag

| vissa situationer kan det vara berattigat att anvanda text i en bild, det kan
exempelvis gélla for organisationsscheman eller olika typer av flodesscheman dar
texten maste vara en del av bilden.

Nar text anvands i sddana bilder maste den goras minst dubbelt s& stor som den
vanliga texten p& webbplatsen (detta eftersom texten i bilden inte kan forstoras pa
nagot bra satt av webblasare och hjalpmedel). Samtidigt méaste kontrasterna vara
bra, och bilden maste innehélla en alt-text.

Om inte denna beskrivning kan halla all information som bilden visar maste det
antingen finnas en utforlig beskrivning som laggs in via attributet longdesc eller en
utforlig beskrivning i anslutning till bilden. Om det exempelvis ror sig om ett
organisationsschema kan organisationen med dess olika avdelningar beskrivas i
text under bilder. Anvand rubriker och listor for att strukturera informationen pa ett
sa tydligt satt som maojligt.

Kommentar
Vi ser att text presenteras som text, inte som bilder av text och punkten bedéms
som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.4.5 (AA)
WCAG 2.0 - 1.4.9 (AAA)
WCAG 2.1 - 1.4.5 (AA)
WCAG 2.1 - 1.4.9 (AAA)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
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VAagledning for webbutveckling - R128 (1)
EN 301549-9.145

IM30: Likvardiga textbeskrivningar finns for alla v
meningsbarande grafiska element pa webbplatsen

Bakgrund

For att hjalpmedel ska aterge innehallet i bilder till anvandaren maste bilderna
forses med en alternativ beskrivning. Detta gors vanligen med hjalp av attributet
alt (kan i olika publiceringssystem kallas for tooltip eller beskrivning). Den
alternativa beskrivningen ska kortfattat redogdra for bildens motiv. Ju viktigare
bilden &r for sidan och forstadelsen desto mer ingaende behover beskrivningen
vara.

Alt-texten ska hallas under 150 tecken, men ibland racker inte det for att aterge all
information i bilden. D& maste alt-texten kort ange vad bilden visar och hanvisa till
en langre beskrivning eller till motsvarande information. Exempelvis:

"Diagram over befolkningsutvecklingen i Sverige. Se tabell efter bilden".

Meningsbarande grafiska objekt &r i princip alla bilder som innehaller information,
illustrationer, fotografier, ikoner, bildknappar, bildlankar och sa vidare. Icke
meningsbarande grafiska objekt ar exempelvis streck, tomrum, fargade
bakgrundsplattor och liknande. Sadana bilder ska i forsta hand laggas in med css.

Lankade bilder, kraver lite extra eftertanke. Om du har en lank som bara bestar av
en bild s maste bildens alt-text i forsta hand aterge lankens mal. Om du har en
lank som bade innehaller en bild och en text maste du tanka pa att
lankbeskrivningen kommer att besta av lanktexten och bildens alt-text. Beroende
pa situationer kan du da behdva ha en tom alt-text. Det ar exempelvis bara
irriterande att hora: Skrivare Skriv ut, om du har en skriv ut I1ank med ikon.

Aven om du har formular och dar anvander input type="image” sa ska denna ha
en alt-text som forklarar objektets funktion. Notera dock att det oftast ar battre att
anvanda input varianter som ar anpassade for syftet, exempelvis ar det béattre att
anvanda input type="submit” eller ett button-element for knappar, snarare an en
bild.

Anvander du elementen figure och figcaption sa ska bilden fortfarande ha en alt-
text, exempel:

<figure>
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https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/128-anvand-text-inte-bilder-for-att-visa-text/
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<img .. alt="Sverige ar 1790” />
<figcaption>
Figur 1 - Bilden visar sveriges utbredning 1790...
</figcaption>
</figure>

Kommentar

Vi ser att bilder har alt-attributet angivet och punkten bedéms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.1 -1.1.1 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1

IM40: Alt-texten beskriver bilden eller bildens syfte x  Underkand

Bakgrund
Alla meningsbéarande grafiska objekt ska innehalla en kort alternativ beskrivning
(alt-text) som motsvarar bildens funktion i dokumentet. Alternativa beskrivningar
ska:

* Beskriva bildens motiv

* Beskriva bildens funktion (ifall den ar klickbar)
Bilder som huvudsakligen ar av dekor-karaktar kan vara mycket kortfattat
beskrivna. Bilder som férmedlar viktig information behéver beskrivas mer
ingaende.
Det &ar ofta bra om man beskriver vilken typ av grafiskt objekt som anvands. Till
exempel: "Stefan Johansson fran Funka Nu AB, foto” eller "Gubbe som spikar
med en hammare, illustration”.
Grafiska objekt som inte ar meningsbarande (exempelvis layout-element) behéver
inte beskrivas. Det ar daremot viktigt att sakerstalla att det finns tomma alt-attribut
pa saddana objekt.

Kommentar

Vi ser att aven om alt-attributet finns pa alla meningsbarande bilder ser vi att
alternativtexter som beskriver bilden eller bildens syfte inte stammer pa en del
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platser och punkten beddms som underkant. Det forefaller vara pé bildinnehall
som arvts fran den gamla webbplatsen.

For grafiken som presenterar statistik ar det diagram dar texten inte stammer med
innehallet. Det finns en alternativtext, men behover antingen kompletteras med en
tabell eller en battre alternativtext. Alternativtexten ska vara kortfattad, i likhet med
den ni har nu. Alternativtexten for diagram behéver da antingen hanvisa till den
I6pande texten som finns i anslutning till bilderna eller hanvisa till en tabell som ett
alternativt format, se DM200 och bild nedan. | det 6évre diagrammet visas
nystartade bolag per kvartal sedan 2014, dar antalet nystartade bolag ar c:a
16500 det senaste kvartalet. Om texten nedanfor det évre diagrammet hor till det
undre diagrammet i bilden ligger den visuellt for néra det 6vre diagrammet.
Bildens alternativtext borde da spegla detta faktum eftersom det nedre

diagrammet visar ar den procentuella forandringen.
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Antal nystartade féretag, kvartal

IMG . alt="Figur 1 Nystartade foretag andra kvartalet 2019" 7 [
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Antal nystartade faretag, procentuell forandring jamfort med motsvarande kvartal
faregaende ar

IMG - alt="Figur 2 Antalet nystartade foretag andra kvartalet 20197 2 ,
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Det har kan naturligtvis vara en redaktionellt problem nar bilden laggs in i

publiceringssystemet. | exemplet nedan finns bildtext utanfoér bilden som antyder

att sa ar fallet. Dar lyder bildtexten "figur 1...", "figur 2..." och "figur 3..." m

alternativtexter for bilderna ar "...figur 3", "...figur 3" och "...figur 4".
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Sidreferenser:
Nystartade foretag Q4 2019

Rekommendationer
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* Ge meningsbarande bilder en beskrivande alternativtext eller ge ett

tabellalternativ till diagram, se DM200.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1-1.1.1 (A)
EN 301 549-9.1.1.1
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IM60: Klientbaserade bildkartor har
textbeskrivningar for bade lankar och bilder

Bakgrund

Bildkartor (eng. Imagemap) ar bilder med klickbara omraden i. Det finns tva typer
av bildkartor, klientbaserade och serverbaserade.

Klientbaserade bildkartor &r i grund och botten bara en vanlig bild dar ytor i bilden
definierats som lankade omraden. En serverbaserad bildkarta &ar en bild dar du
kan klicka var som helst i bilden och sedan skickas koordinaterna till servern som
i sin tur bestdmmer vad som ska skickas tillbaka till webblasaren. Detta anvéands
exempelvis for manga karttjanster dar det gar att zooma sa som Google Maps
och Eniro.

For anvandare med hjalpmedel utgdr klientbaserade bildkartor ett mindre problem
an serverbaserade bildkartor, det & en mycket enklare teknik och det ar relativt
enkelt att se till att alla omraden far en lamplig beskrivning.

Tillgangliga, klientbaserade bildkartor

Den bild som anvands for bildkartan ska ha en kort beskrivning av vad bilden
visar, precis som vilken meningsbarande bild som helst.

De olika klickbara omradena (area-elementen) ska beskrivas i attributet title, men
kan som komplement &ven beskrivas i alt-attributet. Det gar ocksa som
komplement att i anslutning till bilden lagga vanliga textlankar till samma sidor
som lankarna i bilden leder till. Beroende pa hur sma de klickbara omradena ar
kan det rent av bli nédvandigt med en lista med lankar parallellt till bildkartan. S&
har kan det se ut:

Ja tack! Visa mig dven information fran:

Blekinge Kalmar lan Varmland
Dalarna Kronoberg Visterbotten
Gotland Norrbotten Vasternorrland
Gévleborg Skane Vastmanland
Halland Stockholms lan Vistra Gotaland
Jamtland Harjedalen Sérmland Orebro lan

Jonkdpings lan Uppsala lan Ostergétland

Jag vill inte se specifik information fran nagot landsting/region

| exemplet kan anvandaren klicka pa lanet i listan eller i kartbilden till hoger.
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S& héar kan koden for en enkel klientbaserad karta se ut. Har har vi valt bade att
anvanda alt-text och title-text i de klickbara omraden eftersom stddet for de bada
attributen varierat i elementet area:

<img src="Karta.gif" usemap="#Karta" alt="Sverigekarta">

<map id="Karta" name="Karta">

<area shape="poly"
coords="102,0,73,12,44,74,27,88,29,115,45,136,61,152,93,157,1
32,158,137,60,132,10,120,0" href="www.funka.com" alt="Se

projekt i norra Sverige" title="Se projekt i norra Sverige">

<area shape="poly"
coords="25,117,56,152,91,161,143,164,144,201,79,193,33,184,18
,165" href="www.funka.com" alt="Se projekt i mellersta

Sverige" title="Se projekt i mellersta Sverige">

<area shape="poly"
coords="15,165,27,180,80,192,140,204,138,247,18,249,4,171"
href="www.funka.com" alt="Se projekt i sddra Sverige"
title="Se projekt i sodra Sverige">

</map>

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1(A)

WCAG 2.0-2.4.4 (A)
WCAG 2.0 - 2.4.9 (AAA)
WCAG2.1-1.1.1(A)

WCAG 2.1-2.4.4 (A)
WCAG 2.1 - 2.4.9 (AAA)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1
EN301549-9.24.4
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IM70: Serverbaserade bildkartor anvands enbart nar -
det Okar anvandarnyttan och da erbjuds alternativa
vagar att fa fram motsvarande information pa

Bakgrund
Serverbaserade bildkartor kan ge ett stort mervarde till anvandarna. Det blir
exempelvis mycket enklare att zooma ut och zooma in kartan dar en adress ar
markerad och pa sa satt orientera sig. Darfor rekommenderar vi att du anvander
serverbaserade bildkartor nar det finns ett mervarde for anvandaren. Det du
maste tanka pa ar foljande:

« Det ska ga att hantera kartan med tangentbordet

* Det ska finnas ett alternativt satt att ta del av informationen som kartan
férmedlar. Om det &r en karta som visar var ett kontor ligger, ska adressen till
kontoret ocksa finnas i textform. Ar det en karta med méanga olika
intressepunkter maste det finnas en majlighet att séka fram en intressepunkt
och att lista intressepunkter i en textbaserad lista.

« Tillgangligheten i kartan behdver ses éver. Det & omdjligt att inte till viss
grad vara beroende av anvandarens formaga att uppfatta farg i en karta, men
med en genomtankt anvandning av ikoner, farger och symboler kan kartan
goras rimligt tydlig for s& manga som mdjligt.

» Ha en uttankt strategi for hur kartan ska fungera i mobila enheter.
Anvandare som skrollar pa pekskarm ska inte hamna i en oandlig skroll
eftersom kartan tar hela fonstret, det maste ga att skrolla nedanfér kartan pa
sidan (om inte kartan utgor hela sidan).

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.1.1(A)
WCAG2.1-1.1.1(A)

Vagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN301549-9.1.1.1
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Formular

FS10: Formularobjekt &r kodade med korrekt v Inga fel funna
formularskod

Bakgrund

Det &r viktigt att alla delar av ett formular &r inlagda som riktiga formularobjekt da
de annars inte presenteras tillsammans med 6vriga delar av formularet i ett
hjalpmedel. Ibland férekommer exempelvis knappar som ar skapade som lankade
bilder i stallet for som korrekta formularknappar. D4 listas inte dessa bland 6vriga
formularobjekt och det blir ontdigt svart att skicka formularet for en del
anvandare.

Det ar ocksa viktigt att ratt typ av element anvands. | stéllet for att exempelvis
anvanda kryssrutor men lagga in skript som hindrar att mer an en kryssruta ar
ikryssad at gangen sa ska radioknappar anvandas.

I html5 finns flera nya typer av formularobjekt. Dessa har manga fordelar for
anvandarna, inte minst i mobilen dar tangentbordet kan anpassa sig efter den typ
av information som ska matas in. Nedan ett exempel pa hur olika typer av
inmatningsfalt ger upphov till olika tangentbord i mobilen.

<label for="postnummer">Postnummer</label>

<input type="number" name="postnummer" id="postnummer">

<label for="stad">Stad</label>

<input type="text" name="stad" id="stad">
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Postort Postort

[ |

Postnummer Postnummer

| | |
Klar

qwer’tyukiopé 1234567 890

asdfghijkl oa - () kr & @

& zx cvbnm & # ? ! &

Kommentar

Vi ser att ni anvander korrekt formularkod for de fa formularobjekt ni har pa
webbplatsen, som &r nyhetsbrevet, cookie-medgivandet, publikationssdk och
personalfiltreringsfunktionen. Punkten bedéms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549-9.1.3.1
EN 301549 -9.4.1.2
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FS50: Det finns ledtexter och instruktioner som v Inga fel funna
beskriver for anvandaren hur och vad denne ska
fyllai formularet

Bakgrund

Nar anvandaren ska valja eller mata in uppgifter maste det finnas ledtexter och
instruktioner som tydligt anger vad som ska véljas eller matas in. Instruktionerna
ska ocksa innehalla information om vilket format uppgifter ska anges i och annan
viktig information som anvéandaren behdéver for att kunna mata in information pa

ratt satt.

Kommentar
Vi ser att det finns ledtexter till formuléarfalten och punkten bedéms med inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-3.3.2 (A)

WCAG 2.1 -3.3.2 (A)

Véagledning foér webbutveckling - R55 (1)
EN 301 549 -9.3.3.2

FS60: Ledtexter ar knutna till respektive x  Underkand
formularobjekt

Bakgrund

Ledtexten ar den text som anger for anvandaren vad denne ska mata in i ett visst
falt, vad en kryssruta/radioknapp har for betydelse eller vad anvandaren ska vélja
i en lista. Dessa ledtexter ar ofta visuellt tydligt placerade néra formularobjektet
(textfaltet/kryssrutan/radioknappen/listan/knappen) i fraga vilket gor att anvandare
som ser sidan och kan lasa texten blir tydligt informerade om syftet med
formularobjektet.

For att detta ska fungera for anvdndare som har behov av olika hjalpmedel for att
ta till sig informationen maste det finnas en tydlig koppling i koden mellan
ledtexten och formularobjektet. Detta astadkoms med elementet label. Anvand
label-element for att lagga in samtliga ledtexter. Label-elementen maste ocksa
kopplas korrekt till respektive formularobjekt med attributet for som ska peka pa
formularobjektets id.

Label-elementet ska inte enbart inkludera ledtexten utan ocksa eventuell
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fortydligande och eventuellt felmeddelande som &r knutet till formulérobjektet.

Notera att du bara ska ha 1 label-element per formularobjekt.

Om granssnittet kodas med html5 ska formularfélten vara markta med vilken typ

av falt det ror sig om.

Exempel pa formular:

<form action="http://www.funka.com/survey" method="post">

<label for="namn">Namn</label>

<input type="text" name="namn" id="namn" />

<label for="country">Land</label>

<select name="selectCountry" id="country">
<option disabled>Valj</option>
<option>Norge</option>
<option>Sverige</option>

</select>

<fieldset>

<legend class="hidden">Godkann</legend>

<label for="yes">

<input type="radio" name="accept" id="yes">Ja, jag
godkanner</label>

<label for="no">

<input type="radio" name="accept" id="no">Nej, jag
godkanner inte</label>
</fieldset>

<label for="comments">Kommentar</label>
<textarea name="comments" id="comments">
</textarea>
<input type="submit" value="Skicka svar" />

</form>

Koden genererar féljande formular:

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com
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Namn

Land

‘ Valj v |

O Ja, jag godkanner Q Nej, jag godkanner inte

Kommentar

Kommentar

Vi ser att ledtexter ar knutna till inmatningsfalten utom till fritextsokningsfaltet i
"Publikatioinssdk" och punkten beddéms som underkand. Det har ar ett litet
problem som enkelt kan avhjalpas, men gor anda punkten underkand, se nedan.

Fritextsok

<input NO I1D>

Ange sokord

Alla ledtexter ska kopplas till sitt motsvarande inmatningsfalt. Det ger anvéndare

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com 7
Funka




med upplasande hjalpmedel fostaelse for vad som ska matas in i just det
inmatningsféltet. Det hjalper ocksa anvandare som kan ha motoriska problem att
traffa ratt i inmatningsfaltet da aven ledtexten gor att traffytan okar.

Sidrefernser:

Publikationssok

Rekommendationer

» Koppla ledtexten med for-attributet i label-elementet och id-attributet i input-
elementet.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.0-2.4.6 (AA)
WCAG 2.0-3.3.2 (A)
WCAG 2.0-4.1.2 (A)
WCAG 2.1-1.3.1(A)
WCAG 2.1 -2.4.6 (AA)
WCAG 2.1 -3.3.2 (A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
Vagledning foér webbutveckling - R55 (1)
EN 301549-9.1.3.1
EN 301 549-9.2.4.6
EN 301 549 -9.3.3.2
EN 301549-94.1.2

FS70: Inmatningsfalt i formular gar att identifiera x  Underkand
genom korrekt uppmarkning i attributet
autocomplete

Bakgrund

Langa och komplexa formular utgor ofta ett stort problem for manga anvandare,
inte minst anvandare med kognitiva funktionsnedséattningar. Ju enklare formuléren
ar och desto mindre anvandaren behdver fylla i, desto mindre &r risken for
problem. Det & manga grupper som har extra stora problem med formular.
Forutom anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar utgor de ocksa problem

for anvandare med skrivsvarigheter och anvandare med grav synnedsattning.

Attributet autocomplete gor det mojligt att underlatta for anvandare att fylla i
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formularsfalt som ska innehalla information som ofta aterkommer, exempelvis
namn, e-postadress och telefonnummer. Anvandaren behodver endast fylla i
informationen vid ett tillfalle och kan lata webblasaren spara informationen till
nasta gang som anvandaren ska fylla i samma information i andra formularsfalt.
Autocomplete anvands pa inmatningsfélt av olika typer som till exempel text,
email, number, password.

<form action="/prenumerera.html”>

Fornamn:<input type="text" name="fnamn" autocomplete="given-
name" />

Efternamn: <input type="text" name="enamn"
autocomplete="family-name" />

E-post: <input type="email" name="epost" autocomplete="email"
/>

<input type="submit" value="Prenumerera" />

</form>

Det finns ett 40-tal mdjliga varden att anvanda i attributet autocomplete. | vissa
situationer ar det inte dnskvart att webblasaren fyller i formularsfalten. Exempel pa
sadana situationer ar nar anvandaren ska ange en engangskod vid inloggning till
en e-tjanst eller engangslosenord som skickas nar ett Idsenord behover fornyas.
D& kan den automatiska kompletteringen stdngas av genom att satta attributet
autocomplete till off pa specifika formularsfalt.

Hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar kan fanga upp
attributet autocomplete i formularsfalt och ge anvéandaren en enklare och mer
lattbegriplig beskrivning av den information som formularsfaltet ska innehalla. Ett
exempel ar nar autocomplete satts till vardet "tel" vilket ersatter eller kompletterar
formularsfaltets ledtext med en telefon-ikon.

For att mota kravet pa den har punkten ska formularsfalt som finns med i W3Cs
lista "Input Purposes for User Interface Components" ha attributet autocomplete
satt till de varden som anges i listan.

Input Purposes for User Interface Components

Kommentar

Vi ser att ni saknar attributet autocomplete som kan hjalpa anvéandare att fylla i
information om sig sjalva. Detta hjalper framst personer med las- och
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skrivsvarigheter.

Ni samlar in uppgifter om anvandare i nyhetsbrevsfunktionen och ar darfor
relevant oavsett i vilken kapacitet anvandaren fyller i formuléret. Har saknar ni
autocomplete, vilket inte &r ovanligt.

Rekommendationer
« Anvand attributet autocomplete enligt bakgrundstexten vid insamling av
anvandaruppgifter.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.1 -1.3.5 (AA)

Véagledning foér webbutveckling - R52 (4)
EN 301 549-9.1.35

FS80: Utokade beskrivningar av ett specifikt
formularobjekt ar kopplade till detta formularobjekt

Bakgrund

Det &r inte alltid att det racker med en vanlig ledtext for att forklara for anvandaren
vad, hur och varfor viss information i formularet maste fyllas i. Nar det uppstar ett
behov av en uttkad forklaring, exempelvis for att fortydliga datumformat, eller
varfor du ber anvandaren att fylla i viss information, ska forklaringen vara kopplad
till formularobjektet lika entydigt som nér det galler den vanliga ledtexten.

Det enklaste sattet ar att lata den utokade beskrivningen vara en del av label-
elementet. Det ar den mest robusta metoden. Du kan ocksa jobba med wai-aria
attributen aria-labelledby och aria-describedby men da kommer en del anvandare
att missa informationen. Om det &ar ett problem eller ej maste redas ut fran fall till
fall eftersom det beror pa situationen och vilka anvandare systemet riktar sig till.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R101 (3)
EN 301 549-9.1.3.1
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FS100: Viktiga formular ger anvandarna majlighet
att l[asa en sammanstallning av informationen som
ska skickas innan de bekréaftar och skickar
formularet

Bakgrund

Nar en webbaserad funktion anvands for juridiskt bindande ataganden eller for att
fora Over pengar ar det extra viktigt att anvandaren faktiskt forstar vad som
kommer att handa. Det ar ocksa latt hant att raka trycka pa "OK” i en webbtjanst
utan att vara saker pa féljderna. For att undvika onddiga problem bor anvandaren
fa mojlighet att i ett sista steg lasa igenom en sammanstallning och bekrafta
handelsen. Detta kan handla om:

« Juridiskt bindande ataganden
* Ekonomiska transaktioner

* Lagrad information som &andras eller tas bort

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 3.3.4 (AA)
WCAG 2.1 - 3.3.4 (AA)
Véagledning fér webbutveckling - R71 (3)

Vagledning for webbutveckling - R77 (2)
EN 301549 -9.3.34

FS120: Knappars funktion framgar tydligt

Bakgrund

Det ar viktigt att anvandare forstar vad som kommer att handa nar de klickar pa
en knapp. Knappar bor darfor vara sjalvforklarande sa att anvandaren forstar
deras funktion. En knapp som heter "OK” ar exempelvis inte lika tydlig som en

knapp som heter "Kommentera” eller "Prenumerera”.

Rekommendationer
Vi ser att knappars funktion framgar tydligt och punkten bedéms som inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.0 -4.1.2 (A)
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WCAG2.1-1.1.1(A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
Vagledning foér webbutveckling - R60 (2)
EN301549-9.1.1.1
EN301549-94.1.2

FS130: Delar i formularen ar grupperade ! Inga fel funna men

kan forbattras
Bakgrund

Langre formular maste delas upp och grupperas. Detta gor det enklare att se vilka
delar som hér samman, bade visuellt och i ett hjalpmedel. Grupperingar av objekt
gors med hjélp av fieldset och legend.

Exempel pa ett formular med grupperingar:

<form action="http://funka.com/survey"” method="post"

onsubmit="return checkForm(f);”>
<fieldset>
<legend>Leveransadress</legend>

<label for="namel">Namn:</label>

<input type="text" name="namel" id="namel">

<label for="adressl">Adress:</label>

<input type="text" name="adressl" id="adressl">

<label for="pnuml">Postnummer:</label>

<input type="text" name="pnuml" id="pnuml">

<label for="ortl">Ort:</label>

<input type="text" name="ortl" id="orti">
</fieldset>

<fieldset>

<legend>Faktureringsadress</legend>
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<label for="name2">Namn:</label>

<input type="text" name="name2" id="name2">

<label for="adress2">Adress:</label>

<input type="text" name="adress2" id="adress2">

<label for="pnum2">Postnummer:</label>

<input type="text" name="pnum2" id="pnum2">

<label for="ort2">0Ort:</label>

<input type="text" name="ort2" id="ort2">

</fieldset>

<input type="submit">

</form>

Sa fort du har en grupp med radioknappar eller kryssrutor maste du anvanda
fieldset och legend for att ge gruppen en gemensam beskrivning. Utan detta kan
man lite forenklat séga att det & som att uppmana anvandaren att svara pa en
frdga utan att denne far hora fragan.

Kommentar

Vi ser att radioknappar ar grupperade med fieldset och legend i
nyhetsbrevsfunktionen. Punkten beddms med inga fel funna men kan forbéttras.
Har kan ett battre alternativ vara att anvanda en kryssruta i stallet for en
radioknapp eftersom radioknappar signalerar ett val av flera val, medan en ensam
kryssruta antingen ar ikryssad eller €j.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
Funka




E-postadress *

Jag godkanner [att Tillvaxtanalys spar mina

uppgirter tor att fa nyheter och information.

PRENUMERERA

Rekommendationer

« Anvand en kryssruta for att bekrafta att anvandaruppgifter sparas.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 - 1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R53 (3)
EN 301 549-9.1.3.1

FS140: Nar fel uppstar meddelas det tydligt for x  Underkand
anvandaren

Bakgrund

Om det finns en majligt att gora fel kommer vissa anvandare att gora fel. Det ar da
viktigt att anvandaren far veta att nagot blivit fel.

Ge ett samlat felmeddelande Gverst
Det finns flera olika satt att visa att ett fel har uppstatt men for att s& manga

anvandare som mojligt ska uppfatta det ska de flesta formular erbjuda ett samlat
felmeddelande 6verst. Detta ska tydligt ange:
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« Att det blivit fel. Anvand garna bade en rubrik och en ikon for att ange att det
ar ett felmeddelande.

« Vilka fel som intraffat. Garna i form av en punktlista.
« Var felen intraffat. Namnge formularsobjekten dar felen finns.

* Om mojligt &ven vad anvandaren ska gora for att korrigera felen.

Beskriv felet vid respektive falt
Pa de platser i formularet dar det blivit fel behover det finnas ett tydligt
felmeddelande, garna med en ikon. Aven har ska felet beskrivas for anvandaren.

Vad kan jag gbra mer?

Annu béttre blir det om du &ven erbjuder livevalidering sa att fel upptacks under
tiden som anvandaren fyller i falten. Tank dock pa att inte alla anvandare kommer
att se detta, det maste darfor ga att skicka in formularet aven utan att anvandaren
korrigerat felen. Nar anvandaren skickar in ska da ett samlat felmeddelande enligt
ovan ges.

| det samlade felmeddelandet kan du med fordel ocksa lanka ner till de enskilda
felen i formularet, sa att anvandaren slipper leta.

Andratyper av fel

Ett annat exempel pa fel som kan uppsta ar nar anvandaren forscker ladda en
sida som inte finns. D& maste webbplatsen ge ett tydligt felmeddelande som
anger att sidan i fraga inte finns och ge anvandaren majlighet att hitta

informationen pé annat satt.

Kommentar

Vi ser att ni har en felsida, en sa kallad 404-sida. Den hanvisar till "Startsida",
"Soksida" och "Webbplatskarta". Sidorna "S6k" och "Webbplatskarta" verkar att
vara pa vag bort eller inte finnas inte langre och anvandaren kommer tillbaka till
404-sidan.

Har behodver ni en ny 404-sida som tydligare anger vad anvandaren ska gora med
ny logotyp med mera.

Vi ser ocksa att ni har ett felmeddelande i nyhetsbrevsfunktionen. Nar anvandaren
forsoker skicka in ett tomt formular. Det felmeddelandet hanger i hop med
anvandningen av required attributet. For anvandare med foérstorande hjalpmedel
kan detta missas da det forsvinner. Anvandare med upplasande hjalpmedel far
det dock upplast, men far svart att upprepa meddelandet om de missade vad som
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sades. Har behdver ni skapa ett eget felmeddelande som tydligare meddelar
anvandaren om att e-postadressen inte far vara tom. Meddelandet ska for att vara
robust vara placerat i label-elementet.

E-postadress *

Vanligen fyll i faltet E-postadress

Punkten bedéms som underkand.

Sidreferenser:
404-sida

Rekommendationer
« Skapa en ny 404-sida som ar battre anpassad den nya webbplatsen.

« Skapa egnha meddelanden i textform i anslutning till formularfaltet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.3.1 (A)

WCAG 2.1-3.3.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R2 (1)
EN 301 549-9.3.3.1
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FS150: Felmeddelanden knyts till respektive
formularsobjekt

Bakgrund

Nar felmeddelanden laggs in i formularet och avser ett specifikt formularsobjekt
eller en grupp med objekt (exempelvis en grupp med radioknappar) sa maste det
knytas till formuléarsobjektet eller gruppen. Det gors normalt sett genom att lagga
in felmeddelandet som en del av label-elementet eller legend-texten.

Eventuellt kan det innebara att felmeddelandet laggs in tva ganger, en gang som
visas visuellt och en som ligger dold i den befintliga ledtexten. | det l&get &r det
bra att délja det visuella felmeddelandet for hjalpmedel och se till att det visuellt
dolda felmeddelandet lases. Det kan exempelvis goras sa har:

Html-kod:

<label for="namn”>Namn: <span class= dold”>Fel: Du har missat

att skriva in ditt namn</span></label>
<input id="namn” type="text”>

<span aria-hidden="true”>Du har missat att skriva ditt

namn</span>
Css-kod:
.dold { position: absolute; left: -20000px;}
Givetvis ar det basta om du bara behdver lagga in felmeddelandet en gadng och

gora det synligt for alla.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 1.3.1 (A)
WCAG 2.1 -1.3.1 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1
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FS170: Alla fel beskrivs med text v Inga fel funna

Bakgrund

Felmeddelanden kan tankas innehalla bilder eller till och med filmer, men det ar
viktigt att det alltid finns ett felmeddelande i form av text. Det racker alltsa inte
med en ikon for att markera att nagot ar fel, det ska alltid uttryckligen sta i text vad
som ar fel.

Kommentar
Vi ser att felmeddelandet pa den sa kallade 404-sidan &r i text och punkten
bedéms med inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-3.3.1 (A)
WCAG 2.1 -3.3.1 (A)
EN 301 549 -9.3.3.1

FS180: Nar det ar mojligt ska det framga hur felen v Inga fel funna
kan atgardas

Bakgrund
Beskriv sa detaljerat som majligt vad som &r fel och hur anvandaren kan atgarda
det. Exempelvis kan du ge forslag pa vad som kan tankas vara fel, exempel:

Du maste ange en e-postadress som innehaller ett @-tecken
Istallet for

Du maste ange en giltig e-postadress

Kommentar

Vi ser pa den sa kallade 404-sidan som aven galler pa den nya webbplatsen att ni
ger instruktioiner till anvandarna hur de ska agera vilket ar bra, se nedan. Punkten
bedéms som inga fel funna.
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tillvaxtanalys
Sidan kunde inte hittas (404)

Page not found (404)

Den sida du soker gér inte att na — den kan vara borttagen eller
flyttad. Kontrollera att du har skrivit in ratt adress i din webblasare.

Ga vidare:

» Startsidan
* Sok pa webbplatsen
« Webbkarta

Tillvaxtanalys — myndigheten fér tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser A

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 3.3.3 (AA)

WCAG 2.1 - 3.3.3 (AA)

Véagledning for webbutveckling - R2 (1)
Vagledning for webbutveckling - R149 (1)
EN 301 549 - 9.3.3.3

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com

www.funka.com

Funka?


https://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-suggestion
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/149-ge-forslag-pa-hur-fel-kan-rattas-till/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Tabeller

TB40: Tabelldata ar kodad med korrekt tabellkod x  Underkand

Bakgrund

Koda alltid tabeller med korrekt tabellkod. Det gar idag att skapa tabeller som ser
ut som tabeller men som inte ar kodade som korrekta tabeller. Det finns ocksa
htmI5-roller och wai-aria attribut som kan anvandas for att skapa tabeller i stéallet
for traditionell html-kod, men det &r I6sningar som idag inte fungerar bra for
anvandare med hjalpmedel. Tabeller ska darfér alltid byggas upp med elementen
table, tr, td och th.

Kommentar

Vi ser att ni i tabellsidesexpemplet har kodat information i tabellform och da
anvant tabellkod. Det har &r dock en layout-tabell som anvands for att styra
presentationen, vilket numer ar en foraldrad teknik. Informationen kan idag battre
styras med css och darmed ocksa undviks komplextiet fér anvandare med
upplasande hjalpmedel, se nedan fran sidan "Kontakta oss". Punkten bedéms
som underkand da en layout-tabell som inte férmedlar struktur inte ska ha th-
elementet eller scope-attributet. Detta pa grund av att layouttabeller inte ar helt
forbjudna men &r foréldrade. Ovriga punkter kommer darfor inte bedémas.

L A G A Y

<table>

<thl scope="col" >

.. <thled scope="col" >
Tillvaxtanalys B scope

illvaxtanalys

Studentplan 3
= Box 574
83140 Ostersund 101 31 Stockholm
Besok: Torsgatan 11, 4 tr
<td> <td>

Organisationsnummer: 202100-6164

Fakturaadress for pappersfakturor:
Tillvaxtanalys

Sidreferenser:

Kontakta oss

Rekommendationer
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« Anvand css for att styra presentation, se HC20.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 4.1.2 (A)
WCAG 2.1 -4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2

TB50: Overskrifter till tabeller &r kodade med ~ Inte aktuellt
elementet caption

Bakgrund

Tabeller &r en av de mest komplexa tekniker som finns for att presentera data
inom html. For att en anvandare ska ha en mgjlighet att forsta tabellen maste det
finnas tydliga tabellrubriker som lagts in pa ett korrekt satt.

Om det inte finns sarskilda skal ska elementet caption anvandas for att lagga in
en oOverskrift/rubrik till tabellen. Denna rubrik ska kortfattat forklara vad tabellen
innehaller for information. Caption-elementet laggs Overst i tabellen p4 samma
niva som tabellrader (tr-element):

<table>
<caption>Flygpriser Stockholm-Luled</caption>

<tr>

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 -1.3.1 (A)

Végledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.3.1
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TB60: Rad- och kolumnrubriker kodas med
elementet th

Bakgrund

For att anvandarna ska kunna tolka innehallet i tabellerna korrekt ar det viktigt att
tabellerna har tydliga kolumn- och radrubriker. Dessa rubriker ska inte bara vara
visuellt tydliga, de maste ocksa vara strukturellt ratt gjorda med elementet th. Th
talar om att cellen &r en "Table Header”, allts& en tabellrubrik, till skillnad fran
elementet td som anger att cellen ar en "Table Data cell”, alltsa en datacell. Alla
tabellrubriker ska laggas in med elementet th.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning foér webbutveckling - R98 (4)
EN 301549-9.1.3.1

TB70: Attributet scope anvands for att ange riktning
for samtliga rad- och kolumnrubriker

Bakgrund

Tabellrubrikerna maste aven knytas korrekt med de dataceller (och eventuella
under-/mellanrubriker) som &r underordnade rubriken. For enkla tabeller racker
det om tabellrubriken i attributet scope anger att den avser kolumnen (vardet
"col") eller raden (vardet "row"). For tabeller i mer an tva logiska nivaer kravs en
mer avancerad uppmarkning.

Exempel pa tabell med rad och kolumnrubriker:

<table>
<tr>
<td></td>
<th scope="col">Frukter</th>
<th scope="col">Gronsaker</th>
<th scope="col">Bar</th>
</tr>

<tr>
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<th scope="row">Roda</th>
<td>Persikor</td>
<td>Rodbetor</td>
<td>Jordgubbar</td>

</tr>

<tr>
<th scope="row">Grona</th>
<td>Applen</td>
<td>Isbergssallad</td>
<td>Krusbar</td>

</tr>

<tr>
<th scope="row">Gula</th>
<td>Bananer</td>
<td>Paprika</td>
<td>Hjortron</td>

</tr>

<tr>
<th scope="row">Bla</th>
<td>Plommon</td>
<td>Aubergine</td>
<td>Blabar/td>
</tr>
</table>
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Frukter Gronsaker Bar

Roda Persikor Rodbetor Jordgubbar
Grona Applen Isbergssallad Krusbar
ek Bananer Paprika Hjortron
Bla Plommon Aubergine Blabar

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1-1.3.1(A)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-9.1.3.1

TB100: Komplexa tabeller kompletteras med
relevant kod

Bakgrund

Komplexa tabeller maste ha mer specifika kopplingar mellan rubriker och
dataceller &n enkla tabeller. Detta kan astadkommas genom att pa varje rubrik
ange ett unikt id och att sedan i de olika cellerna referera till cellens rubriker i
attributet headers.

| komplexa tabeller kan &ven logiska kategorier skapas med hjalp av attributet
axis som anvands for att gruppera rubriker i gemensamma kategorier.

Exempel pa en mer komplex tabell dar rubrikcellerna och datacellerna kopplats

samman:

<table>
<tr>
<th></th>
<th colspan="2" id="birds">Faglar</th>
<th colspan="2" id="fish">Fiskar</th>
</tr>

<tr>
<th></th>
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<th
<th
<th
<th
</tr>

<tr>
<th
<td
<td
<td
<td
</tr>

<tr>
<th
<td
<td
<td
<td

</tr>

<tr>
<th
<td
<td
<td
<td

</tr>

</table>

Tegnergatan 23

id="d071223a" headers="birds">Svenska</th>
id="d0712243" headers="birds">Afrikanska</th>
id="d071223b" headers="fish">Svenska</th>
id="d071224b" headers="fish">Afrikanska</th>

id="oneColor">Enfargade</th>

headers="birds d@71223a oneColor">Kraka</td>
headers="birds d@71224a oneColor">Svart drongo</td>
headers="fish d@71223b oneColor">Sill</td>
headers="fish d@71224b oneColor">Guldanthias</td>

id="striped">Randiga</th>

headers="birds d@71223a striped">Gragass</td>
headers="birds de@71224a striped">Harfagel</td>
headers="fish d@71223b striped">Aborre</td>
headers="fish d@71224b striped">Akta kejsarfisk</td>

id="dotted">Prickiga</th>

headers="birds d@71223a dotted">Jorduggla</td>
headers="birds d@71224a dotted">Rddgul barbett</td>
headers="fish d071223b dotted">Bdackroding</td>
headers="fish d071224b dotted">Murana</td>

1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com
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Faglar Fiskar
Svenska Afrikanska Svenska Afrikanska
Enfirgade Kraka Svart drongo Sill Guldanthias
Randiga Gragass Harfagel Abborre Akta kejsarfisk
Prickiga Jorduggla Rédgul barbett Béckroding Muréna

Om du har en sa har pass komplex tabell bor du i forsta hand vardera att dela upp
den i flera, enklare tabeller eller att pa annat sétt forenkla uppstallningen sa att du
klarar dig med enbart scope for att associera rubriker och dataceller.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.1 (A)

WCAG 2.1 - 1.3.1 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R98 (4)
EN 301 549-9.1.3.1

Script & wai-aria

SW20: Anvand wai-aria for att formedla information x  Underkand
som inte kan formedlas med html och som okar

anvandarnyttan

Bakgrund

Standarden wai-aria innehallet en uppsattning attribut som kan anvandas for att
fortydliga olika html-objekts funktion, varde och roll. En del av det som ingar i wai-
aria ar sadant som det finns bra losningar for i html5, da ska html-lésningen
anvandas, men mycket i wai-aria ar sadant som tydliggor och o6kar tillgangligheten
ytterligare utéver det som &r inbyggt i html5.

Ett exempel dar html5 och wai-aria éverlappar galler navigering. Du ska i forsta
hand anvanda html5 attributet <nav> for att visa att nagot ar en meny, men det
finns en mojlighet i wai-aria att ange det har ocksa genom attributet
role="navigation”. Var rekommendation ar alltsa att i férsta hand anvanda
I6sningen som finns i html5.

Ett tydligt exempel pa hur wai-aria 6kar anvandarnyttan ar attributet aria-
expanded. Det har anvands péa knappar som faller ut och faller inop omraden eller
ytor, exempelvis ska meny-knappen for mobilmenyn ha aria-expanded. Genom att
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ange true for nar menyn ar utfalld och false for nar menyn inte ar utfalld kan du ge
en indikation till anv&ndare som inte ser granssnittet om menyn ar utfalld eller
inte.

Overanvand inte wai-aria

Aven om wai-aria innehaller mycket som &r bra, sa ar det viktigt att inte
Overanvanda standarden. Du ska inte bara lagga till objekt om du inte vet att det
okar anvandarnyttan. Undvik att lagga pa wai-aria om html-koden redan tydliggor
funktionen, exempelvis ar det onédigt att skriva <button role="button”>, det
riskerar bara att skapa dubbel upplasning for anvandarna. Anvand inte heller
role="menu” och role="menuitem” fér vanliga webbplatsmenyer, det har ar tankt
for applikationer, exempelvis texteditorer, och anvandarna blir bara stérda ver att
hora hjalpmedlen l&sa "menyobjekt” for varje lank i menyn.

Kommentar

Vi ser att ni anvander en del wai-aria som 6kar anvandarnytta av webbplatsen, till
exempel aria-expanded, se SW100. Ni éveranvander inte heller wai-aria, till
exempel pa fliksystemet vilket &r bra, Daremot anvander ni viss wai-aria nar det
finns fullgoda html-alternativ och det gors inte pa ett komplett satt.

| "Publikationsstkningen” har ni 6verst forutbestdmda sokningar, i form av
"knappar" som inte ar interagerbara da de inte ar knappar eller lankar. Dessa har
da den kryptiska aria-labeln "Sokfacetter". Det kan vara ett forvirrande begrepp
och har behdver ni nagon alternativ beskrivning.

For att lista resultatet i en sokning ser vi att ni anvander role="listbox", vilket kan
ga bra om role="option" for varje traff anvands. Det anvands inte. Alltsa &r
anvandningen inte komplett, se nedan. Role="listbox" motsvaras av html-
elementet "select”, vilket innebar en drop-down ruta. Det ar troligen inte det som
efterstravas. Sa har kan varje resultat i listan presenteras i ett li-element i en
oordnad lista i stallet. Det kan bli en o6verskadlig lista med manga traffar, vilket
kraver en pagineringsfunktion. | en sadan lista far daremot skarmlasaranvandare

veta antalet list-punkter nar de gar in i listan, se ST120.
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Funka#



DU | 20U ) VIS LUUULVELRITIY | 1Y) SIUL AP L RUTSRARSIUIERL | 1£] DlausUn ap|

role="li sibox"l

KOMPETENSFORSORJNING,
ARBETSKRAFTSFORSORJNING PUBLICERAD

2020-06-26

Kompetensforsorjning genom livslangt larande — fem
fallstudier i fyra europeiska lander

Tillvaxtanalys / Publikationer / PM Kompetensforsarjning genom livslangt
larande — fem fallstudier i fyra europeiska lander Vi har analyserat hur
Finland, Nederlanderna, Irland och Storbritannien anvander offentliga
insatser for att underlatta i

Vi ser ocksa att ni har ett meddelande som bekraftar att anvandare har
prenumererat pa ert nyhetsbrev. Eftersom det sker en sidomladdning nar
anvandaren skickar in sitt namn och e-postadress finns en risk att meddelandet
missas av framforallt skarmlasaranvandare nar det ligger sa langt ner pa sidan.
Har kan ett dynamiskt beteende 6ka anvandarnyttan och da kan wai-aria
anvandas. Har kan till exempel formuléret skickas in utan sidomladdning och
bekraftelsen visas i ett dynamiskt laddat meddelande som anvéander en live-
region.

Din anmalan till vart nyhetsbrev har registrerats.

Valkommen!

Sidreferenser:

Publikationssok

Rekommendationer
« Ersatt listningen av flikinnehallet med en vanlig lista och folj vara
rekommendationer for listor pa ST120.
« Anvand ett dynamsikt fomuléar och meddela anvandaren mottagandet av
prenumerationen i en live-region.
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Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 -4.1.2 (A)
WCAG 2.1-4.1.2 (A)
EN 301 549 - 9.4.1.2

SW50: Nar nya element laggs in i sidan placeras de x  Underkand
pa ratt plats bade visuellt och strukturellt

Bakgrund

Ibland laggs nytt innehall eller nya funktioner in i sidan utan att den laddas om.
Nar det sker ar det viktigt att den nya funktionen eller informationen upptrader pa
ratt plats bade visuellt och strukturellt. Om ett s6kresultat dyker upp i ett nytt
omrade pa skarmen nar anvandaren borjar skriva i sokfaltet ar det viktigt att detta
omrade ar placerat visuellt tydligt dar det hor hemma, men ocksa pa rétt plats i
strukturen sa att hjalpmedlen strukturellt presenterar informationen pa ratt plats.
Det basta ar om detta gors sa att den nya koden injiceras pa réatt plats, exempel:

<label for="sok">Sok:</label>
<input type="search" id="sok" />
<!- SOokforslag lases in har -->

<input type="submit" value="Sok" />

Det finns andra satt att [6sa detta pa ocksa, exempelvis genom att med skript
kanna av vad anvandaren gor och forflytta fokus sa att effekten fér anvandaren
blir den samma. Hur det fungerar bor alltid testas praktiskt med de vanligaste
hjalpmedilen.

Ett vanligt problem &r ocksa att ett nytt omrade visuellt placeras korrekt men
hamnar sist pa sidan i strukturen. Om ett hjalpmedel inte hittar nagot forran efter
sidfoten ar det stor risk att anvandaren aldrig kommer att hitta det.

Kommentar
Vi ser att ni har nytt innehall som skjuts in, till exempel pa "Framtidens digitala
kompetensbehov. Detta innehall visas korrekt visuellt och strukturellt.
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Introduktion A
Ry

En framtid med Al, maskininlarning, stora data och en ny arbetsférdelning mellan manniska
och maskin skapar en ny form av policyturbulens som gér att de nastkommande aren kan se
valdigt annorlunda ut. Framsyn och mdjliga scenarier blir ett allt vanligare analysverktyg i den
politiska verktygsladan. | den hér studien har vi latit 30 svenska experter ge sin syn pa hur
digitaliseringen forandrar jobben och vilken digital kompetens som kommer att behdvas for att
utféra dessa jobb.

Inte alltid digitalt mogna sektorer som forandras mest v

Sju framtidsbilder v

Déaremot ar det storre problem med menyn, som ar central fér navigeringen
eftersom en sokfunktion ocksa saknas. Menyn placeras i ett modalt fénster som
visuellt placeras pa ett stélle och strukturellt efter sidfoten. Det finns inte heller
nagot skript som flyttar anvandaren till menyn. Vilket gor att anvandare med
upplasande hjalpmedel, som gravt synskadade anvandare troligen kommer att
missa menyn helt. | det har fallet ar det basta att inte anvanda modalt fonster utan
en vanlig utfallbar meny och det mest robusta sattet att [6sa det ar att placera
menyn ratt i koden aven om det kan losas med skript sa att anvandaren inte

paverkas. Punkten bedéms som underkand.

Sidreferenser:

Framtidens digitala kompetensbehov

Rekommendationer
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» Skapa en utfallbar meny som injiceras direkt efter objektet som Gppnar det.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.2 (A)

WCAG 2.0-2.4.3 (A)

WCAG 2.1-1.3.2(A)

WCAG 2.1-2.4.3(A)

Vagledning fér webbutveckling - R122 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R136 (1)
EN 301 549-9.1.3.2

EN 301 549-9.2.4.3

SW60: Nar nytt innehall eller nya omraden 6ppnas
far anvandaren direkt fokus pa detta

Bakgrund

Om ett tackande lager, eller ett nytt omrade dppnas dynamiskt pa sidan ar det
viktigt att anvandarna direkt far fokus pa detta (om det inte stor anvandaren).
Exempel pa undantag ar sokforslag. Anvandarens fokus ska inte flyttas
automatiskt till sokforslagen sa fort de dyker upp eftersom det skulle stora.

For en anvandare som navigerar med tangentbordet ar det viktigt att direkt
komma in i det nya lagret eller innehallet utan att behdéva tabba till slutet av sidan.
Om det ar ett formular kan fokus sattas i det forsta faltet, annars ska forsta
tabbsteget efter lanken som 6ppnade lagret eller resulterade i att det nya omradet
lastes in, leda in till forsta lanken i omradet.

Tank ocksa pa att lasordningen maste bli korrekt for anvandare med upplasande
hjalpmedel. Nar de fortsatter lasningen nedat pa sidan fran den lank som
oppnade lagret ska lasningen fortsétta inne i lagret i fraga. Detta kan krava att du
testar det med hjalpmedel.

Om det galler meddelanden och dialogrutor bor wai-aria:s roller for meddelanden
och meddelandedialoger anvandas. Om det &ar ett formular bér det vara rollen
alertdialog:

role="alertdialog”
Annars rollen alert:

role="alert”
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Information om wai-aria (W3C:s webbplats)

Kommentar

Vi ser att den nya menyn pa webbplatsen skapar just det problem som beskrivs i
bakgrundstexten ovan. Nar menyn dppnas fortsatter anvandaren att navigera
efter hur innehallet ar placerat i koden, se SW50. Menyn ar inskjuten sist pa sidan
och anvandaren far da inte fokus i menyn. | bilden nedan fran startsidan ser vi att
forsta objekt en skarmlasaranvandare far fokus pa efter att menyn har 6ppnats ar
rubriken "Kompetensforsorjning genom livslangt larande”. Den rubriken ar
markerad med en gron rektangel och ligger bakom det modala fonstret. Har ar det
viktigt att anvandaren far fokus pa det forsta interagerabara objektet i menyn. Det
kan vara rimligt att det ar "Stang"-knappen, men det ar battre att
stangfunktionaliteten ligger kvar pa knappen som dppnar menyn da den ocksa
kommunicerar for skéarmlasaranvandare att den ar kollapsad eller expanderad. Att
flytta fokus in i menyn kan stdra anvandaren.

% STANG

gslivsstatistik Om oss

Var verksamhet
Agenda 2030
Press & nyheter
Jobba hos oss
ptionella foretag Statsstod

ikportalen Upphandlingar

Rekommendationer
* Folj vara rekkommendationer pa SW50.

« Forsta interagerbara objekt ska fa fokus nar anvandaren stegar in i menyn.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 - 2.4.3 (A)

WCAG 2.1 - 2.4.3 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R136 (1)
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http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/

EN 301 549 -9.2.4.3

SW70: Nar status andras informeras x  Underkand
hjalpmedelsanvandare utan att fokusmarkeringen

flyttas

Bakgrund

Uppdateringar i granssnittet som sker utan att sidan laddas om &r sarskilt svara
for anvandare med gravt nedsatt syn att uppfatta. Det kan vara att det sker en
forandring i en pagaende process, exempelvis en uppdaterad koplats pa en
webbplats for forsaljning av konsertbiljetter. Det kan ocksa handla om att
informera anvandaren om hur manga soktraffar som en sékning har resulterat i,
eller validering av fel i ett formular. Det &r problematiskt fér anvandaren att snabbt
forflytta sig till en annan del av granssnittet for att hinna lasa ett
statusmeddelande innan det ar inaktuellt eller har uppdaterats.
Exempel pa statusandringar ar:

* Information om antalet soktraffar i en sékning

* En forandring sker i en vantande applikation

« En forandring sker i en pagaende process

* Fel uppstar i ett formular
Nar ett statusmeddelande visas pa skarmen ska anvandaren fa information om
det utan att behova flytta sig till ett annat omrade pa sidan. Attributen role="alert",
aria-live och aria-busy kan anvéndas for att informera skarmlasaranvéandare om
statusmeddelalanden som visas pa andra delar av sidan an dar anvandaren for
narvarande befinner sig. Detta innebar att anvandaren far statusmeddelanden,
utan att sjalv behova leta efter férandringar eller att uppdatera sidan. Hjalpmedel
for anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar kan fortydliga, fordroja eller
dampa statusmeddelanden, beroende pa vad anvandaren foredrar.

Q tillganglighet Sok

Din sékning p4a tillgdnglighet resulterade i 538 traffar

- Nya upphandlingskrav fér tillganglighet 2017
Den europeiska standarden fér krav pa tillganglighet vid offentlig
upphandling av IT-varor och tjanster ... EN 301 549, ligger till grund
for de krav pa tillganglighet som galler i Sverige fran och med 1
januari
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

<div class="medium-12 columns">

<h2 aria-live="assertive" aria-atomic="true">

Din soékning pa
<strong><mark>tillganglighet</mark></strong>resulterade i 538
traffar

</h2>

</div>

Wai-aria-attribut kan anvandas i kombination for att géra det tydligare for
anvandare att en statusuppdatering ar sarskilt viktig. Ett exempel pa det ar att
anvanda attributen role="alert" och aria-live="assertive" i meddelanden som
informerar anvandaren om att denne haller pa att loggas ut.

Attributet aria-live har tre lagen som bestammer hur hdg prioritet en uppdatering i
ett omrade ska ha:

« Assertive = Ett viktigt meddelande som ska avbryta hjalpmedlet sa snart

som mojligt.

« Polite = Ett mindre viktigt meddelande som ska presenteras om anvandaren

gor en paus.

 Off = Ett meddelande som inte behdver presenteras for anvandaren.
Denna riktlinje géller inte felmeddelanden i modala fonster, innehall som visas
eller doljs med utfallbara objekt eller innehall som kraver inmatning fran
anvandaren. Information om cookies réknas alltsa inte som ett statusmeddelande

eftersom det ofta krver att anvéndaren bekraftar sitt samtycke.

Kommentar

Vi ser att ni har en filtrering pa "Publikationssok". Nar en anvandare har gjort en
sdkning behévs en sammanfattande information om antalet sdkresultat. Detta ges
i flikarna, genom en siffra inom parantes.

Denna siffra férandras néar en filtrering gors, till exempel via fritextsokningen. |
bilden nedan gors en filtrering pa "Kompetensutveckling". Da sker en filtrering
utan sidomladdning. Har behover anvandare som inte ser skarmen forsta att
nagot har férandrats, antalet resultat har minskat om allt gick bra. Detta behover
formedlas till anvandaren. Det kan goras med en sa kallad live-region, med aria-
live. Men detta attribut meddelar bara sifferférandringen, till exempel 20 efter att
ha varit 386, se bild nedan och da behover ni komplettera med text for att bli
begriplig och det gors med aria-atomic-attributet. Har kan det vara vart att notera
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att aria-live inte fungerar om det anvands samtidigt pa flera omraden pa samma
sida. Punkten bedéms som underkand.

Fritextsok

Kompetensutveckling

Matodutvackli Slutrapport kunskapsprojekt (0) Statistikrapport (0)

Sidreferenser:

Publikationss6k - kompetensutveckling

Rekommendationer

« Skapa en mekanism som aterger for skarmlasaranvandare uppdateringar
nar sidomladdningar inte forekommer.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 4.1.3 (AA)
EN 301 549 -9.4.1.3

SW80: Innehall som visas nar ett objekt far fokus ar - Inte aktuellt
fullt anvandbart och nabart tills anvandaren flyttar

fokus

Bakgrund

Anvandare med forstorande hjalpmedel ser bara en liten del av skarmen i taget,
vilket gor det svart att dverblicka stora omraden. Det &r dven problematiskt for
anvandare att hitta innehall som ligger utanfor det omrade som foér narvarande
forstoras. Anvandare som navigerar med mus eller tangentbord och forstorande
hjalpmedel, som foljer musmarkorens och tangentbordets rorelser, maste darfor
kunna flytta fokus utan att ett omrade forsvinner. Denna riktlinje galler bade vid
hover med musmarkor och fokus med tangentbordet.

Ett exempel pa det har &r megamenyer, alltsa menyer som bestar av flera nivaer
och presenteras i stora omraden som visas nar anvandaren hovrar éver menyn.
De tacker ofta annat innehall och férsvinner nar anvandaren musmarkor gar
utanfor omradet. For att anvandare med forstorande hjalpmedel ska kunna
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https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer--seminarier/publikationssok.html#query/Kompetensutveckling
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

komma at allt innehall ska anvandaren kunna flytta fokus fritt inom omradet utan
att det stangs. Anvandaren ska ocksa ha mojlighet att stanga omradet pa ett
enkelt satt, exempelvis med escape-tangenten.

Omraden som inte skymmer annat innehall behéver inte ha en
stangningsmekanism. Ett exempel ar menyer som istéllet for att ppnas i ett
tackande lager, 6ppnas ovanfor sidans innehall som flyttas ner och placeras
nedanfor menyn. Inte heller felmeddelanden som beskriver inmatningsfel behdver

ha en stdngningsmekanism.

Denna riktlinje galler inte modala fonster eller de tooltips som laggs in med
attributet title eftersom dessa implementeras av sjalva webblésaren.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.1 - 1.4.13 (AA)
EN 301 549 - 9.1.4.13

SW90: Nar ett modalt fonster visas ska fokus stanna
I modalen tills den ar stangd

Bakgrund

Om du anvander modala fonster i ditt granssnitt, &r det viktigt att alla anvandare
kan komma tillbaka till huvudinnehallet pa ett enkelt satt, utan att fastna i det
modala fonstret.

En vanlig fel vid anvandning av modal fonster &r att anvandaren med hjalp av
tangentbord eller hjalpmedel kan hamna bakom fonstret trots att den inte ar
stangd. Med andra ord ar det ett krav att anvandare som navigerar med
tangentbord eller hjalpmedel bara kan orientera sig innanfor fonstret tills att
anvandaren har stangt det.

Nar det géller att sparra hjalpmedel fran bakgrunden rekommenderar vi att
anvanda attributet aria-hidden="true”, som du kan lagga sa hogt i strukturen som
mojligt for att omfatta allt innehall som inte ligger i modalfonstret.

Det ar daremot mer krdvande att sparra bakgrunden for navigering med
tangentbord, eftersom du maste upphava standardbeteendet for varje enskilt
objekt, alltsa satta tabindex="-1" pa alla lankar, knappar och formularobjekt, och
om det ar aktuellt &ven pa andra typer av objekt som redan har tabindex-
attributet.
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#content-on-hover-or-focus
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Kommentar

Vi ser att ni anvander ett modalt fonster for menyn, vilket ar olyckligt. Det &ar battre
med en meny som félls ut. Dels ligger koden for menyn sist pa sidan, se SW50
och dels far anvandaren inte fokus i fonstret da det 6ppnas, se SW60.
Konsekvenserna av detta blir i bade bred och smal vy svarhanterliga for
skarmlasaranvandare. Till exempel i en mobil enhet. Nar en skarmlasaranvandare
Oppnar menyn i smal vy kommer det modala fonstret att tdcka skarmen,
skarmlasaren kommer att navigera bakom skarmen och menyn kommer sannolikt
inte hittas av anvandaren. Anvandaren far aterkoppling pa att nagot har
expanderats/6ppnats, men kommer inte att hitta det.

all 37 11:28 29 %@ )

AA @ tillvaxtanalys.se C

asadd —

Tillvaxtanalys

Myndigheten for tillvéxtpolitiska
utvarderingar och analyser

o

N&r anvandaren far fokus i ett modalt fonster ska denne stanna kvar i fonstret till

det ar stangt. Har kan anvandaren navigera sig in i och ut ur det modala fonstret,
se bild nedan dar fokus ligger i bakgrunden. For att lasa anvadnaren i nuvarande
lager maste bakgrunden ddljas med aria-hidden="true" och genom att tabb-
ordningen loopas. Om ni véljer att behalla ett modalt fonster for menyn behover ni
gora sa. Men da det har ar en meny &r ett battre alternativ att skapa en meny som

falls ut och falls ihop.
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Publikationer & seminarier Naringslivsstatistik Om oss

verksamhet
Agenda 2030

Press & nyheter

Rekommendationer
« Skapa en meny som félls ut och félls ihop alternativt Ias anvandaren i det
modala fénstret.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.4.3 (A)
WCAG 2.1 - 2.4.3 (A)
EN 301 549 - 9.2.4.3

SW100: Anvand aria-expanded for omraden som x  Underkand
kan fallas ut och ihop

Bakgrund

Attributet aria-expanded ska anvandas pa omraden som kan fallas ut och fallas
ihop. Attributet anger om omradet ar utfallt eller inte. Det har kan gélla en FAQ

lista dar svaren falls ut nar anvandaren klickar pa fragan, eller pa en meny som
dynamiskt faller ut nasta niva. Aria-expanded ska bara anvandas om detta sker
dynamiskt, alltsd inte nar det sker med en sidomladdning.

<h3><a aria-controls="svarl" aria-expanded="true"
href="#svarl" onclick="javascript:expand-svarl();"

role="button">Nar ska jag anvanda aria-expanded?</a></h3>

<p id="svarl">Du ska anvanda det nar ett omrade kan fallas ut

och ihop dynamiskt utan sidomladdning.</p>

<h3><a aria-controls="svar2" aria-expanded="false"
href="#svar2" onclick="javascript:expand-svar2();"

role="button">En annan fraga?</a></h3>

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com
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<p id="svar2">Ett annat svar.</p>

Kommentar

Vi ser att ni anvander aria-expanded, men anvands inte pa ett satt som hjalper
anvandare att forstd om omradet ar utfallt eller ihopfallt och punkten bedéms som
underkand. Det har ar ett attribut som skapar mervarde for personer med
upplasande hjalpmedel som till exempel skarmlasaranvandare.

Pa sidan "Kompentensforsorjning genom livslangt larande" fungerar inte aria-
expanded eftersom det inte anvands pa ett satt som fungerar med hjalpmedel. P&
alla stallen komponenten anvands, dven pa sidan "Framtidens digitala
kompetensbehov" finns komponenten som faller ut innehall som inte visas, se bild
nedan. Attributet skapas pa objektet forst efter att objektet ar aktiverat, det vill
saga utfallt. Attributet maste vara skapat och satt till false fran borjan sa att
skarmlasande hjalpmedel ska kunna forsta att omradet gar att falla ut och att de
ska upptacka det. Underforstatt meddelas anvandaren att det finns dold
information, se bakgrundstexten ovan.

Introduktion v

Inte alltid digitalt mogna sektorer som forandras mest v

‘ Sju framtidsbilder A \

Utifran de senaste forskningsronen har experterna fatt bedéma hur jobben och
kompetensbehoven kommer att paverkas inom de narmaste tio aren. Experterna bedémer att:
1. Arbetsuppgifter kommer att férandas kontinuerligt snarare an att hela jobb férsvinner. 2.
Sektorerna Transport, Handel, IKT och Tillverkning kommer att forandras kraftigt. 3. Det ar inte

For meny-knappen ar attributet aria-expanded="false" och det ar laddad som
standard, vilket ar ratt. P& menyknappen finns det dock andra problem med néar
koden for menyn laddas, se SW50, nar anvandaren &r i menyn, se SW80 och att
anvandaren ska fa fokus direkt i menyn, se SW60.

Sidrefernser:

Kompetensforsorining genom livslangt larande

Framtidens digitala kompetensbehov
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Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Véagledning for webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-94.1.2

Automatiska handelser

AE20: Nya fonster och tackande lager 6ppnas inte v Inga fel funna
utan att anvandaren valt att gora det

Bakgrund

Nya fonster och lager som delvis tacker den egentliga webbsidan skapar problem
for flera grupper av anvandare. De skapar forvirring och & manga ganger svara
att stanga. Darfor ska anvandaren alltid f& information om att ett nytt fonster eller
tackande lager kommer att 6ppnas. Anvandaren bor ocksd om mojligt fa valja om
ett nytt fonster eller lager ska 6ppnas.

Den har punkten &r inriktad pa automatiskt 6ppnade lager och fonster, exempelvis
webbplatsundersdkningar som lagger sig ovanfor det vanliga fonstret nar
besokaren visar en sida, eller reklamfénster som dppnas nar anvandaren kommer
in pa webbplatsen. Vanliga lankar som dppnar nya fonster ska meddela detta till
anvandaren, men bedémningen av den informationen gors under punkt NL240
under rubriken Navigation & Lankar.

Normalt sett ska inte nya fonster och tadckande lager dyka upp utan att
anvandaren aktivt klickat pa en lank som tydligt anger vad som kommer att
handa, men ett alternativ kan vara att lata anvandaren gora en installning dar
denne accepterar att den har typen av handelser intraffar.

Ett undantag fran denna punkt ar datumvaljare, forutsatt att anvandarens fokus ar
kvar i inmatningsfaltet som datumvaljaren &r kopplad till.

Kommentar

Vi ser inte att nagra fonster 6ppnas utan att anvandaren valt att gora det och
punkten bedéms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 3.2.1 (A)
WCAG 2.0 - 3.2.2 (A)
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior

WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)

WCAG 2.1-3.2.1 (A)

WCAG 2.1-3.2.2 (A)

WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R143 (1)
EN301549-9.3.2.1

EN 301549-9.3.2.2

AE60: Om automatiska handelser eller tidsgranser
anvands finns det en mdjlighet att pausa eller
forlanga tidsintervallet

Bakgrund
Varje tidsgrans maste vara majlig att antingen:
* Inaktiveras

« Forlangas. Anvandaren kan sjalv styra hur lang tidsgransen ska vara och
maxvardet &r minst tio ganger langre an grundvéardet

« Ut6kas. Exempelvis genom att en varning kommer upp nagra minuter innan
tidsgransen loper ut och anvandaren ges mdjlighet att forlanga

Anvandaren kan exempelvis fa mojlighet att inaktivera, utoka eller férlanga
tidsgransen genom en knapp som visas i anslutning till tidsgrénsen. Ett annat
alternativ ar att visa ett meddelande nagon minut innan utloggning dar
anvandaren kan valja att férlanga inloggningstiden.

Tidsgransen ska alltid forhalla sig till senaste anvandaraktivitet som systemet kan
kanna av, inte till inloggningstidpunkten. Om anvandaren exempelvis gar fran steg
1 till steg 2 i en tjanst sa ska det nollstalla nedrékningen till utloggningen.

Om tidsgransen ar sadan att meningen med funktionen helt gar forlorad om
denna skjuts upp eller andras kan det vara ett acceptabelt undantag. Likasd om

tidsgransen ar pa minst 20 timmar.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0 - 2.2.1 (A)
WCAG 2.0 -2.2.2 (A)
WCAG 2.0 - 2.2.4 (AAA)
WCAG 2.0 - 3.2.5 (AAA)
WCAG 2.1 -2.2.1 (A)
WCAG 2.1 -2.2.2 (A)
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-input
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/143-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-fokusering/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#timing-adjustable
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide

WCAG 2.1 -2.2.4 (AAA)

WCAG 2.1 - 3.2.5 (AAA)

Véagledning for webbutveckling - R131 (1)
Vagledning for webbutveckling - R132 (1)
EN301549-9.2.2.1

EN 301549-9.2.2.2

AES80: Om ett omrade uppdateras utan att sidan
laddas om ska detta vara uppmarkt med WAI-ARIA

Bakgrund
Aria-live anger hur viktiga forandringar i granssnittet ar. Det avgor exempelvis om
ett hjalpmedel ska avbryta anvandaren eller ej.

Anvand foljande véarden:
« Off: Anvand for nagot som uppdateras ofta, exempelvis aktieinformation.
« Polite: Anvand om en andring bara ska meddelas om anvandaren inte har
nagot viktigt for sig.
« Assertive: Anvand nar det hander nagot viktigt som anvandaren bor
uppmarksammas pa sa snart som mdjligt.

Kommentar

Vi ser att ni saknar aria-live for filtreringssfunktionen i "Publikationss6k™ och har
behover ni informera anvandare om hur manga poster som listas i respektive
kategori efter en filtrering antingen via fritext eller de fordefinierade sok som finns
som knappar, se SW70.

Sidrferenser:

Publikationssok

Rekommendationer

« Folj vara rekommendationer i SW70.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -4.1.2 (A)

WCAG 2.1 -4.1.2 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301 549 - 9.4.1.2
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#interruptions
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#change-on-request
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Ramar

FR20: Varje rams syfte ar beskrivet i attributet title x  Underkand

Bakgrund

Varje rams syfte maste beskrivas i attributet title. Denna information presenteras
av hjalpmedel for gravt synskadade och hjalper dem att forsta om de ska in i
ramen och lasa den webbsidan eller fortsatta pa den befintliga webbsidan utanfor
ramen.

Kommentar

Vi ser att ni har iframes péa er webbplats. En finns pa sidan "Press & nyheter", dar
ni har en pressmeddelandemodul fran TT. Den har modulen ar kvar fran den
tidigare versionen av webbplatsen. Det &r da viktigt att anvanda title-attributet sa
att skarmlasaranvandare kan avgéra om de ska ga in i iframen for att ta del av
innehdllet eller ej. Da det inte anvands bedoms punkten som underkand. Vi
rekommenderar i Ovrigt att title-attributet for alla andra element ska undvikas.

: X
EAbonnera pa :
Epressmeddelanden fran
‘Myndigheten for '
Etillvéxtpolitiska

Att sidan heter "Press och nyheter" och inte "Aktuellt" &r ett annat problem, se
GE90.

Sidreferenser:
Press och nyheter
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https://www.tillvaxtanalys.se/aktuellt.html

Rekommendationer
* Anvand title-attributet for iframes.

« Folj vara rekommendationer i GE90.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-4.1.2 (A)

WCAG 2.1-4.1.2 (A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549-94.1.2

Sokfunktioner

SF130: Det finns mer an ett satt att hitta information

Bakgrund

For att mota kraven i WCAG 2.1 pa niva AA ska det finnas flera olika sétt att hitta
en specifik sida i granssnittet sa lange det inte handlar om steg i en e-tjanst eller
process. Om du inte erbjuder en sokfunktion behover du erbjuda nagot annat
alternativt satt att hitta en sida pa webbplatsen, det kan vara en webbkarta eller
en A-O-funktion.

Kommentar

Vi ser att ni har en sokfunktion pa webbplatsen for att soka efter publikationer
vilket ar bra. Daremot saknas en global sékfunktion som kan fungera som ett
alternativt satt att hitta information for de olika sidorna och undersidorna och
punkten bedéms som underkand.

Manga anvandare ser sokfunktionen som det enklaste séttet att hitta ndgot pa en
webbplats. For vissa kanske det rent av ar det enda sattet. Exempelvis foredrar
anvandare som tycker att det ar svart att stegvis klicka sig fram i en menystruktur
att anvanda sokfunktionen. Det kan till exempel handla om personer med
motoriska nedsattningar som bara anvander ett tangentbord.

En liten webbplats med ett begransat innehall kan klara sig utan en sokfunktion,
men det finns ofta ingen storre anledning att avsta fran att ha en.

Om du inte erbjuder en sékfunktion s behover du erbjuda nagot annat alternativt
sétt att hitta en sida pa webbplatsen, det kan vara en Webbkarta eller en A till O
funktion, men for att méta kraven i wcag 2.1 pa niva AA ska det finnas tva olika
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

sétt att hitta en specifik sida i granssnittet s lange det inte handlar om steg i en e-
tjanst eller process.

Rekommendationer
« Skapa en global sokfunktion som fungerar for innehallet pa sidan.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -2.4.5 (AA)

WCAG 2.1 -2.4.5 (AA)

Vagledning fér webbutveckling - R32 (1)
EN 301 549-9.2.4.5

Dokument och andra medieformat

DM10: Bakgrundsljud kan enkelt stangas av
manuellt eller avslutas automatiskt inom 3 sekunder

Bakgrund

Precis som att rorelser i granssnittet paverkar bestkarens férmaga att ta till sig
informationen paverkar dven bakgrundsljud koncentrationsformagan. Darfor ska
bakgrundsljud som startar automatiskt stanna efter maximalt 3 sekunder,
alternativt maste det finnas ett tydligt och latt satt att stoppa ljudet.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.4.2 (A)

WCAG 2.1 -1.4.2 (A)

Végledning fér webbutveckling - R125 (1)
EN 301549 -9.1.4.2
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#multiple-ways
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-control
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/125-kunna-pausa-ljud/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

DM20: Det finns en lamplig textbeskrivning av v Inga fel funna
material i komplexa format i anslutning till
materialet

Bakgrund

Komplexa format ar ofta bra fér anvandaren. Det ger méjlighet att férklara
komplicerade samband pa ett mer begripligt satt. Det ar dock inte alltid som
anvandaren kan eller vill ta del av komplexa format. Det kan bero pa att
anvandarens utrustning inte stodjer tekniken eller att uppkopplingen ar dalig. Det
maste darfor alltid finnas en tydlig beskrivning av innehallet i dessa komplexa
format. Nar man lankar till exempelvis en film maste man darfor beskriva filmens
innehall i text. Hur omfattande beskrivningen ar beror helt pa filmens relevans. En
beskrivning kan ocksa innehalla lankar till andra delar pa webbplatsen dar man

kan lasa motsvarande information som den som ges i filmen.

Ljud

Nar information presenteras med hjalp av ett ljudklipp maste motsvarande
information ocksa finnas i textform p& webbplatsen. Det maste ocksa finnas en
tydlig koppling mellan ljudklippet och den alternativa texten.

Vid livesandningar ska det atminstone finnas en tydlig beskrivning av vad det ar
som sands, och om majligt bor ocksa en textatergivning ges. Det kan exempelvis
ske genom att protokollférarens anteckningar vid ett sammantrade samsénds live
med ljudet.

Film

For forinspelad film ska det finnas en textversion av innehallet tydligt lankad i
anslutning till filmen. En textversion behdver inte vara en ordagrann atergivning av
innehallet men ska ge likvardig information.

Pdf

Aven pdf ar ett komplext medieformat som ibland skapar svarigheter for
anvandarna. Darfor ar det aven viktigt att ha tydliga lanktexter till pdf-filer och att
Overvaga om informationen inte snarare borde ligga i html, eller om det
atminstone ska finnas en sammanfattning av innehallet i html. Tank ocksa pa att
sjalva pdf-filen maste vara tillganglig.
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Kommentar

Vi ser att ni har en [&mplig textbeskriving till komplexa format och punkten
beddms som inga fel funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG2.0-1.1.1 (A)

WCAG 2.0-1.2.1 (A)
WCAG2.1-1.1.1(A)
WCAG2.1-1.2.1(A)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
Vagledning fér webbutveckling - R116 (1)
EN301549-9.1.1.1

EN 301549-9.1.2.1

DM30: Ljudinformation i foérinspelad video och i x  Underkand
ljudklipp aterges genom textning

Bakgrund

Om du har ljud som del av en video eller som en ljudfil s& ska innehallet finnas
textat. For video racker det med en textremsa som &r synkroniserad med ljudet.
Har du ett ljudklipp kan det vara svart att lagga in en textremsa, da kan du istéllet
erbjuda anvéandaren att I&sa en textutskrift av ljudinformationen.

Tank pa att textningen ska aterge ljudinformation, det betyder tal men kan aven
vara annan information. Om det exempelvis ringer pa dorren i filmen och
skadespelaren darfor gar till dorren och Gppnar ska textningen aven aterge att det
ringer pa dorren.

Kommentar

Vi ser att textning helt saknas for de videoexempel som vi tittat pa. Wcag-kravet
ar tydligt pa den har punkten att innehall ska textas om det inte ar ett alternativ till
nagot i textformat. Punkten bedéms som underkand. Texten ar ett stod for
personer med nedsatt horsel och ska kunna slas pa av anvandarna. Ni anvander
youtubes videospelare som erbjuder méjlighet att texta filmer.

Sidreferenser:

Framtidens digitala kompetensbehov
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/116-alternativ-vid-enbart-ljud-video/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
#_msocom_1
https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-21-framtidens-digitala-kompetensbehov---en-delphiinspirerad-studie.html

Rekommendationer
« Skapa undertexter till forinspelat material som inte &r alternativ till nAgot som
finns i text.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.2 (A)

WCAG 2.1 -1.2.2 (A)

Véagledning fér webbutveckling - R117 (1)
EN 301549 -9.1.2.2

DM40: Ljudinformation i livesandningar aterges
genom textning

Bakgrund

Aven om du har ljudinformation i livesandningar ska informationen textas. Vi
rekommenderar att du gor en rimlighetsbedémning om det ar rimligt att erbjuda
livetextning i det aktuella fallet, men for att mota kraven i wecag 2.0 pa niva AA
kravs det att livesdndningar textas.

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0 -1.2.4 (A)

WCAG 2.1 -1.2.4 (A)

WCAG 2.0 - 1.2.9 (AAA)

WCAG 2.1 - 1.2.9 (AAA)

Vagledning fér webbutveckling - R1 (1)
EN 301549 -9.1.2.4

DM100: Visuell information i video forklaras med
ljud

Bakgrund

Video ska syntolkas sa att en anvandare som inte ser videon har mojlighet att
forsta vad som hander. Det har kan i manga fall géras genom att en vanlig
speakerrost forklarar vad som sker, men i mer komplexa filmer kan det behévas
ett separat ljudspar for ljust syntolkningen.

Aven i det har fallet bor du géra en rimlighetsbedémning, men aven har ar det sa
att det ska finnas en syntolkning om ni ska mota wcag 2.1 niva AA.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/117-texta-inspelad-rorlig-media/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-live
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-live
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/1-utga-fran-wcag-2-0-niva-aa/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
#_msocom_1

Kommentar

Vi ser att det ar seminarier ni har som videosekvenser. P& sidan "Framtidens
digitala kompetensbehov" ar visuellt innehall presenterat av den som presenterar.
Personerna i filmen presenteras med med namn och titel, vilket ocksa
presenteras i filmen. Alltsa kan den filmen ségas ha ett relativt stort matt av
syntolkning. Det gar att folja med i Irene Eks presentation utan svarigheter. Det
blir svarare med seminarier med fler personer, men har kan enkla speaker-tillagg
hjalpa. Punkten bedéms med inga fel funna men kan forbéattras.

Sidreferenser:

Video - Framtidens digitala kompetensbehov

Video - ESG och transparens - vagen till gron omstallning?

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.2.3(A)

WCAG 2.0-1.2.5 (AA)

WCAG 2.1-1.2.3(A)

WCAG 2.1-1.2.5 (AA)

Vagledning for webbutveckling - R118 (1)
EN 301549-9.1.2.3

EN 301549-9.1.25

DM200: Det ar tydligt for anvandarna var de kan x  Underkand
hitta alternativ till information som ges pa annat satt
an med text

Bakgrund

En film, bild eller ljudfil kan ofta aterge komplex information pa ett enklare satt an
vad en text kan. Du bér darfor strava efter att anvanda grafik och ljud for att ge
information nar det ar lampligt.

Sa fort du anvander grafik, film eller ljud for att ge information behéver du ocksa
ge ett alternativ till de anvandare som inte kan se eller héra informationen.
Exempelvis kan en film erbjudas i textversion och ett diagram visas som tabell
med samma data. For vanliga bilder racker det med en alt-text (attributet alt). Da
ligger beskrivningen direkt pa bilden, men sa fort du jobbar med mer komplexa
alternativ an vanliga alt-texter behdver du tydligt koppla samman de olika
alternativen.

Det &r ett vanligt problem att alternativa versioner ar svara for anvandaren att

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
Funka



http://storage.tillvaxtanalys.se/files/film/PM_2020_11_IE.mp4
http://storage.tillvaxtanalys.se/files/film/TVA-Grona_finanser.webm
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-prerecorded
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/118-syntolka-eller-erbjud-alternativ-till-videoinspelningar/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

hitta. Grundregeln &r att alternativ ska lankas eller presenteras i direkt anslutning
till det som de ar alternativ till. Till exempel kan flikar bredvid varandra lata
anvandaren vaxla mellan ett diagram och en tabell. Ett text- eller
teckenspraksalternativ till en film bor ligga direkt under filmen. Det ar daremot inte
tillrackligt att bara lagga in en lank i hogerspalten eller férvanta sig att anvandare
hittar till sidan "Tillganglighet” i menyn.

Kommentar

Vi ser att ni har alternativtexter till bilder, men som inte ar tillrackligt specifika, se
IM40. Den hér informationen ar 6verflyttad fran det gamla granssnittet och ar
alltsa fortfarande ett problem och punkten bedoms som underkand. | bilden nedan
ar de direkt felaktiga. Alternativa format i anslutning till grafer, till exempel genom
en tabell skulle gora innehallet mer 6verskadligt, tillgangligt och korrekt for
anvandare som inte kan ta till sig ett diagram, exempelvis anvandare med
upplasande hjalpmedel.

| bilden nedan fran "Konkurser Oktober 2019" har vi sett statistik som skulle
kunna illustreras med en tabell. For att na tabellen kan man exempelvis lanka i
anslutning till diagrammet.

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com

Funka#



antalet anstallda till 1 679 personer.

+ Iﬁ.ntal konkurser och antal anstallda berorda av konkurs

3500

3000

2 500

— '

i o I i 1 III
1l | 1l

- | I
”"ﬂIHIIﬂI‘]ﬂ]i]ﬂhIlﬂ
0

DL LSS D PO RSP OSSP O P DS P DD
@@@@@@@@@@@@@ﬁ@@@@@@@@@@@

Procentuell férdndring jamfért med motsvarande manad foregaende ar

mFaretag lmlldd

¥ e 282388

5

=]

=
=]

B 1
-0
=30
e o
SRR

En vasentlig del av dkningen av antal anstallda galler
reseverksamhet vilken klassificeras som féretagstjanster.

MAlenina av kkanlairear inam Einane. factinhate_

Sidreferenser:
Konkurser Oktober 2019

Rekommendationer
« Skapa alternativ till information som presenteras som diagram.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.1.1 (A)
WCAG 2.1-1.1.1 (A)
EN 301 549-9.1.1.1
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https://www.tillvaxtanalys.se/statistik/konkurser/konkurser-och-offentliga-ackord/2019-11-15-konkurser-oktober-2019.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Hjalp och dvergang till manuell service

MS40: Om en fdorklaring finns for hur en anvandare - Inte aktuellt
med hjalpmedel ska hantera en viss funktion bor
forklaringen och funktionen vara sammankopplade

Bakgrund
Ibland behovs en forklaring for gravt synskadade anvandare om hur en funktion
ska anvandas. Lagg in en sadan forklaring med nagot av WAI-ARIA-attributen
aria-describedby eller aria-label:
« Anvand aria-describedby om férklaringen ligger synlig for alla anvéndare.
Exempelvis om forklaringen ligger som brodtext under funktionen. Om detta
ar en forklaring till ett formuléarsobjekt bér den i stéllet ligga i label-elementet.
Notera att stodet for aria-describedby ar bristfalligt idag och att du inte enbart
bor forlita dig pa det.
« Anvand aria-label for att lagga in en foérklaring som ar dold for alla

anvandare utom skarmlasaranvandare.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.3.1 (A)
WCAG 2.1-1.3.1 (A)
EN 301 549 -9.1.3.1

Tegnergatan 23 1140 Stockholm +46 8555 770 60 kontakt@funka.com www.funka.com *
Funka



https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Begriplighet

US10: Begripligheten ar inte beroende av v Inga fel funna
anvandarens formaga att uppfatta olika farger

Bakgrund

Manga ganger ar farg ett tydligt och funktionellt satt att formedla information pa.
Rod farg indikerar varningstexter och felmeddelanden, bla farg ar starkt forknippat
med lankar. Men &ven om det &r bra att anvanda olika farger for att formedla
information ska man inte helt forlita sig pa farg. Omkring 350 000 svenskar raknas
som fargblinda. Det betyder inte att alla ser i graskala, i den har gruppen ingar
ocksa exempelvis alla som enbart ar réd-gron fargblinda, men det ar en
betydande grupp och man behdver inte rdknas som fargblind foér att ha problem
att uppfatta olika farger i olika situationer. Exempelvis &r det betydligt svarare an
normalt att uppfatta fargandringar i exempelvis I6pande text om man sitter med en
mobil eller surfplatta utomhus en solig dag.

For att inte anvandarens férmaga att uppfatta farger ska bli avgorande kravs det
att man alltid kompletterar med minst ett annat sétt for att ge informationen.
Lankar kan exempelvis strykas under, knappar i olika farger kan férses med text
och sa vidare.

Det ska inte heller kravas att anvandarens dator ar "ratt” installd. | manga
webblésare finns en installning for att "alltid” stryka under lankar vilket medfor att
om webbplatsen inte har angett att [ankar ska vara understrukna eller att de inte
ska vara understrukna blir lankarna understrukna. FOor en person som lanar en
publik dator, exempelvis pa biblioteket, ar det inte alltid majligt att paverka
installningarna, och man kan da inte vara saker pd att "ratt” installning &r gjord.
Darfér ska man tydligt ange i stilmallarna att lankar ska vara understrukna om det
ar sa man vill marka ut lankar som komplement till exempelvis en specifik farg.

Kommentar
Vi ser inga fel med farger och begriplighet och punkten beddéms med inga fel
funna.

Kopplade riktlinjer
WCAG 2.0-1.4.1 (A)
WCAG 2.1 -1.4.1 (A)
EN 301 549-9.1.4.1
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#use-of-color
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

US20: Begripligheten av instruktioner och x  Underkand
hanvisningar ar inte beroende av anvandarens
féormaga att se och hora

Bakgrund

For att alla bestkare ska forsta instruktioner och hanvisningar ar det viktigt att
dessa inte enbart forlitar sig pa bestkarens férmaga att se eller hora. Att
exempelvis hanvisa med farg kan vara ett bra satt att fortydliga for anvandaren,
men hanvisningen maste kompletteras med annan information. Istéllet for att
skriva "klicka pa den gréna knappen” kan instruktionen lyda "klicka pa den gréna
knappen med texten 'Acceptera’ nedan”. D& finns det férutom fargen aven en text
och en position som hjalper anvandaren att hitta knappen.

Hanvisa inte heller till objekt som ligger "till hdger”. Dels gar hanvisningen inte att
forsta for anvandare som inte ser granssnittet. Dessutom hamnar objekt ibland pa
andra stallen beroende péa skarmbredd i responsiva granssnitt.

De flesta instruktionsfilmer forutsatter att anvandarna bade kan se och hora.
Sadana filmer maste darfor alltid kompletteras med en textversion.

Kommentar
Vi ser att ni har texthé&nvisningar till inmatningen i nyhetsbrevet som ligger "till
hoger". Punkten beddms som underkant.

Pa alla sidor dar nyhetsbrevskomponenten hanvisar ni till formularet, vilket inte
blir helt enkelt att forstda om man inte ser granssnittet. Det enklaste ar att ta bort
hanvisningen i den |6pande texten i komponenten, se bild nedan.

NYHETSBREV

Hall dig uppdaterad, prenumerera pa vart

nyhetsbrev.

F& nyheter om Tillvéxtanalys studier och seminarier. Fyll i ditt namn och din e-
postadress till hager.

Rekommendationer
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 Hanvisa inte i I6pande text till ndgot som ligger till hdger eller vanster da
rktningar som kan forstas av skarmléasaranvandare ar upp eller ner..

Kopplade riktlinjer

WCAG 2.0-1.3.3(A)

WCAG 2.1-1.3.3(A)

Vagledning fér webbutveckling - R92 (4)
Vagledning fér webbutveckling - R124 (1)
EN 301 549-9.1.3.3

Webbtillganglighetsdirektivet (WAD)

WAD10: Tillganglighetsredogoérelse x  Underkand

Bakgrund

Enligt Webbtillganglighetsdirektivet s& ska alla webbplatser som omfattas av
lagen ha en tillganglighetsredogérelse publicerad. Tillganglighetsredogorelse ska
vara latt att hitta pa startsidan eller helst atkomlig fran alla sidor, exempelvis i en
sidfot. Lanken till denna sida bér dépas till "Tillganglighetsredogorelse™.

Redogobrelsen ska vara publicerad i ett tillgangligt format och i forsta hand rikta sig
till och ge stdd till slutanvandarna av webbplatsen men aven till
tillsynsmyndigheten.

Redogorelsen ska innehalla:
» Myndighetens namn.
* Den nationella lagens namn.
* Webbplatsens namn.
* Orsak och aktuell status (Uppfyller kraven helt, Uppfyller kraven delvis eller
Uppfyller inte kraven).
* Alternativ till det som inte ar tillgéngligt.
« Beskrivning av och lank till funktion for aterkoppling.

« Lank till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndighet.

Datum for publicering och uppdateringar av redogdrelsen.

Vilken metod har anvants for att ta fram redogdrelsen.
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/92-webbplatsen-ska-kunna-anvandas-aven-utan-stilmallar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/124-inte-bara-farg/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Rekommendationer (inte krav):
* Lank till granskningsrapport.
« Beskrivning av hur organisationen jobbar med tillganglighet.

« Formellt godk&nnande av redogérelsen fran ansvarig person i
organisationen.

« Datum for nér webbplatsen publicerades.
« Datum for senaste vasentliga uppdatering eller redesign.

* Specifik kommunikationstjanst fér personer med funktionsnedséattningar som
exempelvis Teletal.

Kommentar

Vi ser att ni har en mycket enkel tillganglighetsredogérelse pa er webbplats, se
bild nedan. Redogorelsen saknar vasentliga delar beskrivna i bakgrundstexten
ovan.

Om webbplatsen

Det héar ar Tillvaxtanalys externa webbplats.

De avvecklade myndigheterna ITPS och Glesbygdsverkets webbplatser finns ej langre tillgangliga
for informationshamtning. En del material fran dessa webbplatser ar inforlivade i Tillvaxtanalys
webbplats till exempel alla rapporter. Materialet aterfinns ocksa i arkiv.

Webblasare och standarder

Webbqiatsen ar anpassad for de vanligaste webbldsarna, exempelvis de senaste versionerna av
Internet Explorer, Firefox, Opera eller Safari (Mac). Aldre webblésare visar samma innehall och har
samma funktioner men kan visa sidorna lite annorlunda. Du kan ocksa besoka var webbplats med
din mobiltelefon, exempel iPhone.

Presentation och layout av innehallet styrs via Cascading Style Sheets (CSS).

Tillganglighet

Webbplatsens innehall ska vara tillgangligt och anvandbart for sa manga som mdéjligt. Vi stravar
efter att publicera material och félja riktlinjerna fran Web Accessibility Initiative (WAI).

Tillganglighetsredogorelsen bor ocksa vara placerad under en egen lank for att
vara latt att hitta for de som kan ha behov av den. Den kan vara svar att hitta
under "Om webbplatsen". Punkten beddéms darfér som underkand.
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Sidreferenser:
Om webbplatsen

Rekommendationer

« Skapa en tillganglighetsredogorelse och placera den synligt.

WAD20: Aterkopplingsfunktion
Bakgrund

Anvandare ska ges mojlighet att patala brister kring tillganglighet genom direkt
aterkoppling till webbplatsagaren och ansvarig.

« Beskriv funktionen for aterkoppling.

« Kontaktuppgifter till avdelning eller person som &r ansvarig for webbplatsens
tillganglighet och hantering av aterkoppling.

Kommentar

Vi ser att ni saknar en specifik funktion for att en anvandare skall kunna
aterkoppla tillgangligheten pa er webbplats och punkten bedoms som underkand.

Rekommendationer

« Skapa en aterkopplingsfunktion i samband med tillganglighetsredogérelsen.

WAD30: Klagomal till tillsynsmyndighet
Bakgrund

| de fall bestkaren har aterkopplat till webbplatséagare om bristande tillganglighet
men inte fatt respons ska det finnas en mgjlighet att registrera sitt klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Det ska beskrivas hur klagomal hanteras i tillganglighetsredogorelsen samt att det
ska lankas till klagomalsfunktion hos tillsynsmyndigheten.

Kommentar

Det saknas en tillganglighetsredogorelse pa er webbplats, se WAD10, och darfor
ocksa information om hur klagomal hanteras och information om och lank till
tillsynsmyndighet. Punkten bedéms som underkand.

Rekommendationer
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https://www.tillvaxtanalys.se/om-webbplatsen.html

« Folj rekommendationen for WAD10 och ange hur klagomal hanteras.

WADA40: Sokfunktion

Bakgrund

Manga anvandare ser sokfunktionen som det enklaste sattet att hitta nagot pa en
webbplats. For vissa kanske det rent av ar det enda sattet. Exempelvis foredrar
anvandare som tycker att det ar svart att stegvis klicka sig fram i en menystruktur
att anvanda sokfunktionen. Sokfunktionen ar darfér en av de viktigaste
funktionerna pa en webbplats.

En liten webbplats med ett begransat innehall kan klara sig utan en sokfunktion,
men det finns ofta ingen storre anledning att avsta fran att ha en.

Denna punkt sammanfattar sékfunktionen utifran de bedémda punkterna ovan.
Som exempelvis kontraster, korrekt formularskod och fungerande wai-aria.

Kommentar

Vi ser att ni har en publikationsssok for att hitta dokument och annat material pa
webbplatsen. Daremot saknas en sokfunktion for hela webbplatsen om inte
publikationssOket ska ersétta den globala sékfunktionen.

Ett problem ar att det i toppnavigeringen saknas en sokfunktion som tydligt hjalper
anvandaren att stka. Den finns inte heller i det modala fonster som &r menyn. For
en del anvandare ar det enda sattet att hitta information, se SF130. Punkten
beddms med underkénd da det inte finns nagra alternativ.

Rekommendationer

« Folj vara rekommendationer for s6kfunktioner, se SF130.

WAD50: Dokument
Bakgrund

Tillgangligheten i olika dokument, som exempelvis pdf-dokument, ar viktig och far
inte gldmmas bort. | denna punkt granskar vi minst ett dokument per
service/huvudingdng samt nagra slumpmassigt utvalda.

Bilden nedan visar ett exempel pa hur en automatisk tillganglighetskontroll av ett
pdf-dokument kan se ut i programmet Adobe Acrobat Pro.
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Tillgdnglighetskontroll b4
[:=] ~

" Dokument (6 problem)

s Beharighetsflagga far tillganglighet - Godkdnt
ag# PDF-fil med bara bilder - Godként

() Taggad PDF - Underkint

i) Logisk lisordning - Kriver manuell kontroll
(&) Primart sprak - Underkant

&3 Titel - Underkant

@ Bokmarken - Underkant

{g) Fargkontrast - Kriver manuell kontroll

3 Sidinnehall (2 problem)
) Formular
" Alternativ text (5 problem)

@ Alternativ text for figurer - Underkant
&) Inkapslad alternativ text - Underkint
) Kopplat till innehall - Underkant
{3 Doljer anteckning - Underkant
) @ Alternativ text fér andra element - Underkant
b Tabeller (4 problem)
b Listor (2 problem)

b Rubriker (1 problem)

Ni har mycket att vinna pa genom att stélla krav pa leverantérerna som levererar
pdf-filer till er att filerna ocksa ska vara tillganglighetssékrade. | interna system
behover ni ocksa se till att tillganglighetssakra era interna mallar som skapar pdf-
filer.

Kommentar

Vi tycker det ar valdigt bra att ni erbjuder bestkarna information i olika format men
rekommenderar er att tillganglighetssékra de mallar som skapar filerna.
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Slutsatsen blir att det finns problem med era dokument och punkten bedéms med
underkand.

P& sidan "Andringar och beslut" finns flertalet dokument. Vi har tittat p& "Beslut
om ny féreskrift gallande uppgifter till statistik om forskning och utveckling i
internationella foretag”. Dar ser vi att det finns en grundlaggande taggstruktur,
men att dokumentets tillganglighet &r automatgenererad. Rubriker saknas,
innehall som inte ar tabeller ar kodade som tabeller och lankar &r inte kodade som
lankar och inte heller klickbara.

Beslut om ny foreskrift gallande uppdifter till statistik om forskning och utveckling i

internationella féretaq (pdf).

| "Foreskrifter om uppgifter till statistik om utl&andska foretag" ser att den
grundlaggande taggstrukturen saknas helt vilket innebér att dokumentet inte kan
tolkas av upplasande hjalpmedel.

Foreskrifter om uppaifter till statistik om utlandska foretag (pdf).

Pa sidan "Rustade for framtiden" finns en kartlaggning som har hyfsad
tillganglighet. Taggstruktur finns, rubrikstruktur finns i dokumentet men saknas
fram till innehallsforteckningen. Det som saknas &r titel, bildtexter, tillrackliga
kontraster for text nar grafiska profilfargen anvands med text eller inverterad.
Kontrasten ar da 2,4:1 vilket ar for lagt.

Rustade for framtiden (pdf).

Pa sidan "Myndighetssamverkan inom kompetensférsorjningsomradet” finns
ocksa en pdf med samma namn. Den har ocksa en taggstruktur, men har problem
med kodning av tabeller som inte ar tabeller, lasordningen da innehall i bérjan av
dokument hoppas 6ver och alternativa bildtexter. Har saknas ocksa bokmarken.

Myndighetssamverkan inom kompetensforsérjiningsomradet (pdf).

I dokumentet "Nystartade foretag andra kvartalet 2012" ser vi igen att det finns en
taggstruktur som skapar en grund for tillganglighet, men att innehallet ar taggat pa
fel satt, har finns inga rubriker forran efter innehallsforteckningen, delar av
innehallet som &r tabeller kodas som stycken, medan vanliga textstycken kodas
som tabeller samt att bokmarken saknas.

Nystartade foretag andra kvartalet 2012 (pdf)

Rekommendationer
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https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f26782/1586367543698/Beslut%20om%20ny%20FoU%20f%C3%B6reskrift.pdf
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f1c52c/1586366167353/foreskrifter_utlandska_foretag.pdf
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.56c9e251715b3d6b3ad2ee7/1590679316247/RustadeForFramtiden_PM_14majEng%20(002).pdf
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f1d21a/1586366175036/slutrapport_myndighetssamverkan_20120423.pdf
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f2682a/1586367544194/Ny_foeretag_kvartal_2_2012.pdf

* Tillganglighetssakra mallarna som skapar era pdf-filer.

« Stall krav pa leverantorerna som levererar pdf-filer till er att de ocksa ska
vara tillganglighetssékrade.
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