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Forord

Covid-19 pandemin ar den storsta i modern tid. Stora delar av néringslivet var helt
oforberedda for dess konsekvenser, inte minst besoksnéringen som drabbades hart nar
gasterna till stor del uteblev. Syftet med den hér rapporten ar att formedla hur
representanter for besoksnaringen upplevde krisen, dess stodatgarder och restriktioner
samt hur de ser pa ndringens férméaga till &terhdmtning och omstéallning. Projektledare
tillika forfattare ar Sara Nordin, analytiker vid Tillvaxtanalys.

Tillvaxtanalys uppdrag ar att utvardera och analysera effekterna av statens insatser for en
héllbar nationell och regional tillvaxt. Vi ska ocksa ge underlag och rekommendationer
for utveckling, omprovning och effektivisering av politiken. Vi hoppas att denna rapport
kan bidra till en starkt kunskap och 6kad forstaelse for besoksnaringens situation,
karaktar och struktur.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla intervjuade som har bidragit med mycket vardefull
information och ett extra tack till Anne Adsten, Jamtland Harjedalen Turism, Anne
Kolmodin, Tillvaxtverket, Jorgen Lithander, Tillvaxtanalys och Robert Pettersson,
Turismforskningsinstitutet Etour for viktiga inspel under arbetets gang.

Hakan Gadd

Avdelningschef, Avdelningen for infrastruktur och investeringar
Tillvéxtanalys
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Sammanfattning

Besoksnaringen har upplevt sin vérsta kris sedan andra varldskriget. Under covid-19
pandemin har den svenska besoksnaringen tappat 25 procent av sina arbetstillfillen. De
utldndska gastnatterna minskade 2020 med 72 procent och den svenska turismexporten
med 80 miljarder kronor. Siffrorna talar sitt tydliga sprak och bakom dem finns
manniskor, foretag och en besoksnaring i kris.

I den har rapporten later vi besoksnédringens representanter ge sin syn pa hur pandemin
har paverkat ndringen. Vi har totalt intervjuat 32 representanter for besdksnéringen,
deltagare fran samtliga Sveriges regioner och ett tiotal centrala aktorer.

Syftet med rapporten ir att fanga och aterge deras egna uppfattningar om:

1. hur de upplever att pandemin har drabbat turismen och besoksnaringen

2. hur de ser pa regeringens stodinsatser och restriktioner och hur de upplever
besoksnaringens omedelbara och mer kortsiktiga omstallning

3. vad de anser att staten och det offentliga kan gora for att underlatta naringens
mer langsiktiga aterhdmtnings- och omstallningsformaga for en 6kad resiliens

Med resiliens menar vi kapaciteten att std emot, anpassa sig till och dterhdmta sig frdn en
kris eller katastrof. Vi delar in begreppet i adaptiv och planerad resiliens'. Adaptiv
resiliens handlar om atgarder som sker som respons till en akut situation férorsakad av
en kris eller chock. Planerad resiliens handlar om proaktiva insatser som vidtas for att
oka forutsittningarna att hantera en eventuell kris eller chock pa basta méjliga sétt. Ett
turismsystem som ar resilient har, enligt tidigare forskning, visat sig aterhdmta sig
snabbare. Resandet atergar da vanligen till ungefar samma nivder som innan krisen.

Bilden som de intervjuade malar upp angaende hur besdksnaringen har drabbats av
pandemin dr inte entydig eller homogen. Geografisk placering i Sverige, branschsegment
och vilka malgrupper omrédet i huvudsak arbetar mot paverkar bland annat utfallet.
Sveriges storstdder, gransomraden och mer perifert beldigna omraden har drabbats hart.
Naturbetonade omraden som ligger inom rimligt bilavstand fran en storre del av den
svenska befolkningen har klarat sig betydligt battre. Respondenterna noterar att
besoksstrommarna till stor del har vént. Under pandemin har de i storre omfattning gatt
fran storstaderna och de populationstdta omradena till mer glest befolkade omréden. En
forklaring ar att besdkarna har upplevt de som tryggare ur ett smittoriskhanseende.

Vi moter kritiska roster nér det géller regeringens stodatgarder och restriktioner, dven
om stodatgarderna ocksa har hjalpt naringen. Kritiken handlar framfor allt om att
insatserna inte har anpassats efter besoksnéringens karaktar och struktur. Beslutande
politikers och tjanstemans kunskaper och forstaelse for ndringen upplevs ha varit relativt
lag. Det har minskat insatsernas tréaffsédkerhet, enligt respondenterna.
Ansokningsforfarandet fOr att ta del av stodatgédrderna beskrivs generellt som
administrativt utmanande.

! World Bank (2020), “Resilient Tourism: Competitiveness in the Face of Disasters”.
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Besoksnaringens omedelbara respons till krisen och den mer kortsiktiga omstallningen
har framfor allt handlat om att hitta nya malgrupper och att utveckla nya produkter. De
har till exempel fatt stalla om fran utlandska géster till svenska, vaxla over fran
restaurangservering till mer take-away, arbetat med mindre besoksgrupper, utspridda
baddar, omvandlat hotellrum till kontor och flyttat verksamheter utomhus.

Den mer langsiktiga omstallningen forutsétter kunskap om framtidens besokare och
resendrer. Den bygger pa en omstéllning till en mer hallbar besoksnéring, som kan
balansera miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet och pa de investeringar och
innovationer som kravs for att na dit.

De behov och utmaningar som besoksnéringens representanter lyfter i vara intervjuer,
kan delas in i fyra huvudgrupper:

e Erfarenheter fran pandemin

e Kunskapsbehov

e Framjandesystemet

o Forutséttningar for fortsatt konkurrenskraft

For att dstadkomma en mer traffsaker politik ar det viktigt att utvardera och ta tillvara pa
bestksnaringens erfarenheter fran inforda restriktioner och stodatgarder, inte minst
offentliga sddana. Respondenterna lyfter behov av att:

* utvédrdera de restriktioner som har paverkat besoksnaringen och deras konsekvenser
e utvédrdera de stod och lattnader som besoksnaringen har kunnat ta del av

Respondenterna identifierar tva kategorier av kunskapsbehov. Dels for sin egen del f6r
att kunna forma sin verksamhet mot fortsatt konkurrenskraft och 6kad resiliens, dels som
en grund for underlag som politiker och tjansteman kan anvanda for beslut i dessa
fragor. Efterfragad kunskap ror sig om:

e Omvirldsanalys, internationella utblickar och ldrande genom ”best practice”. Ar de
forandringar och preferenser som vi ser hos svenskarnas resande tillfélliga eller
bestdende?

* Utveckling av digifysiska alternativ och hybridlésningar som forenar fysiska
motesplatser och digitala. Respondenterna lyft till exempel ett kunskapsbehov om
framtidens affdrsresande och motesindustri.

* Resendrernas rorelsemonster. Respondenterna lyfter behov att undersoka vilka
mojligheter som finns att anvédnda mobildata for 6kad kunskap om resendrernas
rorelsemonster i Sverige.

¢ Okat inslag av behovsanalys infor beslut om framtida, langsiktiga och héllbara
satsningar/utlysningar.

* Fortsatt och langsiktig generell kunskapsutveckling om besoksnédringen med hjélp av
bland annat nyckeltal och tillgangliga data samt ett 6kat nyttjande av mjuka varden.

Respondenterna reflekterar ocksa kring besdksnaringens fraimjandesystem och menar att
systemet:

* Dbehover tydliggoras
* Dbehover bli mer geografiskt likvéardigt. Det finns stora geografiska skillnader med
varierande regionala organisationsformer och funktioner samt olika kompetens att
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bemota och hjdlpa foretag. Vissa foreslar en 6versyn av mojligheterna till likvardig
hjalp vid kriser oavsett foretagets regiontillhorighet via funktioner som foretagslotsar
och foretagsjourer.

Andra reflektioner ar:

kompetensflykt till andra branscher under pandemin, vilket skapar oro for framtida
kompetensforsorjning

behov av en 6kad digitaliseringsgrad for en kontinuerlig och langsiktig omstallning
behov av att arbeta for en 6kad diversifiering, bade vad galler mélgrupper och
produkter, for att minska sarbarheten

vikten av en omstéllning mot en mer hallbar besoksnaring som kan balansera
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Vi har i dagslédget ingen fullstandig bild av vilka spar pandemin har satt i

besoksndringen. Respondenternas inspel ger dock ett vardefullt underlag for att utforma

policyétgarder som stodjer och stimulerar en utveckling av en besoksnaring som star

battre rustad for framtida kriser och chocker.
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Summary

The hospitality industry has recently been through its worst crisis since the second world
war. During the Covid-19 pandemic, 25 per cent of the jobs in the Swedish hospitality
industry were lost. Hotel room occupancy by foreign guests dropped by 72 per cent in
2020 and Swedish tourism exports decreased by SEK 80 billion. The numbers speak for
themselves, and behind them there are people, companies and a hospitality industry in

crisis.

In this report, representatives of the hospitality industry give their views on how the
pandemic has affected their industry. We have interviewed 32 hospitality industry
representatives in total from all of Sweden’s regions plus some 10 central players in the
industry.

The purpose of the report is to capture and relay their opinions on:

1. how the pandemic has hit tourism and the hospitality industry

2. the Government’s support measures and restrictions and the hospitality
industry’s immediate and short-term readjustments

3. what the Central government and the public sector can do to facilitate the
industry’s more long-term ability to recover and readjust, and strengthen its

resilience

We define resilience as the capacity to withstand, adapt to and recover from a crisis or
disaster. We divide the concept into adaptive and planned resilience?. Adaptive resilience
refers to the measures taken in response to an emergency situation caused by a crisis or
shock. Planned resilience encompasses the proactive efforts made before a potential crisis
or shock occurs to improve the ability to deal with it in the best possible way. According
to earlier research, resilient tourism systems recover faster after shocks. Travel usually
reverts to around the same levels as prior to the crisis.

The picture painted by the interviewees of how the hospitality industry has suffered due
to the pandemic is neither clear-cut nor homogeneous. Geographic placement in Sweden,
the specific sector and the area’s priority target groups all had an impact on the outcome.
Sweden’s cities, border areas and more peripherally located areas have been hit hard.
Areas of natural beauty located within reasonable driving distances from the majority of
the Swedish population have coped significantly better. The respondents note that the
flows of visitors have largely reversed. During the pandemic, they have mainly gone
from the major cities and the most densely populated areas to more sparsely populated
areas. One explanation for this is that visitors have felt that these less populated areas are
safer, in terms of the risk of infection.

The government’s support measures and restrictions receive some criticism, even though
the support measures have also helped the industry. Criticism mostly centres on the fact
that the initiatives have not been adapted to the characteristics and structure of the
hospitality industry. The perception is that decision-making politicians and other officials

2 World Bank (2020), “Resilient Tourism: Competitiveness in the Face of Disasters”.
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have relatively low knowledge and understanding of the industry. This has reduced the
effectiveness of initiatives, according to the respondents. Application processes to receive
support are generally described as being administratively challenging.

The immediate response of the hospitality industry to the crisis, and the more short-term
readjustment, has mainly involved identifying new target groups and developing new
products. They have had to focus on Swedish rather than foreign guests and switch from
restaurant businesses to more take-away activities. Other examples of readjustment
include smaller groups of visitors, more space between beds, hotel rooms converted into
offices and businesses that have moved outside.

Over the longer term, readjustment will require knowledge of future visitors and
travellers. It will mean building on the transition to a more sustainable hospitality
industry that can balance environmental, social and economic sustainability, as well as
the investments and innovation required to achieve this.

In our interviews, the hospitality industry representatives emphasise a range of needs
and challenges that we have divided into four main groups:

e Experiences from the pandemic

¢ Need for knowledge

e Wider business support system

e Prerequisites for continued competitiveness

For more effective policies it is important to evaluate and take advantage of the
experiences of the hospitality industry regarding the restrictions introduced and the
support measures, not least those provided by the public sector. The respondents
emphasise a need to:

* evaluate the restrictions that have impacted the hospitality as well as their
consequences
* evaluate the support and easements that the hospitality industry has been able to use

The respondents identify a need for greater knowledge to be able to shape their
businesses for future competitiveness and stronger resilience. Knowledge can also serve
as a basis for politicians and other officials in decision-making regarding these matters.
The kind of knowledge requested includes:

* Business environment analyses, international outlooks and lessons from best
practices. Are the changes and preferences we are seeing in the travel habits of
Swedes temporary or permanent?

* Development of digi-physical alternatives and hybrid solutions that combine physical
and digital meeting places. As an example, the respondents emphasised that
knowledge is needed about future business travel and the meetings industry.

e Movement patterns of travellers. The respondents emphasise a need to examine the
possibility to use mobile data to increase knowledge about movement patterns of
travellers in Sweden.

¢ Different input from needs analyses prior to decisions about future, long-term
sustainable investments/announcements.
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¢ Continued and long-term general knowledge development about the hospitality
industry, such as using key performance indicators and available data, as well as
better use of soft skills.

The respondents also reflect on the wider business support system for the hospitality
industry and highlight that:

¢ the hospitality industry’s business support system needs to be better defined.

* more geographically equal. Geographic differences are substantial with a variety of
regional organisations and functions, and different levels of skills for handling and
helping companies. Some respondents suggest a review of the possibilities for
equivalent help in times of crisis regardless of the company’s region of location, via
functions such as company services and company crisis lines.

Other reflections include:

¢ the skills drain to other sectors during the pandemic is causing concern regarding the
future skills supply

* the need for a higher degree of digitalisation to manage a continuous and long-term
transition

* the need for greater diversification to limit vulnerability, both in terms of target
customer groups and products

¢ the importance of the transition to a more sustainable hospitality industry that can
balance environmental, social and economic sustainability.

We do not currently have a complete picture of the long-term scars the pandemic will
leave on the hospitality industry. However, insight from the respondents provides
valuable input for shaping policy measures to support and stimulate the development of
the hospitality industry so that it is better equipped for future crises and shocks.
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1. Inledning

“Foretagen forlorade alla kunder 6ver en natt, eller i alla fall pd ett par dygn. Vi har ganska minga
stadshotell och foretag som har levt pd konferenser — gdsterna bara forsvann. Det var ett morker vi
aldrig varit med om tidigare och dndd verkade ingen forutom néringen sjilv riktigt forstd vilken
akut kris det var.”

VD fé&r regionalt turismbolag

1.1 Bakgrund

1.1.1  En hart drabbad néring

Den 29 september i ar (2021) slapptes restriktionerna till f6ljd av covid-19-pandemin mot
besoksndringen. I skrivande stund ar det for tidigt att siga hur omstarten gar. Vi vet
dédremot att det var en hart drabbad néaring som kom ut ur perioden med restriktioner
med ménga utmaningar framfor sig. Vi vet ocksa att en dterhamtning kommer att ta tid.

Covid-19 pandemin har slagit hart mot manga branscher, men vissa har paverkats mer
dn andra. Bland dem finns besoksndringen, som har drabbats svért av de restriktioner
som inférdes och av perioder nér resande i princip stoppades helt. Inom EU &r néstan
13,6 miljoner méanniskor anstallda i naringen (varav runt 200 000 i Sverige) och i USA
runt 14 miljoner. Runt 25 procent av dessa férlorade sina jobb under pandemin.
Motsvarande procentsats géller dven i Sverige, enligt uppgifter fran
branschorganisationen Visita (juni 2021), da 6ver 50 000 ménniskor berdaknas ha forlorat
sitt arbete i besoksnaringen, samtidigt som ytterligare ndstan 35 000 har permitterats i
Sverige under pandemin.?

Visita rapporterar ocksa att intaktsbortfallet for enbart logiintakter perioden mars 2020
till juli 2021 uppgar till 23 miljarder kronor, jamfort med samma period aret innan. Det &r
en halvering av intdkterna och da innefattar det i huvudsak bara hotellens
intaktsforluster.

Under aren 2015 till 2019 har turismens bidrag till den svenska samhallsekonomin, matt
som andel i relation till BNP legat mellan 2,4 och 2,7 procent. Ar 2020 £511 den till 1,6
procent, vilket illustreras i f6ljande diagram.®

3 Visita (2021), ”Besoksnaringens 450 dagar med corona”.
4 https://sverigesradio.se/artikel/kraftig-minskning-av-hotellens-intakter Kalla SCB:s inkvarteringsstatistik med

bearbetning av Visita.
¢ Tillvaxtverket (2021) “Fakta om svensk turism 2020”.
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Figur 1 Turismens andel av BNP i Sverige
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Siffror fran Tillvaxtverket for perioden mars 2020 (nar pandemin definitionsmassigt
startade) till december 2020 visar pa en minskning av antalet gastnétter i Sverige med 41
procent jamfort med motsvarande period aret innan. Under hela 2020 minskade de
utldndska gastnétterna med 72 procent och de svenska med 24 procent jamfort med aret

innan.”

Figur 2 Gastnatter inom samtliga boendeformer 2008-2020
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Samtliga Sveriges regioner drabbades pa nagot sétt, men férandringen i
gdstnattsstatistiken slér olika i olika delar av landet, vilket exemplifieras av foljande karta
som jamfor juli manad 2019 med samma manad 2020. Har ar det tydligt att framfor allt
storstdderna har drabbats mycket hart, men dven Norrbotten med langa avstand till stora
delar av resten av landet och en stor andel internationella gaster. Men under denna
sommarmanad ser vi ocksa en 0kning i vissa av landets regioner, bland annat Jamtland
Haérjedalen och Visternorrland som ocksa erbjuder naturupplevelser men, i jamforelse
med Norrbotten, ligger ndrmare storre befolkningscentrum.

7 Tillvéxtverket (2021), “Fakta om svensk turism”.
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Figur 3 Procentuell foréandring av gastnétter juli 2020 jamfort med juli 2019
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Turismen och besoksnaringen spelar ocksé en viktig roll for lokal och regional utveckling
i princip 6ver hela vart land, inte minst i omraden med en generellt svagare tillvaxt och
arbetsmarknad. Den &r ocksa platsbunden till sin karaktar, da man inte flyttar pa ett fjall
eller en skdargard. Naringen fyller ocksa en mycket viktig funktion for
ungdomsarbetstillfallen och for integrationsjobb till nyanlédnda.

Figur 4 Storre krisers paverkan pa global turism
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Covid-19 pandemin dr den storsta globala pandemin i modern tid och beskrivs som
bestksnaringens varsta kris sen andra vérldskriget. Naringen har historiskt utmanats av
flera storre kriser och chocker som exempelvis SARS, naturkatastrofer, finansiella kriser
och terrorddd som 11 september. Som vi ser i diagrammet ovan har resandet relativt
snabbt aterhdamtat sig efter dessa, vilket kan tolkas som att turismen pa en systemniva har
varit resilient mot externa kriser och chocker.® Det finns dock anledning att misstanka att
Covid-19 pandemin medfor en stérre och mer langvarig paverkan.

8 Gossling et al. (2020), “Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19”.
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Besoksnidringen i Sverige

Fore pandemin Under pandemin
En av Sveriges basnaringar Samtliga Sveriges regioner drabbade
Sysselsatter cirka 200 000 personer 50 000 manniskor har forlorat sina jobb i

besdksnaringen, ytterligare 35 000 permitterats
under pandemin

Den snabbast véxande néringen i Sverige Minskning av utldndska gastnatter 2020 med
70% och inhemska med 24%

Minskade intakter p& 51 miljarder for
restaurangbranschen®

Minskade intakter p& 23 miljarder for logiintakter
(i huvudsak hotell)°

Covid-19 pandemin har i princip orsakat en global dominoeffekt som har paverkat hela
naringen pa systemniva. Darfor ar det rimligt att utga ifran att det inte racker med enbart
lokala och regionala atgarder for att sdkerstdlla en aterhamtning. Har finns behov av mer
overgripande policyatgarder.

1.1.2 Mot okad resiliens i besoksnaringen

Medan pandemin har satt djupa spér i naringen, har den samtidigt minskat en del
tidigare hot som exempelvis klimatutslapp och massturism. Det finns idag en radsla att
ndringen nu generellt fokuserar pa att 6verleva och inte ldngre har kraft att lagga
prioritet pa hallbarhet. Det kan finnas en risk att aktorerna fokuserar pa kortsiktig
ekonomisk tillvaxt pa bokostnad av en mer langsiktig héallbarhet. Samtidigt beskrivs
hallbarhet som en oerhort viktig del i besoksnérings omstéllning for 6kad langsiktig
resiliens.

Resiliensbegreppet kan beskrivas som kapaciteten att sta emot, anpassa sig till och
aterhdmta sig fran en katastrof. Begreppet delas ibland in i planerad resiliens och
adaptiv'l, dar planerad resiliens handlar om proaktiva insatser innan en eventuell kris
eller chock uppstar for att 6ka forutsattningarna att hantera den pa bésta mojliga sétt.
Adaptiv resiliens handlar ddremot om atgarder som sker i respons till en akut situation
som fororsakats av en kris eller chock. Ett turismsystem som &r mer resilient har, enligt
tidigare forskning, visat sig ha en snabbare dterhamtning efter kriser.'? Det blir da viktigt
att inte “bara” dverleva, utan att dterhdmta sig s snabbt som majligt fran krisen, tanka
langsiktigt och att se framtida mojligheter.

° Perioden mars 2020 till juli 2021

10 Perioden mars 2020 till juli 2021

11 World Bank (2020), “Resilient Tourism: Competitiveness in the Face of Disasters”.
12 Prayag, G. (2020), “Time for reset? COVID-19 and tourism resilience”.
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Processen for att utveckla en 6kad resiliens i turismsystemet eller besoksnaringen kan
illustreras genom nedanstaende modell, utvecklad av Varldsbanken. Processen indelas i
olika faser. Krisen f6ljs forst av mer akuta atgarder i respons till hindelser, men handlar
ocksa i nésta steg om att utforma atgarder for en mer l&ngsiktigt resiliens.

Figur 5 Tourism Resilience Building Cycle

4. Response and
Recovery

Kalla: Varldsbanken

Samtidigt som Covid-19 pandemin inneburit en kraftig ekonomisk nedgang ger den oss
ocksa mojligheter till larande och en slags nystart; majligheter att bygga en mer resilient
och hallbar besoksnédring som ar béttre rustad for framtida handelser. For staten och det
offentliga finns mojligheter att utforma policyatgarder som stodjer och stimulerar en
sadan utveckling.

1.1.3  Stirkt forstaelse for niringen

Siffrorna ovan talar sitt tydliga sprak. En av Sveriges basndringar har drabbats hart. Véara
respondenter inom ndringen menar att forstaelsen for restriktionernas konsekvenser for
besoksnédringen initialt verkar ha varit relativt Idg bland manga beslutande politiker och
tjansteman. En viktig del for att kunna stodja besoksnaringens aterhamtning och for att
na okad langsiktig resiliens, ar darfor starkt kunskap och ckad forstaelse for naringen.

I den hér rapporten ger vi en bild av aktorernas uppfattning i realtid. Har gar vi bortom
siffrorna och later representanter for naringen gora sina roster hdrda om hur de upplever
att pandemin har slagit, hur den omedelbara omstéillningen i respons till krisen har sett
ut samt hur stodjande insatser har tagits emot. Men ocksa blicka framat och ge forslag pa
hur staten och det offentliga kan stddja besdksnaringen i sin mer langsiktiga
aterhdmtning och omstéllning f6r en minskad sarbarhet i framtiden. I avsnitt 1.4 berattar
vi hur vi gatt till vaga.
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1.2  Syfte och fragestillningar

Syftet med rapporten ar att fdnga och aterge aktorernas egna uppfattningar och:
1) fa en inblick i hur de upplever att pandemin har drabbat turismen och bestksnaringen,

2) ta del av hur aktdrerna ser pé stdd och ldttnader som initierats under pandemin och
hur besoksndringens omedelbara och mer kortsiktiga omstallning har gatt samt

3) blicka framat och resonera kring vad bestksnaringens representanter anser att staten
och det offentliga kan gora for att underldtta naringens mer langsiktiga aterhdmtnings-
och omstadllningsférmaga for en 6kad resiliens eller motstandskraft i framtiden.

De centrala fragestillningarna:

1. Hur upplever bestksnaringens representanter att olika branschsegment har
paverkats av pandemin? Ser de geografiska skillnader? Vilken roll spelar
tillganglighet och malgrupper enligt de intervjuade?

2. Hur beskriver besoksnaringens representanter att den kortsiktiga omstéllningen
till f6ljd av pandemin har sett ut? Hur beskriver de dialogen mellan nédringen och
beslutande organisationer? Finns det, enligt dem, geografiska skillnader?

3. Hur blir besoksnéringen pa langre sikt mindre sarbar och mer resilient enligt de
intervjuade? Hur ser en mer langsiktig omstallning ut enligt dem? Upplever de
att det saknas nagon form av data, kunskap eller stéttande insatser? Hur skulle
det offentliga genom proaktivt arbete kunna minska sérbarheten?

1.3 Del av ett storre ramprojekt
Rapporten dr en fortida delleverans fran Tillvaxtanalys delprojekt 4, ” Coronapandemins
pdaverkan pd regioner och branscher” inom ramprojektet “Vad kan staten gora for att underlitta
for regioners omstillningsformaga?”. Delprojektet som helhet har en planerad leverans till
varen 2023.

Vi har dock bedomt att det &r viktigt att denna kunskap kommer Regeringskansliet till
kdnna redan nu, nar besoksndringen genomgar en fas av omstart och aterhamtning efter
restriktionernas upphoérande. Vi har darfor valt att lyfta ut denna kvalitativa del fran
delstudie 4 och leverera den i fortid.

1.4 Tillvigagangssitt och metod
Det 6vergripande malet &r att bidra till djupare kunskap om hur pandemin upplevs ha
paverkat besoksnaringen och vad bestksnaringens representanter anser att staten och det
offentliga kan gora for att underladtta ndringens dterhdmtnings- och omstéllningsférmaga.
For att nd malet har Tillvaxtanalys intervjuat aktdrer som arbetar i besdksnaringen eller
med relaterade fragor. Vi har sedan genomfort en empirisk analys av respondenternas
uppfattningar. Hur dessa moment hanteras metodmassigt beskrivs i foljande avsnitt.
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1.4.1 Intervjuer och urval av respondenter

Studien bygger pa intervjuer med 32 aktOrer som antingen arbetar f&r/med
besoksndringen eller har djupa kunskaper om den. I intervjuerna finns samtliga Sveriges
21 regioner representerade. De flesta respondenter arbetar pa regional nivd, men nagra
kommer fran den lokala nivan, men med god kunskap om regionen som helhet. For vissa
regioner har bade den regionala och lokala nivan deltagit vid samma intervju, da
aktorerna sjdlva har foreslagit det uppléagget. En majoritet av respondenterna utgors av
vd:ar vid regionala turismorganisationer eller liknande, men urvalet har i forsta hand
styrts av respondentens erfarenheter och kunskap. Medan vissa aktorer var givna, har
snobollsmetoden anvants for att identifiera andra.

I tillagg till det regionala perspektivet har dven ett tiotal centrala aktorer och forskare
som arbetar med naringen eller dess fragor intervjuats, sasom Sveriges kommuner och
regioner, Tillvaxtverket, Visit Sweden, Visita, Turismforskningsinstitutet Etour med flera.
Detta for att dven fanga upplevelserna fran ett centralt, nationellt perspektiv samt i vissa
fall fran ett myndighets- eller forskningsperspektiv.

Urvalet medfor en risk for vinkling och snedvridning, d& det dr majligt att havda att flera
av de intervjuade kan tala i sina organisationers egenintresse. Det dr d4ven en utmaning
att avgora om de &r representativa for sin region eller sitt omrade. Samtidigt ar vi tydliga
med att var empiri bygger pa aktorernas egna uppfattningar och att sjdlva syftet ar att
fanga dessa. Intervjuer med nyckelaktorer utgdr pa sa sitt var huvudsakliga
informationskalla.

Studien initierades med en forsta testomgéng med tva personer, en regional aktor och en
forskare, for att sdkerstalla att fragorna var relevanta och aktuella och for att fa en
forforstaelse.

Samtliga intervjuer som har genomforts har varit semi-strukturerade och tagit mellan 1,5
och 2 timmar. Intervjuerna var tematiskt utformade for att fonga upp fragestillningarna i
studien. Vi har fort anteckningar och @ven spelat in intervjuerna. Dérefter har de
transkriberats pa elektronisk vag. Detta for att sékerstélla forstaelsen och for att minska
risken med validitetsproblem. Samtliga intervjuer har genomforts under maj och juni
2021. Vi planerar dven en uppfoljande intervjuomgéng och en kvantitativ belysning
under en senare del av projektet.

Efter transkribering av samtliga intervjuer, kodades intervjuerna tematiskt i enlighet med
de fragestallningar som tagits upp under intervjuerna. Vi forsokte dven identifiera
eventuella ytterligare frekvent forekommande teman. Materialet har analyserats. I
samtliga fall har uppfoljningsfragor stéllts via mejl. Analysen och slutsatserna redovisas i
denna rapport och underbyggs med citat fran respondenterna. Rapporten i sin helhet
skickades slutligen till tva externa aktorer med god kunskap om besoksndringen for att fa
in ytterligare synpunkter.

Slutligen ar det aterigen viktigt att padpeka att vara resultat om turismen och
besoksndringen bygger pa de respondenter som vi har samtalat med. Vi kan inte uttala
oss om i vilken utstrackning deras uppfattningar delas av andra personer och
organisationer som inte har deltagit i studien.
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2. Aktorernas uppfattning

Bes6ksnaringen lyfts ofta fram som en av de naringar som har drabbats hardast av
pandemin. Men hur upplever representanter for naringen sjdlva att den paverkades? Hur
uppfattade aktorerna de offentliga stod som sattes in och de restriktioner som beslutades
om? Hur ser de pa formagan till kortsiktig omstéllning och pa den langsiktiga
mojligheten till mindre sarbarhet och 6kad resiliens i framtidens besdksnaring? I kapitlet
aterges respondenternas egna synpunkter och reflektioner kring dessa fragestéllningar.

2.1 Pandemin slar till - vad hinde?

2.1.1 Forloppet i korthet

Manga av respondenterna beskriver den 11 mars 2020 som en 6desdag.
Varldshélsoorganisationen WHO deklarerade da covid-19 som en pandemi som
sannolikt kommer att drabba hela virlden. Aven om myndigheten Tillvéxtverket beréttar
att de hade pabdrjat sin bevakning av handelser utomlands redan runt arsskiftet 2019/20,
sa beskriver den absoluta majoriteten av respondenterna att ndringen var helt oférberedd
pa vad som skulle komma och hur ldnge den skulle paverkas.

Bilden vi generellt far ar att handelseforloppet grovt kan delas in i tre faser:

* Mars 2020 - tidig sommar 2020
e Sommarmanaderna 2020
e Hosten 2020 och framat

Under den forsta perioden, fran mars 2020 fram till tidig sommar, forsoker manga foretag
leva pa sparade pengar, korttidspermittera eller sdga upp personal. Uppfattningen ar att
pandemins effekter ska bli ganska kortvariga. En del fokuserar pa att ”6vervintra” och
andra stdller om. Sveriges fjdlldestinationer med skidanldggningar dr nagra som tidigt
drabbas hart, d& de i princip gér miste om den kanske viktigaste perioden ur
intaktssynpunkt, pasken 2020, pa grund av gédllande restriktioner.

Den andra perioden 16per 6ver sommarmanaderna efter att regeringen och
Folkhélsomyndigheten den i borjan av juni 2020 hade beslutat att 6ppna upp for
inhemskt resande, under forutsittning att de rddande rekommendationerna efterlevs.
Det resulterar i en viss aterhdmtning fér manga segment i branschen efter sommaren och
fram emot hosten, eller som en respondent sdger: “Sommaren var det som riddade oss frin
ett stort antal konkurser.”

Under hosten 2020 kom dock den tredje perioden med betydligt hardare restriktioner som
slog hart mot manga i besoksnaringen och som under december stramades at ytterligare.

Smaland Turism summerar sin upplevelse, en uppfattning som i stora drag verkar delas
av de flesta regioner:

"Delar av naturturismen klarade sig. I 6vrigt skulle jag siga att det slog rakt dver hela niringen.
Jonkoping, staden, var den som dkte dit forst och det tog bara ndgra sekunder. Det var nigra dagar
i mars forra dret som telefonerna ringde och det var bara avbokningar och alla méssor och
konferenser forsvann. Dd blev det bara vildigt, vildigt tyst pd hotellen, pd restaurangerna, hos
matleverantorerna. Det small pd en ging. Det enda som egentligen gick var [naturreservatet]
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Isaberg. Sen pd sommaren blev det lite bittre, men ldngt under en vanlig sommar eftersom
utlinningarna inte kom. Sd dven om vi hojde vir svenska marknadsandel och fick stod av regionen
for marknadsforingskampanjer och utbildningar och alla forsokte och satsade si var det katastrof.
Sd det var ingen normal sommar, men det var ingen som gick i konkurs i alla fall. Sen pd hdsten
dd borjade de dterhimta sig och precis nir de borjade fi lite konferenser, ledningsgrupper och sint,
dd small det till igen. Si vintern har varit hdrdare dn ndgonsin. Tiden efter det blev tusen gdinger
vdrre dn under viren. ”

Nar Tillvéxtanalys genomfoérde sina intervjuer under maj och juni 2021 var ménga
hoppfulla infér sommarsdsongen som snart skulle starta. Respondenterna anade en viss
okning av antalet gdster och hoppades att den omfattande vaccineringen skulle leda till
ett slut pa restriktioner under hosten 2021.

2.1.2 Skillnader i segment och geografi

Aven om det finns en samsyn om att besoksnaringen har drabbats valdigt hart, sa
konstaterar samtliga respondenter att pandemin har slagit olika, bade utifran
branschsegment och geografi. “Det var inte alla destinationer som minskade, utan nigra ékade
till och med sin beliggning under sommaren [2020]”. Var respondent pa Jamtland Héarjedalen
Turism beréttar att det finns omraden, lite mer avlagset belagna, som i princip aldrig har
haft en sa bra beldggning, exempelvis Stora Blasjon'?. Hon beréttar ocksa att de flesta
fjdlldestinationer i deras region generellt har sett en 6kning av antalet géster, da fler har
valt (eller varit begransade till) att turista i Sverige.

Sodra Arefjillen, Lofsdalen, Vemdalen och Funisdalsfijillen har kat sina
gaster

Huvudanledningarna enligt Jaimtland Harjedalen Turism:

e Lagt utlandsberoende

e God produktutveckling och information om det

e Utomhusaktiviteter

e Lite shopping och mindre fokus pa nojesliv

e Lagre eventberoende och konferensberoende (dn t.ex. destination Are)
e Férre gruppresande

e Huvudsakligt fardsatt bil

e Rimligt avstand till nyckelmarknader som Stockholm
e Boende med egen dorr

e  Mycket fritidshus

e DPositiv bild i media

e Upplevs generellt som tryggt och sakert

e Nationell kinnedom om destinationerna

En storre rdadsla for att resa med fraimmande ménniskor har dkat nyttjandet av bilen som
transportmedel. Jamtland Harjedalen forefaller av manga ha bedomts som
avstandsmaéssigt rimligt att ta bilen till och fjallen har ofta upplevts som ett tryggare
resmal ur smittoriskhidnseende. Vissa fjalldestinationer som Are har diremot tappat

13 Orten Stora Blasjon ligger efter den s.k. Vildmarksvégen, som gar &ver Stekenjokksplatan mellan norra
Jamtland och sédra Lappland.
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gaster pa grund av uteblivna utldandska besokare, inte minst fran Norge som stangde
gransen mot Sverige.

STEF bekriftar fjallomradenas 6kade popularitet som besoksmal och lagger till att dven
Osterlen och Oland har gatt bra, medan deras andra anliggningar generellt har haft det
kampigt. Gotland tillhor dem som maérkt av den minskade turismen och har drabbats av
den begransade tillgangligheten, dd ménga besokare beskrivs ha undvikit publika
transportmedel. Bilden dr ockséa tydlig att stdderna, inte minst storstdderna, har
paverkats markant, d affarsresandet snabbt fordandrades samtidigt som manga undvek
populationstiata omraden.

En forskare konstaterar:

" Hotellen drabbades vildigt snabbt och mycket, konferens- och métesindustrin definitivt,
drabbades jittehdrt, medan restauranger i viss mdn har haft en lokal omsittning, dven med
begrinsningar som fyra per bord osv. Transportsektorn har drabbats vildigt hdrt, dir tdg- och
flygindustrin till stora delar har valts bort till formdn for egen bil. Men tittar vi regionalt sd ser vi
jéttestora skillnader dir storstiderna har drabbats hdrdast... Framfor allt mindre destinationer
och mindre tita destinationer och glesare destinationer utanfor storstiderna ansigs som sikrare
resmdl. Efter en ldng, ldng rad av dr dir besoksstrommarna har gdtt in mot storstiderna
Stockholm, Goteborg och Malmd, dér 50 procent av alla kommersiella 6vernattningar gors, si sdg
vi for forsta gdngen en vind strom dir folk ganska mycket sokte sig ut frin storstiderna mot de
hir glesare omrddena.”

Den fordandring som karaktériseras av ett stad/land-perspektiv ar intressant att notera,
samtidigt som turismorganisationen Swedish Lapland inte beskriver samma
tillstrémning av géster i sitt omrade. De, i likhet med manga andra som Are, ar starkt
beroende av den utlandska marknaden och med de avstand som rader till manga andra
svenska regioner har férsokt att stdlla om mot den svenska marknaden har generellt inte
kompenserat bortfallet. Att svenska besokare inte i nog hog grad ersatt de utlandska
namns av manga regioner. Destinationer i mer perifera omraden, som Abisko, Bjorkliden
och Riksgréansen liksom Icehotel i Jukkasjarvi, upplevs ofta ligga for langt borta for
bilburna och med stingda granser till grannlanderna blir effekten for dessa omraden
dannu mer pataglig. Dartill har flera flygavgangar stéllts in under pandemin, vilket har
minskat tillgangligheten ytterligare.

2.1.3 Annorlunda nyttjanden av fritidshus

Alla besokskategorier har dock inte minskat. I princip alla regioner visar pa en positiv
forandring nér det géller nyttjandet av fritidshus. Detta &dr en forandring som till stor del
har mojliggjorts genom att arbetsgivare har fatt ett annat forhallningssatt till
distansarbete. Det i kombination med rekommendationen att undvika folkmassor och
trangsel har gjort langre vistelser i fritidshus i fjdll-, kust- och lantmiljoer attraktiva dven
under perioder man ofta inte besoker fritidshuset sa frekvent under ett normalar. Manga
respondenter ser det som en intressant besoksanledning. En del ser ocksa den férlangda
fritidshusvistelsen som ett potentiellt forsta steg till att bosétta sig mer permanent i
omradet. Det talas i sammanhanget ocksa om begrepp som ”long-stay”, dar besokaren
inte ager sitt eget fritidshus utan istéllet hyr ett boende under en langre period, oftast
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minst ett par veckor. “Coworking®” som mdjliggor arbete pa en annan ort utan att
nodvandigtvis behdva arbeta fran hemmet eller i det hér fallet fritidsboendet.
”"Workacation”, ddr man slar samman ordet work, det vill sdga arbete med ordet
vacation; semester och kombinerar de bada. Ett flertal respondenter menar att
fritidshusdgarnas narvaro har lamnat tydliga spar i lokala butiker och dven bidragit till
de lokala restaurangernas intakter.

2.1.4 Konsekvenser for kommunal service

Medan manga regioner enbart beskriver positiva effekter av fritidshusédgarnas utokade
bestksmonster, namns ocksa problem med bland annat sophantering, vatten och avlopp,
tillgdngen till barnomsorg och sjukvard och en 6kad efterfragan pa gang- och cykelvégar,
busshallplatser samt bredbandslésningar. En respondent med fjélldestinationer inom sitt
omrade patalar ocksa att det manga ganger ror sig om resurssvaga kommuner, da antalet
skrivna ofta ar fa i férhallande till méangden bestkare som de ska kunna ge service till.
Diskussionen om problematiken med var man ar folkbokford aktualiseras pa sa sétt,
samtidigt som ett par respondenter lyfter att hela systemet behover ses 6ver i en tid nar
vi generellt ar mer mobila och mer rotlosa. Betydelsen av vart man bor upplevs allt
mindre.

"Bdstad och Simrishamn, de har vildigt fi heldrsboende men sommartid sd exploderar det och
jattemdnga kommer. Nu har det ju varit mdnga som arbetar pd distans, men likvil varje dr blir
man tagna pd singen. Vad har man for vattenbehov, hur ska sophanteringen skotas...Det hir dr
bara en friga om att sitta sig ner se hur vi kan hushdlla och automatisera vissa indikatorer. Hir
finns mycket behov. Det mdste ske lokalt for turismen sker lokalt, men samordningen skulle kunna
ligga nationellt/regionalt.”

En regional aktor menar att de sma kommunerna saknar mojlighet, pengar eller
kompetens. ”Dir behdver vi stétta upp eller facilitera det, samordna det regionalt, men med
nationella medel.”, fortsatter denne. Sdrskilt om detta dr en besdksanledning som kommer
att stanna kvar och kanske till och med viaxa. Eftersom mycket tyder pa flexiblare
arbetsvillkor aven efter pandemin, kan det finnas méjligheter f6r besdksnéringen att ka
sina intdkter fran denna kategori. Detta krdver dock en viss utokad kommunal planering.

2.1.5 Motsattningar mellan bofasta och besokare

Till viss del har det under pandemin dven uppstatt motséttningar mellan fast boende och
besokare, inte minst géllande besokare fran véra storstadsregioner. ”Kom inte hit och
smitta oss” — den attityden har varit relativt utbredd menar en respondent i Skéne och
pekar pa omraden som Osterlen. Liknande attityder har funnits i fjallomradena och pa
Gotland for att ndimna nagra exempel: "I vissa omrdden har det forekommit hdrda ord mot
stockholmare.”, men det géller inte bara fritidshusdgare som stannar en langre period, utan
gaster mer allméant. Detta sker dock mer undantagsvis. For majoriteten foretag i
besoksndringen beskrivs de nya besoksmonstren som ett vialkommet tillskott till den
lokala ekonomin.

14 Coworking kan 6versittas till kontorskollektiv. Foretagare (ofta med olika arbetsgivare) hyr in sig i en lokal
dér méanniskor med olika yrken arbetar tillsammans. I lokalen finns ofta privata kontorsrum att hyra, métes-
och konferensrum, telefonbas, och ytor fér umgange och pauser.
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2.1.6 Overturism?

En annan grupp som har vuxit under pandemin dr naturbesdkarna: ”Ser vi till naturturism
sd har de aktorerna sett ett ganska stort uppsving, framfor allt under forra sommaren [2020] och
flera av dem har rapporterat om en biittre sisong dn ndgonsin som de inte alls hade forvintat sig
och med helt nya gister.”

Lokal tillfillig tréangsel
Nar utlandsresor inte har varit aktuella for den stora massan och tatt befolkade omraden

av manga upplevts mer otrygga ur smittoriskhdnseende, har manga svenskar istallet sokt
sig till olika mer glest befolkade omraden i vart land eller kanda naturbaserade
besoksmal, konstaterar i princip alla respondenter. Det har i vissa fall lett till rubriker om
trangsel och en diskussion om lokal 6verturism. En turistchef berattar:

“Kunderna ville bara utomhus, utomhus, utomhus. Dd borjade man prata om Gverturism och
overslitage pd vandringsleder och parkeringsproblem. Det var mycket artiklar i tidningarna och
det hir blandade man dd ihop med 6verturism, men det dr det ju inte. Det dr bara att titta pad
antalet gistnitter. Hela Sverige sjonk ju fOrra dret och speciellt de stillena som pratade om
overturism, red flags, parkeringar i Skine — det var ju mest lokalborna. Det ir de som har skapat
den hir tringseln.”

Andra respondenter haller dock inte med om att det i huvudsak skulle rora sig om
lokalbefolkningen. Omraden som till exempel Vildmarksvégen i Jamtlands och
Vasterbottens lan tillhor ett av de beséksmal som har fatt problem med till exempel
stérningar pa djur- och naturliv, ett populért resmal for besokare i hela Sverige. Aven
Kebnekaise upplever en 6kad nedskrapning, dar 6ver hundra talt har lamnats kvar kring
eller pa stationen, ibland med skrap, klader och utrustning.'s

Naturnyborjare

Det ar delvis helt nya malgrupper som ror sig ute i naturen — i stor omfattning sa kallade
naturnyborjare, berdttar flera respondenter och trycker pa behovet av mer
informationsskyltar och fler guider. Manga lyfter problem med hur de nya besokarna
forhaller sig till Allemansrétten:

" Eftersom det dr nya mdlgrupper som inte dr vana att vara ute behdvs det mycket information om
vad allemansritten dr och hur man ska bete sig gdllande sopor och sddant i naturen. [---] Vi
krockar lite med Linsstyrelserna och nationalparkerna. Deras jobb dr att tillgingliggdra naturen,
sd de kan prata om att det dr gratis och dd dunkar vi huvudet i bordet. Sluta erbjuda gratis
naturguidade turer. Ni sparkar undan benen pd de smd entreprendrerna som vi lyckats fd upp.”,
siiger en regional turismaktor.

Flera statliga myndigheter som Naturvardsverket och Lansstyrelsen dr involverade i
informationskampanjer for att 6ka friluftslivet i naturen som exempelvis ”Luften ar fri”.
Har finns till viss del upplevda malkonflikter med besoksnaringen, som nu star infor
utmaningen att utveckla paketeringen av naturen sa att det gar att tjdna pengar och fa
Okade intdkter pa den nya efterfragan som har uppstatt under pandemin. Méjligheterna
att paketera naturprodukter beskrivs generellt ha stor potential, dd manga av de nya
naturbestkarna beskrivs uttrycka onskemal om larande och naturupplevelser under lite

15 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/norrbotten/hundratals-talt-lamnades-pa-kebnekaise-inte-acceptabelt
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mer bekvama forhallanden. Négra respondenter pratar om ”glamping” 16 eller kortare
strapatser i kombination med bekvamt boende och god mat som garna ar
lokalproducerad.

"Vi kan skapa mycket bittre upplevelser genom att sitta samman paket... vi gor en paketerad
upplevelse av det och tar mer betalt for den. Sérskilt nu i den hir tiden nédr mdnga som inte dr sd
vana att vara ute i naturen har valt att besoka den. Vi ser att mycket dr annorlunda i hur man
beter sig.” Behovet av information om hur man som besokare férhaller sig till naturen,
sédrskilt i omrdden som vi behover vdrna extra mycket om, dr ndgot som gang pa gang
lyfts av respondenterna. Vi som arbetar med bestksnédring ser en stor omstéllning, menar
en respondent och pekar pa att det dven finns en del samiska intressen att virna om, dér
gasterna inte alltid respekterar djur och natur.

Det 6kade bilburna resandet beskrivs ocksa fa konsekvensen att manga besokare tar bilen
hela vagen till liften eller stranden istéllet for att nyttja transferbussar och andra
kollektiva transportmedel. Det har ocksa bidragit till problem med trafikstockning och
parkeringsmojligheter pa vélbesokta platser under perioder.

Vara respondenters uppfattningar bekraftar den statistiska bilden (i avsnitt 1.1) om en
krisdrabbad néring. Vi kan @ven se att bilden inte &r homogen och att den d@ven
inkluderar manga intressanta forandringar.

2.2 Offentliga stodinsatser
For att mildra effekterna av pandemin, initierade offentlig sektor en rad stodatgarder,
som till storsta delen var generella och branschdvergripande. Insatser av varierande
karaktar sattes dven in pa regional och lokal niva.

2.2.1 Pandemins stodatgirder

Naér vi pratar om de stodatgarder som har initierats under pandemin beskriver vara
respondenter att besoksnaringen framfor allt har nyttjat korttidspermitteringsstodet??,
omstillningsstodet’s, mojligheten att fa anstand med skatteinbetalningar'® och i viss man
hyresstodet?.

16 Glamping innebdr en lyxig, mer komfortabel version av camping som kallas for glamorous camping eller
glamping.

17 Korttidspermitteringar innebér att anstillda gar ner i arbetstid en tid samtidigt som arbetsgivaren far
ekonomiskt stod av staten. De anstéllda far behalla en stor del av sin 16n samtidigt som foretagets
personalkostnader minskar.

18 Stodet kan anvandas av foretag som haft ett omsattningstapp pa minst 30, 40 eller 50 procent beroende pa
vilken stédperiod foretaget ansdker om. Den maximala sa kallade subventionsgraden, det vill sdga storleken
pa stodet, ar mellan 70-90 procent av foretagets fasta kostnader eller icke-tackta fasta kostnader. Stodet har
forlangts och forstarkts vid flera tillfallen.

19 Foretag kan fa anstdnd med betalning av arbetsgivaravgifter, preliminar skatt pa 16n och moms. Det gor att
foretag som &r seridsa, skoter sin ekonomi och inte har storre skatteskulder kan stérka sin likviditet.

20 For att minska kostnaderna for foretag infordes ett hyresstod for perioden april-juni 2020, januari-mars 2021,
apriljuni 2021 samt juli-september 2021. Stodet innebar att hyresvardar som sankte den fasta hyran for
foretag i utsatta branscher kunde stka stod for att kompensera en del av nedséttningen.
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Oversikt av atgirder som regeringen vidtagit for att mildra pandemins
konsekvenser for jobb och foretag i Sverige

¢ Omsittningsstod till enskilda naringsidkare och handelsbolag*
¢ Omstallningsstod till foretag baserat pa omsattningstapp*

¢ Korttidspermittering for minskade lonekostnader

¢ Evenemangsstod*

e Utokat statligt ansvar for sjuklonekostnaderx*

¢ Anstadnd med skatteinbetalningarx

e Skattereduktion for investeringar i inventarierx

e Sankta arbetsgivar- och egenavgifter for unga*

o Tillfdlligt slopad formansbeskattning for gavor till anstallda

o Tillfalligt sankta arbetsgivaravgifter och egenavgifter*

e Utokad avséttning till periodiseringsfond *

e Hyresstodx*

e Statlig lanegaranti till sma och medelstora foretag+*

e Statligt 14n till arrangdrer av paketresor for aterbetalning till resenarer

Korttidspermitteringsstédet®'
Av de stdd som namns beskrivs korttidspermitteringsstodet som det mest nyttjade, men

ocksa det mest kritiserade.

Upplevda fordelar:

e Pengarna har fyllt ett stort, faktiskt behov

o Effektivt sitt att sainka kostnaderna

o Atgarden var snabbt pa plats

¢ Gick inledningsvis smidigt och snabbt

e Vissa upplever det som tydligt och enkelt

e Minskade antalet konkurser och antalet arbetslosa

Upplevda nackdelar:

e Pengarna har inte betalats ut i tid, vilket fOrsatt vissa foretag i likviditetskris

e Initialt inte tillgéngligt for enskilda firmor

e  Svart att forstd vilka som omfattades och inte

e Saknas urskiljningskriterier, hade foretag stéllt om @nda? Blev det konstgjord
andning for foretag som dnda inte skulle klara sig?

o For generellt, ej anpassat efter besoksnaringens struktur och karaktar

e Administrativt krdngligt och otydliga regler, som forandrades 6ver tid

e For rigoros kontrollapparat

e Inte optimalt att Tillvaxtverket &r administrerande myndighet

N

Tillvaxtverket som administrerar stodet informerar att uppbyggnaden av stodet f6r korttidspermittering (dven
kallat korttidsarbete) dr lagstadgad och att Tillvaxtverket inte har haft nagot inflytande pa vilka regler som ska
gélla for att foretag ska bli beviljade permitteringsstdd. Tillvéxtverkets uppdrag har varit och &r att betala ut
medel samt kontrollera att foretagen efterlever lagstiftningen. Mellan den 7 april 2020 och 23 juni 2021 har det
skett 17 lag- och forfattningsandringar for Tillvaxtverket och de foretag som ansoker att forhalla sig till.
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Alla respondenter menar att stodet fyller ett stort behov. En respondent konstaterar att:

“Det bista med permitteringsstodet var att det gick sd snabbt och var sd enkelt i borjan och sen var
det en katastrof att det inte fortsatte sd. Det gav en vildig ork. Systemet backar upp mig nir jag
har det svdrt, Jag har backat upp systemet genom drhundraden, sett frin ett foretagsperspektiv. S
det stodet var det bista. Sen dr det komplext. Ndr du jobbar med de hir verksamheterna och sd
oppnas det upp lite och sd gdr det lite bittre, dd kan du inte ta in din hovmistare och bryta hela
permitteringen for att det gdr lite bittre. Och sd schemaliggningsutmaningarna som
besoksniringen har suttit med under den hdr tiden for att inte anvinda permitterad personal fel.
Det dr en helt annan virld for beséksniringen... Vissa har dd valt att sdga upp personal istillet.
Men dir det har fungerat har det varit vildigt bra, men andra branscher har klarat systemet lite
bittre.”

Krispaketet kom tdmligen snabbt. Férsta manaderna anger respondenterna att de flesta
foretagen under forutsiattningarna var relativt ndjda med stodinsatsen och kédnde sig
sedda. Korttidspermitteringsstodet beskrivs bade som tydligt och enkelt samt ett effektivt
satt att sinka kostnaderna pa, men dven som administrativt krangligt, otydligt med
regler som vaxlar 6ver tid och orattvist. En annan kritik &r att det dr for generellt och inte
anpassat efter bransch, dar besoksnaringen skulle ha behovt en storre flexibilitet.
Fragorna om vem som optimalt skulle ha ansvarat for stddet och huruvida man skulle ha
haft en mindre rigords kontrollapparat lyfts ocksa i samtalen. Dar ndgra menar att
Skatteverket skulle ha varit battre rustad for ansvaret.

Det stora problemet som beskrivs ar att pengarna inte har betalats ut i rimlig tid. " Man
talar om ridslan for att ndgon skulle missbruka pengarna. Det kinns makabert i sammanhanget.
Det dir har upprort niringen oerhort, de seridsa foretagen”, sager en regional turismaktor.
Kanske skulle de ha 6vergatt till mer anpassade stod efterhand, menar ndgra som vi har
intervjuat. En annan respondent beskriver situationen: ” Foretagen sitter i likviditetskris. De
far inte ut pengarna. Om man bara har gjort ett litet fel sd fir man inte ut sina pengar. Det ir det
som dr sd frustrerande Mdnga har tvingats siga upp all personal och sen gitt pd knina for att
hilla uppe sina livsverk och folk har tagit av sina sparade medel. Det ir nog ganska
symptomatiskt.”

Den samlade uppfattningen kan uttryckas som att kortidspermitteringsstddet kanske
lampar sig béttre for branschstrukturer med storre marginaler och storre uthallighet, som
har béttre férutsattningar att hantera vantan pa utbetalningar.

Strukturella problem
Manga regioner vittnar ocksa om att enskilda firmor — som ar vanliga i naringen - séarskilt

initialt hamnade mellan stolarna pa grund av regelverkets utformning. Att det var svart
att forsta vilka som kunde permitteras och inte. Aven berdkningsgrunderna beskrivs ha
fatt valdigt olika konsekvenser med systemet med jamforelseménader. Foretag i
bestksnaringen har inte nddvéndigtvis verksamhet aret runt, utan kan vara uppbyggda
pa delarsbasis. Dessa foretag omfattas inte av stodet, trots att de har kvar sina fasta
kostnader. Sen dr det komplexiteten med hur vissa foretag ar organiserade rent
bolagsstrukturellt. Huruvida fortaget dr en enhet eller flera.
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Konstgjord andning eller bristande forstaelse for behoven?
Anda konstaterar en region att: “Som vi har analyserat, hade konkurser och arbetslishet varit

dnnu mycket starkare om det [permitteringsstodet] inte hade funnits. Det dr mdnga som kunnat ta
del av det. ” Fragan vacks ocksa om flera av dessa foretag hade kunnat stélla om i alla fall
och i vilken utstrackning det blir mer som konstgjord andning for foretag som dnda
skulle ha gatt omkull:

”Det mdste finnas nigon form av urskiljning, for ska vi hilla pd med konstgjord andning till dem
som dndd dor sen? Ar det ritt? Det ir vil inte hillbart. Det mdste vara de som vi tror har en
chans att Gverleva och att vi hjilper dem att dvervintra. Men det dir dr ju inte sd litt. Vi har ju
inte direkt ndgra kriterier.” En regional turismutvecklare poangterar: “Vi ska inte se det
[stodet} som plister, utan mer som niringsdryck. Bort med plistren”.

Samtidigt beskrivs problemen med att tjanstemén och politiker centralt i allt f6r stor
omfattning inte har forstatt hur hart drabbad bestksnaringen ar. Lite storre respekt for
det hade varit en viktig signal, sdger en central aktor: “Vi vaknade lite sent dér. Det kommer
att innebdra ett onodigt fortroendetapp for det offentliga systemet.” Ett konstaterande som
manga regionala turismorganisationer bekréftar i vara intervjuer.

Manga stod, som till exempel hyresstddet, beskrivs som omsténdliga och administrativt
tunga. Subventioneringen av en viss del av hyreskostnaderna forutsatte till exempel att
foretaget forhandlade med sin hyresvard och att denna gick med péa uppgorelsen. "En del
insatser har sett bittre ut pd pappret, idn de varit genomforbara”, konstaterar en central aktor.

2.2.2 Formagan att soka stod
”Det var manga smd mikroforetag som var vildigt fortvivlade. De hérde av sig och sa 'Vi kommer

12

inte ens att soka’”, berdttar en regional aktor om stodatgarderna.

Bristande 6verblick och administrativt “krangel”

Det blir ocksa tydligt fran andra beskrivningar att en betydande del av aktorerna i
besoksnédringen, som till stor del d&r mikroforetag, har svarigheter med bade 6versikten av
tillgédngliga stdd och sjdlva ansokningsprocesserna. Behovet av hjalp beskrevs som stort.
Daér ar mojligheterna véldigt olika beroende pa vart foretaget befinner sig geografiskt.
Flera regioner har upprattat féretagsjourer, lotsar och liknande funktioner som kan
vagleda foretagen. En del regioner har handgripligen hjalpt till med ans6kningarna
medan andra mer eller mindre saknar funktionen helt i sina permanenta strukturer.
Vasterbotten var en av de regioner dar handfast skrivhjalp erbjods:

“Man upplevde att det var oerhért kriangligt att soka de hir stoden, sd vi [Visit Viisterbotten] satte
in en resurs som hjilpte foretagen i beséksniringen att soka stoden. Det var vildigt uppskattat.
Det var mdnga som ringde och nistan grit dver att det var omdjligt, hur ska jag skriva det hir,
vad dr det hir for ndgonting. Vi upphandlade en konsult for detta, sd hon satt pd heltid och skrev
ansokningar och det blev ett vildigt lyckat utfall.”

Det som kan vara ldtt att glomma bort, som flera respondenter lyfter, ar att de har
foretagarna gar igenom en livskris och att manga mar psykiskt daligt. Fa regioner
beskriver att de har den hjalp som de skulle behova ge under de hér férutsattningarna.

Vi har fitt lotsa, men framfor allt tidigt fick vi ringa runt och informera att stoden finns och var
de hittar information. [---] Regionen har ocksd gett Almi fler uppdrag i foretagslotsning... Jag
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tycker att det har varit otroligt tufft att séka de hir stoden som foretagare, men det dr inte bara
stoden utan under en period sd har det ocksd varit den administrativa belastningen. Dessutom ska
de ju ocksd kunna hantera ett foretag i kris. Det stodet borde man ha varit innu tydligare med, att
hjdlpa till med. Hur viljer man, hur jobbar man som smidforetagare med uppsigningar och
liknande frigor.”

Hjalp behovs och ska vara nira
Det framkommer fran flera hall att det ar viktigt att hjalpen finns néara, sa att fortroendet

att berdtta om problemen finns, kanske om sitt livsverk som haller pé att ga under. Ofta
vander sig foretagen till lokala eller regionala aktdrer som arbetar med besoksnaringen.
Det ar naturligt, samtidigt som en central aktor menar att dessa organisationer ofta ar
inriktade pa marknadsforing och produktutveckling och inte stdd och offentligt
framjande:

"En friga som vi har diskuterat dr om det dr sd att turismforetagen i hogre grad vinder sig till
sina regionala turismfunktioner och tinker att det ir dir jag kopplar upp mig mot det offentliga
systemet. Men de i sin tur ir generellt sett, jag siger generellt, inte alla, men manga dr inte alls
bra pa offentliga stod och frimjare, utan de hiller pd med destinationsmarknadsforing och
produktutveckling.”

Det innebdér att foretaget kan behdva vénda sig till flera offentliga aktorer och inte alltid
har tid, ork och kompetens att soka sig vidare. I princip alla respondenter uttrycker att
det inte ar rimligt att frimjandesystemet ar sa fragmenterat. De menar att vi forvisso har
ett kommunalt och regionalt sjdlvstyre, men att staten kan koordinera de statliga stoden
tydligare.

2.2.3 De regionala turismorganisationerna

Alla regioner har pa olika sétt arbetat for att stodja besoksnédringen under pandemin. Ett
intressant exempel pa hur ett destinationsbolag har forsckt méta upp naringens behov ar
Visit Dalarnas atgardspaket.
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Visit Dalarna berittar om sitt atgirdspaket:

”Vi agerade tidigt. 20 mars 2020 gick Visit Dalarna ut med en enkdt om hur tillstdndet
var for vara foretag. De var otroligt tagna pa sangen. Vi stallde fragor om vad
foretagen skulle vilja ha hjalp med.

Nasta steg var att skapa en skrivarstuga den 8 april. Vi holl ett webbinarium, dar vi
bjod in andra aktorer som till exempel Almi, Regionen och Nyforetagarcentrum for
att visa vad man kunde fa hjalp med och stillde samtidigt hela véar personal till
forfogade for att hjalpa foretagen att skriva ansdkningar. De fick hjdlp att soka de
bidrag som fanns. Men manga blev handlingsférlamade och sokte inte, andra hade
besparingar och nagra hade bra egen koll.

22/4 hade vi ett nytt webbinarium om omstallning och trender. Sen borjade det
slappa lite grann mot sommaren. “Dalarna tillsammans” — ett initiativ fran Leksands
sparbank, Dalarnas forsakringsbolag och Dalakraft presenterades, dar de gick in med
medel sa att vi kunde fa i gang en hemesterkampanj.

Under maj borjade det slappas upp medel fran Tillvaxtverket och EU. Det var en
utlysning om hur vi kan hjdlpa foretagen i Covid. Det gick jattesnabbt. Tillvaxtverket
drog i gang under april och 7 maj var var anstkan inlamnad. 3 juni kom beslut fran
Regionen och den 12 juni kom beslut fran Tillvaxtverket. Under juli hade vi redan
upphandlat konsulter f6r radgivning sa det var klart. Da satte vi i gang. Valdigt
snabbt jobbat. Normalt far man inte beslut sa snabbt. Projektet har tre huvuddelar;

e Foretagsradgivning och ekonomisk genomlysning (vilka medel kan man soka?)

e Kurbits-omstallning, digital omstallning, natverkstraffar och
inspirationsforeldsningar

e Innovationsaktiviteter

Tidsperioden ar juni 2020 till april 2023 och det ror sig om 4 miljoner kronor, sa det ar
pagaende. Vi tog upp fragor som hur man serverar mat, hanterar coronasékrade krav
etcetera. En del foretag har fatt siga upp personal. Det handlade om omstéllningar
for att inte g& under.

Vi hittade ocksa pa ”"Kreativa moten pa Dalavis”, som handlade om
utomhuskonferenser. Nya satt att konferera med nya mélgrupper. Vi kopte in ett
“Living Lab” dar man visar hur man de facto flyttar ut konferensen i naturen med
projektorer, power banks, sittunderlag och sovsackar, hingmattor och hur man lagar
mat utomhus. Eftersom restriktionerna slog till under hosten 2020 kunde vi inte
samla flera foretag, utan fick ta foretagen en och en. Sen har vi hela tiden pa var webb
jobbat med att lyfta vad som ar aktuellt just nu for dig som foretagare, goda exempel
och information.”
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De regionala organisationerna ir inte homogena
Samtidigt som alla regionala turismaktorer forsoker hjdlpa och stotta besdksnaringen

under pandemin, blir det valdigt tydligt i samtalen att de regionala
turismorganisationerna &r langt ifrdn homogena pa flera plan. En respondent sager:

"Vi har haft en ldng period med otroligt fokus pd regioner och regioners roll och betydelse och vi
pratar ofta om dem som om de vore nidgon typ av homogen grupp... Det dr en utmaning att de ir
sd olika. Det gor att det finns kanske inte ett svar pd vad regioner behdver for det handlar ocksd om
vad regioner kan anvinda och vill anvinda. Det ir skillnad i storlek och i resurser man sitter pd
turism och besoksniring, det ir olika organisering... Ibland dr det en, tvd tjinstemdn i
regionforvaltningen. Vissa dr starka och andra marginaliserade. Till det hela Visit-
bolagsstrukturen med olika former av bolagiserade losningar, dir man ibland har upphandlat och
andra gdnger har regionala bolag. De ir autonoma enheter med verkstillande direktorer, si de
driver fragor pd ett helt annat sitt. I vissa fall sd upplever destinationsorganisationerna att de
foretrider foretagen och niringslivet i hégre grad in de upplever att de foretrider en offentlig
struktur. Det finns forstds en poing med att verka pd en arena som inte dr renodlat offentlig, men
ndr vi likstiller det med person x som sitter i regionforvaltningen och jobbar med ett vildigt
tydligt offentligt uppdrag, sd blir det knepigt. Om man gdr in och jobbar mot de hiir systemen, sd
behdver man forstd att det ser ut sd hir och att man mdste agera pd olika sitt mot olika regioner.”

Séaval organisationsform som storlek och uppdrag skiljer sig &t mellan regionerna. En del
regionala aktorer har dven tydliga marknadsforingsuppdrag, andra inte. Det blir ocksa
patagligt i samtalen att de regionala organisationerna har olika kunskap om
besoksndringens framjandesystem och stodformer. Kanske kan olikheterna delvis
forklaras med hur betydelsefull besdksnaringen ar for den specifika regionen, men ibland
forefaller det snarare vara forekomsten av enskilda, drivande personer eller mojligheten
till EU-finansiering som stér bakom en viss utveckling.

2.2.4 Statliga utlysningar

Det har ocksa gjorts en del statliga utlysningar under pandemin. Medan flera tycker att
det dr positivt, uttrycker andra att det har varit for kort om tid f6r ansokningsprocessen.
En regional aktor sager: “Tillvixtverket har haft mdnga utlysningar som dessvirre dr vildigt
korta. En alldeles for kort period, bdde ansékan och genomforande, for att gora det seridst.” Andra
fyller i att man i princip maste ha grunden f6r en ansokan klar innan utlysningen
kommer och sedan bara korrigera den lite for att ha en rimlig chans.

Tillvaxtverket hade bland annat en utlysning for kunskapsprojekt om pandemins effekter
pa besoksnédringen. Dar valdes atta projekt ut som ska utveckla ny kunskap under detta
ar och nagra som fortsatter aven under kommande ar. For att sprida kunskapen bredare
arbetar Tillvaxtverket med aterkommande webbinarier. De har dven haft tva utlysningar
kring platsutveckling och foretagsinriktade insatser. Soktrycket pa deras utlysningar har
varit mycket hogt.

Men édven andra statliga aktorer har utlysningar, daribland Jordbruksverket. Har lyfts
ocksa kritiken att det saknas samordning, att det skulle vara farre huvudmaén och att
insatserna idag ligger pa sa manga olika nivaer, fran internationell till lokal. Aven en
behovsanalys upplevs ibland saknas, som grund for de statliga satsningarna.
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2.3 Restriktioner
For att forsoka minska smittspridningen har olika restriktioner inforts under pandemin.
Samtliga respondenter uttrycker hur hart flera av restriktionerna har drabbat
besoksndringen. Att de dr “skarpa, men inte sirskilt triffsikra”. Méanga kritiska roster hors.

Huvudsakliga restriktioner som anges ha paverkat beséksniringen

e Lagen (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstillen med
anslutande foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2020:37)

e Forordningen (2020:114) om férbud mot att halla allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar

e Forordningen (2020:956) om tillfalligt forbud mot servering av alkohol och
foljande forbud mot att servera alkoholdrycker mellan klockan 22.00 och 11.00.

e Forordningen (2021:8) om sdrskilda begransningar for att forhindra spridning av
sjukdomen covid-19 med huvudregeln att allmdnna sammankomster och
offentliga tillstallningar med fler &n atta deltagare tills vidare inte far hallas inom
Sverige

Sarskilt namner respondenterna restriktionerna i lagen (2020:526) om tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen med anslutande foreskrifter och allménna rad
(HSLEF-FS 2020:37) fran Folkhadlsomyndigheten. De innebér bland annat att alla
serveringsstéllen ska stanga for fortaring pa stallet k1. 20.30 och att géster maste sitta en
och en pa vissa typer av serveringsstillen. De lyfter dven forordningen (2020:114) om
forbud mot att halla allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar liksom
forordningen (2020:956) om tillfalligt forbud mot servering av alkohol och foljande
forbud mot att servera alkoholdrycker mellan klockan 22.00 och 11.00. Den 24 november
2020 borjade dven en huvudregel gélla om att allmdnna sammankomster och offentliga
tillstéllningar med fler &n atta deltagare tills vidare inte far hallas inom Sverige,
forordningen (2021:8) om sdrskilda begransningar for att férhindra spridning av
sjukdomen covid-19.

En respondent beskriver:

"Framfor allt restaurangniringen kinner att de mer eller mindre blev vingklippta i hur de kan
agera och méta sina kunder. Sd restriktionerna har ju drabbat besoksniringens aktorer vildigt hdrt
och enligt mdnga ordttvist hdrt. Ndr mdnga andra typer av verksamheter fir fortsitta att samla
ménniskor.”

2.3.1 Bristande dialog och framférhallning

Det som flera efterlyser dr en narmare dialog mellan de organisationer som satter
restriktioner och néaringen; manga menar att forvéntat resultat inte vagdes mot
konsekvenser for ndringen. Det ar ocksa flera som menar att insikten om hur
restriktionerna slar mot naringen ar liten, vilket har skapat en stor frustration som kanske
kunde ha minskat nagot med storre tydlighet:

”Jag tror att om man hade haft den hir trappan som gors nu... och kopplat stodinsatser till de
olika stegen sd hade kanske de riktigt tuffa motsittningarna kunnat undvikas, dd hade den energin
kunnat liggas pd annat”. Den korta framforhallningen beskrivs ha slagit undan alla
mojligheter till rimlig planering. Det ar ocksa svart att forsta att lika manga inte far ga pa
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Grona Lund, som far ga pa Bauhaus, menar en respondent och pekar pa det orimliga i
argumentet.

2.3.2 Hade naringsforbud varit battre?

Nar restriktionerna stramades at annu mer december 2020 ifrdgasatte flera respondenter
om det inte hade varit lika bra med ett naringsférbud, som tradde i kraft i till exempel
Danmark: “Vi har fitt indikationer frin foretag att det hade varit bittre att stinga helt for dd
hade vi inte haft ndgra kostnader alls. Nu mdste vi ha 6ppet, men det blir inga intikter.”
Foretagen maste ha 6ppet for att forsoka undvika konkurs, medan foretag i vissa andra
lander stangde ner helt och kompenserades for detta.

2.4 Omedelbar omstillning i respons till krisen
Vad hande da nar pandemin och dess konsekvenser var ett faktum? Samtalen vittnar om
i det ndrmaste omedelbara omstallningar fran foretagens sida for att hantera den kris

som pandemin innebar.

2.4.1 Nya malgrupper

En viktig del har varit att hitta nya malgrupper. Det géller inte minst de regioner,
omraden och destinationer som till stor del har varit beroende av utlandska besokare.
Flera respondenter beskriver ett stort tapp, inte minst nir det géller besokare fran Norge.
Respondenterna ndmner sarskilt effekter pa granshandel och bortfall av de norrméan som
har stugboende pa svenska sidan. Har ror det sig av naturliga skal framfor allt om
regioner som gransar mot Norge. En regional turistchef berattar:

"Att stilla om frin utlindska malgrupper till svenska har varit den storsta omstillningen. Att
hitta nya sitt att jobba med de svenska mdlgrupperna har ocksd varit en omstillning, att forsoka
paketera utbudet till storre erbjudanden. .. storre paket som kostar mer pengar for att ka
lonsamheten.”

2.4.2 Visit Swedens utokade uppdrag

Andra destinationer som har arbetat aktivt mot flera utlindska marknader har med kort
varsel fatt stdlla in sitt arbete mot utlandsk press och utlandska ”influensers”,
visningsresor och méassor. Samtidigt &ndrade regeringen det helvstatliga bolaget Visit
Swedens uppdrag.? En forskare konstaterar:

" Visit Sweden som i minga dr jobbat med uppdraget att marknadsfora Sverige utomlands, fick
tidigt i vdras ett, i och for sig tidsbegrinsat, uppdrag att marknadsfora Sverige dven pi den
svenska marknaden. Det ir en jittetydlig indikation att ett statligt bolag fir ett sidant uppdrag...
Miinga svenska bolag pd exportmarknaden, som har levt helt eller delvis pd utlindska
inkommande gister har tvingats stilla om... frigat sig var finns vdr mdlgrupp. Sittet vi reser pd
har forindrats ganska mycket. Destinationer som i stor utstrickning har nitts med flyg och tig
har ju tvingats stilla om och vi har blivit mer beroende av en tillginglighet via bil, dir bilen har
setts som ett tryggt medel dir vi kan resa med familjen som vi redan lever med.”

Forskaren menar vidare att Visit Swedens nya Sverige-uppdrag sdnder en tydlig signal
fran politiken att vi nu jobbar med hemmarknaden. Det bor ses som ett steg mot en mer

2 Visit Swedens uppdrag gar ut pa att marknadsfora Sverige internationellt mot utlandska turister. Med det
nya uppdraget utvidgades detta till marknadsféring av Sverige till svenskar.
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hallbar inriktning; att stimulera narmarknaden, menar denne. Tillaggas bor dock att langt
ifran alla Tillvéxtanalys samtalar med stéller sig positiva till Visit Swedens utokade
uppdrag i Sverige. Bland annat framkommer en uppfattning att det resulterar i otydliga
roller och att det finns en bristande Sverige-kunskap, dér regionerna sjalva besitter storre
kunskap om sitt eget omrade. De lyfter ocksa att det dessutom finns en risk for
snedvridning av konkurrensen. Vilka faktorer ska vara avgorande for att man med
statliga medel ska peka ut en destination av flera liknande?

2.4.3 Niaromradeti fokus

Néromréadet har okat i betydelse under pandemin. Flera respondenter diskuterar ocksa
om lokala och regionala besokare dven framledes kan fa en storre betydelse. Det skulle i
sa fall oka relevansen av att jobba mer mot lokalbefolkningen och ndromradet som en
fortsatt del av omstéllningsprocessen. En regional respondent beskriver:

”“Nir vi pratar om besoksniringsstrategier, si dr det oerhort viktigt att vi inte bygger upp si
mycket saker som dr riktade mot och beroende av de utlindska gésterna for sin dverlevnad. [---]
Ska vi fortsitta att vixa i en snabb takt dd mdste vi locka till oss fler tyskar och fler danskar i en
okad takt ndr pandemin dr dver, for det dr dir vi verkligen kan vixa. Men for att ha den
ekonomiska hdllbarheten, om vi pratar hillbarhetsaspekter, sd dr det viktigt att man baserar sin
kirnverksamhet sd att man kan leva lite mer pd det lokala.”

Vikten av ndaromréadet har inte bara observerats i mer perifera omraden, utan lyfts dven
av respondenter i vara storstadsregioner. Dar har man ocksa noterat hur viktigt
ndromradet har varit for att fa géster, da manga av de langvéga besokarna har uteblivit,
saval svenska som utldndska. Samtidigt trycker flera respondenter pé& exportens
betydelse: "Att vi byter pengar med varandra dr ju inte lika effektivt som att vi fir hit utlindska
gister som konsumerar, sd att vi far turismexport. Men under en pandemi far man ju inte vilja,
utan vi fir vara tacksamma om det kommer ndgon.”

En annan regional respondent konstaterar:

”Ser vi till kapacitetstaken dr det inte sd att utlindska gister tringer undan svenska eller tvirtom.
Kapaciteten dr inte uppnddd. Jag vill tro att det finns utrymme for bida, att man snarare stdr lite
stadigare dd.”

Det handlar om att inte ldgga alla dgg i en korg, utan att satsa pa mer dn en malgrupp.
Aven om det finns vissa lokala omraden som under avgransade tidsperioder har fler
besokare dn de kan ta hand om, framstar den generella uppfattningen att det ur ett
nationellt perspektiv finns kapacitet.

2.4.4 Produkter och tjanster stills om

Aven pa produktsidan har stora omstéllningar skett: restauranger (dven exklusiva) har
startat upp verksamhet med matkassar och upphamtning, hotell har till viss del bytt ut
nattgéster mot dagliga besokare som hyrt arbetsplatser, vandrarhem har glesat ut antalet
béaddar, verksamheter har flyttat utomhus, besoksgrupper har minskats i storlek och
liftker som har styrts upp med tydliga avstdnd bland mycket annat.

Fysiskt beroende
En region berattar hur de har arbetat med workshops ”...for att hitta vigar hur kan man

stilla om, hur man kan hitta nya affirsmodeller... Det dr nigra stycken som varit vildigt duktiga,
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men till syvende och sist kommer vi till det jittesvdra, att du inte kan flytta en restaurang eller ett
hotellrum. Jo visst, du kan leva pd take-away, men det handlar inte om samma intikter, det gir
inte, och boendeanliggningar och hotell, man hyrde ut lingtidsboende och hotellrum som
kontorsrum, men det dr inte de intikter de behéver. [---] Till sist finns det ett stopp, om du har ett
hotell eller en restaurang, pd hur innovativ man kan vara. Du dr fysiskt bunden och ett hotellrum
eller en flygstol som du inte siljer, du kan inte ligga dem pd lager. De kommer aldrig nigonsin att
bli silda.”

Flera respondenter pekar pa begransningarna nar det giller omstéllning och innovation,
eftersom naringen ar beroende av att gdsten fysiskt ar pa plats, pandemi eller inte. Det
innebar att omstallning till f6ljd av pandemin ofta leder till minskade intdkter. Visit
Dalarna beskriver:

“Manga, mdnga, mdnga har stillt om. Man har fortfarande visningar pd Carl Larsson-gdrden och
gruvan och andra museer, men di har man varit tvungna att stilla om till mycket mindre
grupper, vilket kostar mycket mer pengar dirfor att du har mer personalkostnader i forhillande till
intikter.”

Respondenterna kommer tillbaka till vikten av att i det omedelbara leta nya malgrupper
och att engagera lokalsamhallet att nyttja restauranger, caféer, guider, besoka
gardsbutiker och képa narproducerat. Det beskrivs till stor del handla om en mer
kortsiktig omstallning; om att 6verleva pandemin.

2.4.5 Forlorade arbetstillfiallen och kompetensflykt

Pandemin har ocksa fatt andra ekonomiska effekter, som uppmarksammas i samtalen.
Infér sommaren 2020 var det betydligt farre som tog in sommarjobbare, timanstéllda eller
sasongsanstallda, vilket paverkade manga ungas situation. Pa sa sitt far det inte bara
effekter for ndringen, utan ocksa for alla dem som inte kunnat fa ett jobb i naringen. I det
sammanhanget lyfts ocksa att ndringen inte bara spelar en viktig roll fér
ungdomsarbetstillfallen, utan ocksa for nyanlanda som ”integrationsjobb”.

Flera regioner berittar att de befarar en kompetensbrist nar pandemin lattar och allt
startar upp igen. Manga som arbetar i besoksnaringen har varit tvungna att “se om sitt
hus”. Foretagsstrukturen med méanga sma foretag, dar enskilda firmor initialt inte alls
omfattades av stoden, innebar att en rad foretagare och anstéllda sokte jobb i andra
branscher. Kockar, siakerhetsvakter och rutinerade chefer/ledare tillhor de kategorier som

bland annat namns.

“Nidgra kockar, aktivitetsforetagare och eventfixare har tagit snickarjobb”, berattas det om i en
fjalldestination. Med begransade resmojligheter, har manga stug- och bostadsrattsagare
istéllet valt att renovera och andra att bygga nytt, vilket har fatt till f6ljd att manga
destinationer har upplevt en byggboom under pandemin. Det har gett upphov till
snickarjobb. Det som flera respondenter ar radda for, dr att det kommer att bli svart att fa
tillbaka vissa kompetenser och vissa roller till ndringen: "Nir det hir slipper sid kommer
man att ha en arbetskraftsbrist for att man har gitt nigon annanstans och si kommer man inte
tillbaka.” En annan respondent berattar: “Kockar, serveringspersonal och andra typer av yrken
har forsvunnit inom besoksnéringen for de har gdtt in i sjukvdrd eller annat, sd nu nér det har
borjat vinda har vi fitt flera beséksniringsaktorer som inte kan dppna for de har till exempel ingen
kock. Det dir ju problematiskt.”
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2.4.6 Utfasning
Utfasningen av permitteringsstodet och andra offentliga atgarder adr ocksa en angeldgen
fraga som ventileras i samtalen. En regional respondent siger:

”Jag tinker pd permitteringar och liknande, dér blir det ju viktigt att nir det stryps pd nigot sitt
att det sker steguis. Jag tror att stryper man den hir typen av stod rakt av dd blir det enorma
konsekvenser for néiringens aktorer. Vi behdver hitta en nedtrappning.” Inte minst d& hosten
séllan dr hogsasong for néringens foretag, som da kan fa en véldigt svar period om inte
stodet finns kvar for att komma igenom, stédlla om och aterhdmta sig, menar méanga. En
respondent sédger:

"Man behdéver ha tid pd sig... har man skulder i form av arbetsgivaravgifter, sd som mdnga har.
Moinga har korttidsarbetat, men sd fort man ska stilla om sd fungerar inte det for man kan inte dra
ner personalen for att stilla om, tvirtom behdver man skruva upp, men da behéver man littnader
for det, eftersom man har haft ett tapp som man inte fir igen. Man har behov av att ge stod ur
krisen... att man fir ett lingre perspektiv pd sig att betala tillbaka.”

2.5 En mer langsiktig omstillning

2.5.1 Att forsta kunden

Hanterandet av pandemin handlar for besdksnaringen, som for ménga andra néringar,
om att dels kortsiktigt “6vervintra” (ddr exempelvis stodatgarder och lattnader &r
betydelsefulla), dels om mer l&ngsiktiga fragor for att mdjliggora en omstéllning pa
langre sikt. Till det senare inrdknas att battre forstd kunden och dennes preferenser, det
vill sdga besokaren och vilka spar pandemin satter pa vart beteende. Kan pandemin ha
langsiktiga effekter? Har den kanske forstédrkt eller tidigarelagt redan pagaende
forandringar?

Framtidens besokare och resenir

Flera respondenter beskriver den osidkerhet de kdnner infor framtidens besokare och
resendr och vilka konsekvenser det kan komma att fa. En respondent fran Vastra
Gotaland resonerar:

“Nu ndir vi dr mitt inne i pandemin vill vi helst hdlla avstind till ménniskor, vi vill se till att det
finns handsprit dver allt och det har vi vant oss vid. Sd frigan dr i vilken mdn vi kommer att vilja
std bland 70 000 méinniskor pd Ullevi nér det dr dver och std och skrika och sjunga mot varandra
och hoppa och krama om personen bredvid, fast man inte kinner varandra. Hur mycket det har
satt sig dr en stor osikerhetsfaktor... och det ricker egentligen att 10 procent av oss behdller det
beteendet och kinner en osikerhet.”

Visit Stockholm har gjort méatningar (maj 2021) som visar att 38 procent av stockholmarna
kan tdnka sig att ga pa ett stort evenemang vid jul och nyar 2021, 19 procent redan nu i
sommar. Men ingen vet vilket socialt forandringsbeteende naringen star infor. Flera
respondenter talar om en omvéardering av vad som ar viktigt i livet, om att pandemin kan
ha forandrat vart beteende dven langsiktigt. Hir ndmner manga hur vi anvéander tiden
och vad som éar viktigt for att ma bra, wellness och hélsa nimner ménga.
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En forstirkning av tidigare trender
Andra respondenter ser det mer som en forstarkning av “trender” som egentligen redan

fanns dar innan pandemin, som diskussionen om flygskam, ett 6kat intresse for vistelser i
naturen, ett storre fokus pa larande och utveckling samt halso- och livsstilstrenderna.

Manga respondenter tror ocksa att det lokala och inhemska resandet kommer att framjas,
i alla fall i ett kortare perspektiv, d&ven nar samhallet Sppnar upp och det borjar kdannas
tryggare och sakrare. Samtidigt finns respondenter som pekar pa ett uppdamt privat
resebehov. Majoriteten av respondenterna menar att affirsresandet ar det som kommer
att fordndras mest. En regional turismaktor séger:

"Jag tror att det finns ett uppdimt behov av resande. Min personliga uppfatining dr att
privatresandet, leisure, kommer att komma tillbaka, kanske med en jittepush och sen gd tillbaka
som det har varit tidigare. En del i resbeteendet kommer nog att forindras, som
hillbarhetsaspekterna. Man har haft Gver ett drs tid pd sig att dndra perspektiv, sd vissa
fordndringar kommer det sikert att bli. Men dir det kommer att bli stora forandringar, det dr hur
vi reser i tjdnst. Stora volymer kommer att forsvinna, sd antingen behdver man stilla om sin
verksambhet helt och hdllet och gora nigot annat eller sd kommer man inte att klara sig -
storsstadshotellen och métesanliggningarna som fir det virst.”

Tidigare chocker och omstilining

Samtidigt kommer intervjuerna in pa flera exempel pa hur besdksnaringen tidigare har

lyckats hantera chocker, som till exempel terrordaden 11 september. Genom att anpassa
regelverk och tillvagagéngssatt har resendrerna fatt tillbaka fortroendet och tryggheten,
sa att resandet har kunnat aterga till ungefar samma nivaer som innan.

Naér det géaller pandemin menar alla respondenter att fortroendet behdver byggas upp pa
nytt. Exakt vad som kommer att krévas har ingen fullsténdiga svar pa, men flera exempel
lyfts som vakter i liftkder och utanfor affarer, speciella stationer med snabbtester och
mojligheterna med hélsoscanner och vaccinpass. Men fragan ar inte helt enkel och
meningarna gar isdr. Vem ute pa “faltet” ska ha mandatet att gora den sortens
beddémningar och eventuellt avvisa géster som inte “kvalificerar” sig, undrar vissa
respondenter. En inbyggd risk for diskriminering, namns ocksa: “Det kommer ju att finnas
miénniskor som inte vill vaccinera sig. Blir det ett A- och ett B-lag? Forst tinker man att det dr vil
jittebra med ett vaccinpass, men nédr man borjar tinka efter lite grann sd dr det inte sikert att det
dr losningen.”

Manga respondenter lyfter vikten av kunskap om den “nya” resendren och att man
behover folja utvecklingen och eventuella beteendeforandringar for att i nésta steg kunna
anpassa naringen och klara en langsiktig omstéallning.

Béade under pandemin, men ocksa framledes ar frdgan om malgrupper central. Det
framkommer tydligt att regioner och destinationer som haft en hog andel utlandska
besokare har tvingats stdlla om mot mer inhemsk turism. Att inte ldgga alla dgg i en korg,
det vill sdga att fortsdtta att arbeta mot inhemskt resande dven om det internationella
resandet skulle aterga till samma nivaer som tidigare, beskrivs ocksd som en viktig del i
arbetet mot minskad sérbarhet. Detta stéller &ven nya krav pa service och forutsattningar
att skydda vissa sdrskilt populdra besoksmal och naturomraden mot ett alltfor stort
besokstryck.
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Kartlaggning av nya rorelsemonster
For att forebygga och minska problemet med trangsel pekar manga respondenter pa

behovet av att forstd och fanga upp nya rorelsemonster. Genom kunskap om var och nar
i tid trangsel uppstar skulle det vara majligt att forsoka styra om besckarna eller
kanalisera besokstrycket. En samverkansgrupp i besoksnéringen, Business Intelligence
Syd?, arbetar redan med ett pilotprojekt dér de tillsammans koper in och analyserar
mobildata. Men det skulle behdvas en nationell tdckning och upphandling av data, som
ar kostsamt, berattar en deltagare och fortsatter:

“Genom att mita, primdirt pd naturomrdden, och sitta mitare sd att vi ska kunna hantera
mobildata pad ett bittre sitt sd att vi forhoppningsvis kommer fram till nya indikatorer. Hur kan vi
jobba med floden, hur kan vi divigera om floden, men ocksd for att till exempel se att hir finns det
en kritisk massa for att ha en restaurang eller pub.”

I mindre skala satter BI Syd upp matstationer eller matpunkter i Sverige for att gora
langsiktiga matningar. Vissa kommuner arbetar redan pa ett liknande satt. Med hjalp av
mobildatatrafiken, s& kan de se strommarna och pa sikt kanske férsoka styra lite mer vart
besokarna aker och vid vilken tidpunkt, for en béttre upplevelse och 6kad hallbarhet.

De flesta ar danda Overens om att det generellt inte rdder en 6verexploatering i ordets ratta
bemarkelse i Sverige; en dverturism. Mdjligen skulle det kunna definieras som
Overturism pa vissa platser under vissa tider, men de platserna ar nog ganska fa i Sverige
och de tidsfonstren ganska korta, menar en respondent och konstaterar att det ar ganska
langt kvar till vi generellt har natt vara kapacitetstak och vi vet inte heller om dessa
forandrade besoksmonster dr héar for att stanna eller om det ror sig om mer kortsiktiga
forandringar.

2.5.2 Digifysiska alternativ

Andra beteendemonster som dr intressanta att folja dr affarsresendrernas och
motesindustrins utveckling. Manga respondenter pratar om digifysiska alternativ, det
vill sdga nagon form av hybridldsning som forenar fysiska motesplatser med digitala
plattformar. I det hdar sammanhanget naimns ocksa konceptet “smarta destinationer”2*
som bygger pa att informations- och kommunikationsteknologi integreras och nyttjas pa
nya sétt. Det finns en samsyn att en 6kad digitalisering och innovationsgrad ar viktig for
en langsiktig omstéllning. Men med tanke pa bestksnaringens struktur, med en stor
majoritet mikrofOretag, manga egenforetagare och laga marginaler, beskriver manga
respondenter att naringens foretag kommer att behdva bade hjéalp och incitament for att
oka den digitala mognaden, som generellt &r lag.

En respondent utvecklar:

"Vi behdver ‘pusha pd’ innovationer, men vi dr inte dir dnnu. De storre foretagen ser ganska
tydligt trender, de tar sig an kunskap. De mindre fOretagen behover en helt annan forpackning av
kunskapen. Den mdste vara mycket mer "hands-on’. Det gor det lite svdrare for omstillning.” De

23 Ett samarbete mellan de regionala turismorganisationerna Destination Smaland AB, Region Blekinge,
Regionfoérbundet i Kalmar Léan, Region Halland, Smaland turism AB och Tourism in Skédne AB. Som partners
medverkar dven kommunerna Malmo, Lund och Vastervik.

24 Smarta destinationer/smart turism kan beskrivas som ”a distinct step in the evolution of ICT in tourism in
that the physical and governance dimensions of tourism are entering the digital playing field, new levels of
intelligence are achieved in tourism systems”.
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mindre foretagen kan generellt dra storre nytta av mer handfast hjdlp pa plats i det
enskilda foretaget, menar flera respondenter. Man maste se en direkt, konkret nytta i
verksamheten. Samtidigt berattar flera respondenter att “svemestrarna” har helt andra
krav pa digital narvaro och tillgénglighet dn de utldndska besokarna, som manga ganger
har tagit hjalp av mellanhédnder som resebyraer och turoperatorer. Pa lang sikt behovs en
annu mer omfattande omstallning vad galler digitalisering.

2.5.3 Hallbarhet och balansen mellan olika intressen

Nér det handlar om planerad resiliens, om proaktivt arbete, och atgarder for att minska
besoksndringens sarbarhet pa langre sikt far olika hallbarhetsaspekter en central plats i
diskussionerna. Det miljomaéssiga arbetet star i centrum i intervjuerna, men social och
ekonomisk hallbarhet har fatt ett 6kat fokus under pandemin, vilket ocksa speglas.

Besoksnadringens arbete med hallbarhet hade till stor del startat redan innan pandemin,
ibland mer blygsamt och andra ganger pa en mer omfattande niva.

Har vi rad med hallbarhet?

Nér pandemin lattar, gar asikterna isar gallande vilken roll hallbarhetsarbetet initialt bor
ha. En del respondenter som beskriver 6ppningen som en nystart, tycker att det ar
mycket viktigt att hallbarhetsperspektivet ar centralt och att pandemin har pamint oss
om hur viktig hallbarheten &r. Flera menar att offentligt finansierade stod bor villkoras
med att foretaget kan visa hur de bidrar till de globala malen.

Andra menar tvartom att stora delar av hallbarhetsarbetet har prioriterats bort under
pandemin ndr det ekonomiska laget har varit helt avgorande for att klara sig och att det
fortfarande kan bli s& nar pandemin lattar. “Jag tror att man har fitt upp égonen for
lingsiktig hdllbarhet och att en del av konsumenterna kommer att trycka pd, men en fara med att
man vill komma iging snabbt och brett dr att man glommer bort hdllbarhet helt och hillet.”

Vi ska absolut strava efter hallbar utveckling, uttrycker en regional aktér, men under
rddande omstandigheter gar det inte att infora 6ver en natt. Respondenten menar att:

“Om Sverige vill gd i brischen i den hdr fragan sd riskerar vi samtidigt att urholka
konkurrenskraften. Det finns helt klart en malkonflikt inte minst mellan det ekonomiska och den
miljomissiga hdllbarheten.”

En regional turistchef betonar ocksa att det &r helt fel tidpunkt att komma med
hallbarhetskrav:

"Foretagen kan soka hdllbarhetsinriktade foretagscheckar. Dd kan jag kinna att vi har en néiring
som kiimpar. Det finns inga pengar kvar, folk har beldnat sina egna hem for att hilla foretaget
gdende och di kommer man och dunkar pd de hir som knappt har nisan dver vattenlinjen, som
kan gd i konkurs imorgon, och sd dunkar man pid dem att de ska investera i ekologisk hdllbarhet.
Man pratar 6ver huvud tagit inte om ekonomisk hdllbarhet...”

Turistchefen ar i gott séllskap av andra respondenter som ocksa menar att det ar for tidigt
att villkora stoden pa det hér sittet och fortsétter:

"Den ekonomiska krisen 1 foretagen dir inget som kommer att ldsas 1 september nir pandemin dr
over eller vad man nu siger, utan dd ska de borja betala av allting som de har varit tvungna att
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ldna pd sig 6ver 1,5 drs tid. Den ekonomiska hdllbarheten dr sd prekir. Jag fir lite ont i magen nir
jag ser allting som kommer till oss som vi ska formedla till foretagen.”

Morot istillet for piska
Losningen kan vara att arbeta med incitament, snarare dn krav, menar manga. Morot

istallet for piska. Vad som ldggs i begreppet miljomassig hallbarhet diskuteras ocksa i
samtalen. Om vi pratar om en langsiktig omstdllning 4r manga 6verens om att det inte
handlar om att byta bort plastsugroren eller byta till miljovanligt tvittmedel. Det handlar
snarare om stora investeringar for hundratusentals kronor for att till exempel f& COz-
neutrala anldggningar. Det handlar om investeringar i elstolpar for bilar, solpaneler,
utokad sophantering och sopsortering, nya las i koken for oljeavskiljning och nya system
fér uppvarmning av lokaler bland mycket annat. Har 4r manga eniga om att det behovs
investeringsstod, men att det dr for tidigt. Foretagen maste fa upp den ekonomiska
stabiliteten forst. Det ar inte det att de inte vill, men de har inte ork och ekonomiska
mojligheter, menar ett flertal respondenter.

Vad prioriterar besokarna?
Naér det géller konsumentsidan konstaterar en forskare:

"Jag har inte sett ndgra studier, signaler pd att pandemin blir en dverging till en annan
medvetenhet, en dvergang till ett annat resande. Delvis tror jag kanske att vi kommer att reflektera
kring vira ldngviga flygresor och motesindustrin kommer nog inte att bli vad den en ging var,
vilket har positiv pdverkan pd miljon, men det bottnar inte i miljon utan i att vi kollektivt har
insett att vi kan ha méten utan att triffas och dka ner till Stockholm Gver dagen. Si vi kommer nog
att se nya resmonster, men miljon, vi dr inte riktigt déir.”

Forskaren beréttar &ven om aktuella studier som de har genomfoért som visar att
resendrer inte prioriterar hallbarhet sa hogt som vi skulle vilja tro:

"Nir det giller koldioxidutslipp, sd finns det en 6kad medvetenhet i samhiillet. Men vi lever inte
som vi ldr. Vi kan konstatera att mindre dn 1 procent av alla svenskar klimatkompenserar sitt
privata flygresande. [---] Nir vi pressade de vi intervjuade att sitta de miljomdssiga aspekterna
mot de ekonomiska och mot de sociala, si kan man konstatera att miljofriagorna stir inte hogst pa
agendan. Man énskar att det vore sd, men i skarpa ligen si viljer man inte miljon och man viiljer
inte hdllbarheten. Det visar vdra studier tydligt.”

Flygskam vs. flygberoende
Begreppet flygskam fanns redan innan pandemin och det finns en rédsla bland flera

respondenter Over att var geografiska placering i varlden gor Sverige som land valdigt
beroende av flyget som transportmedel. En regional aktor beréttar:

"Det dr magstarkt att villkora pd kort sikt, men om man villkorar pd ling sikt med ritt resurser,
det dr en annan sak. Titta till exempel pd flyget. Det ir magstarkt att ligga pd ytterligare en
kostnad pd flyget just nu for att kortsiktigt nd piska-effekter, istdllet for att ha morot pd de
framgdngar som gors. Arlanda dr en av virldens mest miljovinliga flygplatser, men det pratar vi
inte om. Vi mdste premiera de framgdngar vi har. Vi kommer inte att kunna flytta Sverige och
ligga det didr Hamburg ligger for okad tillgidnglighet, utan vi mdste anvinda vdra fordelar.”

Det borde darfor finnas skal att staten gar in och investerar i flygets omstallning for att
skynda pa processen, menar en turistchef:
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"Idag dr vi beroende av flyg, att fi det att fungera, det dr vi djupt oroade dver. Vi dr beroende av
att hela flyget jobbar med sin omstillning, sd flyget mdste fungera for att fi in resurser att jobba
med omstillning. Annars mdste vi gd in och sikerstilla omstillning och dd behéver svenska staten
gd in och investera i det... for systemet i sig hinger ihop med sd mycket. Flyget ir ingen egen
virld. Omstillning hdller alla pd med, fragan dr hur ldng tid vi ska ldta det ta.”

Social och ekonomisk hallbarhet
Manga likstéller hallbarhet med miljo, berattar flera respondenter, men pandemin har

fort upp bade social och ekonomisk hallbarhet pa agendan. En regional turistchef
berattar:

“Det som dr kopplat till miljomdissiga aspekter ir oftare lite littare att ta till sig, mer konkret. Vi
har haft svdrare att fi folk att tinka just ekonomisk l6nsamhet. Man liste bara in de miljomdssiga
aspekterna, si vi kimpade ritt hdrt med ’Jo, det dr en del, men sen finns det tvd delar till’. [---] De
omrdden som vi har haft svdrast att komma framdt med dr den sociala delen och kulturella delen av
héllbarhet. Men de har kommit mer i ropet nu under pandemin.”

Krisen har fort oss samman
Ortsbor som har stottat den lokala restaurangen och puben, méanniskor som har handlat

lokalproducerat, unga som har hjélp gamla med vardagsédrenden och foretag som har
hjélpt varandra i kris. Respondenterna ger manga exempel pa hur den sociala
hallbarheten har fatt ett storre utrymme under pandemin. “Dir finns sid mycket att ta
vidare, sd mycket omtanke och méinniskor som har vigat ta olika systematiska grepp i olika
sammanhang nu for att behoven blir vildigt tydliga.”, sager en respondent. Det &r fler av de
intervjuade som haller med. Krisen har fort aktdrer ndrmare varandra och samverkan
beskrivs manga ganger ha 6kat. Det stiarkta sociala kapitalet kan vara en viktig byggsten i
arbetet for en 6kad resiliens i besoksnaringen.

Malkonflikter
Déaremot uttrycks, som beskrevs tidigare, en potentiell malkonflikt mellan ekonomisk

tillvaxt och storre satsningar eller investeringar for 6kad hallbarhet under
besoksndringens aterhdmtningsfas. Som tydliggjordes ovan gar ocksa asikterna isér
angaende vilken roll staten eller det offentliga bor ta. For manga handlar det nu i
huvudsak bara om att féretagen ska undvika konkurs efter pandemin och bygga upp sin
verksamhet pa nytt. For andra dr pandemin en mojlighet till omtag och nystart, som har
fort arbetet med 6kad resiliens och mindre sarbarhet i besoksnaringen @nnu hogre upp
pa agendan.
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3. Diskussion

I detta kapitel diskuterar vi respondenternas reflektioner utifran de tre centrala
fragestdllningarna som presenterades i avsnitt 1.2.

Hur upplever besoksndringens representanter att olika branschsegment har
paverkats av pandemin? Ser de geografiska skillnader? Vilken roll spelar
tillganglighet och malgrupper enligt de intervjuade?

Fragan om hur besoksnaringens representanter upplevde att pandemin paverkade
naringen ger oss pa en mer aggregerad niva en samstaimmig beskrivning om kris med allt
fran handlingsforlamade foretagare till handlingskraftiga och férandringsbenagna, men
det som forenar de allra flesta ar en stor fértvivlan och en stor osdkerhet.

Nar vi tittar lite djupare mérker vi snabbt att bilden inte &r riktigt s& homogen som man
forst skulle kunna tro. Att det skiljer sig at pd manga plan som branschsegment,
geografisk placering och karaktér, primara malgrupper och diversifieringsgrad. I korthet
kan vi summera f6ljande fran foregaende del i rapporten:

Hur drabbades besoksnaringen?

e Geografi har spelat en stor roll under pandemin, dar strommarna i stort har gatt
fran vara storstader och tatt befolkade omraden till mer glest befolkade och
naturbetonade omraden. En forklaring kan vara att resestrommarna gar mot det
som vi upplever som tryggare. De omvianda rorelsemonstren dr en intressant
foreteelse som géar emot en tidigare trend. Manga valde ocksa bilen — den trygga
bubblan - som transportmedel, vilket gjorde att avstanden till vissa omraden
generellt ocksa upplevdes som for langa. Aven gransomraden har drabbats hart,
med restriktioner om stangda landsgranser.

¢ Olika branschsegment har drabbats olika hart, diar evenemang, motesindustri,
hotell (speciellt i stader) och restauranger till stor del pekas ut som de stora
forlorarna. Medan naturbaserade produkter och gardsbutiker/gardscaféer ibland
till och med har upplevt ett uppsving.

e Omréddets primara malgrupper har haft stor betydelse for utfallet, d& utlandska
gdster mer eller mindre férsvunnit och manga génger inte fullt ut kunnat
kompenseras med nya svenska malgrupper.

Ett tydligt budskap som vi far, 4ven av centrala aktorer, &r att beslutande politiker och
tjansteman centralt for sent forstod riktigt hur hart naringen generellt, paverkades av
pandemin, hur och vad det berodde pa. Vi noterar att det talas om ett fértroendetapp mot
det offentliga systemet. Den bristande insikten beskrivs i grunden till stor del bero pa en
for lag kunskap och forstaelse for besoksnéringens struktur, karaktir och betydelse. Det
héar bottnar delvis i ett problem som har funnits ldnge - langt innan pandemin.
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3.1.1 Statistiska matproblem och branschkunskap

"Det finns en grundliggande sak som man har problem med och det ir nyckeltal. [---] Det hiyr dr
ett jitteproblem. Om man inte forstdr hur branschen fungerar och vilka nyckeltal som dr
visentliga, sd kan du inte hjilpa pd ett relevant sitt heller.”, sdger en av respondenterna. Ett
stort problem ar och har liange varit att gastnattsstatistiken inte ar tillforlitlig och bara
fangar en avgransad del av 6vernattningarna. Samtidigt konstaterar ménga att det ar det
bésta vi har just nu. Sa det aterstar att enas om hur vi ska riakna och definiera
turismintédkter; om hur vi ska fa en mer inkluderande bild av géstnatter. Vi har med
andra ord till stor del samma utmaningar som fore pandemin; svarigheten att identifiera
ndringen i systemen, dér SNI-koder beskrivs som ett trubbigt verktyg som inte
overensstimmer med naringen. Det handlar ocksa om att de besoksundersékningar som
finns ofta dr undermaliga fran ett regionalt perspektiv. Det handlar om att jamforbara
metoder med siffror som ar nedbrutna pa regional och lokal niva till stor del fortfarande
efterfrdgas och saknas.

Likval finns behovet fran finansiella aktorer som banker och investerare, men dven andra
institutioner som till exempel Tillvéxtverket och politiker, att forstd naringen inte minst
under en pandemi eller kris. Det blir ocksa viktigt att forsta branschen nédr den
aterhamtar sig for att kunna initiera riktade och effektiva stodinsatser. Under tiden som
Tillvéxtanalys studie pagar har Tillvaxtverket fatt ett regeringsuppdrag att ta fram
kunskapsunderlag for besoksndringen, men det finns generellt 1g tilltro bland
respondenterna att det kommer att 16sa kdrnfragorna, speciellt pa sa kort tid. Har behovs
langsiktighet, menar de.

3.1.2 Foretagens karaktar och betydelse

Det behovs ocksa en besoksnéaringskompetens for att forsta de strukturer som
kadnnetecknar ménga av foretagen i ndringen. Det handlar om foretag som generellt ar
sma, personalintensiva och ldgmarginaldrivna. Samtidigt har de genom indirekta
effekter, lokala och regionala viardekedjor @ven en betydelse for andra foretag och
servicefunktioner. For vissa, turistintensiva, sma orter en ndrmast avgorande betydelse.

" Det som jag tycker man glommer, dr vilken betydelse besoksndringen har for kringliggande
ndringar, som tvitterier, grossister, taxibolag och alla de hir runt omkring. Sa fort volymerna
sjunker, di raseras vissa delar dir. En annan skillnad for vir néring dr att vi inte kan lagra, som
tillverkningsindustrin. [---] Vir niring kommer inte att kunna komma igen. De som har skuldsatt
sig, de kommer att ha jittesvirt att betala tillbaka for dessutom sd har man liga marginaler till
skillnad frin tillverkning och andra niringar som inte drabbats lika mycket, kan lagerfora och
dessutom har hogre marginaler och inte ir sd personalintensiva. Vill man se till att niringen
kommer tillbaka sd bra som mojligt sd behdver man sirbehandla.”

En forskare som intervjuas menar att ndringen dven bidrar med andra varden an direkt
sysselsdttning: "

" En investering i turistisk infrastruktur md locka besékare utifrdin, men det kan ocksd locka
personer att flytta till omridet pd sikt nér vi vet att livsstil spelar storre och storre roll. Det kan
locka personer att bo kvar, att studera pd en viss ort. Det kan bidra till att stirka platsvarumdrket,
det kan gora ndgot med minniskors identitet...definitivt ett stod for lokal service.”
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Arbetet med att 6ka forstaelsen f6r och kunskapen om naringens roll och betydelse borde

idag vara en prioriterad uppgift med tanke pa den kris som besoksnéringen befinner sig

i. Att se hur andra lander arbetar och vad vi kan ldra av andra kan vara en vag framat.

Det finns ocksa anledning att fundera 6ver om det finns vdrden som &r extra angeldgna

att fanga och folja med tanke pa pandemin for att fa en annu mer konkret bild av hur

besoksndringen har drabbats.

Sammanfattningsvis...

Bilden av hur pandemin har paverkat besdksnaringen ar inte homogen

Geografiskt lage och karaktdr, branschsegment och primara malgrupper kan
delvis forklara paverkansgraden

Budskapet att beslutande politiker och tjansteman har en for lag kunskap om
besoksnédringen ar tydligt. Detta kan ha lett till att beslut har fattats under
pandemin utan att férstaelsen av konsekvenserna var fullgod

Det finns och har lange funnits olosta utmaningar med kunskapsinsamlingen om
ndringen. Dessa har sannolikt forsvarat mojligheten att forsta besoksnaringens
betydelse, karaktiar och omfattning

Det finns viktiga mjuka varden som med férdel kan inkluderas, som t.ex. handlar
om besoksnaringens ibland samhallsbdrande funktion for vissa orter och
identitetsbringande genom platsvarumarken

Besoksndringen dr ofta platsbunden och har darfor en stor betydelse for manga
orter och omréaden i Sverige, inte minst genom att den férser manga andra foretag
och branscher med arbetsméjligheter som t.ex. tvétterier, vaktare och taxibolag

Besoksndringen ar i valdigt hog utstrackning beroende av att gdsten fysiskt ar pa
plats och dess tjanster och produkter dr av den karaktaren att de ytterst sdllan
kan lagerforas. Det betyder att en forlorad flygstol, séld restaurangmiddag eller
hotellnatt under pandemin aldrig kommer att kunna tas igen

Léarandet frdn pandemins effekter kan med fordel dven inkludera utlandska

erfarenheter, inte minst fran vara grannlander

3.2 Respons till pandemin - kortsiktig omstalining

Hur beskriver besoksnaringens representanter att den kortsiktiga omstallningen till

foljd av pandemin har sett ut? Hur beskriver de dialogen mellan naringen och

beslutande organisationer? Finns det, enligt dem, geografiska skillnader?
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Hur reagerade dé foretagen nar krisen var ett faktum? Hur stéllde de om sin verksamhet
och vad var utmaningarna med detta arbete? Den bild som respondenterna ger ar att den
mer akuta omstallningen som har skett i bestksnaringen med anledning av pandemin
framst har handlat om strategier for 6verlevnad. Ett stort fokus har legat pa en
diversifiering for att hitta fler ben att std pd, bade vad géller malgrupper och produkter.

Hur sag den mer kortsiktiga omstillningen ut?

e Foretagen fokuserade pa identifiering av nya malgrupper samt
produktutveckling och innovation

e Nyttjande av stodatgarder av foretagen, som permitteringsstod,
omstadllningsstod, skattelattnader, hyresstod och andra regionala/lokala insatser

e Arbete i annan bransch, uppsigning av personal och omférdelning av
arbetsborda péa de som var kvar

3.2.1 Stora regionala skillnader

I omstallningsfasen har ocksa olika stodatgarder nyttjats. Samtalen vittnar dock om
svarigheter att ta till sig stoden som tillgangliggjorts for naringen under pandemin, bade
att fa overblick av tillgdngliga atgéarder och att soka stoden. Har spelar besoksnaringens
struktur med en stor majoritet mikroforetag en forklarande roll. Det som da blir patagligt
dr att de regionala skillnaderna; variationen i den hjalp foretagen kan fa av de regionala
turismorganisationerna eller andra framjare dr av betydelse. Det handlar bade om
kunskapen om de stod som gar att soka, som pa vissa hall dr forvanansvart lag bland
flera regionala aktorer vi samtalar med, och om den rent konkreta hjdlpen med att skriva
ansokningar.

Vissa regioner allokerade snabbt resurser och satte ihop atgardspaket och bade konsulter
eller egen personal hjélpte foretagen med information och att skriva ansdkningar. Andra
regioner hade foretagsjourer och liknande funktioner pa plats som kunde hjalpa
foretagen med radgivning. Négra regioner saknade fasta strukturer for hjalp och
radgivning och fick uppratta dessa funktioner allt eftersom pandemins konsekvenser
blev alltmer tydliga. En del regionala turismorganisationer har relativt stora, fasta
organisationer medan andra regioner kan ha ett par projektanstillda.

Hér kan man fundera pa om det &r rimligt med sa olika forutsattningar i olika regioner.
Forvisso ar det svart att komma ifran att olika geografiska omraden har tillgang till olika
maéngd finansiella medel, som till exempel 1.1-medel, men kanske vore det anda rimligt
med mer jamlika strukturer nér det giller exempelvis foretagslotsar eller foretagsjourer
oavsett region. Ett likvardigt regionalt system med en eventuell nationell nod som stod.

3.2.2 Ett fragmenterat fraimjandesystem

Forutom den form av krisstod som har varit aktuell under pandemin, ar den form av
kompetens som manga efterfragar bland annat bevakning av utlysningar, matchning
mellan aktorer och mellan s6kande och finansidr, skrivstdd, strategisk radgivning vid
ansOkningsskrivning, medfinansiering och hjalp med projektbudget. Da besoksnaringen
generellt ar smaskalig och fragmenterad blir behovet av den hér typen av stod stort, och
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kapaciteten for genomforande begransad. Flera av de regionala turismorganisationerna
sdger att de sjdlva saknar 6versikten av det offentliga framjandet som ar tillgangligt for
ndringen. Den bild av fraimjandesystemet som ges pekar ddrmed pa fragmentisering och
brist pa samordning.

3.2.3 Dialog efterfragas

Nar det géller insatser f6r omstallning under pandemin och framdéver har manga
Tillvaxtanalys intervjuat efterlyst en ndrmare dialog med néringen; att insatserna maste
vara behovsstyrda och att naringen sjalv manga ganger vet bast vilka insatser som
behovs. Ménga menar ocksa att omstéllningspengar hade varit att foredra istallet for
permitteringsstdd, da det kunde ha 6kat pa graden av innovation och omstallning.
Offentliga initiativ kan ocksa med fordel tas for att framja ett larande av goda exempel
frdn omstéllningsprocessen.

3.2.4 Att utvirdera restriktionerna och stéodatgirderna

Som vi har sett i foregdende del i rapporten &r kritiken mot saval restriktionerna som
stodatgarderna omfattande. Nar det géller restriktionerna dr det ménga respondenter
som pekar pa ett inkonsekvent och ologiskt agerande fran regeringen och
Folkhidlsomyndigheten. De efterlyser vilka analyser som lag till grund for besluten, till
exempel den implicita bedomningen att restaurangmiljoerna var en stérre smittspridare
an andra motesplatser.

Vidare likstaller médnga respondenter i princip de restriktioner som kom under den
senare delen av 2020 med ett naringsférbud, men utan motsvarande offentlig
kompensation:

"Med de hir restriktionerna som varit dr det nistan som att man lagt ett niringsforbud pd hela
branschen. Niringen forstdr ju att man mdste gora dtgirder, men om staten tar till sddana
drastiska dtgirder som att man stinger ner, dd mdste man skicka in stod till det och stodet fir inte
komma for sent... Om det gdr si ldngt att man hamnar i en konkurs eller rekonstruktion, dd ir det
sd lang vig att fi tillbaka foretagen pd banan igen.”

Nagra respondenter menar att andra lander har lyckats béttre med sina restriktioner mot
bestksnaringen och ndmner till exempel Danmark. Dér stangde de periodvis ner helt och
kompenserade da besoksnaringen pa ett mer omfattande satt. En viktig del av larandet
kan innefatta jamforelser med andra lander, inte minst véra grannlander som &r
uppbyggda pa liknande sétt, for att ta del av deras erfarenheter och insatser och vilket
mottagande samt vilka konsekvenser de har fatt.

Upplédgget med korttidspermitteringsstodet dr, som ocksa beskrevs tidigare i rapporten,
debatterat. Har handlar det mycket om att stodet liksom manga andra stodatgarder var
for generellt och inte anpassat efter besoksnaringens struktur och karaktér. En mer
generell reflektion handlar om den delvis bristande mojligheten att nyttja den
permitterade personalen till utveckling och omstéllning.

De stodinsatser i form av framfor allt permitteringsstod, omstéllningsstod och hyresstod,
men dven lattnader som riktas mot besoksnéringen behdver utvdrderas med en analys
om vad som fungerade och inte, for vem och nér i tid. Med den kunskapen &r det mojligt
att proaktivt utarbeta underlag for framtida krisstod for besoksnéringen, som med krav
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pa en férordning och lagtext kan vara en tidskrdvande process. Ett larande om vad vi kan
gora annorlunda om néagot liknande skulle ske igen, nér det géller saval design och
utformning som tréaffsikerhet.

3.2.5 Utfasning

Det framkommer ocksé att stoden behover fasas ut successivt eller ersittas av nya
stodformer. Manga foretag kommer att ga ur krisen med en mycket hart pressad
ekonomisk situation, utan marginaler att ha storre utgifter an sddana som i princip
omedelbart tacks av intdkter och utan buffert for att kunna nyanstalla, investera eller
gora underhall. Till det kommer eventuella skulder som uppstatt under pandemin och
cirka 4 miljarder kronor i uppskjutna skatteinbetalningar som enligt nuvarande forslag
ska betalas tillbaka under en 20-manaders period fran och med restriktionernas
borttagande.

Sammanfattningsvis...

e Foretagen beskrivs fokusera pa tva huvudomraden i sin omedelbara omstaillning;
identifiering av nya malgrupper samt produktutveckling och innovation

e Stora regionala olikheter framkommer i savél besoksnédringskompetens som de
mer generella stodatgarder som erbjuds, vilket ger stora skillnader i det stod
foretagen har tillgang till nar krisen &r ett faktum

o Det offentliga framjandesystemet beskrivs som fragmentiserat och
svaroverblickbart med en otydlig rollférdelning och med bristande samordning,
vilket forsvarar vid en akut omstéllning

e Ennédrmare dialog med néringen efterfragas och vikten av att krisens insatser ar
behovsstyrda lyfts

e Manga stodatgarder beskrivs som for generella och hade kunnat falla battre ut
om de hade anpassats efter besoksnaringens forutsittningar. ”One size does not

fit all” ar ett tydligt konstaterande

e Bade restriktioner och stodatgarder behover utvérderas for ett framtida larande
nar det galler saval design som utfall

e Behov av att stoden fasas ut successivt och att de kan behova erséttas av nya
stodformer under aterhdmtningen framkommer tydligt

3.3 En mer resilient framtida besoksniring

En mer langsiktig omstéllning kan gora besdksndringen mindre sarbar i framtiden
och battre pa att hantera kommande chocker eller kriser.
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3.3.1 Omvarldsanalys och kunskap om den nya resenaren

Samtalen visar tydligt att kvalificerad omvarldsanalys i de allra flesta fall har prioriterats
bort till f6rmén for mer akuta atgarder. Har nimns vikten av att scenarioplanering och att
folja forandrade beteende- och resmonster och eventuella varderingsforskjutningar.
Naringens mer langsiktiga omstallning ar beroende av kunskap om den “nya” resendren,
det vill siga om pandemin langsiktigt har forandrat vart resebeteende och hur och att
inte bara basera det pa svenska resendrer, utan att ocksa komplettera medinternationella
utblickar. Foretagen har oftast inte formaga och resurser att sjdlva finansiera de hér typen
av kunskapsutveckling. Har kan ddrmed behovet av en nationell funktion diskuteras.

3.3.2 Incitament for omstillning

Erfarenheterna fran pandemin med det stora tappet utlindska géaster larde foretagen i
ndringen vikten av att inte lagga alla dgg i en korg. Férutom en breddning av
malgrupper, handlar samtalen om den mer langsiktiga omstallningen i besoksnaringen
mer konkret i huvudsak om hallbarhet och till viss del ocksa om en 6kad digitalisering.
Men det handlar inte bara om smad insatser som att byta plastsugror till papper,
glodlampor eller att gora sitt bokningssystem tillgangligt online. Snarare om en lang
process med stora investeringar. En omvandling som kommer att behdva offentliga
“morétter”, men dar manga intervjuade aktorer anser att det i dagslaget ar orimligt med
villkorade stod for att besoksndringen ska fa en rimlig chans till &terhdmtning. Flera
respondenter menar att ett investeringsstdd for den har sortens omstéllning vore
lampligt; att anvdanda morot istéllet for piska.

3.3.3 Otydliga roller och ansvar

Med tanke pa det 6kade tryck som beskrivs i médnga naturomraden och att "naturen aldrig
far vila” forefaller det rimligt med en 6versyn om vems ansvar dessa fragor ar och vem
som ska bekosta de insatser som behovs for en 6kad hallbarhet; att se 6ver roller och hur
de forhaller sig till varandra. Det handlar om att minska slitaget pa naturen genom: till
exempel nya cykel- och vandringsleder (som i béasta fall kan byggas ihop 6ver
regiongranser) och genom 6kad spangning av leder. Det handlar ocksa om tydligare
information till framfor allt de sa kallade naturnybdérjarna for att minska nedskrapning
och Overtramp av allemansréatten. Fragor som hur utflyktsmal pa privat mark ska
hanteras sa att inte konflikter markégare uppstar.

Sammanfattningsvis...

e Det finns stora kunskapsbehov om forandrade resmonster, eventuella
varderingsforskjutningar och preferenser samt i vilken man de blir bestdende

e Omviérldsanalyser, utlaindska utblickar och scenarioplanering efterfragas
e Omstéallningsarbetet behover bygga pa en d6kad diversifiering; fler ben att sta pa

e Incitament och investeringsstdd for en 6kad langsiktig omstallning beskrivs som
viktiga, inte minst inom digitalisering och framfor allt inom hallbarhetsomradet
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o Ett 6kat tryck pad manga svenska naturomraden har gett upphov till behov av att
se ver vems ansvar dessa fragor ar och vem som ska bekosta de insatser som
behovs for en 6kad hallbarhet

Det mer langsiktiga omstdllningsarbetet &r p&d manga sitt redan pabdrjat, men har till viss
del pausats under den kris som pandemin har orsakat. Policyatgdrder som stimulerar en
fortsatt utveckling kan darmed fylla en viktig funktion.
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4. Sammanfattande reflektioner

Besoksndringens behov och utmaningar kan grupperas i ett antal huvudomraden:

¢ Erfarenheter och larande fran pandemin

¢ Kunskapsbehov

¢ Framjandesystemet

e Forutsattningar for fortsatt konkurrenskraft

4.1 Erfarenheter fran pandemin
Beslutsfattare har mycket att vinna pa att strukturerat samla in och ldra av
besoksnédringens erfarenheter av restriktioner och stodatgarder, inte minst offentliga
sadana. Inspelen ger viktiga kunskap vid utformning av eventuella framtida
framjandeatgdrder. Det finns behov av att:

* utvédrdera de restriktioner som har paverkat besoksnéringen och deras konsekvenser
* utvdrdera de stod och ldttnader som besoksnéaringen har kunnat ta del av.?

Foljande aspekter har respondenterna sarskilt lyft fram:

* Design och traffsdkerhet/utfall bade vad géller stdd och restriktioner. Hur vél har
stoden passat branschens foretagsstruktur och karaktar (foretagsform, storlek,
personalintensitet, sisongsvariation, arbetstids- och anstillningsférhéllanden samt
vinstmarginal)? Finns det anledning att diskutera malgruppsanpassade verktyg
snarare dn generella?

e Malgruppens absorptionsférmaga. Har malgruppen uppfattat detaljeringsgraden och
regelverken som for komplicerade? Respondenterna lyfter fram ett stort hjalpbehov
for att forsta och soka de beslutade stoden.

¢ Timing. Betydelsen av nar en insats eller en restriktion sétts in respektive avslutas.

¢ Stodens mervarde/additionalitet? I vilken omfattning hade foéretagen énda stallt om?
Kan det finnas oonskade inslag av konserverande effekter?

4.2 Kunskapsbehov
Respondenternas lyfter ett stort kunskapsbehov. Dels {or att besoksnéringen sjdlva ska
kunna bibehalla och utveckla sin konkurrenskraft, dels for att ge beslutande tjansteman
och politiker relevanta beslutsunderlag. Respondenterna lyfter behov av:

e Omvirldsanalys, internationella utblickar och ldrande genom ”best practice”. Ar de
forandringar och preferenser som vi ser hos svenskarnas resande tillfélliga eller
bestaende?

¢ Kunskap om utvecklingen av digifysiska alternativ och hybridlosningar mellan
fysiska métesplatser och digitala. Respondenterna uttrycker till exempel ett
kunskapsbehov om framtidens affarsresande och motesindustri.

¢ Kunskap om resendrernas rorelsemdonster. Respondenterna ser behov att undersoka
vilka mojligheter som finns att anvanda mobildata for 6kad kunskap om resenarernas

% Detta behandlas till viss del i Tillvaxtanalys regeringsuppdrag " Uppfoljning av stod till ndringslivet med
anledning av den pagaende pandemin”, men géller inte specifikt besoksnaringen, utan har en bredare ansats,
dven om t.ex. hotell- och restaurangverksamhet ingar.
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rorelsemonster i Sverige. Syftet skulle bland annat vara battre underlag for att skapa
en jaimnare belastning pa resmal med sarskilt hog efterfragan.

¢ Ett 6kat inslag av behovsanalys infor beslut om framtida, l&ngsiktiga och hallbara
satsningar/utlysningar.

* Fortsatt och langsiktig generell kunskapsutveckling om besoksnéringen med hjalp av
bland annat utvecklade nyckeltal och tillgéngliga data samt ett 6kat nyttjande av
mjuka vérden.

4.3 Framjandesystemet
Respondenternas inspel visar pa ett behov av att tydliggora besoksnaringens
framjandesystem och gora det geografiskt likvardigt. De lyfter fram behov av:

* samordning — en koordinator med “helikopterperspektiv”

* storre Overblickbarhet, klarare rollférdelning for att undvika dverlappande
funktioner pé olika nivaer (statliga, regionala och lokala, sektorer och organisationer
som kan vara privata, offentliga och ideella, permanenta och projektbaserade)

¢ likvardig hjalp vid kriser, via funktioner som foretagslotsar och foretagsjourer oavsett
foretagets regiontillhorighet.

4.4 Forutsattningar for fortsatt konkurrenskraft
Respondenterna lyfter fram:

* kompetensflykt till andra branscher vilket skapar oro for framtida
kompetensforsorjning

e att digitaliseringsresan i besoksnéringen hade startat redan innan pandemin men att
krisen har forstarkt behoven av att tidigareldgga vissa planerade insatser.

* Dbehov av att arbeta for en 0kad diversifiering bade av malgrupper och produkter for
att minska sarbarheten

e att hallbarhet kanske &r den allra viktigaste byggstenen i arbetet mot en minskad
sarbarhet i framtiden

* ett stort investeringsbehov for att pa langre sikt stdlla om miljomassigt

* ”svemestrandets” risk for lokal 6verexploatering pa vissa platser under vissa
tidpunkter. Huvudmannaskapet och ansvaret for att forhindra det som ar otydligt.
Har lyfter respondenterna behov av insatser for att minska slitaget pa naturen och
oka tillgdngligheten och servicen i form av till exempel avfallshantering och toaletter

* behov av att se Gver “naturnybodrjarnas” behov av kunskap och information for att
vdrna om naturmiljon

* behov av att 6ka besoksnaringens kunskap om social och ekonomisk hallbarhet och
forutsattningarna att balansera dessa med miljomaéssig hallbarhet

Pandemin har visat att besoksnaringen inte bara ar viktig for turisterna och foretagen.
Néringens ekonomi och sysselsattning ar viktig for platser, samhallen och medborgare.
Respondenterna pekar pa att pandemin har blottlagt kunskapsbehov om
besoksndringens karaktdr och betydelse hos savil ndringen som beslutsfattare.

Vi har i dagslédget ingen fullstandig bild av vilka spar pandemin har satt i
besoksndringen. Branschen vet inte om krisen ar over eller om de aterigen ska tvingas ta
steg tillbaka. I skrivande stund (november 2021) infdr regeringen i Nederldnderna nya
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partiella nedstangningar av restauranger, caféer och barer i. Danmark kategoriserar ater
coronaviruset som samhallskritisk sjukdom vilket kan medf&ra nya restriktioner. De
infor samtidigt covidintyg vid olika evenemang och folksamlingar. Norge slog nyligen
nytt rekord nér det galler hogsta antalet registrerade smittade under ett dygn sedan
pandemin startade. Det finns med andra ord god anledning att ldra av gjorda
erfarenheter i det fortsatta arbetet for besoksnaringens aterhdmtning och omstéllning.
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