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En ldrande IT-politik — forslag till utvardering

Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ITPS, har i sin instruktion fatt i uppdrag att verka
for att tillvéixtpolitikens olika delar utvérderas. I regleringsbrevet for 2002 gavs som ett
led i detta allménna uppdrag en explicit uppgift att senast den 30 september 1dmna ett for-
slag till en utvédrdering av regeringens IT-politik. Denna rapport utgdr ITPS forslag till
utvirdering av IT-politiken.

I rapporten ldmnas ett forslag till att kortsiktigt forbéttra beslutsunderlaget infor en
eventuellt kommande IT-proposition 2004, samt en mer langsiktig plan for att skapa ny
kunskap om hur IT-anvéndningen kan 6kas och dess effektivitet som politiskt instrument
for att forbattra maluppfyllelsen inom olika politikomréden.

I arbetet har deltagit Anders Wiberg, Aurora Pelli, Lars Bager-Sjogren och Kurt
Lundgren som varit projektledare. Ansvarig for arbetet har Hans-Olof Hagén varit som
ocksa deltagit i projektet. Under arbetet har tagits tita kontakter med Néringsdepartemen-
tet liksom med &vriga regeringskansliet, riksdagstjinstemén och olika experter inom
myndigheter, universitet och i IT-sektorn.

Ett stort tack till alla dem som har stéllt upp for intervjuer och bistatt med information
inom ramen for projektet.

Stockholm i september 2002

Sture Oberg
Generaldirektor
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Sammanfattning

ITPS har i regleringsbrev fatt i uppdrag att planera for hur en utvirdering av IT-politiken
ska genomforas.

“Institutet for tillvaxtpolitiska studier skall, mot bakgrund av riksdagsskrivelse
1999/2000:256 (Néringsdepartementets dnr N/2000/5041 ITFoU), utarbeta ett forslag till en
bred utvérdering av IT-utvecklingen och IT-politikens effekter med avseende pa malet om
ett informationssamhélle for alla. Institutet skall bedoma vilka relevanta effekter som skall

belysas i utvdrderingen och redovisa forslaget senast den 30 september 2002.”

Resultatet av ITPS arbete redovisas i denna rapport “En ldrande IT-politik — Forslag till
utvirdering”.

IT-tekniken utvecklas i samverkan med det omgivande samhéllet mycket snabbt och
ofta pa ett komplext och oforutsidgbart sitt. IT &r ocksé en teknik som kommer in i sa gott
som alla prioriterade politikomradden och som finns dverallt i samhéllet. Detta stéller stora
krav inte bara pa politikens utformning utan ocksé pa hur ett utvirderingsarbete ska lég-
gas upp. De Onskemal om innehéllet 1 utvirdering och uppfoljning av IT-politiken som
kommer till uttryck till exempel i Trafikutskottets behandling av den senaste IT-
propositionen ticker ocksa ménga, ofta sinsemellan olika, aspekter. Fyra grundldggande
tankar har varit vigledande for forslagets utformning.

For det forsta har ITPS tolkat malsittningen “ett informationssamhélle for alla” som
det strategiskt dverordnade malet som styr dver savél andra nivaer i IT-politiken som val
av omraden som ska prioriteras i utvarderingsarbetet.

For det andra har ITPS strdvat efter att etablera utvarderingsarbetet som en process
dar politiken motiveras och utformas i utvarderingsbara termer, dir indikatorer for politi-
kens malséttningar skapas, dér resultaten blir foremal for savél sjélvutvérderingar som
externa utvirderingar och dér resultatet fran dessa bildar underlag for utformningen av
politiken i nésta period. Denna ambition speglas ocksa i titeln pd denna rapport — En
ldrande IT-politik.

For det tredje har ITPS sokt 10sa uppgiften att foresla en utviardering som ska ticka
olika sektorer samtidigt som den ska vara &vergripande genom att indela arbetet i fem
atskilda teman som dnda pé olika sétt 4r relaterade till och beroende av varandra.

For det fjdrde foreslar ITPS att utvirderingsarbetet ska bedrivas med tva tidsperspek-
tiv, ett kort- och ett langsiktigt. Det kortsiktiga tidsperspektivet tar sikte pa att skapa un-
derlag for eventuella nya IT-politiska beslut ar 2004. De insatser som hér foreslas ar ut-
veckling av indikatorer, statistik och databaser, kunskapsoversikter och “metautvérde-
ringar” inom omraden pa vilka ett utvirderingsarbete redan paborjats, olika analysinsatser
samt en internationellt komparativ studie av svensk IT-politik utférd av en internationellt
vilrenommerad forskargrupp. ITPS foreslas fa i uppdrag att upphandla de nédvéndiga
tjdnsterna och samordna arbetet. Det ldngsiktiga utvédrderingsarbetet tar sikte péd att ut-
veckla forstéelse for orsakssamband mellan resultat och politiska &tgédrder samt att analy-
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sera de mer langsiktiga effekterna av IT-utvecklingen. Dessa arbetsuppgifter bor 1 forsta
hand utforas av forskarsamhillet och samordnas av olika forskningsfinansiérer.

Rapporten bestér av tvé delar, A-delen som ar en beskrivning och analys av bakgrun-
den till forslaget samt B-delen som utgor det egentliga forslaget.

Kapitel A1 — ”IT-politiken” — innehéller en definition och beskrivning av IT-politiken
som den tolkats av ITPS.

Kapitel A2 — ”IT:s inverkan pa samhillet” — beror nigra av de aspekter av IT som ar
relevanta for en utvérdering av IT-politiken och utgér ocksa tillsammans med Kapitel B5
— "IT-utvecklingen” — en forsta ansats till analys av IT-utvecklingen som efterlyses i upp-
draget till ITPS.

Kapitel A3 — ”Att utvdrdera IT-politiken” — innehaller en redovisning av saval Trafik-
utskottets synpunkter p& uppfoljning och utvirdering av IT-politiken som en redovisning
av diskussionerna omkring politikens utformning i samband med 6vergangen till mél- och
resultatstyrningen. Framstillningen utmynnar i begreppet “en ldrande IT-politik”.

Kapitel A4 — ”Utvarderingens struktur” — innehaller en presentation av och motivering
till de val av teman och tidsperspektiv for utvédrderingsarbetet som ITPS gjort.

Kapitelindelningen i B-delen foljer de fem teman som valts:

Kapitel B1 — ”Ett informationssamhille for alla” — innehéller en analys och problema-
tisering av IT-politikens strategiska malsittning och behandlar arbetet med att skapa indi-
katorer, statistik och databaser som ska gora det mdjligt att i utvérderingsarbetet kunna
folja hur utvecklingen av ett informationssamhélle for alla” fortskrider i Sverige.

Kapitel B2 — ”De IT-politiska instrumenten” — innehaller forslag pa omréden, frage-
stillningar och art av utvdrderingsinsatser som beror hur olika atgirder bidragit till att
utveckla de IT-politiska instrumenten tillit, kompetens och tillgénglighet.

Kapitel B3 — "Politik- och anvindningsomraden” — innehaller forslag pa fragestill-
ningar och utvérderingsinsatser kring hur IT-politiken paverkar utfallet pé olika falt. De
som prioriteras ar tillvaxt, vilfard, demokrati, ett héllbart samhélle och den offentliga sek-
torn som foregangare inom IT-anvéndningen.

Kapitel B4 — ”IT-politiken” — riktar intresset mot IT-politiken sjilv, sérskilt tvé aspek-
ter; for det forsta pé arbetet med att &stadkomma “en lirande IT-politik” och for det andra
en analys av svensk IT-politik i ett internationellt komparativt perspektiv.

Kapitel BS — ”IT-utvecklingen” — innehaller ITPS forslag till vilka studier och analy-
ser som bor komma till stand for att [T-utvecklingen ska kunna utvirderas péa ett for IT-
politiken intressant sitt. Framforallt kopplas hér den tekniska utvecklingen till de for an-
vandarna och IT-politiken viktiga tendenserna.
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A1 IT-politiken
A1.1. Vad ar IT-politiken?

Begreppet IT har i dag fétt en s& bred och generaliserad anvindning pa de flesta sam-
hillsomraden att dess innebdrd blivit oprecis och manga ganger svartolkad. I takt med
den tekniska utvecklingen har sannolikt dess tyngdpunkt forskjutits, mest tydligt pd sa
sdtt att kommunikationsaspekterna fatt dkat fokus de senaste fem aren. P4 motsvarande
sitt har begreppet IT-politik haft vixlande tyngdpunkt och uppfattats olika Gver tiden av
beslutsfattare och allménhet.

ITPS definierar i detta sammanhang “’IT-politiken” som de mélséttningar och atgérder
som kommer till uttryck i forsta hand i regeringens IT-propositioner (Atgérder for att
bredda och utveckla anvindningen av informationsteknik. Proposition 1995/96:125. res-
pektive Ett informationssamhdlle for alla. Proposition 1999/2000:86.). Den senare IT-
propositionen har i stor utstrdckning tagit malsittningar och perspektiv frdn den é&ldre.
Dérfor synes den senare propositionens skrivningar kunna priagla de malséttningar mot
vilka en utvirdering kan ske. Nir vi i fortsdttningen talar om ”IT-propositionen” syftar vi
ocksé pé den senare propositionen.

Utover vad som star i IT-propositionerna kan regeringens IT-politik definieras som
beslut av storre betydelse for de fragestdllningar som aktualiserats i IT-politiken, men
vilkas hantering ligger utanfor IT-propositionerna. Beslutet om skatterabatt for inforskaf-
fande av hemdatorer for de anstillda kan vara ett exempel pa sddan ”ad hoc-politik” som
dock ofta kan inordnas i den struktur som givits i IT-propositionerna. Vidare skulle andra
beslut med samma inriktning som uttryckts till exempel i regleringsbrev till olika myn-
digheter ocksa kunna beskrivas som tillhdrande IT-politiken.

A1.2. IT-politiken formulerad enligt IT-propositionen 1999/2000

Kortfattat kan tanken bakom den senaste IT-propositionen beskrivas pa foljande sétt (se
Figur 1):

Den strategiska malsittningen for IT-politiken &r att Sverige ska vara det forsta land
som forverkligar genomforandet av ett informationssamhdille for alla. Regering och riks-
dag beslutar om en rad dtgdrder. Dessa kan riktas mot vad vi fortséttningsvis kommer att
beteckna de IT-politiska instrumenten — tillit, kompetens och tillgdnglighet — som i sin tur
paverkar utfallet inom de relevanta politikomréddena.

Vid sidan av att paverka de tre IT-relaterade instrumenten inkluderar “’IT-politiken”
ocksa en rad atgirder som riktas i forsta hand mot den offentliga sektorn sjélv och mot
IT-industrin. Aven dessa atgérder syftar till att paverka IT-anvindningen.

ITPS tolkar IT-politiken som att de efterstrivade effekterna ligger pd tre nivder. De
politiska atgirderna som syftar till att bygga upp de IT-politiska instrumenten utgoér den
forsta nivan. Den andra nivdn utgors av hur de 1T-politiska instrumenten paverkar IT-
anvindningen. En god och bred anvdndning av IT antas sedan positivt padverka utfallet
inom en rad allménpolitiska omraden som tillvaxt, demokrati, vélfird, mangfald, miljo
och trygghet, vilket kan beskrivas som politikens tredje nivd.

Det finns alltsé i IT-propositionen en dualitet da det géller att beskriva IT-politiken
och dess malsittningar. Dels bestar IT-politikens mal av att utveckla de IT-politiska in-
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strumenten. Detta skapar forutséittningar for en ”god och bred IT-anvindning”. Hur sedan
IT anvénds inom olika politikomraden kan da ségas tillhora dessa politikomraden, det vill
sdga utbildning, vard, naringspolitik etcetera. Dels kan IT-politiken betraktas som “’lyck-
ad” forst i och med att anvandningen av IT medfor att samhéllet pa ett béttre sétt &n utan
anvindning av IT lyckats forverkliga de olika allménpolitiska mélen. Det ar tydligt att IT-
propositionen fran 1999/2000 betonar den senare aspekten mer &n vad som gjordes i 1996
ars proposition. Den senare propositionen vidgar alltsa perspektivet pa IT-politiken och
dérmed indirekt ocksé pa IT-begreppet i sig, genom att behandla den nytta, i form av
tjanster, kunskaper med mera som IT-politiken ska resultera i.

”IT-politiken” som den kommer till uttryck i IT-propositionerna, kan ocksa ses som en
samling av atgirder och malséttningar som har tva olika ursprung. Den forsta kategorin
atgérder skulle kunna beskrivas som den egentliga IT-politiken och &r formulerad och
finansierad inom IT-propositionens ramar. Den andra kategorin bestar av atgirder som
berér IT-anvidndning inom olika politikomrdden och som beretts och dven finansierats
inom andra departement. Att denna typ av atgérder forts in i IT-propositionen syftar for-
modligen till att ge en samlad bild av hur regeringen inom olika omraden ser pa IT och
dess anviandning. Till stor del sammanfaller denna indelning med den indelning av IT-
politikens malsattningar inom de olika nivaer som berorts ovan.

10
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A2 IT:s inverkan pa samhallet

IT-propositionen beskriver informationstekniken som en motor i den pagdende samhélls-
utveckling som bendmns “den digitala revolutionen” eller ”IT-revolutionen” (s.13). In-
formationstekniken representerar en ny grundliggande teknik, precis som en géng elektri-
citeten och bensinmotorn, som foréndrar villkoren for foretagande, arbetsliv, kultur och
utbildning.

A2.1. En revolutionerande teknik?

Pé detta sitt anknyter IT-propositionen till den bild av IT:s roll i samhéllet som vuxit
fram bland forskare, politiker och samhéllsdebattdrer. Informationstekniken utgor enligt
manga forskare var tids “tekniska paradigm”. Ett sddant paradigm karaktériseras av den
teknik som &r basen for den tekniska, ekonomiska och sociala utvecklingen under en viss
epok. De forskare som arbetar med detta perspektiv menar att det under industrialismen
gar att urskilja fem teknisk-ekonomiska paradigm. Den tidiga industrialismen var baserad
pa mekanisering och textilindustri, den andra pé &ngkraft och jarnvigar, den tredje pa
elektricitet och tung industri och den fjarde p&d massproduktion och bilindustri. Det femte
teknisk-ekonomiska paradigmet skulle dé vara det nu rddande, som bygger pa datateknik,
mikroelektronik och telekommunikation, det vill sdga det som vi bendmner informations-
teknik.

Men det finns ocksa andra forskare som menar att parallellen mellan IT och de nu
ndmnda teknologierna for tankarna i fel banor. I stillet borde IT ses som en fortséttning
av de innovationer som i likhet med pergamentet eller tryckpressen paverkat villkoren for
hur ny kunskap skapas och sprids i samhiéllet. Finns det d& ndgon grund for att hivda att
informationstekniken &r var tids tekniska paradigm eller for att beskriva var tidsepok just
utifran informationsteknikens perspektiv? Det gar naturligtvis inte att ge nigot entydigt
svar pé fragor av denna typ. Svaret beror i stor utstrickning pa vad det &r for problem
som ska granskas och analyseras. Daremot gér det att fora en diskussion utifran ett tek-
nikhistoriskt perspektiv om ifall en viss teknisk utveckling kan beskrivas som revolutio-
nir och vilka kriterier man i s fall bor ha for att anvénda detta begrepp.

En teknologisk revolution kdnnetecknas ddremot av att den bestar av en mingd inno-
vationer som kompletterar varandra. Nér dessa innovationer fir sina genombrott pa
marknaden sé stirker detta dem Oomsesidigt och skapar forutsittningar for utveckling av
nya produkter eller tjénster. Vidare forutsétter de tekniska genombrotten en viss typ av
samhéllsutveckling fran vilken de kan ta sitt sprang. Det maste finnas en efterfrdgan pa
produkterna och samhéllet méste pé alla omraden vara i stdnd att “’ta hand om” innovatio-
nerna. Mingden av tekniska innovationer kan i sin tur ha formagan att omdana de sam-
hilleliga institutionerna. Exempelvis paverkade elektriciteten det sociala livet i s& gott
som alla dess aspekter, stdder och stadsliv fordndrades liksom familjerelationer, kulturella
monster och attityder. Vissa debattorer skulle ocksa som kriterium for en revolutioneran-
de teknik stilla kravet att den ocksa anvinds tillsammans med och for att utveckla andra
for tidsepoken viktiga teknologier.

Det ar inte svart att finna argument for att informationstekniken uppfyller samtliga av
dessa kriterier och sékert ocksa en rad hér uteldmnade krav. Forskningen om IT:s inver-

[N
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kan pa samhaéllet har ocksa varit savil omfattande som intensiv. Mot denna bakgrund ar
det mérkligt att vi 4ndé pa frdgan om hur IT péverkar samhaillet i olika aspekter, till ex-
empel da det géller tillvaxt eller vilfard, endast 4r formdgna att ge ytterst allminna svar.
Ett illustrativt exempel pé detta dr den samhillsvetenskapliga diskussionen om den sé
kallade Solowparadoxen.

A2.2. Solowparadoxen

Denna paradox gar tillbaka till ett uttalande av nationalekonomen Robert Solow som i
slutet av 1980-talet da datorerna borjade anvindas 1 stor skala i USA fillde yttrandet att
”Vi ser datorer Overallt — utom i produktivitetsstatistiken”. Detta yttrande inledde en
langvarig och ofta hitsk debatt bland ekonomer, en debatt som &nnu pagar. Den senaste
tidens avmattning i ekonomin har &terigen aktualiserat Solowparadoxen och ett flertal
forklaringar har presenterats.

En tolkning ér att IT utgor en for liten del av ekonomin for att vara en faktor som pa-
tagligt paverkar utvecklingen pd makronivderna. En annan tolkning ar att effekterna
finns, men ar osynliga i statistiken pa grund av att fel effekter méts eller att statistiken
underskattar den verkliga tillvaxttakten. En tredje tolkning &r att paradoxen ar fel — studi-
er visar att IT kan ha mycket stora effekter pa produktivitet givet att IT-investeringar
kombineras med foridndringar av arbetsorganisation, kunskapsutveckling, nya belonings-
system, etcetera. En fjdrde mdjlighet dr att de stora effekterna av IT ligger framfor oss,
vilket kan jimforas med elektricitetens utbredning i samhélle och ekonomi. De ekono-
miska effekterna blev tydliga forst pa 1920-talet, efter det att nya infrastrukturer och insti-
tutioner utvecklats liksom kunskaper om hur elektriciteten skulle utnyttjas. En femte tolk-
ning har formulerats av den amerikanske ekonomen Robert Gordon. Enligt Gordon har IT
existerat i atskilliga artionden, och trots det saknas pataglig hojning av takten i produkti-
vitetsutvecklingen. IT ér, enligt Gordon, endast a little more of the same i forhallande till
elektriciteten och en alldeles for svar och sofistikerad teknik for att ha nagon storre inver-
kan pa samhélle och ekonomi.

Alla dessa standpunkter har presenterats av vilrenommerade forskare, resultaten har
lagts fram i1 de mest prestigefyllda vetenskapliga tidskrifterna och diskussionen har pagétt
ett drygt artionde utan att ndgon samsyn uppnatts. De presenterade resultaten kan synas
oforenliga med varandra, men det dr ocksé mojligt att tolka de olika resultaten som att de
belyser olika aspekter av IT.

IT leder under vissa betingelser till en patagligt 6kad produktivitet, men det &r ocksa
sant att I'T ar ett komplext verktyg vars anvindning ingalunda automatiskt leder ekonomi-
erna till en ny epok som karaktériseras av en langsiktigt hdgre produktivitetsokningstakt.

IT:s inverkan pa institutioner och samhille &r mer komplex och sofistikerad 4n den
”gamla” elektricitetens inverkan. I ménga prognoser for IT-utvecklingen har IT:s samspel
med den institutionella utvecklingen ofta forbisetts eller sa har skillnaden mellan data och
kunskap, som har en tyst och icke kodifierad dimension, inte beaktats.

Investeringar i IT kan, speciellt om de kombineras med andra fordndringar, medfora
patagliga produktivitetsokningar. Samtidigt finns uppfattningen att IT ”ovanpa” en histo-
riskt sett normal produktivitetsokning adderar en “extra” dimension. Det ar svart att for
nédrvarande finna dvertygande stdd for denna uppfattning. Kanske IT i den moderna eko-
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nomin dr den teknik med vars hjélp den “normala” produktivitetsokningstakten realiseras.
Kanske kan den till och med under vissa betingelser nagot hoja sig ovanfor denna niva.

A2.3. Osdkerhet och komplexitet

Grava missbedomningar av den framtida IT-utvecklingen och hur denna péverkar sam-
héllsutvecklingen i olika avseenden dr ett genomgaende drag i historien. Redan under
mitten av 1940-talet gjordes felbedomningar av framtidens marknad da den kommande
efterfragan pa datorer bedomdes uppgé till en handfull. Andra exempel pé liknande miss-
beddémningar dr den underskattning av efterfragan p&d mobiltelefoner vid millennieskiftet
som gjordes i borjan av 1990-talet. P& senare &r har stora satsningar misslyckats och kon-
sumenternas vilja att snabbt ta till sig olika tjanster kring “mobilt Internet” gravt 6verskat-
tats.

De flesta beddmningar av teknikens inverkan pa samhéllet forutsitter att den ska verka
i det for tillfdllet existerande samhéllet, med givna institutionella férhallanden. Detta kan
beskrivas som en direkt effekt av en teknisk fordndring pd samhéllet. Den stora effekten
av ny teknik dr den indirekta som kommer efter det att olika institutionella forhallanden
anpassat sig till den tekniska fordndringen och vice versa. Ibland forstarker den institutio-
nella utvecklingen en teknisk innovation, i andra fall motverkas den. Det ar svért att be-
doéma huruvida tekniken i en innovation kommer att fungera. Osdkerheten ligger ocksé i
huruvida dess fortsatta utveckling kan finansieras, hur standards utvecklas, hur marknads-
laget vid introduktionen &r och om kompletterande innovationer kommer att utvecklas.
FramfOrallt &r det svart att i forvdg bedoma hur en ny produkt kommer att tas emot av de
tilltdnkta kunderna. Eller kommer produkten da den &r klar for marknadsintroduktion att
ha blivit passerad av en dnnu mer avancerad teknik eller har de redan existerande och eta-
blerade produkterna under tiden genomgétt betydande forbattringar? Allt detta gor det
mycket svért att bedoma framtiden och att i nutid peka ut de framtida vinnarna. Inte desto
mindre maéste till exempel riksdagen infor infrastrukturbesluten fatta beslut som for lang
tid bestimmer ramarna for vad som kommer att vara mojligt att genomfora.
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A3 Att utvardera IT-politiken

En viktig utgangspunkt for utformningen av ITPS forslag till utvirdering av IT-politiken
ar Trafikutskottets dvervdganden med anledning av IT-propositionen, som behandlas
nedan i avsnitt A3.1. I diskussionen om den inom statsforvaltningen alltmer tillimpade
mal- och resultatstyrningen har synpunkter framforts som enligt ITPS mening har stor
relevans for utformningen av IT-politiken. Dessa synpunkter sammanfattas i avsnitt A3.2.

A3.1. Trafikutskottet

I savél IT-propositionen som i Trafikutskottets behandling aktualiseras fragan om upp-
foljningar och utvirderingar. I propositionen betonas att savil uppfoljningar som utvirde-
ringar inom IT-omradet 4r svara bland annat pa grund av att IT-politiken forverkligas och
utvecklas i ett komplicerat samspel mellan stat och marknad. Regeringen kommenterar
dven rapporteringen till riksdagen. Erfarenheterna av en obligatorisk érlig skrivelse anses
inte vara den ldmpligaste formen for detta. IT-politiken aktualiserar manga nya och ofta
tekniskt komplicerade fragor och griper in 6ver alla politikomraden vilket gér det mycket
svart att i arliga rapporter ge konkret och uttémmande information pa varje omrade.

Trafikutskottet pekar pd utvecklingen mot mal- och resultatstyrning vilket gor det
nodvindigt for riksdagen att i 6kad omfattning folja upp de beslut som fattas. Utskottet
skriver ocksa att manga beslut, inte minst inom IT-omrédet, har ”ldngsiktiga konsekven-
ser dér beslutsfattandet till stora delar maste grundas pa strategiska bedomningar och pro-
gnoser for framtiden”. Dessa prognoser kan sedan stimmas av mot den snabbt fordndrade
verkligheten. Vidare konstaterar utskottet att effekterna av 1996 ars beslut inom IT-
omrédet dr positiva inom manga omradden men att det dr svérare att beddma orsakssam-
banden. Utskottet uppger att en fordjupad uppfoljnings- och utvarderingsinformation som
lamnas for sédrskilda omraden &r att foredra. Vidare betonar utskottet utvecklingen av re-
levanta indikatorer inom IT-omradet och att de IT-politiska malen ska vidareutvecklas
och konkretiseras.

Utskottet finner det angeldget att ”en strategi utformas for vilken resultatinformation
som ska ldmnas samt nér uppfoljning skall ske och hur det skall ga till”. Det finns &ven
ett behov av “en samlad och sektorovergripande uppfoljning.” Slutligen pekar utskottet
pa betydelsen av att den fortsatta utbyggnaden av IT-infrastrukturen f6ljs upp och redovi-
sas for riksdagen. Detta giller savil takten 1 utbyggnaden som kostnaden for utbyggna-
den.

Sammanfattningsvis tolkar ITPS Trafikutskottets synpunkter i skrivelsen som att man
efterfragar forbéattrad information och uppfoljning av utvecklingen genom att olika indi-
katorer pa IT-utvecklingen skapas. Vidare betraktas utvirderingsbarhet och tydliggérande
av orsakssamband som viktigt for framtida beslutsunderlag och utskottet pekar dven pa de
problem som komplexiteten och den snabba utvecklingstakten medfor for beslutsfattarna
och for politikens utformning.

14



En ldrande IT-politik — forslag till utvardering

A3.2. Mal och resultatstyrning

Trafikutskottets skivningar ses mot bakgrund av den utveckling mot maél- och resultat-
styrning (se Ekonomisk styrning for effektivitet och transparens, Finansdepartementet Ds
2000:63) av den statliga verksamheten som har sitt ursprung i forslagen i 1988 éars kom-
pletteringsproposition (prop. 1987/88:150, bet. 1987/88:FiU30). Utgangspunkterna for
denna utveckling var dels att kraven pé utveckling och utbyggnad méste hanteras inom
befintliga resursramar, dels att den statliga verksamhetens omfattning och betydelse stéll-
de krav pa en kontinuerlig forbéttring och utveckling av verksamhetens innehall och kva-
litet. Denna inriktning av politiken har framforallt medfort en minskad detaljstyrning av
myndigheterna och att tyngdpunkten forflyttats frdn medelstilldelning och finansiering till
verksamhetens resultat, det vill sdga prestationer och effekter.

Denna inriktning av politiken innebér att statsmakterna faststéller mal, inriktning och
ramar for verksamheten och att myndigheterna ansvarar for besluten om hur genomforan-
det skall ske under givna forutsittningar. Delegeringen forutsétter att kraven pé redovis-
ning och analys forstirks och att fokus i processen flyttas fran budgetering till uppfoljning
och utvirdering av verksamhetens resultat. Vidare kréver styrmodellen en utvecklad for-
mell samt informell dialog mellan savil myndigheter och regering som regering och riks-
dag. Den ekonomiska styrningen 1 staten inkluderar sévél resultatstyrning som finansiell
styrning. Resultatstyrningen innebdr méalformuleringar som ligger som grund for bedém-
ning av resultat och for beslut om framtida atgérder. Genom den finansiella styrningen
faststills restriktioner i form av till exempel anslag for verksamheten.

Erfarenheterna av denna styrmetod visar sévél pd successiva forbéttringar som pa bris-
ter. Kopplingen mellan mélstyrningen och den finansiella styrningen har varit svag och
mest kommit att ligga pa den finansiella sidan. Sammanfattningsvis visar erfarenheterna
av det nya systemet pa manga problem som till exempel (Ds s. 49):

e Bristande helhetsperspektiv och genomskadlighet pa olika beslutsnivaer.

e Oklara kopplingar mellan resultatstyring och finansiell styrning.

e Bristfillig kunskap om effekter och méluppfyllelse.

e Otydliga mal for statlig verksamhet, men ocksa oklara samband mellan mal pa oli-
ka nivéer.

e Brister vad avser resultatinformationens kvalitet, men ockséd bedémningen av des-
sa.

I arbetet med en forbattrad styrning har flera omridden pekats ut dir forbattringar bor
astadkommas. Verksamhetsstyrningen stéller hdga krav pa formuleringen av mdlen (s.
53). ”Malen talar om vad som skall uppnas med den aktuella verksamheten. Kravet att
malen skall vara uppfoljningsbara kan tillgodoses genom savil kvantitativa som kvalitati-
va mil.”

Riksdagen har ocksa betonat det angeldgna i att mélen gors méatbara och uppfoljnings-
bara sa att de kan stédllas mot kostnaderna samt att de ska uttryckas sa att de kan utgora
utgédngspunkter for politiska prioriteringar och diskussioner. Detta innebér i sin tur att
malen ska uppfylla de sa kallade SMART-kriterierna. En politisk atgérd bor enligt dessa
vara specifik, mdtbar, accepterad, relevant och tidsatt. Ett exempel pé ett specificerat mal
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var det politiska mélet att den Sppna arbetslosheten &r 2000 skulle uppga till fyra procent
av arbetskraften.

A3.3. En ldarande IT-politik

Diskussionerna om resultatstyrningen och SMART-kriterierna aktualiserar en rad for IT-
politiken och dess utformning relevanta fragestéllningar av vilka flera berdrts av Trafikut-
skottet. IT-politiken syftar till att skapa de tre IT-politiska instrumenten men ocksa till att
IT-anvéndningen sedan ska leda till 6kad méluppfyllelse inom en rad angivna politik- och
anvandningsomraden. Detta betyder att IT-politiken har starka inslag av beskrivning av
politik- och anvéndningsomraden fran olika félt inom vilka det departement som har
samordningsansvaret, Naringsdepartementet, har begrinsat inflytande for formulerandet
av mél och uppfoljning. IT-politiken fungerar likt en “tvérsla” Sver dessa mycket olika
politikomraden, vilket stiller stora krav pa klarhet och transparens vid utformningen av
IT-politiken. De pétalade problemen med resultatstyrningen avseende bristande helhets-
perspektiv, oklara kopplingar mellan resultatstyrning och finansiell styrning, om samban-
den mellan effekter och méluppfyllelse etcetera riskerar déarfor att i hog grad drabba ett
omrade som IT-politiken.

Magjligheterna att utvdrdera och f6lja upp IT-politiken bestdms inte primirt av den
komplexitet som IT &r forknippad med. Den viktigaste faktorn i detta avseende &r hur
politiken utformas och presenteras. Det som &r avgorande for utvirderingsbarheten ar i
forsta hand i vilken utstrackning de politiska mélen formulerats i utvirderingsbara termer.
Mojligheterna att utviardera och bedoma resultaten underléttas saledes av tydligt formule-
rade mal samt av att motiven till val av mal och atgérder redovisas.

Ett dilemma i IT-politiken sedd mot denna bakgrund &r naturligtvis hur mél kan for-
muleras i en omvirld som karaktiriseras av komplexitet och snabb fordnderlighet.

Anta att riksdag eller regering fattar beslut med patagligt konkreta och uppfoljningsba-
ra mal, som till exempel att en viss andel av landets kommuner fore utgdngen av ett visst
ar ska ha tillgang till stadsnédt med en viss kapacitet. Anta sedan att det pa grund av den
tekniska utvecklingen visar sig vara omojligt eller uppenbart felaktigt att genomfora be-
slutet. Naturligtvis ska det dé inte genomforas, men frdgan blir da i stéllet hur besluten
skulle ha utformats i borjan av processen. Kraven pa flexibilitet och utvarderingsbarhet
kan dé tyckas std mot varandra. Det tycks i denna situation finnas motiv for att hdvda att
politiken ska vara av karaktiren policy frameworks. A andra sidan kan det hivdas att alla
beslut som innebir en anvindning av skattebetalarnas pengar inte bara ska kunna motive-
ras utan dven formleras sé att de i efterhand dr mojliga att utvirdera.

Ett faststillt mal innebar inte alltid att det realiseras, vilket kan bero pa flera orsaker.
Mialet kan ha varit orealistiskt formulerat, icke &ndamaélsenliga strategier for att na malet
kan ha valts, processerna ha varit svara att kontrollera eller sa kan omvérldsbetingelserna
ha fordndrats. Om klara mal har formulerats kommer skillnaden mellan mal och resultat
att synliggdras och kan dédrmed analyseras. Man skaffar sig med andra ord forutséttningar
for att ldra sig nagot. Aterkopplingarna mellan effekterna och beredningen infér nista
periods beslut blir i detta sammanhang avgdrande for politikens effektivitet och utvérde-
ringsbarhet. Uppfattade effekter anvdndes i processen for att formulera mer exakta maél,
béttre precision kan nés for kostnadsuppskattningar och man kanske har en klarare bild av
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vilka aktdrer som ar lampliga utforare av olika uppgifter. Men om politiken inte formule-
rats 1 utvéirderingsbara termer sa saknas ocksa forutsittningarna for att bygga in saddana
larandemekanismer i den politiska processen.

En metod som ofta anvinds, inte minst inom IT-politiken, dr att de politiska méalen
fran regering och riksdag formuleras pa ett allmént plan och att dessa mer abstrakta mal
av myndigheter pa lagre nivéer eller av kommuner och landsting bryts ned sé att mer pre-
cisa delmél kan formuleras. Nér effekterna av politikens genomforande borjar bli synliga
kan dessa sedan vara underlag for 6kad precision i det politiska beslutsfattandet. Aven hir
blir aterkopplingar och uppféljning av de resultat som uppnatts avgoérande for politikens
effektivitet.

Utifran dessa observationer anser ITPS att den viktigaste malséttningen med forelig-
gande forslag till utvirdering ar att skapa underlag for ”en ldrande IT-politik”. Med detta
begrepp menar ITPS en IT-politik som successivt fordndras i riktning mot att berednings-
arbetet utgar fran effekter av den tidigare genomforda politiken och dér politiken utfor-
mas 1 utvarderingsbara termer (Se Figur 2 for en illustration av hur ITPS tanker sig laran-
deprocessen och vilka atgirder som bor vidtas for att stodja den.) Samtidigt ska politikens
utformning ta hénsyn till behovet av flexibilitet och svarigheterna att beskriva orsakssam-
band mellan atgérder och effekter. I begreppet inkluderas dven att mal och val av strategi-
er ar vdl motiverade, att beslutsforslagen ar av god kvalitet och har varit foremal for kri-
tiska bedomningar utifrén olika perspektiv och kunskapsomraden.

Analysen av inriktningen for utvarderingen bestimmer sévil utvirderingsmetoder som
val av de omraden som ITPS foreslar bli beaktade i utvirderingsprocessen. Det betyder
ocksa att ITPS i forsta hand viljer att betrakta IT-politiken utifrdn riksdagsménnens, det
vill séga allménhetens representanters, perspektiv.

A3.4. Nagra svarigheter i att utvardera IT

Vilka erfarenheter kan vi da dra av samhéllsvetarnas tidigare forsok att hantera fragan om
vad IT betyder for samhillet? Utifrdn det redovisade perspektivet betonar ITPS foljande
faktorers inverkan pd mojligheterna for att utvardera IT-politiken.

1) Den snabba utvecklingen fordandrar snabbt forutsittningarna for en viss politik.

2) Vixelspelet mellan teknik och institutionell fordndring, den tid det tar for att eta-
blera en ny infrastruktur och for olika aktdrer att ldra sig den nya tekniken medfor
att effekten av inférande av ny teknik ofta ar forknippad med stora tidsforskjut-
ningar. Det medfor svérigheter att faststélla sambanden mellan &tgérder och effek-
ter.

3) Effekterna av IT pa ekonomi, vélfard eller demokrati &r inte enbart ett resultat av
tekniken sjilv. Mycket tyder pa att investeringar i IT dr komplementdra till andra
typer av investeringar vilket gor det svart att separera ut vilka anpassningar som
kan relateras till IT-utvecklingen och vilka som skulle ha vidtagit den forutan.
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4) Da det géller att identifiera effekterna av IT-politiken ser vi att vi far problem inom
alla de tre nivéer som vi tidigare diskuterat. Problemet ar att resultaten pa samtliga
nivaer paverkas dels av atgirder inom andra politikomrdden och dels av andra ak-
torers ageranden, av konjunkturer, demografisk utveckling och sa vidare. Detta
giller inte bara resultaten inom de olika anvdndningsomradena. Framforallt de tre
IT-politiska instrumenten (tillit, kompetens och tillgénglighet) paverkas av foretags
ageranden, av prisutvecklingen, internationella standards av &tgédrder vidtagna av
aktorer sdsom branschforeningar, enskilda landsting, fastighetségare eller interna-
tionella organ.

En utvirdering av ett politikomrade gér ut pa att bedoma politikens effekter. Lat oss jam-
fora tva situationer, med och utan politiska atgérder (se Figur 3). I det forsta fallet vidtas
inga politiska atgarder. Resultatet (Ry) ar en produkt av marknadskrafter, av den tekniska
utvecklingen och sé vidare. I det andra fallet vidtas vissa atgérder, nagot som ocksé kan
paverka till exempel marknadsaktorernas beteende. En marknadsaktors agerande kan an-
tingen vara komplementirt till den politiska atgdrden men marknadsaktorernas insatser
kan ocksé forsvagas av politiska atgirder. Resultatet 1 detta fall (R;,) kan avlisas, medan
situationen utan politisk atgérd ar en ténkt situation. Effekten av politiken ar i detta fall
skillnaden i resultat mellan situationerna med respektive utan politisk atgird, det vill sdga
Rm—Ru.

Med tanke péd svarigheterna att faststidlla orsakssamband och de langa fordrojningar
som finns mellan atgirder och effekter kan det forefalla som en alltfér ambitids uppgift
att utvardera IT-politiken. Det ska fran borjan erkdnnas att utvirderingar av denna typ
inte dr en exakt vetenskap. Utvérderingsarbetet fér i stdllet ses som en process genom vil-
ken utvirderarna successivt utvecklar metoder att bedoma effekter och skapar indikatorer
for detta, samtidigt som beslutsfattarna lér sig att formulera politiken i uppfoljnings- och
utvirderingsbara termer, det vill sdga en ldrande IT-politik skapas. Den komplexitet som
karaktériserar IT-omradet kan enligt ITPS mening inte tas som en ursédkt for att en ut-
veckling mot en sddan ldrande politik inte ska initieras, utan skérper snarare kraven pa
politiken i dessa avseenden.
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A4 Utvarderingens struktur

Vi har nu utifran olika perspektiv diskuterat IT-politiken, dess malséttningar och struktur.
Hur kan man dé tdnka sig att en struktur for ett utvdrderingsarbete skulle se ut givet ITPS
uppdrag i regleringsbrevet, Trafikutskottets betdnkande och vér egen syn pa hur en utvir-
deringsbar politik ska utformas? Hur ska vi agera sa att en utvirdering av IT-politiken blir
hanterbar och inte en allmén samhéllsanalys?

Att skapa ett informationssamhélle for alla” har vi uppfattat som det strategiska ma-
let. Det ger en allmén inriktning pa att politiken ska syfta till att IT anvdnds pa ett sétt
som gagnar medborgarna samt att alla ménniskor har mojlighet att anvénda sig av IT.
Detta betyder att malsattningen ar 1&ngsiktig men man har ocksé genom bindningen till att
vara fore andra lander satt ett rorligt mal for hur Sverige ska positionera sig under proces-
sens gang. Genom denna formulering si ldnkas ocksé IT-politiken till medborgarna och
de allménpolitiska mélen.

Utifran politikens horisont kidnnetecknas den etapp i utvecklingen av informations-
samhéllet vi nu 4r inne i av strdvandena att skapa forutséttningar for en god och bred an-
vandning av IT. De ekonomiskt betydelsefulla satsningarna ligger pa den tekniska infra-
strukturen och det dr dérfor av speciellt intresse att analysera dessa insatser. Detta ar inte
minst viktigt utifrdn vér formodan att infrastrukturarbetet endast ar i ett inledningsskede
och darfor ocksa kommer att ha fortsatt stor betydelse under den Gverblickbara framtiden.

I var genomgang av IT-politiken har vi ocksé velat peka pa betydelsen av att se inter-
aktiviteten mellan infrastruktur och tjansteutveckling varfor det enligt var bedomning ar
viktigt att utviarderingsmaéssigt ldnka samman dessa aspekter. De stora och langsiktiga
viktiga anvéndningsomradena bor prioriteras och speciell vikt bor ldggas pd de omraden
over vilka staten och 6vriga delar av den offentliga sektorn har det 6vergripande ansvaret.
Vard och utbildning blir da viktiga anvidndningsomraden dér det finns erfarenheter att
bygga ett utvarderingsarbete pd. Kompetensen ar ocksé ett IT-politiskt instrument som
bade &r viktigt, har blivit foremal for stora ekonomiska satsningar och som ocksé har ge-
nererat erfarenheter som gor det mojligt att beddma politikens effekter.

Det finns krav pé att utvirderingsarbetet bade ska técka speciella omradden och ge en
samlad och sektorovergripande analys av utvecklingen. Interaktiviteten mellan till exem-
pel infrastruktur och tjdnster/tillimpningar skérper ocksa enligt var mening behovet av en
samlad och vil sammanhallen analys.

A4.1. Teman for utvardering

Utifran uppdraget i regleringsbrevet, riksdagens skrivningar och var egen genomgang av
IT-politiken skulle vi fora in nedanstdende moment i utvarderingsarbetet (se Figur 4):

1. ”Ett informationssamhiille for alla”

Vi har uppfattat “ett informationssamhélle for alla” som det strategiska malet for IT-
politiken och anser det darfor naturligt att detta mal ocksé blir ett centralt tema i utvérde-
ringsarbetet. Nedbrytning av den strategiska malsdttningen pa utvérderingsbara delmal ar
hir en viktig uppgift. Vi behover ocksa utveckla statistik och indikatorer av relevans for
internationellt komparativa analyser. Detta tema utvecklar ocksé de underlag som behovs
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for utvarderingsarbetet i dess helhet s& att data och underlag kan utnyttjas av samtliga
teman.

2. De IT-politiska instrumenten

En analys av de IT-politiska instrumenten tillit, kompetens och tillginglighet och av hur
de politiska dtgérderna har bidragit till att bygga upp dessa éar ett naturligt utvérderings-
omrade. De delar av IT-propositionen som krdvde ekonomiska insatser fran statens sida
lag framforallt p&d den tekniska infrastrukturen. De resurser som staten stiller upp med
utgdr endast en brékdel av de totala kostnaderna for infrastrukturen, men det finns skal att
anta att anvéndningen av dessa samt regelsystemen kring och de valda processerna for
implementeringen av politiken har stor betydelse for hur basen for det svenska informa-
tionssamhallet utformas.

Kompetensen ér ett viktigt instrument for att forverkliga visionen om ett informa-
tionssamhille for alla”. En viktig uppgift i utvdrderingsarbetet ar att analysera i vilken
utstrackning de IT-politiska instrumenten skapats for alla” eller om de inriktats mot vis-
sa grupper som till exempel mot de yrkesverksamma.

Tilliten dr ett instrument som &r svart att fa grepp om men e-handeln och de atgérder
som vidtagits med sikte pa den offentliga sektorn &r viktiga och utvirderingsbara omré-
den.

3. Politik- och anvindningsomraden

Har utvérderas effekterna av IT-anvéndningen inom de politikomraden som har angetts
som vigledande for IT-politiken. Kriterierna for utviardering dr hir inte bara huruvida
verktygen skapats och anvédnds utan ocksa i vilken utstrickning de anvinds for béttre
maluppfyllelse inom de olika politikomradena.

4. IT-politiken

Ett viktigt fokus for utvédrderingen &r IT-politiken sjdlv. Tva perspektiv liggs pa IT-
politiken; IT-politiken som en ldrande politik och svensk IT-politik i ett internationellt
komparativt perspektiv.

5. IT-utvecklingen

En analys och virdering gors av IT-utvecklingen i enlighet med uppdraget i reg-
leringsbrevet. Syftet med detta tema é&r att ge bakgrundsmaterial och forsoka fanga upp de
stora linjerna for att underlétta for olika intressenter att ’se skogen och inte bara traden” i
IT-utvecklingen.

Hur forhéller d& dessa foreslagna teman sig i forhallande till varandra (se Figur 4)? Tva
teman har en inriktning mot IT-politiken sjidlv; Tema 1 och Tema 4. I Tema 1 skapas for-
utsdttningarna for utvéirdering och uppfoljning av IT-politiken genom analys och utveck-
ling av indikatorer, statistik och databaser. Tema 4 syftar till att bedoma och utveckla IT-
politikens innehall och utformning dels i ett internationellt komparativt perspektiv, dels i
enlighet med det perspektiv som vi skissat under rubriken “en ldrande IT-politik”.
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Tema 2,3 och 5 innehaller de egentliga uppf6ljnings- och utvirderingsmomenten; effekt-
analyser av atgirder som riktats mot de IT-politiska instrumenten respektive politik- och
anvandningsomraden samt analyser av den langsiktiga IT-utvecklingen.

Ett annat sitt att klassificera dessa teman &r att se Tema 2 och Tema 3 som “stupror”
syftande till att analysera IT-politikens effekter mot olika nivaer inom IT-politiken medan
temana 1 och 5 skulle kunna beskrivas som “tvérslaar” som gér “tvérs dver” olika politik-
och anvindningsomraden och som syftar till sektorovergripande analyser och forstaelse
av helheter. I Tema 1 4r da anvandarperspektivet det dominerande och i Tema 5 analysen
av den for anvindningen relevanta tekniska utvecklingen. I detta perspektiv kan sedan
Tema 4 ses som det tema som syntetiserar de for IT-politikens innehall och utformning
relevanta slutsatserna.

A4.2. Tidsperspektiv

Da det giller utvdrderingsarbetet ser vi att det finns behov av olika typer av insatser som
har savél kort som lang tidshorisont. En kortsiktig utvardering/uppfoljning skulle kunna
ha ett tidsperspektiv pa ett ar — vilket i praktiken torde betyda 2003. Om en siddan utvir-
dering utfors under 2003 minskar trycket pa det langsiktiga perspektivet och detta skulle
kunna fa spdnna Over fem ér for att fa tid till att etablera nitverk, analysera orsakssam-
band och langsiktigt bygga upp en utvirderingskompetens. Det korta perspektiv skulle da
ocksa kunna motiveras utifrdn ”den politiska policylivscykeln” som nu tycks vara fyra ar
med tanke pa intervallet mellan de tva hittills presenterade IT-propositionerna. IT-
kommissionens mandat stracker sig ocksé till och med maj 2003 varfor dess medverkan
skulle kunna sékerstéllas i ett utviarderingsperspektiv som tackte kalenderaret 2003. Ut-
vérdering av de omraden som till exempel kréver analyser av orsakssamband skulle dé ha
en langre tidshorisont och fordra att akademiska aktorer dras med i arbetet.

Atgirder rérande “en ldrande IT-politik” med inriktning pa 2004 har naturligtvis ett
mycket kort tidsperspektiv och arbetet méste paborjas sa snabbt som mdjligt. De mer
langsiktiga analyserna har ett tidsperspektiv som for normala forskningsprojekt det vill
séga cirka tre ar. Preliminéra resultat kan naturligtvis avlamnas inom rapporteringen infor
2004 ars IT-politiska beslut. Tidsperspektivet for analyser av effekter och orsakssamband
kan variera. Omraden som é&r vl forberedda eller har hog prioritet kan avrapporteras un-
der 2003, medan mer komplexa eller mindre forberedda politikomraden kan foras till det
langre tidsperspektivet.

ITPS ursprungliga uppdrag gick ut pé att féresld en utvirdering som skulle kunna star-
ta under 2003. I skenet av mojligheten att etablera en utvéirdering med olika tidsperspek-
tiv och behovet av att skapa goda forutséttningar for fortsatt hantering av IT-politiken pé
den politiska nivan under 2004 har ocksa en mer eller mindre omedelbar igéngsittning
redan under 2002 diskuterats.

I princip kan 6nskemaél och krav delas in i tvd huvudklasser var och en av dem med sin
speciella inriktning, kompetenskrav och tidsperspektiv.

21



En larande IT-politik — forslag till utvardering

Inriktning Kompetenskrav Tidsperspektiv
Huvudklass 1 IT-politiken infér 2004 Overblick, Hosten 2002—-hdsten
verksamhetsnéara 2003
Huvudklass 2 Forstaelse, langsiktig Analytiska, aka- 1.7.2003 -1.7.2006

kompetensuppbyggnad demiska

I den forsta huvudklassen dr huvuduppgiften att bidra till att ge information, analys och
utvérderingsstod infor arbetet med nya IT-politiska beslut med inriktning pé &r 2004. Ar-
betsinsatserna hér kan vara av foljande slag:

e utvdrderingar och “metautvirderingar”, det vill sdga analys av effekter och orsaks-
samband, inom omraden dér s dr majligt,

e Atgirder for forbattrad information, statistik och indikatorutveckling,

e analyser av orsakssamband for stdd &t utveckling av politik och processer,

e analyser riktade mot IT-politiken som sédan,

e kunskapsoversikter inom omraden dar underlag for utvirdering inte foreligger.

Den utvérdering som kan ske péa langre sikt kan ségas ha tva syften:

e att studera och analysera de ldngsiktiga effekterna av IT:s inverkan pa sambhillet,
folja IT-utvecklingen och urskilja de for IT-politiken relevanta utvecklingslinjerna,

e att utvirdera effekten av IT-politiken det vill séga att kartligga de orsakssamband
som finns mellan resultaten inom olika politikomraden och den férda IT-politiken.

Analys av orsakssamband och andra insatser for att astadkomma en langsiktig kunskaps-
uppbyggnad om IT:s inverkan pa samhéllet och IT-politikens forutsittningar ska natur-
ligtvis genomforas i det ldngre tidsperspektivet, medan de atgérder som syftar till att
astadkomma “en larande IT-politik” i gorligaste man ska vidtas sa att de kan paverka po-
litikens utformning infér 2004. Olika studier av effekter kan utforas i sévél det kortare
som ldngre perspektivet beroende bland annat pa hur pass viktigt omrédet &dr infor 2004
och 1 vilken utstrackning ett seridst utvarderingsarbete kan genomforas under 2003, vilket
till exempel i stor utstrackning beror pa redan existerande underlag.

Motsvarande tidsperspektiv bor 1dggas pa utvecklingen av sjilva utvarderingsmetodi-
ken och de indikatorer och annat faktamaterial som behdvs. Vissa uppgifter ar idag létta
att ta fram. Det géller bland annat uppgifter om teknikspridning och anvindning av Inter-
net med mera. Diaremot saknas bland annat uppgifter om informationsresurser och tjins-
teproduktion. Utvdrderingsstrategin maste anpassas efter befintlig statistik samtidigt som
insatser for att forbéttra faktaunderlaget pa bland annat IT-relevanta tjinsteomraden bor
startas tidigt, i samverkan med andra statistikbestéllare och producenter.

AA4.3. Insatser

Vi tar Figur 3 som utgéngspunkt for en diskussion om de insatser som enligt ITPS me-
ning behdvs for ett utviarderings- och uppféljningsarbete av IT-politiken.

Riksdagen faststiller pa forslag av regeringen IT-politiken samt anger mer eller mind-
re specifika madl for verksamheter samt anger finansiella restriktioner for denna. Dessa
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mer allmdnna mél bryts sedan ned i delmal och specificeras av myndigheter och/eller re-
gionala eller kommunala organ.

Resultatet kan sedan utvérderas pa en rad olika sitt. I det ideala fallet har varje aktor
som forbrukar resurser och dr ansvarig for implementeringen av politiken ett ansvar for
att ocksd gora en egen utvirdering, lat oss kalla den sjdlvutvirdering, av effekter och
kostnader. Denna sjélvutvérdering kan sedan direkt foras tillbaka till beredningen av nés-
ta periods politiska beslut eller sa kan den utgora underlag for en utvirdering av externa
bedomare som gor en metautvirdering av verksamheten. Denna insats kan besta dels i att
avge yttranden eller kommentarer, kanske i form av en éverprovning av redan existerande
utvarderingar, samt att utifrén lasning och analys av sddana utvdrderingar fran flera om-
raden forsoka fanga en helhetsbild av effekter och kostnader. Seminarier, workshops,
rundabordssamtal och hearings kan anvindas da kort tid stér till buds for att fa fram un-
derlag till beddmningar.

Inom omréden pé vilka inga egna utvdrderingar genomfors kan externa utvirderare
initiera egna bedomningar eller om material saknas for detta kan kunskapséversikter initi-
eras.

Ansvaret for att utvdrdera IT-politikens effekter ligger i dag péd respektive departe-
ment, men i det ideala fallet finns det alltid egna utvirderingar fran verksamheten att utgé
fran och en ambition frén regeringskansliet borde vara att skapa forutsittningar for att
berérda aktorer gor sddana sjilvutvirderingar. Nér ansvaret for att implementera politiken
dessutom ligger pa regional eller kommunal niva, vilket &r fallet till exempel da det géller
tillgéngligheten, blir kommunikationerna mellan regeringskansliet och de lokala organen
av stor betydelse for att utveckla den for politikens effektivitet s viktiga aterkopplings-
mekanismen. Detta dr ett av skélen till att vi ocksé foreslér ett vidgat och pa frivillighet
baserat samarbete mellan olika myndigheter & ena sidan och Kommun- och Landstings-
forbundet & den andra.

Men ett antal effektstudier av en redan beslutad och genomfoérd politik &r inte den
enda metoden for att skapa en ldrande IT-politik. For att skapa betingelser for utform-
ningen av en effektiv IT-politik behovs ocksa, som pépekats av Trafikutskottet, bland
annat statistik och indikatorer. For att utveckla en liarande IT-politik behdvs ocksa inom
olika omraden analyser av forutséttningar for och av faktorer som péaverkar graden av
maluppfyllelse inom olika politikomréden. I vara underhandskontakter med olika aktorer
har vi ocksa funnit ett starkt behov av att utveckla analyser av de langsiktiga effekterna av
IT-utvecklingen.

A4.4. Utforande

Temat “ett informationssamhélle for alla” kan organiseras med en utdkning av den grupp
av myndigheter som nu har i uppdrag att tillsammans svara for IT-statistiken, det vill séga
ITPS, SCB och SIKA. Denna grupp skulle forstarkas av Kommun- och Landstingsfor-
bundet samt eventuellt ockséd med deltagare frén PTS och fran regeringskansliet.
Insatserna inom temat IT-politiken” &r, i det korta perspektivet, dels en analys av den
svenska IT-politiken i ett internationellt komparativt perspektiv, dels ett antal seminarier
kring temat “en ldrande IT-politik”. En myndighet, till exempel ITPS, skulle kunna f3 i
uppdrag att upphandla den internationella studien och att organisera seminarierna.
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Likasa skulle ITPS kunna fa i uppdrag och resurser for att upphandla de 6vriga insatser
som foreslds inom ramen for det korta tidsperspektivet. Kunskapsdversikter och analyser
bor goras vid universitet eller berorda myndigheter. Metautvarderingar bér upphandlas
frén i forsta hand forskare och/eller konsulter. Till projekten bor en referensgrupp knytas
med deltagare som antingen dr sakexperter eller har erfarenhet av politikutvéirdering fran
universitetsvérld eller myndigheter. En sddan panel skulle ocksé bedoma den svenska IT-
utvecklingen i dess helhet, det vill sdga peka ut dess svaga och starka sidor pa basis av
existerande kunskap och underlag.

De insatser i1 det ldngre tidsperspektivet som héar diskuterats kriver starka inslag fran
forskningsvérlden. Det dr dé naturligt att inordna det mesta av dessa program i den befint-
liga modellen for forskningsstyrning. Ladmpliga organ ar exempelvis VINNOVA och
FAS. Det finns ocksa ett antal andra forskningsfinansidrer med vilka diskussioner om
gemensamma insatser for att initiera ett antal forskningsprojekt om IT:s anvindning i och
betydelse inom olika omraden skulle kunna foras. ITPS foreslér att regeringskansliet sam-
lar de mojliga aktorerna for en gemensam diskussion i denna frdga. I vissa fall kan till
exempel forskningsradens egna program inom IT-omradet knytas till utvarderingsarbetet.
Det dr troligen inte mojligt att finna réitt kompetens inom alla omraden 1 Sverige, utan
dven utldndska forskare och experter maste anlitas. Sa ldnge IT-kommissionen existerar
(dess mandat gar ut 31.5.2003) kan den vara en ldmplig samarbetspartner for ITPS i upp-
byggnaden av detta nitverk, trots att den har varit en aktor i IT-politiken.
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B1 "Ett informationssamhalle for alla”

ITPS tolkning av IT-politiken ar att skapandet av “ett informationssamhélle for alla” ut-
gor det strategiskt formulerade malet och IT-politikens kédrna. Det ar déarfor ockséa natur-
ligt att “ett informationssamhélle for alla” utgor ett tema och till och med det centrala te-
mat i utvirderingsarbetet.

B1.1. Bakgrund

Regeringens strategiska maélsdttning for IT-politiken kommer till uttryck 1 IT-
propositionen (1999/2000):

”Det IT-politiska malet skall vara att Sverige som forsta land blir ett informationssamhél-
le for alla” (s. 1).

”Sverige skall striava efter att som forsta nation bli ett informationssamhélle for alla, var
med avses en bred IT-kompetens 1 samhéllet och ett starkt fortroende for denna teknik,
med mélet att lyckas med detta fore andra ldnder. Malformuleringen bygger pé 6vertygel-
sen att breddsatsning &r den enda héllbara grunden for att Sverige ldngsiktigt ska kunna
hivda sig i den internationella konkurrensen.” (s. 24).

B1.2. Utvarderingsfragor

Med utgangspunkt fran malsittningen att skapa “ett informationssamhille for alla™ ar det
strategiska for IT-politiken uppgiften att tolka detta mal pa sadant sitt att det blir uppfolj-
nings- och utvirderingsbart.

Det problem som finns med begreppet ett informationssamhélle for alla” ar naturligt-
vis dess innebord. Det dr manga lander som formulerar malsittningen med IT-politiken
pa samma sétt som Sverige, det vill sdga det 4r manga lander som gor ansprék pé att vara
”forst” med att skapa ett informationssambhélle for alla”. Det dr ocksa svért att tinka sig
att ett enskilt land i alla avseenden skulle vara forst att uppnd mélen. Saledes ar det va-
sentligt att formulera de aspekter pé “ett informationssamhélle for alla” som ar speciellt
viktiga och, da detta ar gjort, utveckla indikatorer for dessa.

EU:s och manga andra europeiska ldnders IT-politik betonar i likhet med den svenska
att informationssamhéllet ska vara till ”for alla”. Hur ska denna ambition tolkas? Ar det
en mdjlighet som erbjuds medborgarna eller uppfattar lagstiftarna ”IT-kompetens” som
varande av samma dignitet som att kunna lisa eller skriva, det vill sdga att det mer eller
mindre dr en medborglig réttighet och skyldighet for individen att tilligna sig vissa
grundldggande IT-kunskaper?

Att IT-politiken inriktas mot “alla” har naturligtvis en speciell mening. ”Alla” betyder
alla ménniskor i Sverige, inte bara de yrkesverksamma eller de som befinner sig i utbild-
ning. Detta far konsekvenser for utvirderingen av olika étgérder. Har insatserna for till-
gang och kunskap i forsta hand forstirkt anvdandningen bland dem som redan é&r i arbetsli-
vet eller i utbildning medan utvecklingen av de IT-politiska verktygen riktade mot andra
grupper forsummas?

Det verkar finnas en outtalad forestéllning inom sévil den svenska som internationella
IT-politiken om att en bred IT-anvindning kan medverka till att reducera skillnader mel-
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lan méanniskor i olika vélfardshidnseenden. Det dr d&ven mojligt att IT anvdnds mest av
dem som redan i andra avseenden har mest, sd att de digitala skillnaderna forstarker de
redan existerande. En hypotes &r att den enskilde med IT:s hjélp pa ett mer effektivt sitt
kan ta del av de samhilleliga eller kommersiella tjinster som bjuds ut i samhéllet. Detta
kan medfora 6kade skillnader mellan medborgarna men inte nédvandigtvis att ndgon far
det sdmre an tidigare. Om den IT-baserade samhillsservicen innebir att etablerade sam-
héllstjanster trings undan kan dock de som inte har tillgéng till IT fa en forsdmring.

Tolkat pa detta sitt far betoningen péa “for alla” en djup fordelningspolitisk innebord.
Om alla far kompetens och tillgang till IT s& kan kanske denna breda IT-anvindning ock-
sa bidra till att minska olika vélfardsklyftor mellan medborgarna?

Om ”ett informationssamhille for alla” definieras som den grundliggande maélsatt-
ningen for IT-politiken, innebér det att en mattstock for att bedoma olika sekundéra mél
skapats. Pa vilket sitt har de tre IT-politiska instrumenten tillit, kompetens och tillging-
lighet bidragit till att skapa ett informationssamhille for alla? Om instrumenten, till ex-
empel kompetensen, utformas for att underldtta anvindningen av IT genom skola och
arbetsliv, vad hinder da med de grupper som inte inkluderas dar, det vill sdga de som stér
utanfor arbetsmarknaden, de édldre och sé vidare? Vad betyder alder, yrke, inkomst, var i
landet man bor, kon, ursprung eller funktionshinder etcetera for IT-anvéndningen?

Om ett politikomrade ska kunna utvérderas bor politiken beskriva dels vad som ska
goras, dels inom vilken tidsperiod resultatet ska vara natt. Skrivningen i propositionen
anger inga tidsramar men sédger att ’Sverige ska strdva efter att som forsta nation bli ett
informationssamhélle for alla, varmed avses en bred IT-kompetens i samhillet och ett
starkt fortroende for denna teknik, med malet att lyckas med detta fore andra ldnder.”
(var kursivering). Detta betyder att det finns en flytande grins ddr malet inom varje peri-
od relateras till situationen inom vad vi skulle kunna beskriva som andra ledande IT-
nationer. I ett vidare perspektiv betyder det att maluppfyllelsen féar kontrolleras genom att
olika indikatorer for IT-anvéndning for andra ledande IT-nationer jamfors med de svens-
ka. Detta betyder i sin tur att de indikatorer med vilkas hjilp det svenska informations-
samhéllets mognad ska méitas ocksa i storsta mojliga utstrackning ska vara internationellt
jémforbara.

I en langsiktig utvdrdering ar det en fordel att som utgdngspunkt ha en ordentligt
genomford beskrivning av IT-anvidndningen samt &ven av hur de IT-politiska instrument-
en tillit, kompetens och tillgdnglighet utvecklas. Uppgiften inom detta tema &r darfor att
pa ett sé tidigt stadium som mojligt 14gga grunden for att det ska finnas en bra IT-statistik
och bra indikatorer pd IT-anvindningen som gor det mojligt att belysa hur processen att
skapa “ett informationssamhélle for alla” fortskrider.

Men temat har ocksa viktiga uppgifter i det langsiktiga utvarderingsarbetet. Planering-
en av uppfoljning och utvérdering inom andra teman bor samplaneras med “Ett informa-
tionssamhdlle for alla” s att arbetet med statistik och indikatorer kan effektiviseras samt
for att skapa lankar mellan olika teman och projekt.

ITPS foreslar att inom temat ”’IT-utvecklingen och informationssamhaéllet” initieras en
studie av utvecklingen utifran ett perspektiv som anléggs fran ett antal lokalsamhéllen
(B5.2). Syftet ar att darigenom skapa en helhetssyn pa IT:s inverkan pa samhaillet.
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Arbetet inom temat bor ockséd ldggas upp sa att data insamlas som kan ligga som grund
for en bedomning av hur de olika IT-politiska instrumenten paverkar IT-anvéindning och
politik- och anvéndningsomraden (avsnitt B3 nedan).

B1.3. Uppgifter i det korta perspektivet

ITPS foreslar att infor 2004 bor en tickande och pedagogisk redovisning av indikatorer,
statistik och databaser som beskriver de mest relevanta aspekterna av “ett informations-
samhélle for alla” kunna redovisas. Perspektivet bor vara att under &r 2003 samla in data
och etablera databaser for indikatorer som bedéms vara viktiga for att belysa utvecklings-
takten av olika aspekter av informationssamhaéllet. Inom omraden déir viktiga data saknas
bor en ny studie som bygger pé enkéter och eventuellt intervjuer planeras. Fokus bor vara
IT-anvéndningen 1 det perspektiv som kan ldggas utifrén “ett informationssamhélle for
alla”. Studien bor vara jimforbar med SCB:s och SIKA:s studier fran 2000 om IT-
anvéndning 1 hem och arbete. ITPS prelimindra uppfattning &r att tillgangen till data som
beskriver tillgdnglighet i olika avseenden ar forhallandevis god men att mer information
om den faktiska anviandningen behdvs.

ITPS har under véren 2002 géatt igenom befintlig statistik och databaser. Mycket stati-
stik finns att tillgd savél pd nationell (SCB, SIKA, IT-kommissionen, Kommun- och
Landstingsforbundet) som pé internationell nivda (OECD, Eurostat). Eurostat har ocksa
identifierat drygt tjugo indikatorer p& IT-anvindning som kan anvéndas for internationell
benchmarking. Samtidigt diskuteras fragor om IT-anvindningen i de nya AKU-
undersokningarna. Ett internationellt samarbete pagér ocksd med att utveckla nya indika-
torer. ITPS anser att det forsta steg som ska tas dr att all relevant statistik samlas, analyse-
ras och presenteras pa ett sadvél samlat som pedagogiskt sitt. ITPS, SCB och SIKA har
samtliga arbetat med olika aspekter av IT-statistiken. Ett visst informellt samarbete har
etablerats och detta samarbete bor mot bakgrund av det planerade uppf6ljnings- och ut-
varderingsarbetet forstdrkas och utvidgas till att gélla Kommun- och Landstingsférbun-
det. Det innebér att arbetet med indikatorer, data och statistik dven kommer att omfatta
infrastrukturutvecklingen och ldnkas in mot kommunernas IT-anvéndning.

Ytterligare en fordel med att stodja ett samarbete mellan de ndmnda organisationerna
dr att det dven skapar en 0kad kontaktyta mellan de statliga, kommunala och landstings-
kommunala sektorerna. Kommun- och Landstingsforbundets intresse for och kontaktytor
mot kvalificerade IT-anvindare inom offentlig sektor och lokalt niringsliv kan vara vi-
sentliga for utvirdering av andra for IT-politiken relevanta politikomrdden. Temat “Ett
informationssamhalle for alla” skulle da i det korta perspektivet ha foljande uppgifter:

e att sammanstélla den redan befintliga statistiken som har relevans for att bedéma hur
utvecklingen av “ett informationssamhélle for alla” fortskrider och presentera denna pé
ett lattillgdngligt och pedagogiskt sitt till exempel genom att skapa en portal med lankar
till olika databaser,

e att analysera vilka indikatorer och data som idag inte finns tillgdngliga men som behovs
infor 2004 och darfor bor samlas in under 2003. Det kan till exempel gélla fler indikatorer
pa IT-anvéndning eller datainsamling kring de faktorer som hindrar eller befordrar en
bred och god IT-anvéndning.
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e att analysera vilken information som behovs for det langsiktiga arbetet med att f6lja upp
och utvérdera IT-politiken sdsom indikatorer pa tillit, kunskap och tillgénglighet.

I den foreslagna grupperingen bor man ocksa overviga att under 2003 planera in ett antal
intervjuer med lokala aktorer som gor det mojligt att f& en helhetsbild av IT-utveckling
och IT-anvindning. Vilka aspekter av IT-anvindningen kan beddmas vara av sérskilt stor
vikt for vélfardspolitik, tillvixt eller demokrati i ett lokalt perspektiv? Vilka atgérder har
varit viktiga for att gynna en god och bred utveckling och hur har recepten for en fram-
gangsrik bredbandsutveckling sett ut? Om IT-politiken endast utvirderas for enskilda po-
litikomraden kan helhetsperspektiven ga forlorade varfor forutséttningarna for en sadan
studie bor undersokas inom den ndmnda gruppen.
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B2 De IT-politiska instrumenten

Ménga av de IT-politiska atgirderna syftar till att skapa det ITPS i foreliggande forslag
bendmnt ”de IT-politiska instrumenten” det vill sédga tillit, kompetens och tillgénglighet.
Grinserna mellan de tre omridena dr inte absoluta. Det finns kompetensaspekter 1 till-
gingligheten liksom inom tilliten och tviartom. Ur utvéirderingssynpunkt 0ppnas tva per-
spektiv utifran de IT-politiska instrumenten; effektiviteten hos de politiska atgirderna att
skapa tillit, kompetens och tillgdnglighet och effektiviteten hos dessa instrument att inom
olika samhéllssektorer skapa en god och bred IT-anviandning. I detta avsnitt presenteras
ITPS syn pa vilka atgirder som syftar till att skapa de olika IT-politiska instrumenten som
bor och kan utvirderas.

B2.1. Tillgéngligheten

IT-propositionen anger ménga malséttningar och atskilliga riktlinjer for IT-politiken. De
mest kostnadskrdvande atgirderna som finns foreslagna é&r till stor utstrackning koncent-
rerade till tillgdngligheten i allménhet och bredbandsutbyggnaden i synnerhet. Da det
géller den mobila infrastrukturen kan det vara vért att erinra om att den mobila trafiken
till stor del transporteras genom de fasta néten. Det finns dérfor anledning att granska
bredbandspolitiken och de atgérder som beslutas under denna rubrik med speciell upp-
mérksamhet. Dock utgdrs tillgdngligheten av fler omraden &n av de fasta bredbandsnéten.
Den mobila infrastrukturen dr ocksa viktig och UMTS-licenserna har under de senaste
aren diskuterats livligt.

Men for att den fysiska infrastrukturen ska kunna anvindas krdvs ockséd att en rad
andra faktorer finns pé plats. Tillgédngligheten har ocksa en ekonomisk sida och anvénd-
ning av savil fasta som mobila nét paverkas i stor utstrdckning av kostnaderna. Dessa kan
paverkas av staten via en rad dtgirder som konkurrenspolitiken, sékerstéllandet av nétens
Oppenhet, beskattning, standardiseringsarbete och sa vidare.

”Den mjuka infrastrukturen”, det vill sdga information och tjanster, kan ses som ett
nodvindigt komplement till den tekniska infrastrukturen och utgér en brygga till IT-
anvéndningen. Sambandet mellan tjénster och teknisk infrastruktur kan beskrivas som ett
“hona eller 4gg”-problem, dir en parallell framflyttning av positionerna formodligen &r
en fOrutsdttning for en bred IT-anvindning. IT-politiken som den uttryckts i IT-
propositionen har en betoning pa den tekniska infrastrukturen da det giller tillgédnglighet
medan IT-kommissionen i ett par rapporter under den senaste tiden betonat betydelsen av
information och breddtjénster. (Mjuk infrastruktur, Rapport 46/2002, Breddtjinster — ett
nytt skede i IT-politiken: SOU 2002:51.)

B2.1.1. Bakgrund

Bredbandsutbyggnaden tillhor en av de mest omdiskuterade aspekterna av IT-politiken
och omddmet om dess utfall varierar mycket beroende p& vad man har som utgangspunkt
och mattstock. ITPS anser att de malsittningar och de strategier som valts for att na de
mal som de kommit till uttryck i IT-propositionen bor utvérderas. Den séger foljande:
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”Hushéll och foretag i alla delar av Sverige bor inom de ndrmaste aren fa tillgang till
IT-infrastruktur med hog overforingskapacitet. Detta ska i forsta hand ske i markna-
dens regi. Staten har dock ett dvergripande ansvar for att denna infrastruktur finns
tillgénglig i hela landet. Konkurrens, laga priser och en snabb utveckling framjas av
att ett stort antal operatorer och IT-foretag har mojlighet att nyttja niten. Konkur-
rensneutralitet och méangfald pé néten ska frimjas genom statliga insatser och reg-
ler.” (s. 70).

Foreslagna atgirder forknippade med ekonomiska ataganden var bland annat:

e stod till regionala och lokala telenét i omraden som inte forses med IT-infrastruktur
genom marknadens forsorg,

e skattereduktion till fysiska och juridiska personer for bredbandsanslutningar samt

e ectt stomnét med hog tillgénglighet till landets alla kommuner.

I IT-propositionen (s.119) tas ocksa fragan om marksind digital-TV upp. Diaremot be-
handlas inte frdgan hur denna nétutbyggnad forhaller sig till den infrastruktur med hog
overforingskapacitet propositionen behandlar under rubriken “tillgénglighet”.

Efter riksdagens beslut om infrastrukturen utarbetades inom ramen for Bredbandsut-
redningen (SOU 2000:68 och 2000:111) ett nationellt IT-infrastrukturprogram och for-
ordningar kring detta trddde i kraft 1.7.2001. I denna stadgas bland annat att om stod till
ortssammanbindande nét och omrédesnét ska utga sa krévs att kommunen har ett godként
IT-infrastrukturprogram och att kommunen medfinansierar fem procent av stodberittigat
underlag. Utover det nationella IT-infrastrukturprogrammet finns andra stodformer for
utbyggnaden sasom medel fran EU:s strukturfonder, via regeringens satsning pa IT i sko-
lan, genom bidrag fran Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, regionala ut-
vecklingsbidrag med mera.

PTS har regeringens uppdrag att folja utvecklingen av tillgédngligheten till en IT-
infrastruktur “med hog Overforingskapacitet”. Arbetet har redovisats i rapporten “IT-
infrastruktur i Sverige, 2001 — Uppnés malet om tillgénglighet?” (PTSER-2002:5). PTS
konstaterar att det gatt kort tid sedan riktlinjerna blev klara, att arbetet ar tidsédande och
att de statliga stdden dérfor utnyttjats endast i begransad omfattning”.

Svenska Kraftnét fick i augusti 2000 i uppdrag av regeringen att bygga ett optostamnat
med hog overforingskapacitet mellan alla kommuner. Malet var att ansluta alla kommun-
huvudorter senast i december 2002. I detta avseende &r alltsé regeringens formulering av
mal for infrastrukturpolitiken mycket vildefinierad och entydig. Vid tidpunkten for rap-
portens 6verlimnande gjordes bedomningen att ett 70-tal orter inte skulle bli anslutna till
den angivna tidpunkten. Utbyggnaden av infrastrukturen fortsétter dock och Sverige hade
1 OECD:s mitning av tillgang till bredband avancerat fran en fjarde till en tredje plats
mellan december 2000 och juni 2001.

I sina reflektioner fran sitt arbete framhaller PTS, bland de faktorer som hindrar en
snabb utveckling, bristande ekonomiska resurser i kommunerna, otydliga regler for det
statliga stodet och hushéallens bristande betalningsvilja. IT-politikens malsittning sidgs
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vara “bra, men inte realistisk” och om frdgan om malséttningen rérande tillgdngligheten
ska kvarsta bor staten, enligt PTS, ta ett stérre ansvar (s.18).

I ”Uppf6ljning av regeringens 1T-politik — En beskrivning av den statliga insatsen pa
IT-omradet under 2000 och en utvirdering av resultat och effekter”,
(http://naring.regeringen.se/pressinfo/infomaterial/pdf/uppdatering01.pdf) framfor Nér-
ingsdepartementet att regeringen i IT-propositionen avsédg att stodet till kommunerna for
anldggning av telendt skulle omfatta tiden fram till utgangen av 2004. Niringsdeparte-
mentet menar nu att forutsdttningarna for en snabb bredbandsutbyggnad har fordndrats
sedan propositionen frdn mars 2000. Marknadsaktorernas intresse har sjunkit visentligt,
de formella forutséttningarna blev klara forst sommaren 2001 och ménga kommuner be-
finner sig d4nnu endast i ett forberedande skede i sin planering. Som en konsekvens av
detta har stodperioden forlangts till och med 2005.

Den svenska IT-politiken har, medvetet eller omedvetet, kommit att f6lja en iterativ
process. IT-propositionen formulerade vissa mal som inte var speciellt tydliga men som
sedan konkretiserades till exempel genom uppdragen till Svenska Kraftnit och beslut om
de lokala planeringsprocesser som Bredbandsutredningen foreslog. Kraven pd kommu-
nernas medfinansiering dndrades ocksd under processens gang da gensvaret frain kommu-
nerna till en borjan var mycket svagt. Nu tycks processen ha kommit igang béttre men det
dr svart att utifrdn den information som nu finns tillginglig bedoma om detta beror pa de
mer generdsa statliga dtagandena eller pa det faktum att kommunerna under tiden hunnit
langre i sin planering av den lokala infrastrukturen.

En ldngre genomforandetid skulle ge kommunerna mer tid att planera arbetet, det
skulle innebdra en minskad pafrestning pa kommunernas ekonomi och vara mindre kost-
nadsdrivande genom att utbyggnaden inte under kort tid skulle koncentreras till en och
samma tidsperiod. Men det innebér ocksa att utvecklingen gar langsammare, vilket har
betydelse for mélséttningen att ligga fore andra lédnder.

Den mobila telekommunikationsstrukturen ar ocksé ett viktigt inslag av infrastruktur-
politiken. PTS fick i uppdrag av regeringen att dela ut ett antal licenser for de nya UMTS-
ndten, de sa kallade 3G-licenserna. PTS genomforde sedan en upphandling i form av en
beauty contest i vilken olika operatorer inbjods att inkomma med forslag om téckning,
antal basstationer man atog sig bygga. Utifrdn dessa anbud valdes fyra operatorer ut och
det véckte en viss uppsténdelse att Telia, som ansag sig kunna bygga ett betydligt mindre
antal basstationer dn de konkurrerande anbudsgivarna, inte fick nagon licens. Enligt li-
censvillkoren har innehavarna mdjlighet att minska sina nétkostnader genom att till 70
procent samarbeta kring utbyggnaden. Efter det att licenserna delats ut har en samar-
betspakt mellan Telia och Tele2 etablerats liksom mellan Vodafone, Hutchinson och
Orange. Det svenska valet av anbudsforfarande i stillet for auktion har ocksa blivit
mycket omdiskuterat. I de lander som anvént sig av auktioner fick operatorerna dels beta-
la for licenserna, dels svara for tunga investeringar i master.

Aven de samhillsekonomiska konsekvenserna av de sé kallade 3G-niten har haft be-
tydelse som gatt langt utanfor fragan om hur licenserna delats ut. De olika operatdrerna
ska pa olika marknader fa tillbaka de medel de satsat pa licenser och etableringskostna-
der. Samtidigt har varken bestédllningar pa system eller telefoner kommit fram i 6nskad
utstrackning och framforallt har den pa 3G baserade tjénsteutvecklingen gétt mycket
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langsamt. De foretag som satsat pa 3G menar att forseningen i huvudsak ar konjunkturell.
Kritikerna menar att de tjénster tekniken kan béra och som inte kan tdckas av GSM eller
GPRS inte ar tillrdckliga for att bekosta de stora satsningarna.

Vad som dr sant ér idag svért att sia om men ett faktum &r att marknaden for nérvaran-
de dr mycket svag och att detta har drabbat savil operatérerna som deras leverantorer,
bland dem Ericsson och Nokia, hart.

B2.1.2. Utvarderingsfragor

D4 det giller att bedoma de komplexa infrastrukturfragorna ar det ocksé viktigt att ta ett
helhetsgrepp. Var den handlingslinje regeringen valde i princip fornuftig? Skulle reger-
ingen ha tagit ansvar for en snabb och kraftfull utbyggnad av bredband &ver hela landet
eller skulle den i &nnu storre utstrickning ha dverlatit utbyggnaden till marknadskrafter-
na? Eller ar det fel att 6ver huvudtaget erbjuda statliga medel till en utbyggnad som up-
penbarligen pd ménga hall inte efterfragades fran lokalt hall?

Aven utvecklingen efter det att det principiella vigvalet gjorts bor diskuteras. Har de
statliga bidragen och oklarheterna kring dessa medfort att kommunerna hamnat i en ”vén-
ta och se”-situation dér ataganden uteblivit 1 forhoppning om att staten eller andra aktorer
i sista hand skulle sta for kostnaderna?

Hur har de statliga reglerna medfort en konkurrens pa néten och stott kommuner och
lokala aktorer i det komplexa arbetet med lokala infrastrukturplaner? Har riktlinjer och
krav for statligt stod bidragit till valfrihet for slutanvéndarna, en rationell lokal infrastruk-
tur baserad pé lokalt samarbete, pé att utsétta operatorer for konkurrens och for mojlighe-
ter att genom en och samma infrastruktur fa in ett brett utbud av tjanster for slutanvindar-
na?

Den andel av finansieringen som krévs av kommunerna har fungerat som en policyva-
riabel som har varit foremal for en #rial and error-process. Dessutom tar den foreslagna
planeringsprocessen en viss tid i ansprak. Vad ir det faktum att det hittills endast &r ett
fatal kommuner som ansokt om statligt stod ett uttryck for? Tar planeringsprocessen med
nédvindighet 1ang tid i ansprak? Ar stodet till lokala aktorer for litet? Behdver en lokal
samarbetskultur bland aktorer som tidigare inte samarbetat utvecklas for att den lokala
infrastrukturen ska kunna etableras? Riktar sig stddet till “rétt” aktdrer? Finns négon
”standardiserad vision” som regionala och lokala aktdrer kunnat stodja sig mot i plane-
ringsarbetet? Vad finns det, utifran vad vi i dag kan se, for skél som talar for att en annan
modell for utbyggnaden hade givit utfall som utifran samhéllsekonomisk synpunkt varit
mer effektiva?

SABO (”Allménnyttan) och Sveriges Fastighetsdgare driver linjen att operatérsneu-
trala lokala accessnit ska utvecklas dir “basen” i IT-infrastrukturen kontrolleras av fas-
tighetsdgarna och andra lokala krafter och dér slutanvéndaren fritt kan vélja operatdr.
Denna standpunkt anknyter dels till nyare nationalekonomiska modeller dir karaktéren av
kollektiv vara inte nddvéndigtvis leder till statliga ingrepp, utan att de aktorer som for-
vintas ha den storsta nyttan av att varan produceras kommer dverens om en gemensam
finansiering. EU-kommissionéren for industri- och informationssamhélle, Erkki Liikanen,
betonar ofta i sina tal betydelsen av lokalt samarbete for att dela pa kostnaderna for den
lokala infrastrukturen.
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Med hénsyn till att de stora svarigheterna i att etablera en IT-infrastruktur ligger pa de
lokala nivéerna och att resultatet av den statliga politiken realiseras pa kommunal niva ar
det viktigt att arbetet med de regionala och kommunala planerna utvéirderas och att det
etableras en dterkoppling mellan staten och kommunerna i detta avseende. Kan de kom-
munala planerna jamféras med varandra och speglar de regeringens intentioner bakom
IT-politiken? Etablerandet av en sddan brygga é&r ett viktigt inslag for att dstadkomma “en
larande IT-politik”.

Tillgdngligheten reser en hel del viktiga fradgor som &r av stort intresse utifran en ut-
varderingssynpunkt. En forsta fraga avser valet av metod for utbyggnaden, det vill sidga
att 1 forsta hand forlita sig pa marknaden. Stéllningstagandet har varit foreméal for diskus-
sion och PTS antyder ocksa i sina reflektioner att statens dtaganden kanske maste 6ka om
de IT-politiska malen ska kunna uppfyllas. Var malsattningarna realistiska eller paverka-
des de av den vid propositionens utarbetande radande “tidsandan”?

Vidare bor fradgan om vilken definition pa “bredband” som bor tillimpas som krav for
statligt stod analyseras. Bor &ven ADSL-l6sningar accepteras eller dr det rimligt att anta
att marknaden formar att etablera denna teknik som bygger pa anvindning av befintliga
kopparledningar till hushallen? Kan de av samhillet 6nskade tjédnsterna béaras av ADSL
eller fordrar de bredband i form av fiber?

B2.1.3. Fragestallningar inom det korta perspektivet

ITPS anser att under det korta perspektivet bor tva atgarder vidtas:

e Med tanke pé att arbetet med de lokala infrastrukturplanerna pagar under hosten 2002 &r
det viktigt att detta arbete foljs upp mot bakgrund av IT-propositionens skrivningar om
konkurrensneutralitet och méngfald pa néten. Av speciell vikt &r att de lokala nétverken
utvecklas pa ett kostnadseffektivt sétt och att dppenheten och konkurrensen garanteras.
Loper arbetet i enlighet med skrivningens intentioner? Hur avspeglar den aktuella férord-
ningen (2000:1469) denna ambition och hur tolkas férordningen i de lokala upphand-
lingsprocesserna? En uppfoljning av hur de lokala néten planeras med hénsyn till konkur-
rensneutralitet och méngfald bor goras speciellt for att tillsammans med 6vrigt material
som till exempel PTS uppfoljningar, ingd som underlag for en metautvirdering. I detta
sammanhang kan dven fragan om det berittigade i statligt stod &t ADSL-utbyggnaden (se
Fm 2002:1 om &ndring i ovan ndmnda forordning) belysas. Finns det starka skil av till
exempel regionalpolitisk karaktir for att stodja ADSL eller kan och bor denna teknik kla-
ra sig pa marknadens villkor?

e En samhillsekonomisk analys genomfors av mojligheterna att dstadkomma den i IT-
propositionen beskrivna infrastrukturen under en rimlig tidsperiod och med de finansie-
ringsvégar som &r beskrivna. I diskussionen om IT-infrastrukturen har ofta dess karaktér
av kollektiv vara tagits som intdkt for att den ska finansieras via statliga skattemedel. En
annan mojlighet ar att de aktorer som har mest att vinna pé en utbyggnad av en infrastruk-
tur skulle kunna avsta fran en del av sina vinster for att tillsammans med andra aktorer i
samma situation tdcka infrastrukturutbyggnadens fasta kostnader. I stillet for att staten
ensam skulle sta for dessa kostnader 6ppnar man végen for en lokal forhandlingsprocess.
Infrastrukturen pa stads- eller stadsdelsniva skulle kunna kontrolleras av fastighetsidgare
eventuellt i allians med andra krafter som har intresse av att upprétthélla 6ppenhet och
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konkurrens pa naten. Mojligheterna att etablera ett 6ppet natverk som 6ppnar for konkur-
rens och dynamisk utveckling i tjansteleden och som dessutom i huvudsak ska finansieras
av marknadskrafterna bor fa en teoretisk och empirisk belysning.

Ar det mojligt att med en finansiering som i forsta hand etableras p4 marknaden &stad-
komma lokala nédt som skulle kunna ha karaktiren av ”allminning”? En analys av till-
gangligheten utifrdn “hona eller 4gg”-perspektivet for att identifiera de svaga punkterna i
anvindningen utifran ett tillgdnglighetsperspektiv dr ocksé en fragestillning som behover
belysas dven i det korta tidsperspektivet.

Da det géller tillgangligheten ar det viktigt att ocksa fa fragan om det digitala mark-
bundna tv-nitet belyst. Ar det ett komplement till bredbandsnitet som diskuteras i IT-
propositionens avsnitt 5.5. eller dr det en i forhallande till detta ”onddig” infrastruktur?

B2.2. Kompetensen

IT-kompetens anges i [T-propositionen som ett av regeringens prioriterade omraden for
att frimja en ’god och bred” anviandning av IT. Regeringen pekar dven pa betydelsen av
en bred och specialiserad IT-kompetens som forutséttning for att Sverige ska vara en le-
dande IT-nation. Personaldatorreformen fran 1998 brukar sorteras in i kompetensomradet
men skulle ocksa kunna anses tillhora tillgénglighetsomradet.

B2.2.1. Bakgrund

For att utveckla kompetensen foreslogs bland annat foljande atgéarder:

e i budgetpropositionen 2001 aviseras en forldngning av IT i skolan (ITiS) till och med
2002 riktat mot cirka 13 000 larare,

e en utbyggnad av hogskoleplatser pa 89 000 platser over en sexérsperiod med tyngd-
punkt pd naturvetenskap och teknik,

e avsittning av nya medel for permanenta platser vid KTH, bland annat for att utveckla
IT-Universitetet 1 Kista,

e ctablerandet av ett kompetenscentrum for Internetteknik vid KTH,

e ctablerandet av ett industriforskningsinstitut inom kiselteknik,

e avsittning av sammanlagt 30 miljoner kronor for stod at ett nationellt program for att
héja IT-kompetens i sméforetag.

En rad atgérder har vidtagits bland annat inom ramen for det nationella programmet IT i
skolan (ITiS) som riktar sig till larare. Skolverket utvérderar sjidlv reformen samtidigt som
KK-stiftelsens olika satsningar utvérderats. Regeringen presenterade ocksa en proposition
om den nya teknikens betydelse for lararutbildningen i vilken det bland annat foreslas att
ett nationellt centrum for ldromedel etableras.

Samtidigt innehéller IT-propositionen skrivningar om att universitet och hogskolor
skall ha en tydlig strategi och handlingsplan for det samlade IT-arbetet. Under 2001 bil-
dades ocksa Nétuniversitetet.

I regeringens uppfoljning av IT-politiken framgar att man bedémer ITiS vara ett pro-
jekt som bidrar till att utveckla undervisningen och nya roller for elever och larare. Reger-
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ingen anser vidare att det rader en brist pa vissa typer av IT-specialister och att den storsta
bristen ror personer med ldngre hdgskoleutbildning och arbetslivserfarenhet.

I ett regeringsbeslut 2001 ges Skolverket i uppdrag att frimja utvecklingen och ge-
nomforandet av den nationella IT-politiken inom skolans omrade (U2001/2426/G). Skol-
verket har ocksa ett uppdrag kring den mjuka infrastrukturen.

B2.2.2. Utvarderingsfragor

Da det giller att géra en utvirdering av atgérderna inom “kompetens”-avsnitten &r det
lampligt att som forsta steg relatera insatserna till det strategiska malet for IT-politiken,
det vill séga att skapa ett informationssamhélle for alla. Tacker d& IT-politiken inom
kompetensomradet in IT-begreppets olika aspekter respektive alla befolkningskategorier,
eller dr den inriktad pa vissa delomraden och kategorier?

IT i skolan

Inom skolomradet har en del utvirderingar genomforts eller i alla fall paborjats. ITiS ut-
virderas av Utbildningsdepartementet och KK-stiftelsens satsningar har utvirderats i ett
par rapporter som varit mycket kritiska. Innehallet i denna kritik &r att IT inte bidragit till
att utveckla skolornas pedagogiska arbete och att det ansvariga forskningsradet haft dalig
kostnadskontroll. Tekniken har inte varit en tillrdcklig komponent, utan brister i informa-
tion, liromedelsutveckling och utnyttjande har begriinsat utfallet. A andra sidan har ele-
verna lart sig att anvénda IT, att surfa pa Internet och s& vidare. Innebéar detta att vérde-
ringarna av ITiS beror pa huruvida kriterierna hérleds fran malen for utbildningspolitiken
eller utifran IT-politikens mer begrdnsade mal att utveckla kunskap om anvéndningen av
IT? Aven inom skolomradet #r jimforelsen med situationen i andra avancerade IT-
nationer ett lampligt kriterium.

Mangfald och anpassningsbarhet i utbildningsvisendet

Har det svenska hogskolevisendet lyckats anpassa sitt utbud s att det passar marknadens
behov av kvalificerade IT-specialister? I regeringens bedomning i IT-propositionen
(s. 63) framhalls att alla universitet och hogskolor bor ha en strategi och handlingsplan for
det samlade IT-arbetet. Arbetet med att utveckla distanskurser tillgéngliga via Internet
maste paskyndas och andelen utbildade inom olika IT-utbildningar bor 6ka liksom ande-
len kvinnliga hégskoleutbildade inom omradet. Data fran USA och andra lédnder tyder pé
att kvinnornas andel har tenderat att minska och att detta beror pé en utslagning av kvin-
nor inom savil grundskola som val av utbildningslinjer p4 gymnasieskolan och hogsko-
lan, huruvida man fullféljer dessa utbildningar, val av yrke och huruvida man fortsitter
inom den aktuella branschen.

Staten kan naturligtvis péverka alla leden i denna kedja men framforallt kan staten pa-
verka utbildningsvédsendet. Vid en analys av hogskolevédsendets anpassning till markna-
dens krav ska darfor enligt ITPS mening frdgorna om méngfald beaktas, det vill sdga hur
de olika utbildningarna och hogskolorna lyckats attrahera studerande som savil da det
giller kon som etnisk bakgrund, religion etcetera &r representativa for de aktuella arskul-
larnas sammanséttning. Da det géller utbildningen av olika IT-specialister anser regering-
en att det finns en hel del brister men man anser ocksa att universitet och hdgskolor varit
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lyhorda gentemot marknadens krav. Bristande tillgang till vilutbildade IT-specialister har
ocksa varit en av de vanligast forekommande kritikpunkterna fran IT-industrins sida. Vid
olika seminarier som ITPS anordnat har det ocksa framforts kritik mot att specialister
inom IT 1 sin utbildning inte far ekonomisk utbildning och trédning att utveckla aftérsstra-
tegier och affarsmodeller. Det &r uppenbart att det finns ménga olika uppfattningar om
hur de svenska universiteten och hdgskolorna anpassat sig till utvecklingen. Att antalet
utbildningsplatser har 6kat dr ganska klart men frdgan dr om denna 0kning varit tillrack-
lig, om 6kningen skett inom “rétt” omraden och sa vidare.

Personaldatorreformen

Personaldatorkdpen bygger pé tva typer av kontrakt. Det forsta dr en 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och anstéllda dir arbetsgivaren kdper och pa formanliga villkor la-
nar ut datorn till den anstillde. Den andra byggstenen &r ett riksdagsbeslut fran 1997
(Proposition 1996/97:173) om att inte tillimpa forménsbeskattning for de anstéllda for
dessa kop. Denna reform har av de flesta beddmare ansetts vara en av de viktigaste forut-
sattningarna for den snabba spridningen av persondatorer i de svenska hemmen som
skedde i slutet av 1990-talet. Riksskatteverket var emellertid kritiskt till reformen och IT-
kommissionen framholl i sitt remissvar att man helst ville se reformer som inte exklude-
rade dem som var utanfor arbetsmarknaden. IT-kommissionen har haft i uppdrag att ut-
vérdera reformen och intar en kritisk héllning till reformens effektivitet. Reformens stor-
lek och inriktning mot en del av befolkningen gor det angeldget att den blir foremal for en
utvirdering ocksé i detta ssmmanhang.

Personaldatorreformen anses allmént vara en stor framgéng. Utifran olika killor kan
antalet personaldatorkdp sedan reformen genomfordes uppskattas till mellan 800 000—
900 000. Om dessutom varje dator i genomsnitt anvands av 2—-3 personer &r antalet perso-
ner som natts genom reformen avsevart.

Finns det da nagot skil att ge speciella subventioner till exempel via skatterna for att
stodja enskilda individers kop av datorer? Ett saddant skél kan finnas i att den enskildes
datorinnehav kan ha positiva externa effekter, “nétverkseffekter” eller spill-overs pa
andras nytta av att skaffa sig en dator. Om varje enskild gjorde en egen bedémning av
kostnader respektive nytta skulle detta medféra en suboptimal 16sning i férhéllande till
den samhillsekonomiskt optimala. Det finns bakom reformen ocksé en arbetsmarknads-
politisk bedomning som utgér fran antagandet att tillgang till en dator leder till 6kad IT-
kompetens och ddrmed dven Okad anstdllningsbarhet. Men av detta foljer inte att perso-
naldatorer dr den optimala metoden att 6ka dataanvandning.

Reformen vénder sig till dem som é&r i arbetskraften och inte “'till alla”. Alla generella
reformer av denna typ dr forknippade med en dead weight loss, det vill sdga den kommer
till stor utstrdckning att anvindas av andra grupper 4n den direkta malgruppen. Men sam-
tidigt kan detta vara ett nddvéandigt steg for att initiera en dynamisk process som over ti-
den ocksé nar de hdgst prioriterade grupperna. Eller finns det andra policyatgédrder som
till lagre kostnader snabbare leder fram till malet, sésom generella skatteavdrag for data-
inkdp, stod till fastighetséigarnas bredbandsanslutningar, inkludering av en dator i social-
bidragsnormen etcetera?
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IT i arbetslivet

ITPS foreslar att en kunskapsoversikt och utvérdering av IT-anvéndning och kunskap om
IT i arbetslivet genomfors. Detta omrade har kopplingar till s&vil IT-politikens tillvaxt-
mal som den mer allmidnna maélséttningen om att skapa ett informationssamhiélle for
alla”. I det senare perspektivet dr inte minst personaldatorreformen av intresse da denna
ocksa antas ha effekter som sammanbinder IT-anvéndningen i hemmet med den i arbetet.
I propositionen far IT-anvdndningen i arbetslivet tvd dimensioner: dels som kunskap om
anvéndning av IT, dels anvéndning av IT i distansundervisning som ett sitt att skapa moj-
ligheter for livslangt larande i arbetslivet. Den mest patagliga atgdrden inom detta omrade
i IT-propositionen &r en satsning pa att 6ka IT-kompetensen i smaforetag.

Inga étgérder foreslas i IT-propositionen inom omradet “IT-stodd distansundervis-
ning”. Efter det att propositionen lagts har DISTUM lagts ned och Nétverksuniversitetet
bildats. Universitetens roll i livsl&ngt ldrande genom att skapa ett flexibelt fortbildnings-
system med hjélp av distansundervisning ar en viktig aspekt i detta ssmmanhang.

Aven inom IT-anvindning i arbetslivet saknas mer precisa malsittningar vilket ter-
igen medfor att jamforelsen med andra ledande IT-nationer kan utgdra en lamplig norm.
Aven hir bor en internationellt komparativ analys goras utifrdn de tva aspekter som hér
nédmnts; [T-anvéndningen i arbetslivet respektive hur IT anvénds som ett verktyg for livs-
langt ldrande for de yrkesverksamma.

IT-kompetens for grupper utanfor arbetsmarknad och utbildningsvésende
Malsittningen att skapa “ett informationssamhélle for alla” betyder ocksa att det ar viktigt
att kunskapsinsatserna inte begrénsas till de grupper som finns i arbetskraften eller som
befinner sig i utbildning. Aldre och funktionshindrade #r exempel pa andra grupper. Fra-
gan &r hur olika grupper forvarvar sina IT-kompetenser? I vilken utstrdckning forvarvar
de IT-kompetenser och genom vilka kanaler? Sker det genom speciellt riktade insatser
som till exempel genom Seniornet eller sprids kunskapen pé annat sétt som till exempel
genom anhdriga, grannar eller aktorer inom det civila samhéllet?

B2.2.3. Fragestallningar inom det korta perspektivet

Inom kompetensomradet finns det enligt ITPS mening en hel del material i form av myn-
digheters egna utvirderingar eller andra beddmningar som skulle kunna utgéra underlag
for "metautvarderingar” eller kunskapsdversikter.

IT i skolan é&r ett viktigt omrade dir det ocksa torde finnas underlag for metautvérde-
ringar. Nackdelen utifrdn utvirderingssynpunkt dr avsaknaden av vil specificerade mal-
sattningar. Jamforelser med IT-anvéndningen i andra avancerade liander kan emellertid
utgdra en relevant mattstock. Detta innebdr da ocksa att utvarderingen bor ske i ett inter-
nationellt komparativt perspektiv. De nordiska ldnderna och England skulle kunna vara
goda jaimforelseobjekt.

En kunskapsoversikt bor goras over hur arbetet med hdgskolornas IT-strategier gér,
hur Nétverksuniversitetets utveckling kopplats samman med universitetens och hogsko-
lornas kursutveckling. Speciell uppmérksamhet bor hir d4gnas ocksd hur universiteten ar-
betar med distansundervisning riktad mot yrkesverksamma. Tillsammans med temat “ett
informationssamhélle for alla” bor indikatorer utvecklas bade for hogskolans eget arbete
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och hur distansundervisningen utvecklas. Sveriges utvecklingsniva i dessa avseenden bor
jé@mforas med andra lénders.

En metautvirdering av personaldatorreformen ar ocksé en angeldgen uppgift i det kor-
ta tidsperspektivet och genom IT-Kommissionens tidigare utvdrderingsinsatser torde ett
grundmaterial finnas

B2.3. Tillit

”Tillit” &r sdkert det av de tre IT-politiska instrumenten (kompetens, tillit och tillgénglig-
het) som dr svarast att definiera indikatorer pa och analysera orsakssambanden kring. Att
skapa tillit handlar om att frén statsmaktens sida skapa lagar och regler (nationellt eller
internationellt), skapa standardiseringar och att informera. Den senare aspekten gor att
omrédet dven berdr kompetensaspekterna. Osékerheten som ménniskor kidnner och vad
som kan hindra anvéndningen kan gélla dels integritetsfragor, dels ekonomiska aspekter.

B2.3.1. Bakgrund

Regeringen betonar i IT-propositionen att anvdndning och utveckling av IT inte far be-
grinsas av brister i lagstiftningen som medfér minskad vilja att investera i och utveckla
IT. Patentskydd och sékerhet pekas ut som tvd omraden dér lagstiftning 4r av vikt. Riks-
skatteverket fick i uppdrag av regeringen den 21 december 2000 att under ett inlednings-
skede ha ett sammanhallande ansvar for administration och certifikat for elektronisk iden-
tifiering och elektroniska signaturer inom statsforvaltningen. En utvérdering av denna
verksamhet ska ldmnas till regeringen senast den 1 mars 2003. Vidare har Statskontoret
tecknat ramavtal med ett antal leverantdrer om tillhandahallande av elektroniska certifikat
for identifiering och signering inom den offentliga sektorn. De aspekter som beror tillit
utifran  sékerhet, stabilitet och hantering av .se-dominen behandlas inom IT-
kommissionen.

B2.3.2. Utvarderingsfragor

I IT-propositionen prioriteras tre omrdden: skydd mot informationsoperationer, ett sikrare
Internet samt elektroniska signaturer och annan sékerhetsteknik. De flesta av de atgérder
som beskrivs dr av sddan karaktir att de knappast kan ha haft nigra pavisbara effekter pa
IT-anvéndningen som nu skulle kunna méitas. En viktig aspekt pé regelsystemet ar enligt
ITPS mening Internets ’6ppenhet”.

B2.3.3. Fragestallningar i det korta perspektivet

Ett omrade inom ™tillit” som &r mdjligt for utvéirdering i det korta perspektivet ar effekt-
erna av atgirderna for elektronisk identifiering och signering inom den offentliga sektorn.
Dessa fragor 4r titt kopplade till 24-timmarsmyndigheten.

Stora forhoppningar finns knutna till e-handelns formaga att dstadkomma okad pro-
duktivitet, tillvdixt och en effektivare offentlig verksamhet. Aven om utvecklingen gar
snabbt inom vissa sektorer, till exempel inom business to business, s& har utvecklingen
totalt sett inte gatt sa snabbt som man hoppades for nigra ar sedan. Ett antal atgarder vid-
togs ocksé i samband med IT-propositionen, ofta med inriktning mot den offentliga sek-
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torn sjilv, men effekterna av dessa har rimligen inte kunnat visa sig. I IT-propositionen
kopplas e-handeln ofta samman med tillit. Samtidigt &r tillit det IT-politiska instrument
som det dr svarast att f4 grepp om. En del atgirder syftar till regleringar och andra till att
Oka kunskaper hos aktorerna. Det finns inte nadgot empiriskt stod for att det &r bristande
tillit till tekniken som &r den viktigaste flaskhalsen i e-handelns utveckling. Som stdd for
nya IT-politiska beslut dr dirfor en analys av vilka faktorer det &r som hindrar respektive
utvecklar olika typer av e-handel en viktig ingrediens. (Se vidare avsnitt B.3.1.)
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B3 Politik- och anvdandningsomraden

IT-propositionen innehéller ett antal allménpolitiska malséttningar, politikomraden som
ska vara vigledande for IT-politiken och ett antal anvandningsomraden. Dessa Gverlappar
1 viss utstrackning varandra och vissa politikomraden saknar koppling till politiska atgér-
der. ITPS viljer darfor att i forslaget gruppera politik- och anvindningsomraden enligt
foljande:

e Tillvdxt (under denna rubrik behandlar vi IT-sektorn sjilv, sysselsittning, e-handel
och regional utveckling),

e Vilfird (framforallt hélso- och sjukvérd)

e Demokrati

e Ett hallbart samhille

e Offentliga sektorn som foregédngare inom IT-anvéndningen

ITPS noterar hér att varken utbildningssektorerna eller kulturen har betecknats som poli-
tik- eller anvindningsomrade. Vad betriaffar skolan kan detta forklaras av att det IT-
politiska instrumentet “kompetens” tar upp utbildningsfragorna. Dock har kompetens i
detta sammanhang betydelsen kompetens att anvdnda IT och inte anvindningen av IT for
att skaffa sig andra kunskaper.

B3.1. IT och tillvaxt

I IT-propositionen finns ett antal politikomraden angivna inom vilka IT-politiken kan for-
véntas paverka tillvixten:

“IT-industrins”  konkurrenskraft. Tyngdpunkten i IT-politiken ligger pa IT-
anvéndningen men dven IT-sektorn och dess konkurrenskraft behandlas. Det kan i och for
sig ifragasittas om IT-sektorn ska behandlas inom forsknings-, IT-politiken eller den all-
ménna néringspolitiken. En moéjlig koppling till IT-politiken skulle kunna vara en analys
av vilka atgarder som skulle kunna vidtas for att den verksamhet de i Sverige verksamma
IT-foretagen bedriver kan kopplas till en god och bred IT-anvéndning i landet. Nu gors
inte denna koppling men oavsett var IT-sektorn politiskt hor hemma sé ar dess utveckling
naturligtvis av stort intresse for ett land som Sverige med en internationellt sett relativt
stor IT-sektor.

Under tiden efter IT-propositionen har data- och telekomindustrierna i Sverige och i
resten av vérlden drabbats av stora svarigheter. Ericsson har till exempel under denna pe-
riod tappat cirka 90 procent av sitt virde pd aktiemarknaden. Det faktum att efterfragan
pa produkter relaterade till 3G, det vill sdga tredje generationens mobila telekommunika-
tionssystem, inte kommit sd snabbt som vissa aktorer hade forvintat sig, &r en viktig
aspekt pa den svenska industrins svérigheter. Den statliga politiken under denna tid &r
naturligtvis av stort intresse. Finns det i den statliga politiken en ambition att inom IT-
sektorn tillimpa en picking the winners strategy, eller har nirings- och forskningspoli-
tiken 1 dessa avseenden varit teknikneutrala? Hur har de statliga forskningspengar som
formedlats genom IT-politiken anvints? Har de i huvudsak haft ett producentperspektiv
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eller ett anvandarperspektiv? Pa vilket sétt anknyter &tgédrderna till IT-politiken i dess
helhet?

Skrivningarna om IT-sektorn &r intressanta av flera skél. I propositionen anges till ex-
empel vissa exportmal for IT-sektorn. Utifrdn hianvisningar till mal som satts av NUTEK,
ISA och KK-stiftelsen talar man om en utbyggnad och kraftsamling inom vissa kluster
men inget sdgs om innehéllet i denna kraftsamling och dn mindre fors nigra resonemang
om statens roll i forhallande till forskningsstiftelser och industri inom dessa kluster.

De senaste arens nedgangar for data- och telekombranscherna och de stora neddrag-
ningarna av Ericssons verksamhet i Sverige borde bli foremal for eftertanke pa alla héll
inom industrin likavdl som inom politiken. Hur har de atgédrder som vidtagits gentemot
IT-sektorn bidragit till att minska Sveriges beroende av ett par stora foretag och de tek-
nikval som gjorts av dessa?

Regional utveckling. Atminstone i det korta perspektivet dr det uppenbart alltfor opti-
mistiskt att forvénta sig att effekter av besluten som togs i samband med IT-propositionen
2000 ska ha kunnat fi pavisbara effekter som kan avlisas under 2003. Aven om tidsper-
spektivet forlings med ytterligare en tredrsperiod s verkar det anda tveksamt om effekter
kan avldsas. En mdjlighet &r att jimfora regioner som har respektive inte har tillgéng till
effektiva hogkapacitetsnit (oavsett huruvida detta tillkommit med statliga pengar) och
hur detta paverkat foretagens kostnader och mdjligheter till effektiv datakommunikation
och ddrmed siddana faktorer som marknadsutveckling och nyforetagande.

E-handel. Elektronisk handel anses av regeringen vara ett viktigt medel for att oka till-
vixten. Dock anser regeringen att utvecklingen av denna primért bor drivas av markna-
dens aktorer och att reglering endast ska tillgripas nér branschstandarder och avtal inte
anses vara tillridckliga atgédrder. Staten ska i internationell samverkan och i samspel med
ndringslivet och berorda aktorer verka for ett effektivt regelverk, en samordning av of-
fentliga aktiviteter samt for en tillgéinglig och séker infrastruktur.

Vad som kan utvérderas inom detta omrade ar i forsta hand hur e-handeln inom den
offentliga sektorn utvecklas. Utvecklandet av e-handeln gar i och for sig snabbt men inte
s& snabbt som manga vintade sig for nagra ar sedan. Vad som hér kan goras som stéd for
en utveckling av IT-politiken &r inte i forsta hand ett traditionellt utvarderingsarbete utan
en analys av de faktorer som hindrar respektive gynnar utvecklingen av e-handel. En kun-
skapsoversikt som speglar forskningsldget bor férdigstillas och presenteras under 2003.

Smd- och medelstora foretag. 1T-propositionen betonade vikten av att utveckla IT-
kompetensen inom sma foretag. Rent allmént anses det viktigt att svenskt néringsliv
minskar sitt beroende av ett fatal storforetag. Samtidigt finns det tydliga indikationer pa
att det &r storforetagen som har resurser att anvinda IT {or sin afféarsutveckling. En sam-
lad bedomning av IT-anviandningen och effekterna av IT-politiken pa de sma och stora
foretagens konkurrenskraft och utvecklingsmdjligheter &r darfor en viktig uppgift.

B3.2. Valfard och IT

IT:s inverkan pé vilfarden ar ett omrdde som inte belysts och diskuterats pd samma sitt
som IT:s betydelse for ekonomi och tillvéxt. Har finns det behov av att skapa en ’samlad
bild”.
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Rent intuitivt verkar det vara s& att mycket stora vélfardseffekter redan har realiserats
inom till exempel medicin, hélsa, vrd och omsorg. IT har till exempel varit ett nddvén-
digt inslag i den biotekniska utvecklingen, och medicinska instrument hade inte kunnat
utvecklas som de gjort utan IT. I vilken utstrdckning anvénds IT for att mojliggora att
dldre personer vardas i hemmet i stéllet for pa sjukhem?

Men samtidigt méste vi vara Oppna for de negativa effekter som IT-utvecklingen kan
medfora. IT kan ocksa bidra till att klassificera medborgarna da det géller deras mojlighe-
ter att utnyttja tekniken for att né sina individuella vélfardsmal. Fragan dr d4 om det upp-
stdr mycket stora skillnader i dessa mojligheter.

I IT-propositionen betonas ocksa att en utdkad satsning med hjélp av IT-stdd kan ut-
veckla och fornya hélso- och sjukvarden. En nationell handlingsplan for utveckling och
fornyelse av sjukvarden, i vilken dven anvidndning av IT i varden behandlas, borde enligt
regeringen skapas.

Med tanke pa den demografiska utvecklingen bedomer ITPS det som en ytterst viktig
uppgift att utvirdera atgirder inom vard och omsorg. I IT-propositionen betonas ocksa
behovet av en “analys av nuléget betrdffande telemedicinens utveckling i Sverige, inklu-
sive gjorda utviarderingar”. Regeringen gor bedomningen att det dr angeldget att forutsétt-
ningarna for en nationellt breddad anvéndning av telemedicin klargors”.

ITPS finner det angelédget att gjorda erfarenheter och genomférda utvarderingar sam-
manfattas infor 2004. Vidare bor i ett lingre perspektiv ett utvérderingsarbete tillsam-
mans med Landstings- och Kommunférbundet och Socialstyrelsen genomforas for en
utvirdering av de lokala (kommunala och landstingskommunala) initiativ som initierats
inom sévil traditionell telemedicin som i kommunernas dldrevard och hemtjinst.

Vaérdalstiftelsen har tillsammans med KK-stiftelsen och landstingssektorn sedan 1997
drivit ett program (ITHS) som omfattat cirka 120 miljoner kronor fordelade pa drygt
hundra olika projekt. En andra etapp av programmet genomfors nu — ITHS2 — som ér fo-
kuserad mot hemsjukvard och dldreomsorg.

Effekterna av dessa program bor naturligtvis utvirderas. Aven inom detta omrade bor
utvirderingen knytas till de IT-politiska atgdrderna. Hér kan resultaten i olika kommuner,
landsting eller regioner knytas till de IT-politiska instrumenten tillgénglighet och kompe-
tens. Av denna anledning bor ett samarbete mellan utférarna av denna utvérdering och till
exempel den grupp som samarbetar kring utveckling av IT-indikatorer (det vill sdga
ITPS, SCB, SIKA, Kommun- och Landstingsférbundet) etableras. Har en god anvénd-
ning av IT inom till exempel dldrevarden underléttats av infrastrukturpolitiken eller ar det
helt och hallet initiativ inom vardsektorn sjidlv som skapat intressanta projekt?

En kunskapsoversikt bor goras baserad pé en sammanfattning av befintliga forsknings-
rapporter, av ITHS-programmet ”Vard I Tiden — Strategier och &tgédrder for att bredda
anviandningen av telemedicin och distansoverbryggande vard” (Socialdepartementet SOU
2002:3.) och ett antal intervjuer bor vara med som underlag infor eventuella IT-politiska
beslut under 2004.

Samordnare och finansidrer inom detta omrdde kan vara sévédl Vardalstiftelsen som
FAS eller dessa tillsammans.

42



En ldrande IT-politik — forslag till utvardering

B3.3. Demokrati

IT brukar tillskrivas formégan att bidra till fordjupad demokrati och 6kad medborgerlig
insyn. Regeringen konstaterar dock att var praktiska kunskap om det som kallas digital
demokrati, cyberdemokrati eller teledemokrati dr blygsam och att kunskap endast kan
erhéllas genom praktiska forsok. S&dana forsok borde etableras i relativt stor skala
(kommundelar eller storre bostadsomréden), strickas over en liangre tidsrymd pa 4-5 ar,
ha ett stort spektrum av mojligheter och ha ett underifranperspektiv.

I mars 2002 tillsatte Justitiedepartementet ocksé en Arbetsgrupp om IT och demokrati
med uppgift ”att folja och fradmja utvecklingen av demokratiska processer med hjilp av
IT.

Atgirderna inom detta omrade har knappast hunnit fi nigra storre effekter pa lokal
niva. Demokratiutredningen behandlade bland annat frdgor om medborgarpaneler och
praktiskt stod, till exempel i form av IT, for de fortroendevalda. En lagesrapport och ana-
lys av de erfarenheter som hittills gjorts i form av en kunskapsoversikt bor fardigstéllas
under 2003.

Begreppet ’e-voting” hors ofta i debatten men det ar troligen s att andra aspekter av
IT:s inverkan pa demokrati och medborgarnas mdjligheter till deltagande dr minst lika
intressanta. En sammanstéllning av myndigheternas redovisningar av sina atgirder pa
”webben” eller av medborgarnas besok, deltagande i1 dialoger, opinionsyttringar etcetera i
dessa avseenden skulle kunna goras.

Medborgarnas mdjligheter att organisera sig och etablera kontakter med likasinnade ar
ocksé en viktig konsekvens av IT-utvecklingen, dock utnyttjas dessa mojligheter ocksa av
kriminella krafter. Vi noterar att regeringen tillsatt en arbetsgrupp vars uppgift ar att f6lja
och frémja utvecklingen av demokratiska processer med hjélp av IT.

B3.4. Ett hallbart samhalle

Det finns flera tdnkbara mekanismer genom vilka IT kan ténkas stodja den politiska vi-
sionen om ett hallbart samhélle. I IT-propositionen betonas anvidndningen av IT for att
frimja en ekologisk hallbar utveckling och att IT kan bidra till att minska transporternas
negativa inverkan pa miljo och hilsa. Kanske ocksé en strukturell utveckling av industri-
samhéllet med allt stérre inslag av tjnster och kunskapsbildning skapar forutsittningar
for en ekologiskt héllbar utveckling. IT-propositionen foreslog ocksa att en sirskild dele-
gation skulle skapas for att kartligga hur IT-tillimpningar kan utnyttjas for att minska
miljopéverkan och framja en héllbar utveckling. En sadan grupp har ocksa tillsatts inom
Miljodepartementet.

De politiskt vidtagna atgirderna ar alltsé inte s& omfattande. Ett forsta steg i arbetet
skulle dock vara en kartldggning av de mekanismer genom vilka IT-utvecklingen paver-
kar miljon bor presenteras och hur politiska beslut kan paverka dessa mekanismer.

B3.5. Staten som féregangare inom IT-anvandningen

Staten bor enligt regeringen vara “ett foredome som aktiv anvindare av informationstek-
nik i den egna verksamheten och i samverkan med foretag och medborgare” (s. 100).
Man anser det darfor angeldget att snabbt fa till stand for statsforvaltningen gemensamma
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sékerhetslosningar som innefattar system for hantering av elektroniska signaturer. Vidare
borde utvecklingen av den sé kallade 24-timmarsmyndigheten stimuleras.

Att staten utvecklar en avancerad IT-anvéndning tjdnar tva syften: For det forsta ska
naturligtvis atgérderna leda till en mer effektiv statlig forvaltning och bittre service till
medborgarna. For det andra kan statens egen anviandning ocksa ses som ett viktigt in-
strument att forverkliga IT-politikens strdvan att skapa tillit, kompetens och tillgénglig-
het. Staten kan hdr vara forebild, utveckla kompetenser eller skapa standards som sedan
fér en bredare anvéndning i samhallet.

Men samtidigt som statens egen IT-anvdndning utgor ett sirskilt anvindningsomrade
sa syftar dven denna till att paverka tillvéxt, demokrati, valfard och ett hallbart samhille.

Statskontoret har i uppdrag att folja och stimulera rationaliseringsarbetet och IT-
anvéndningen inom statsforvaltningen. Underlag for en metautvirdering torde alltsa fin-
nas.
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B4 IT-politiken i ett internationellt perspektiv

Vi har identifierat IT-politiken sjdlv som ett centralt tema i1 utviarderingsarbetet. Tva rela-
terade aspekter pa IT-politiken behandlas; IT-politiken i ett internationellt komparativt
perspektiv och “en ldrande IT-politik”. Analysen av begreppet en larande IT-politik” bor
genomforas med sikte pa 2004. Det &r hir vésentligt att de internationella perspektiven
kommer in sa tidigt som mojligt i arbetet. Detta géller inte bara internationellt jamforbara
indikatorer pa anvéndningen, vilket diskuterats under avsnittet “Ett informationssamhélle
for alla”, utan dven att analysera fradgor som hur IT-politiken formuleras, vilka mél som
stdlls, vilka strategier som véljs och hur styrinstrumenten utvecklas. En jamforelse mellan
IT-politiken i1 nagra olika ldnder kan hér ge information om inte bara hur man formulerat
sina mal utan ocksd om vilka strategier man valt for att uppna dessa. Formuleringarna i
eEurope verkar ha fatt ett stort genomslag i de flesta EU-ldnders (och dven Norges) be-
skrivningar av sina nationella IT-strategier. Icke desto mindre kan intressanta skillnader
noteras i till exempel hur man formulerar sin politik i mal- eller processtermer.

Under 2003 skulle en analys och jamforelse av IT-politiken i négra olika lénder kunna
goras. | det korta tidsperspektivet borde det ocksé vara mojligt att utveckla ett samarbete
med andra internationella institut eller forskargrupper som varit engagerade i utvérde-
ringar av olika landers IT-politik som till exempel med SPRU i Sussex, England. Redan
under 2002 skulle en upphandling genom till exempel ITPS dga rum dér ett internationellt
forskningsinstitut far i uppdrag att utifrén ett internationellt komparativt perspektiv analy-
sera mél och medel i den svenska IT-politiken.

Under 2003 bor ocksa seminarier anordnas kring temat “en larande IT-politik™ till vil-
ken de av IT-politiken berérda myndigheter, PTS, Kommun- och Landstingsforbundet
samt de forskare och andra som involverats i utvirderingsarbetet inbjuds.
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B5 IT-utvecklingen

I ITPS uppdrag ligger ocksa att beskriva ”IT-utvecklingen”. Onskemalet om en beskriv-
ning av [T-utvecklingen bottnar formodligen i att beslutsfattare pa olika nivder behover
information om den tekniska bakgrunden som stdd for sina 6vervdganden. Snabbheten i
den tekniska utvecklingen har av Trafikutskottet pekats ut som ett problem for beslutsfat-
tarna. Onskemalet om en 6verskadlig analys av IT-utvecklingen dr dirfor forstaeligt.

Trafikutskottet betonar ocksé behovet av sektordvergripande och samlade analyser. Da
IT har en sa generisk karaktir som den har dr det viktigt att utvirderingsarbetet inte
drunknar i enskildheter utan att det blir mojligt att ”’se skogen och inte bara triden”.

Samtidigt finns det, inte minst fran politiskt héll, en preferens for att i “IT-
utvecklingen” ocksé ldgga in en analys av hur IT pa sikt forédndrar vart samhélle och vilka
krav ”informationssamhillet” stéller pa individer, foretag, organisationer och framforallt
pd politiken.

Men det dr, med tanke pa vad vi skrev om osdkerheten och komplexiteten i den tek-
niska utvecklingen, ingen litt uppgift. Begreppet “IT-utvecklingen” &r inte heller ett en-
tydigt eller fokuserat begrepp utan rymmer ett stort antal teknikslag och anvindningsom-
radden. En bestéllning av en sddan sammanfattning maste dirfor kopplas mycket néra till
det Gvriga utvirderingsarbetet sa att arbetet kan fokuseras pa det som dr relevant for de
prioriterade anvéndningsomradena.

Vér tolkning av uppdraget innebdr en nedbrytning av uppdraget att utviardera “’IT-
utvecklingen” i tva delar:

e en analys av [T-anvédndningens langsiktiga utveckling
e en analys av hur de sammanlagda effekterna av IT-utvecklingen paverkar samhél-
let.

B5.1. En analys av IT-anvandningens langsiktiga utveckling

I savél vetenskaplig som populdrvetenskaplig litteratur har IT-utvecklingen framforallt
beskrivits ur producenternas och de stora entreprendrernas perspektiv. I Sverige svarar IT
1 stort for drygt fem procent av savil foradlingsvarde som sysselsdttning. Det ar en akt-
ningsvird siffra men den betyder ocksa att nittiofem procent av ekonomin tillhér de IT-
anvindande sektorerna. Utan tvekan kommer den framtida utvecklingen av IT-branschen
att bero pa hur IT sprids till, absorberas, anvénds och utvecklas av foretag, enskilda per-
soner och den offentliga sektorn.

IT-utvecklingen kan beskrivas pd manga sétt. En variant &r att beskriva den i tekniska
termer sdsom en utveckling fran stordatorer, 6ver persondatorer och till det stora utbudet
av savél fasta som trddlosa terminaler. P4 motsvarande sétt kan tillkomsten av nya an-
vandningsomraden beskrivas, fran automatisering via manipulation och bearbetning av
data, till kommunikation av data. Den mobila fasen i utvecklingen och de allt hogre Gver-
foringskapaciteterna mojliggor ocksa en helt annan interaktivitet 4n for bara nagra ar se-
dan.

Konvergensen mellan data- och telekommunikation har varit en av de viktigaste driv-
krafterna bakom det senaste artiondets snabba utveckling. Internet 6ppnades for kommer-
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siella tillampningar vid mitten av 1990-talet och utvecklingen har som alla vet dvertréaffat
de mest optimistiska forvintningarna. Samtidigt utvecklades mobiltelefonin hastigt och
stora forhoppningar stéilldes till de 16sningar som skulle anvdnda datakommunikationens
paketformedlade dverforingsmetoder till mobil telekommunikation.

Men som alla nu vet har savél vissa sektorer av data- som den traditionella telekom-
industrin drabbats av stora svarigheter de senaste aren. Ménga foretriddare for branschen
havdar att detta enbart eller i huvudsak ar ett konjunkturellt problem. Men det kan ocksé
finnas andra forklaringar sdsom en ny konkurrenssituation efter avregleringarna inom
telekomsektorn eller en hardnande konkurrens mellan den traditionella telekomindustrin
och den nya “datakom-industrin”. Det kan ocksa vara sa att den tekniska utvecklingen
gjort det bade nodvandigt och mojligt for anvindarna att spela en allt viktigare roll i tek-
nikutveckling och att tunga aktorer inom de berérda branscherna har svart att anpassa sig
till denna situation. Svérigheterna for méanga av de traditionella foretagen borde dock
uppmana till en viss 6dmjukhet och till eftertanke.

Klart ar emellertid att investeringarna i IT, frdn mjuk- och hardvaror till infrastruktur,
fortsétter att 6ka bade i absoluta termer som i relativa. IT finner stindigt nya applikationer
samtidigt som de gamla breddas. Det dr ett rimligt antagande att nya applikationer 4r mer
sofistikerade i sin interaktion med den ménskliga kompetensen dn vad de tidigare var.

Detta perspektiv skulle ocksa kunna ldggas pa IT-politiken i Sverige och pa de olika
nivaer i malséttningarna som beskrivs i [T-propositionen. Vi skulle d& kunna urskilja tre
stadier i utvecklingen av “informationssamhéillet”. Det fOrsta stadiet &r en period i vilken
produktionen av IT betonas. Det betyder inte att anvdndningen férsummas men proces-
serna karaktériseras av att det dr tekniska 16sningar som soker sina kunder och applika-
tionsomraden. Det andra stadiet kinnetecknas av en betoning av tillgdngligheten och mgj-
ligheten att anvédnda IT. Ett tredje och mer moget stadium av IT-utvecklingen kénneteck-
nas av att enskilda, foretag och myndigheter anvénder sig av IT som ett effektivt hjilp-
medel fOr att uppna sina livs- respektive verksamhetsmal. Kanske kan vi nu vara inne i en
period som kénnetecknas av overgangen till denna tredje etapp.

En analys av IT-utvecklingen ur anvindarperspektiv anknyter till IT-politikens beto-
ning av [T-anvindningen och ger en vérdefull bakgrund till vilken ambitionsniva stats-
makten kan ha rorande den framtida IT-anvdndningen. En uppsats med denna inriktning
bor bestillas. De stora dragen i hur bredden och djupet i IT-anvéindningen har utvecklats
over tiden och en analys av vilka faktorer — ekonomiska, tekniska, kulturella och sociala —
som gynnat eller hindrat denna dr huvudinnehallet i detta bidrag. En mojlig ansats &r att
analysera IT-utvecklingen utifran dikotomin mellan technology push och demand pull. 1
en empirisk del skulle uppsatsen ocksa beskriva utvecklingen av hur anvindningsomra-
dena Over tiden har vidgats, fordjupats och breddats. Inte minst den avancerade interna-
tionella IT-utvecklingen bor foljas. Vilken teknikutveckling har redan visat sig vara eller
forvintas vara viktig for e-handel, utbildning, inom vard, omsorg eller kultur? De forsk-
ningsrapporter som behandlar IT-anvdndningen inom till exempel vard, utbildning eller e-
handel sammanfattas och diskuteras. ITPS kan genom sin attachéverksamhet bidra med
rapporter om och analyser av utvecklingen i USA och Japan.
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B5.2 IT-utvecklingen i ett helhetsperspektiv

Vi har i det tidigare behandlat IT i samhéllet dels ur ett utbudsperspektiv (kompetens,
tillit och tillgénglighet) och dels utifran ett efterfrageperspektiv (anvédndningsomréden).
Problemet med dessa ansatser r att helhetsperspektivet kan gi forlorat. Studier av ett an-
tal lokalsamhéllen (tre stycken i en pilotstudie) utifran tillgdnglig statistik, enkéter och
intervjuer med lokala experter skulle hdr kunna belysa sambandet mellan atgérder och
resultat samt ge en helhetsbild av hur IT péverkar dessa samhéllen. Detta projekt bor pla-
neras av ITPS, SIKA, SCB, Kommun- och Landstingsforbundet, det vill sdga de som fo-
reslogs samarbeta i Tema 1; ”Ett informationssamhille for alla”.

Den lokala anvéndningen av IT kan i ett sddant perspektiv knytas till de tre IT-
politiska instrumenten som underlag for en bedémning av hur effektiva de varit for IT-
anvindningen och i vilken utstrickning den statliga IT-politiken haft nagon inverkan i
detta sammanhang.

En studie av detta slag bor inte begrinsas till att studera IT:s inverkan pa ekonomi och
valfard vi tidigare behandlat utan ocksa sadana faktorer som livsstil, mdnniskors sitt att
organisera sina nétverk till exempel utifran ett integrationsperspektiv, nya forhallningssatt
till hur arbete och fritid integreras, hur IT paverkar vért boende och sa vidare.
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Avslutande synpunkter

ITPS har i foreliggande forslag till utviardering av IT-politiken utgétt fran de krav och
onskemal som uttrycks i regleringsbrevet och i riksdagens skrivningar om uppfdljning av
IT-politiken. Dessa synpunkter har sammanfattats och utvecklats av ITPS och presenteras
hér under bendmningen “en larande IT-politik”. Effektanalyser kan vara svéra att utfora
inom det IT-politiska omradet men detta &ar inget skil till att utvirderingsinsatser inte ska
genomforas. Tvértom finns det skil att hidvda att utvirderingsarbetet ar speciellt viktigt
inom komplexa politikomraden och att anpassningen till komplexiteten sker genom att
utveckla den form av larandeprocess ITPS beskriver.

ITPS ambition med foreliggande forslag har ocksa varit att skapa teman och formulera
fragestéllningar som béade innebér férdjupning inom avgrinsade sektorer men som dven
kan ge helhetsbilder och en samlad analys. Konstruktionen av de olika temana skapar
ocksa forutsittningar till att olika typer av aktorer och kompetensbéarare kan delta i utvér-
deringsarbetet.

Ett viktigt inslag i forslaget dr inbjudan till forskarsamhéllet att delta i utvérderingsar-
betet. Detta innebadr en mojlighet att belysa [T-fragorna utifran perspektiv som finns inom
olika vetenskapliga discipliner vilket ger béttre beslutsunderlag for politikerna och skapar
mojlighet for en bredare samhillelig diskussion om den roll IT spelar i samhéllet och vad
som é&r statens uppgifter i IT-utvecklingen.

Ett samarbete mellan forskningsrad och forskare fran olika discipliner kring IT och IT-
politiken av den typ som skissas hér skulle i sig kunna innebéra ett icke ovésentligt inslag
1 att stdrka Sveriges stillning som ledande IT-nation. En visentlig bieffekt av ett sadant
samarbete skulle vara att basen for en diskussion om IT-politiken skulle kunna breddas
och att den kan belysas och diskuteras utifran flera perspektiv och med deltagare av fore-
tradare for olika tdnkesitt.
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Figur 2
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Figur 3
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Figur 4
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