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Forord

Vi tror att det dr vérdefullt for intresserade att kunna ta del av dnnu ej publicerat
material och innehall, darfor har vi tagit fram Arbetsrapportserien.

I arbetsrapportserien publicerar vi avrapporteringar, pagédende arbeten, ej fardig-
stillda rapporter eller annat underlagsmaterial. Flertalet av dessa arbetsrapporter
kommer att publiceras i sin helhet eller som delar i1 rapporter som ingér i ITPS
huvudserie ”A-serien”.

Eventuella slutsatser och rekommendationer som ldmnas i1 arbetsrapporten stér
forfattaren for och &r inte nodvandigtvis desamma som ITPS officiella stdndpunkt.
Med anledning av arbetsrapporternas karaktir kan brister i kvalitet, utformning och
sprakbruk forekomma. Vi ber er ha 6verseende med detta.

Lena Moritz
Enhetschef
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1 | detta nummer:

* Cisco tror pa C-Commerce Communities. Ett mgjligt kommande steg for
Cisco skulle vara att rora sig uppét i vdrdekedjan dven inom omridet
Collaboration-applikationer och fa mojlighet att definiera defactostandards
pa lamplig niva dven dér.

* Stort antal initiativ inom WLAN. Wi-Fi Alliance har certifierat cirka 700
produkter inom WiFi-sektorn. I USA har Microsoft ca 35 000 anstéllda som
anvinder WLAN och efterfragan har utvecklats speciellt starkt inom
sektorerna hélsovérd och utbildning.

* Datalagring gynnas av terrorhoten. Kostnaden for datalagring svarar idag
for ca 13 % av foretagens IT-budget och datalagring dr en av fa kostnads-
poster ddr det finns en generellt tydlig tillvixt i efterfragan.

2 Branschens visioner

Ciscos CEO John Chambers borjade med att sdga att han anser att
produktivitetstillvixten i foretag ar starkt korrelerad med IT-investeringarnas andel
av CAPEX. Chambers pekade sedan pa Cisco som ett bra exempel pé ett bolag som
oOkat effektiviteten. Under 2002 okade omsittningen per anstdlld med 20% och
malet dr att nd en omséttning per anstilld pa upp mot 1 MUSD per ar, det kan
jamforas med Ericssons nivd pd mindre dn 250 KUSD under 2002. En av Ciscos
huvudstrategier ar att arbeta enligt The Networked Virtual Organization dir
partnerstrategin dr en viktig komponent. Chambers sag att foretagets verksamhet
bestar av fyra olika delar 1 en matris dir verksamheten kan vara kdrnverksamhet
eller icke kdrnverksamhet samt affarskritisk eller ej. Utifran uppdelningen av
organisationen skall sedan viss verksamhet vara in-house, viss out-task och viss
verksamhet skall outsourcas. Produktivitetsforbittringar realiseras med
organisationsfordndringar vilka kan mojliggéras med Intelligent Information
Networks. En viktig del 1 Ciscos strategi i partnersamarbetet dr att anvédnda sig av
C-Commerce Commupnities eller Collaborative Commerce. Med C-Commerce kan
partners ldnkas samman, resurser utnyttjas och information spridas och delas pa ett
optimalt satt. Tjinsteomradet C-Commerce kan ses som en utvidgning av
marknadsplatser skapade genom 16sningar for B2B E-Commerce.

For fyra ar sedan gjorde Cisco ett flertal foretagsforvdrv som har gjort att bolaget
idag dven dominerar marknaden for IP-telefoni med en marknadsandel pa ca. 55 %.
Cisco ser att datalagring och bredband é&r viktiga satsningsomraden idag men pa
langre sikt ser bolaget att IP-telefoni kommer att bli viktigare. Ett mojligt
kommande steg for Cisco skulle vara att rora sig uppat i virdekedjan dven inom
omrédet Collaboration-applikationer och fa mojlighet att definiera defactostandards
pa lamplig nivd dven dar. Skall IP-telefonins potentiella mervirden bli tydligare
kommer det att behdvas mer av integration mellan realtidskommunikationen,
messaging och losningar for groupware.
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Extreme Networks CEO Gordon Stitt hade en presentation med temat “Is there
anything left to invent?*. Valet av tema fOr presentationen indikerar att vissa
aktorer inom nétverksbranschen inte anser att svaret &dr givet utifran ett
marknadsorienterat perspektiv. Extreme Networks anser att det frimst &r tre
faktorer som driver omvandlingen och nya krav pd datakomsektorn. De allt fler
olika typerna av terminaler och slutanvindarenheter som kopplas upp mot niten ér
en faktor. Nya applikationer dr den andra faktorn men den viktigaste trenden &r en
forédndrad roll for datakomnéten i foretagens affarsprocesser.

Computer Associates (CA) CEO Sanjay Kumar pekade pé att kapacitetsutnyttjan-
det 1 minga serverldsningar i dag dar ca 10 %. Det 1dga resursutnyttjandet leder till
att IT-management &r en av de viktigaste faktorerna for att kunna oka effektiviteten
1 utnyttjandet av resurserna, vilket sker med On-demand Computing enligt CA. On-
demand Computing fokuserar pd SLA, nyttjandet, och flexibilitet i affarsmodeller-
na. Leverantorer som IBM och SUN har ocksa likartade koncept. CA har idag
16sningar for IT-Asset Management vilka har blivit allt viktigare for foretagen som
en effekt av den stora fokuseringen pa ROI. Pé sikt bor system for hantering av IT-
tillgdngarna ldnkas ithop med bland annat ERP-systemen for att fa en effektiv
kostnadsstyrning av IT-investeringarna.

3 WLAN

Ett av de hetare omrddena inom nitverksbranschen i USA & WLAN. En mattstock
pa det &r att Wi-Fi Alliance har certifierat cirka 700 produkter inom WiFi-sektorn. I
USA har Microsoft ca 35 000 anstdllda som anvinder WLAN och efterfragan har
utvecklats speciellt starkt inom sektorerna hilsovard och utbildning. Stora campus
leder till att WLAN kan skapa en tydlig nytta, vissa leverantdrer har upp till 50%
av forsdljningen till utbildningssektorn. Priset for ett PCMCIA klientkort for
WLAN forvintas ocksd minska fran dagens niva pa ca 50 till 100 USD. Intels
fokus p4 WLAN vid lanseringen av Centrino-processorn dr ocksa en drivkraft som
snart kan leda till att klientutrustningen for WLAN é&r integrerad i varje bérbar
standard PC.

Ciscos har nyligen lanserat ett initiativ (Cisco Compatible Extension - CCX) dér
bolaget erbjuder gratis licenser for vissa WLAN funktioner till krets och
datortillverkare for att skapa interoperabilitet med de proprietdra funktioner Cisco
implementerat. Cisco har licensierat sin teknologi till ca 90% av fOoretagen som
arbetar med klientkretsar for WLAN som Intersil, Atheros, Texas Instruments,
Agere Systems, m.fl.. Ciscos initiativ ar delvis en konkurrent till WiFi-Alliance och
de mindre aktorerna ser att det kan skapa en inlasningseffekt som forsvarar
konkurrensen. Fragan &r vilka segment de mindre leverantérerna kan hitta inom
WLAN om Intel kommer att dominerar klienthardvaran och Cisco néten.

Problemet med brist pd samordning och roaming mellan olika dgare av WLAN
hotspots har aktdrer som Boingo tagit fasta pd genom att agera broker mellan
slutkunden och de separata ndtdgarna. Att skapa 6kad enkelhet for anvdndaren pa
den fragmenterade publika marknaden for WLAN-nét &r en viktig roll for att kunna
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driva marknaden framat. I USA finns det totalt ca 3 700 hotspots (att jamféra med
ca 1 500 1 Europa) och bland de stider med flest hotspots finns San Francisco,
Austin, Seattle och Orange County 1 Kalifornien. Analysys Research forvéntar att
marknaden véxer till mer dn 41 000 hotspots ar 2007.

Ett initiativ som lanserades 1 slutet av 2002 dr Cometa Networks som dgs av bl.a.
AT&T, IBM och Intel och som skall WLAN pa grossistbasis till bl.a. ISP:er.
Cometa har ambitionen att skapa ett ndt med tdckning i de 50 storsta stdderna.

I Los Angeles planerar Department of Water and Power (DWP) att erbjuda gratis
WLAN 1 omraden som Little Tokyo och pa sikt Watts, San Pedro och LAX. DWP
sdljer idag bl.a. svartfiber, nétkapacitet och mastutrymme till mobiloperatorer. Er-
bjudandet av WLAN blir en utdkning av tjansteportféljen som operator. Utbyggna-
den av WLAN ir en frdga som har en relevans for IT-politiken.

Enligt foretaget ForceNine Consulting ar efterfrigan pA WLAN fran konsument-
marknaden stark om priset ligger pa under 1 USD per timme (Abonnemangskost-
naden idag dr i USA ca 16 till 40 USD per manad). Vidare driver foretaget synen
att WLAN kan ta en tydlig del av 3G-marknaden i det kundsegment som prioriterar
bandbredd framfor mobilitet. Enligt foretagets undersokning av konsumenter som
anvinder mobiltelefoni och Internet anser 60 % att bandbredd dr en mycket viktig
faktor men bara 30 % anser att mobilitet & mycket viktigt. Ett ndgot férvanande
resultat 1 bilismens USA.

Flera olika standards for WLAN &r ocksé en faktor som delvis bromsar utvecklin-
gen. Produkter baserade pd 802.11b for upp till 11 Mbps dr vanligast idag men
produkter baserade pa 802.11a for 5 GHz-bandet finns pd marknaden. Standarden
802.11g for 2,4 GHz WLAN och bandbredd pa upp till 54 Mbps ir inte firdig men
kan framover komma att fi en stark stéllning pa marknaden.

Fortfarande pekar vissa aktorer pd flera tekniska problemen med ldsningar for
WLAN, bland annat f6ljande:

* Roaming mellan subnit &r ett problem och &r dven svart att kombinera med
hog sékerhet.

* Integrationen med befintliga AAA-funktioner som Radius-serverar &r inte
fullt utvecklad.

* Integrationen med PBX for telefoni 6ver WLAN behdver forbéttras.

* Losningar for QoS vilket kan krdvas for taltrafik 6ver WLAN saknas men
ar pa vig att standardiseras i 802.11e.

» Skalbarheten dr ett problem i dagens 16sningar.

» Sékerheten ar ett problem for inférandet av. WLAN, men 16sningar for
sdkerhet har inforts iform av WiFi Protected Access (WPA) som ér en indu-
stristandard for 802.11i. Initiativ till standardisering pagér i gruppen
802.111 for kryptering och 1 802.1X for authentisering.

* [ billingfunktionaliteten for I0sningar for operatdrer finns det svagheter.
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 USA:s Defence Department har péatalat att frekvenser for WLAN kan
interferera med militdr radar. Pentagon har haft 6nskemal om att ytterligare
utdelning av radiofrekvenser i SGHz-bandet {fordrdjs.

Forutom de tekniska problemen med WLAN é&r problemen med att fa till en bra
affairsmodell ett av de framsta hindren for utvecklingen. Idag finns det minst fem
olika affdarsmodeller.

4 Wi-Max for WMAN

Losningar for fast tradlos access har blivit mer aktuellt pd grund av ett nytt
standardgodkdnnande och okat industristod for 802.16. Wi-Max é&r en 16sning for
fast trddlos kommunikation pa rackvidder mellan ca 50 meter och 6 mil for bl.a.
Wireless Metropolitan area networks. Tidigare har det inte funnits nagon
standardiserad teknik for dessa tillimpningar enligt branschen. 802.16 kan bland
annat anviandas for att lanka WLAN hotspots till Internet samt som en tradlos
teknik i delar av accessnitet.

5 Voice over WLAN

En av nyheterna pa missan var Ciscos tradlosa [P-telefon som anvénder 802.11b
nétet och som alltsd dr en integration mellan WLAN och IP-telefonin. Under 2002
saldes totalt ca 30 000 telefoner for Voice 6ver WLAN och Symbol har haft sin
16sning pd marknaden ett flertal ar. Flera faktorer kan dock fa detta segment att
vixa. Microsoft har integrerat stod for VoIP i Windows CE och foretag som
TeleSym och Vedic tar fram mjukvarutelefoner for PDA:er vilket leder till att
PDA:n kan bli allt vanligare som telefon i ett WLAN-nit. For att stodja visionen
om roaming mellan WAN, 2,5G och 3G har Motorola, Proxim och Avaya
annonserat ett partnerskap for att ta fram terminaler och infrastruktur.

6 IP-telefoni

Fast [P-telefoni har alltmer kommit in i en fas dir leverantorerna inte har sa mycket
ny funktionalitet att visa upp. Tidigare har de dyra systemtelefonerna for IP-
telefoni varit ett hinder for inférandet men nu borjar priserna for de enklare model-
lerna att komma ner i rimliga nivder. Fortfarande finns dock flera briser som for-
svarar ett bredare inféorande som t.ex. brist pé telefonistlosningar och for den skan-
dinaviska marknaden bristen pa hinvisningsfunktionalitet. Aven inom IP-telefoni
har Cisco fatt en alltmer marknadsledande stdllning. Fran att ha varit ett omrade
med ett bred spektrum av leverantdrer har marknaden alltmer konsoliderats. De do-
minerande aktorerna dr Cisco, 3Com som forviarvade NBX, Alcatal samt Avaya.
Cisco har globalt sdlt ca 1,5 miljoner systemtelefoner for IP-telefoni och har runt
6 000 kunder.
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7 Lagringsnat

Kostnaden for datalagring svarar idag for ca 13 % av foretagens IT-budget och
datalagring dr en av fi kostnadsposter dir det finns en generellt tydlig tillvaxt i
efterfrigan. Terroristattentaten den 11 september som synliggjorde problemen med
centraliserad lagring och brist pd redundans har bidragit till en tillvixt inom
lagringsmarknaden. Utbyggnaden av lagringsndt (SAN) med fysiskt distribuerad
datalagring ar ocksd en, av idag f&, drivkrafter for utbyggnaden av DWDM-
16sningar. Idag &r det till storre del foretags dn operatdrsmarknaden som driver
efterfragan pA DWDM-nit enligt flera aktorer.

8 Gigabit Ethernet och IP QoS

Inférandet och behovet av QoS i de IP-baserade datakomnéten har tagit langre tid
dn forvéntat och fortfarande finns fa kommersiella implementationer i USA. Den
tydliga trenden mot 6kad anvdndning av GigabitEthernet i de publika néten leder
ocksa till lagre kostnad for kapacitet vilket minskar behovet av speciella QoS-
l6sningar. Detta leder bl.a. till att teknologier som DTM blir alltmer forpassade till
nischsegment som t.ex. mediandt och det ar tveksamt som den nu kvarvarande
svenska leverantdren NetInsight kommer att klara sig.

9 Varldens forsta SIP-firewall fran Sverige

Ett av de fa foretagen fran Sverige som hade en monter pa missan var Intertexdata.
Foretaget presenterade en firewall som klarar av SIP-protokollet och enligt bolaget
skulle det vara den fOrsta firewall 1 viarlden som har stod for det protokollet. SIP
borjar att bli allt vanligare som 19sning for sessionetablering for IP-telefoni istéllet
for att anvdnda bara H.323. P4 méssan visade bl.a. Avaya en systemtelefon med
stod for SIP. Under flera &r har ocksa hanteringen av IP-telefonitrafik genom en
firewall varit ett problem for publika IP-telefonitjdnster. Intertex ar ett exempel pa
att Sverige ligger bra till nér det géller utvecklingen av 16sningar for SIP. Det nagot
mer kidnda svenska foretaget Hotsip som har utvecklat en SIP-server och olika
applikationer ligger ocksd ldngt framme i utvecklingen. En faktor som gor SIP
ytterligare intressant som standard &r att det ingar som en del i UMTS-standarden
for 3G.
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