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DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

Forord

Tjénstesektorns andel av BNP och sysselséttning har dkat under det senaste kvartsseklet. I
allménhet dr produktivitetstillvixten ldngsammare i tjansteproduktionen &n i varuproduk-
tionen. Den snabba produktivitetsutvecklingen inom framst amerikansk detaljhandel har
lett till frigan om detaljhandeln kan spela samma roll som tillvixtmotor i den svenska eko-
nomin.

Syftet med denna studie &r att belysa produktivitetsutvecklingen i svensk detaljhandel, dels
i ett internationellt perspektiv, men ocksd att belysa produktivitetsvinsterna och
konkurrenssituationen i ett nationellt perspektiv. Informationsteknikens betydelse for
produktivitetsutvecklingen dr ocksé ett &mne som studeras.

Produktivitetsutvecklingen inom detaljhandeln har under perioden varit god, &ven om
produktivitetstillvixten inte nar upp till den amerikanska nivan. Sektorn har genomgatt en
omfattande strukturomvandling, dér stora enheter som kdpcentra och stormarknader vunnit
marknadsandelar pa bekostnad av sma butiker. Investeringar i informationsteknologi har
varit av stor betydelse for sektorns mojligheter att utnyttja stordriftsférdelar for att oka
produktiviteten.

Rapportens kapitel 1-9 Handeln som tillvixtmotor? om produktivitetstillvixten i Sverige
har skrivits av Fredrik Bergstrom (projektledare), Jonas Arnberg, Malin Blank och Michael
Cronholm vid Handelns utredningsinstitut (HUI). Den internationella dversikten och av-
slutningskapitlet har forfattats av Barbro Widerstedt, som ocksé varit projektledare.

Ostersund, januari 2006

Sture Oberg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Tjansteproduktionens dkande betydelse for ekonomin har aktualiserat betydelsen av pro-
duktivitetstillvaxt i tjdnsteproduktionen. Generellt har produktivitetstillvixten varit 1dgre i
tjansteproduktionen én i varuproduktionen, men den 6kade tillgédngligheten av kraftfull och
billig och informationsteknik har gett mgjlighet till en snabb produktivitetstillvixt dven i
traditionellt 1agproduktiva sektorer, som distribution och handel.

Produktivitetstillvixten i svensk detaljhandel har varit god under 1990-talet och borjan av
2000-talet. Handeln har statt for cirka tio procent av den totala produktivitetstillvixten
mellan 1995 och 2002. Under de senaste femton aren har svensk detaljhandel genomgétt
en omfattande strukturomvandling. Befolkningsomflyttningar, den fortgdende urbani-
seringen och en 6kad andel av befolkningen med tillgang till bil har fordndrat den geo-
grafiska spridningen av detaljhandeln. Stora butiker — kdpcentra och stormarknader — med
stor omséttning, stor butiksyta och ett stort urval av varor har dkat sin marknadsandel
kraftigt. Samtidigt har antalet smé& butiker minskat. Forsédljningen har okat mycket i
forortskommuner och storre stdder, medan sysselsdttningen i detaljhandeln okat mest i
storstdder och forortskommuner. Produktivitetstillvaxten inom detaljhandeln har dock varit
lagst i storstdder och forortskommuner, sirskilt inom dagligvaruhandeln. Inom séllank&ps-
handeln har produktivitetstillvixten varit hdgst i forortskommuner och storre stider.

Detaljhandelns investeringar i informationsteknik har lett till effektivisering av distribu-
tionen av varor och gjort det mdjligt for butikerna att hantera ett 6kat utbud av varor i buti-
kerna. Informationstekniken har forbattrat bade produktivitet och kvalitet i alla steg 1 distri-
butionskedjan. Standardiserade informationssystem som EAN-koden och datorernas 6kade
formaga att hantera stora mingder data har varit viktiga faktorer for handelns mojligheter
att utnyttja stordriftsfordelarna i distributionen av varor.

I internationell jamforelse har produktivitetstillvéxten varit ldgre i Sverige dn i Norge och
USA, vilka haft en mycket hog produktivitetstillvéxt. Daremot har produktivitetstillvixten
varit hogre &n i de flesta andra ldnder i EU15. Dédremot har sysselséttningen i handels-
sektorn minskat, till skillnad fr&n utvecklingen i de flesta andra ldnder i studien.
Foradlingsvardet i detaljhandeln har ocksa okat mattligt i ett internationellt perspektiv, och
foradlingsvirdet har utvecklats langsammare &n produktiviteten. Detta innebér att detalj-
handeln inte fungerat som “tillvixtmotor” i svensk ekonomi i samma utstrickning som
sektorn gjort i t.ex. USA.
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Summary

The increasing importance of the services sector has brought forth the importance of pro-
ductivity growth in the production of services. Traditionally, productivity growth in the
services sector has been slower than in the production of goods. However, affordable in-
formation technology and the widespread uptake in the use of information technology have
increased the possibility for productivity growth in previously low-growth sectors such as
retail and distribution. Hence the present study, Productivity Growth in Swedish Retail
1993-2004.

The structure of the Swedish retail sector has changed substantially during the last fifteen
years. Migration patterns and the continuing urbanisation process, as well as the increasing
number of the population with access to a car have changed the geographic structure of the
retail sector. Large units have increased their market share at the expense of smaller out-
lets. The number of retail outlets is decreasing. Almost a third of retail outlets with a
turnover of less than 10 million SEK have closed between 1993 and 2002. At the same
time, outlets with a very large turnover (over 200 million SEK) have increased their market
share from less than five per cent in 1993 to over 20 per cent in 2002. The number of items
on sale in each outlet has increased, and the introduction of “own brands” has challenged
the traditional structure and given retailers more power at the expense of wholesale
distributors.

The development in the retail sector is in many ways conditional on the introduction and
the large scale dissemination information technology. Information technology has in-
creased quality and productivity in all stages of the distribution chain. The implementation
of standardised information systems such as the EAN bar code and the increasing ability of
computers to handle large amounts of data have been of crucial importance in the ability of
retailers to cash in on the large-scale advantages in distribution.

Productivity growth in the Swedish retailing sector has been good between 1995 and 2002.
In international comparison, Swedish productivity growth has not been as impressive as
that of the United States and Norway, but productivity growth has been higher than in most
countries in EU15. At the same time, retail employment in Sweden has declined, while
there has been an expansion in retail employment in most of Europe and the U.S. There
has been only a modest increase in value added in the Swedish retail sector and value
added growth has been slower than productivity growth. Hence, the retail sector has not
acted as a major growth engine in the Swedish economy.
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Del 1

Handeln som tillvaxtmotor?

—analys av produktivitetstillvaxten i detaljhandeln

Fredrik Bergstrom (projektledare)
Jonas Arnberg
Malin Blank
Michael Cronholm
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1 Inledning

Detaljhandeln omsétter drygt 450 miljarder kronor varje ar. Handeln fungerar som en
viktig lank mellan producenter och konsumenter. Detaljhandelsforetag (och partihandels-
foretag) dr ofta de som identifierar intressanta producenter i andra ldnder och ser till att
svenska konsumenter far tillgéng till ett storre utbud dn vad som annars skulle vara fallet.
Omsittningen i detaljhandeln motsvarar drygt en tredjedel av den totala privata konsum-
tionen. Néringen sysselsitter knappt 6 procent av alla arbetare. Under de senaste aren har
handeln (och ytterst konsumenterna) bidragit till att hélla upp den svenska ekonomin i och
med att detaljhandeln har haft en betydligt battre utveckling 4n ekonomin i stort. Som kon-
sumenter tillbringar vi ocksa étskilliga timmar i veckan med att handla. Utbud, priser och
tillgédnglighet spelar roll for ménniskors livskvalitet. Lika viktig dr handelns formaga att
tillhandahélla ett brett sortiment. En stormarknad av typen ICA Maxi eller Coop Forum
séljer idag uppemot 40 000 olika artiklar. Att ménga livsmedelsbutiker nu har ett stort sor-
timent av glutenfri kost, laktosfri kost, smalmat och liknande har for atskilliga manniskor
en avgorande betydelse for mojligheten att leva ett normalt liv. Likasa ar det avgdrande att
det finns en stidndig tillgang till olika férbrukningsvaror och reservdelar.

Under de senaste aren har detaljhandelns roll som en positiv kraft for den ekonomiska ut-
vecklingen betonats allt mer. Handeln har inte bara lyfts fram sdsom beskrivs ovan utan
allt fler har ocksé betonat att handeln ocksé kan bidra till BNP-tillvixten genom att 6ka
ekonomins produktivitetstillvixt. Detta faktum &r ett resultat av att konkurrensen har
intensifierats i handeln, vilket i kombination med ett battre utnyttjande av handelns stor-
driftsfordelar och en teknisk utveckling har lett till en forbéttrad produktivitet. Denna ut-
veckling har framforallt kommit till uttryck i USA, dir utvecklingen inom handeln har
kommit ldngre dn i Europa. I synnerhet har utvecklingen varit starkare under de senaste tio
aren. | ett europeiskt perspektiv har svensk detaljhandel utvecklats relativt vél, men det &r
fortfarande en bit kvar till den amerikanska utvecklingen. Ett faktum som illustrerar att det
finns utvecklingspotential for bade svensk och 6vrig europeisk detaljhandel.

I en artikel av Gordon (2004) visas att det dr de varudistribuerande branscherna som har bi-
dragit till att den amerikanska produktivitetsutvecklingen har dragit ifrdn den europeiska
under det senaste decenniet. En viktig orsak ar att det &r i dessa branscher som man har
kunnat dra storst nytta av IT-utvecklingen. For att dra storsta mojliga nytta av handelns
stordriftsfordelar krévs vil fungerande IT-system, inte minst nédr det géller logistiken.
Gordon menar ocksé att dven om utvecklingen har drivits l&ngt i Europa sa har USA
kommit ldngre i denna utveckling, vilket i sin tur beror pé att handelns strukturomvandling
har tillatits komma/kommit langre i USA &n i Europa.

I detta sammanhang ar det av intresse att undersoka vad som har hént i svensk detalj-
handel. Vad giller produktivitetsutvecklingen har den i Sverige varit relativt hog i ett euro-
peiskt sammanhang och mycket tyder ocksé pé att den har forbéttrats sedan 1990 jamfort
med utvecklingen pa 1980-talet." Ett huvudsyfte med denna rapport 4r att pa olika sitt
beskriva svensk detaljhandels produktivitetsutveckling under de senaste 10—-15 aren samt

" Enligt ”Groningen-databasen” var den drliga arbetsproduktivitetstillviixten 2,4 procent under
perioden 1980-1990, 2,7 procent under perioden 1990—1995 och 4,1 procent under perioden 1995—
2002. Se kapitel 5 samt McGuckin et al (2005).
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att lyfta fram nagra mojliga forklaringar till utvecklingen. Nir det géller mojliga for-
klaringar kommer f6ljande att beroras:

* Big Box retailing, dvs. framvéixten av stora butiksformat som har kunnat dra nytta av
stordriftsfordelar.

* Kedjornas tillvaxt. Butikskedjor har bittre mojligheter &n enskilda handlare att utnyttja
stordriftsfordelar nér det géller inkop, distribution, marknadsforing mm.

e Utveckling som har skett nédr det giller informations- och kommunikationsteknologin
(IKT) har mgjliggjort effektiviseringar av varuflodet.

* Entry/exit av foretag. En viktig drivkraft nédr det giller produktivitetstillvixten &r det
bidrag som nya, mer produktiva, foretag bidrar med. Om nystartade foretag (entry-
foretag) dr mer produktiva &n de foretag som slés ut (exit-foretag) forbéttras niringens
genomsnittliga produktivitet.

Underliggande orsaker till utvecklingen som beskrivs ovan dr bland annat en intensifierad
faktisk och potentiell konkurrens som har bidragit till att ménga detaljhandelsforetag har
kommit att effektivisera sina verksamheter. Konkurrensen har tagit sig uttryck i att existe-
rande aktorer (framforallt kedjorna) har varit mycket aktiva nér det géller att etablera nya
butiker och butikskoncept, vilket i sin tur har inneburit en d6kad konkurrens for manga
detaljhandelsforetag. Den faktiska konkurrensen har ocksé intensifierats genom att ett stort
antal utlindska aktorer har kommit in pa den svenska marknaden. Detta &r i sin tur ett re-
sultat av att Europa har 0ppnats upp under de senaste tio till femton aren samt att de stora
internationella kedjorna har blivit allt aktivare. Det faktum att savil svenska detaljhandels-
aktorer som internationella aktorer har blivit aktivare har ocksa bidragit till att den poten-
tiella konkurrensen har 6kat. Att “ndgon ny kan komma” och utmana existerande aktorer
har ocksa haft en positiv paverkan. En viktig underliggande orsak till att konkurrensen har
oOkat torde ocksé vara att PBL inte har kommit att anvédndas i ndgon storre utstrackning for
att begrinsa konkurrensen, vilket var vanligare pd 1980-talet och tidigare. En bidragande
forklaring kan ocksa vara att Konkurrensverket pa ett aktivt sétt har varnat konkurrensen
och inte som sin foregangare (SPK) snarare upprétthallit karteller 4n bejakat konkurrensen.

Att beskriva hur produktiviteten har utvecklats inom handeln &r inte helt oproblematiskt.
Orsakssamband é&r inte heller helt enkla att isolera. Av denna anledning har vi i rapporten
valt att belysa produktivitetsutvecklingen ur olika perspektiv. Rapporten innehéller bade en
litteratur6versikt och en egen analys av offentliga databaser och unik data som HUI har
tillgang till. Analyser ges ur makro- sévél som ur mikroperspektiv. Vidare ar det en am-
bition att bade anlidgga ett traditionellt nationalekonomiskt och ett mer dynamiskt schum-
peterianskt perspektiv pa produktivitet. Nedan presenteras kortfattat rapportens olika delar.

Kapitel 2: T detta kapitel ges en Overgripande beskrivning av detaljhandeln och den
strukturomvandling som har karaktériserat néringen under de senaste decennierna.

Kapitel 3: Syftet med detta kapitel &r att diskutera vad produktivitet i handeln ar och vad
det ar som paverkar produktivitetstillvaxten.

Kapitel 4: Har presenteras de olika métt pa produktivitet som kommer att anvéndas. I ka-
pitlet redogors ocksa for de databaser som anvinds i de empiriska kapitlen

Kapitel 5: I detta kapitel jamfors detaljhandeln i Sverige med detaljhandeln i andra lénder.
I detta kapitel jamfors dven utvecklingen i handeln med utvecklingen i andra branscher i
Sverige. Vi analyserar ocksa hur olika branschnyckeltal (exempelvis forddlingsvérdet per

14
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anstdlld) har utvecklats i samtliga detaljhandelsbranscher och for foretag i olika storleks-
klasser.

Kapitel 6: I detta kapitel analyseras arbetsproduktivitetens utveckling ur ett regionalt per-
spektiv under perioden 1993-2002. Analysen baseras pa omséttnings- och sysselsittnings-
statistik for alla Sveriges kommuner.

Kapitel 7: 1 kapitel 7 studeras hur yteffektiviteten har utvecklats i dagligvaruhandeln.
Analysen baseras pa ett unikt datamaterial dar samtliga livsmedelsbutikers forsiljning per
kvadratmeter kan f6ljas under perioden 1993-2002.

Kapitel 8: En av de orsaker som har lyfts fram for att forklara produktivitetsutvecklingen i
detaljhandeln &r anvindandet av olika IT-16sningar/IKT-losningar for att effektivisera
varudistributionen. For att belysa denna utveckling har ett antal aktérer inom detaljhandeln
med erfarenhet av olika IKT-16sningar intervjuats.

Kapitel 9: Har sammanfattas de viktigaste resultaten och slutsatserna.

15
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2 Vad hander i handeln??

Karaktaristiskt for detaljhandeln &r att den stidndigt fordndras. S&vil bland sma som stora
handelsforetag finns en stor turbulens. Det dr inte ovanligt att stora satsningar misslyckas,
samtidigt som smé och helt nya handelsforetag ibland lyckas erdvra en stor del av mark-
naden pa kort tid. Inom handeln startas arligen ett stort antal foretag, men handeln kidnne-
tecknas ocksé av att manga foretag slas ut. P4 samma sétt som foretag startas och ldggs ner
sd testas nya butikskoncept, nya sitt att organisera distributionen och nya varor och tjans-
ter. Ett sétt att beskriva vad som hdnder i handeln dr genom att utga ifran négra centrala
konkurrensprocesser som kan observeras inom detaljhandeln:

* Handelns konkurrens med tjanstesektorn
*  Konkurrens mellan regioner

* Konkurrens mellan handelsplatser

*  Konkurrens mellan detaljhandelsforetag
*  Konkurrens mellan forsiljningskanaler

*  Konkurrens mellan produkter

Parallellt med dessa konkurrensprocesser har handeln ocksa blivit mer tekniskt avancerad.
Detta har bland annat tagit sig uttryck i en effektiviserad distribution. Ovan beskrivna
konkurrensprocesser belyses i detta kapitel. Effektiviseringen av distributionen och den
tekniska utvecklingen diskuteras i kapitel 3 samt i kapitel 8.

2.1 Handeln konkurrerar med tjanstesektorn

Hushallens konsumtion inrymmer flera olika utgiftsposter. I tabell 2-1 visas en uppdelning
av hushéllens konsumtionsutgifter. Av den privata konsumtionen &r 2003 gick ca en tredje-
del till konsumtion inom detaljhandeln.

Sa har det emellertid inte alltid varit och sedan 1970 har detaljhandeln tagit en allt mindre
andel i ansprak. Ar 1970 utgjorde detaljhandeln knappt 50 procent av den privata konsum-
tionen. Under den aktuella perioden har detaljhandelns andel sjunkit &r for ar i en stadigt
nedgéende trend. Vad ér det da som ligger bakom denna fordndring?

? Kapitlet baseras pd ett stort antal studier som HUI har genomfort inom ramen for den forskning
som bedrivs om handelns struktur och strukturomvandling. Se exempelvis Bergstrom och Folster
(2005). Se dven de forskningsrapporter som finns pad HUI:s hemsida www.hui.se.
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Tabell 2-1: Hushallens konsumtionsutgifter, 2003, procent.

Andel 2003
Varor 50
Detaljhandeln, varav 36
Sallankopsvaror 20
Dagligvaror 16
Bilar 4
Energi 7
Ovriga varor 4
Tjanster 50
Bostad 22
Ovriga tjanster 27
Total konsumtion 100

En av de konsumtionsposter som Okat i takt med ett 6kande vélstand &r tjédnstesektorn. I
tjinstesektorn dterfinns bland annat inkdp av resor, bade de stadigt 6kande utlandsresorna
och den vixande svenska turistnéringen. Intresset for resande, bade inrikes och utrikes, har
forstiarkts och blivit mojligt for allt fler d& andelen svenska hushall med minst en bil 6kat
betydligt sedan 1970-talet. Aven restaurangkonsumtionen har 6kat dver tiden. Detsamma
géller for konsumtionsposter som inkdp av bil, bat, husvagn, bensin, systembolags- och
apoteksvaror.

Om man reflekterar over detaljhandelns minskande andel av den privata konsumtionen é&r
det latt att dra slutsatsen att svenska hushéll blivit mindre konsumtionsbenidgna. En mer
rimlig forklaring ar dock att det snarare har handlat om att hushéllens disponibla inkomster
har Okat successivt samtidigt som priserna inom manga detaljhandelsbranscher sjunkit
relativt sett. Ett normalsvenskt hushall tvingades ar 1970 att spendera knappt 50 procent av
sin totala konsumtion pé en varukorg som idag endast tar en tredjedel av konsumtionen i
ansprak. Vi far helt enkelt mer for pengarna idag inom de allra flesta detaljhandels-
branscher dn vad vi fick for trettio ar sedan.

For handeln ar det dock ett problem att nédringen trendméssigt tappar gentemot tjdnste-
sektorn. For att hantera denna utveckling har manga handelsforetag forsokt introducera ett
storre tjansteinnehall i sitt utbud. Hemelektronikkedjorna (ONOFF, Siba med flera) er-
bjuder krediter och forsékringslosningar, dagligvaruhandeln har introducerat fardiglagad
mat och restauranger i butikerna for att mota konkurrensen fran restaurangsektorn och
mobelforetag i Smaéland erbjuder resor som inkluderar 6vernattning, god mat och mdbel-
shopping’. Denna typ av tjanster kommer med all sannolikhet att 6ka da de ar ett naturligt
steg for handeln att 6ka sina intikter.

En annan sida av denna konkurrens &r att handeln arbetar allt mer aktivt med att koppla
upplevelser till forsdljningen. Att kdpa varor handlar inte bara om att konsumenterna vill
ha varan utan ofta ar sjidlva shoppingmomentet vil sa viktigt. Denna utveckling &r dock
fortfarande 1 ett startskede och dven om manga betonar upplevelsernas betydelse ar det fa
som systematiskt arbetar med de koncept och verktyg som finns tillgdngliga. Idag ligger
fokus mer pa events och roliga happenings dn helhetsupplevelser i en miljé speciellt an-
passad for kunden, se Karlsson och Kolterjahn (2003). Enklare former av dessa koncept,
sdsom temarestauranger och temastrak i kdpcentrum finns, men &r &nnu relativt ovanliga.

3 .
www.mobelriket.se.
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Korsar man Atlanten kan man & andra sidan se upplevelsetinkandet i sina mest extrema
former. I det amerikanska kdpcentrumet Mall of America kan man aka berg- och dalbana
och i virldens storsta kopcentrum, West Edmonton Mall i Kanada, gér det att ta en tur med
ubat — alltsammans inomhus!

2.2 Regional konkurrens mellan centralorterna och periferin

Detaljhandeln har i alla tider befunnit sig néra kunderna och om kunderna flyttar fran en
region till en annan maste handeln flytta med. De underliggande orsakerna till detta &r att
varje konsument representerar en potentiell kopkraft (se tabell 2-2) och att de inte ar be-
ndgna att dka hur l&ngt som helst for att handla. Detaljhandeln & med andra ord
lokal/regional till sin karaktir och den viktigaste orsaken till att s& ar fallet ar att kunderna i
sitt konsumtionsbeslut inte bara tar hdnsyn till hur mycket en vara kostar utan ocksa till hur
mycket det kostar att genomfora sjdlva transaktionen. En viktig del av dessa transaktions-
kostnader dr transportkostnaderna. Om resan till butiken blir for lang och tidskrdvande
framstér inte ens prisvédrda varor som billiga i och med att konsumenterna sitter ett virde
pa tiden. Foljaktligen finns det en tendens att handla relativt néra bostadsorten. Detta géller
i synnerhet varor som handlas dagligen och inte i lika stor utstrdckning varor som handlas
mer séllan, eftersom transaktionskostnaderna blir forhéallandevis mindre i1 dessa fall.

Tabell 2-2: Konsumtion per capita for olika varugrupper, kronor, ar 2004.

Varugrupp Kronor
Dagligvaror 23 050
Livsmedel 16 680
Ovriga dagligvaror 6 360
Specialvaror 20 850
Bekladnad 7 140
Hemutrustning 4000
Byggvaror 3250
Fritidsvaror 6 460
Totalt detaljhandelsvaror 43 900

Kalla: SCB och bearbetningar av HUI/KPG-gruppen.

I takt med att konsumenterna har blivit mer mobila, exempelvis via okad tillgang till bil
och kollektiva transportmedel, har det blivit billigare for konsumenterna att &dka ldngre
strackor for att handla. Detta géller i synnerhet for varor som inhandlas mer sillan — s&
kallade sdllankopsvaror — dér transportkostnaden blir forhdllandevis lag nér den slds ut
over en lidngre period. Till denna faktor kan ldggas att konsumtion av varor inte bara &r en
rationell inkOpsprocess utan att handlandet/shoppandet i sig kan vara forknippat med en
positiv nytta, vilket gor att konsumenten kan ténka sig att dka dnnu ndgot langre for att
handla. Den 6kade mobiliteten innebéar att de regioner och marknadsplatser som framstér
som attraktiva for konsumenterna kan locka till sig mer l&ngviga konsumenter. I Karta 2-1
illustreras forséljningen i detaljhandeln for landets samtliga kommuner. I kartan har de
kommuner som svarar for den storsta delen (ca 70 procent) av forséljningen morklagts.
Koncentrationen &r ldngst driven inom séllankdpsvaruhandeln, dér knappt 20 kommuner
stod for 50 procent av den totala séllankopsvaruforsiljningen och drygt 50 kommuner stod
for 75 procent av forsdljningen ar 2003. Dagligvaruforséljningen fordelar sig mer som
befolkningen i stort.
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Karta 2-1: Total detaljhandelsforséljning ar 2003

B Kommuner med stérst férsiljning ar 2003

|4

Anm. Mérklagda kommuner svarar for ca 70 procent av all forsaljning.
Kalla: HUI-publikationen Handeln i Sverige.
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2.3 Koépcentrumen ar vinnare i marknadsplatsernas konkurrens

En stor del av detaljhandeln &r koncentrerad till olika handelsplatser/marknadsplatser, se
Figur 2-1. En stark trend under 1990-talet &r expansionen av externa kdpcentrum och i
storstiderna dven en dkad handel i manga av de stora forortscentrumen.® Samtidigt tappar
mer perifert beldgna butiker marknadsandelar. K&pcentrumens expansion har varit en ut-
maning for ménga handelsplatser. Storst problem har séllankdpsvaruhandeln i mindre orter
1 nérheten av centralorternas stora kopcentrum. Stora problem har dven handeln i ménga
mindre bostadsomriden upplevt.” Aven cityhandeln har utsatts for en intensifierad kon-
kurrens som har inneburit att butiker har konkurrerats ut. Cityhandeln har dock klarat sig
relativt bra och detta i synnerhet i A-ligena och i de mellanstora och storre stiderna.® Detta
kan bland annat forklaras av att manga stadskérnor dr trevliga ur ett shoppingperspektiv
och av att man i manga stadskédrnor har arbetat aktivt med att stirka cityhandeln.

Figur 2-1: En schematisk bild av detaljhandelns handelsplatser

-

Cityhandel

Bostadsomrade

Grannkommun

Det finns ett antal orsaker till att kopcentrumen har varit framgéngsrika. For det forsta har
det skett en urbanisering. En allt storre del av befolkningen bor i storstadsregionerna och i
nirheten av regionala centralorter. Mindre stdder och orter har tappat invanare, vilket i sin
tur bidragit till att handeln har sokt sig till medelstora och stora stdder. For det andra har
tillgangen till bil 6kat. Detta har sdnkt transportkostnaderna och mdjliggjort for stora
konsumentgrupper att vilja mellan olika handelsplatser. Inte minst har mdjligheten att ta
sig till externa handelsetableringar underlittats av utvecklingen. Parallellt har ménga
stadskdrnor genom olika trafikregleringar under 1980- och 90-talen blivit svardtkomliga
for langviga, bilburna kunder. Detta har ytterligare bidragit till de externa kdpcentrumens
utveckling.

* Se Kolterjahn och Bergstrom (2004).
? Se HUI-rapport av Eklund och Lund (2001).
% Se Bergstrom (2000) samt Eklund och Riamme (2003).
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Transportkostnaden bestdms inte bara av hur langt det totalt sett ar till olika butiker. Kost-
naden for att transportera sig en given stridcka samt virderingen av den tidsuppoffring som
det innebér att handla méste ocksd rdknas in. En konsekvens av att allt fler hushall &r
dubbelarbetande &r att allt fler hushall ocksa maste handla tidseffektivt. Att pé ett relativt
enkelt och tidseffektivt sétt fi tillgng till ett stort utbud av varor har troligtvis ocksa bi-
dragit till att de stora kdpcentrumen ménga ganger har varit mer framgangsrika &n de
mindre.

Avgorande faktorer har slutligen ocksa varit att de stora kedjorna i allt storre utstrackning
har valt att etablera sig i befolkningstita regioner och i dessa ofta i externa ligen.” Ked-
jornas medvetna etableringsstrategier i kombination med ett relativt brett utbud av de mest
efterfragade varorna, formanliga priser och kopvillkor &r ocksa faktorer som vérderas hogt
av konsumenterna och som ddrmed ytterligare bidrar till utvecklingen.

Framvéxten av externa kopcentrum &r ocksa attraktivt ur ménga foretags perspektiv. En
betydelsefull faktor &r tillgang till billigare mark och hyror jaimfort med till exempel city-
lagen. En annan &r att leveranser av varor dr bade billigare och enklare for de foretag som
etablerar sig i de externa kopcentrumen. Dessa tvd faktorer bidrar till att butiker som ar
etablerade i externa ligen kan erbjuda konkurrenskraftigare priser® En tredje faktor som
gor de externa kdpcentrumen attraktiva for manga foretag ér att ju fler som etablerar sig i
ett omrdde desto fler kunder kommer dit, vilket i sin tur gor kdpcentrumet mer intressant.
En sjilvforstarkande process initieras som kommer att fortga till dess att hyrorna blir for
hoga och/eller det uppstér trangselproblem som gor att kunderna soker sig till andra kop-
centrum.

Kund- och foretagsperspektivet utgar ifran att handelns strukturomvandling enbart drivs av
ekonomiska Overvdganden, men politiska beslut spelar ocksa en stor roll for hur handeln
utvecklas. En typ av lagstiftning som ar extra intressant for att forstd vad som har hént i
Sverige under 1990-talet 4r Plan- och Bygglagen (PBL). Huruvida etableringen av ett stort
externt kopcentrum skall tillatas eller inte dr en viktig frdga i manga av landets kommuner.
I och med att kommunerna via PBL beslutar om hur marken i en kommun skall anvéndas
paverkar de ocksd om externa kdpcentrum kommer att etableras och dirmed hur detalj-
handeln kommer att utvecklas.” Bland lokala politiker och etablerade handlare i manga
kommuner har det funnits — och finns fortfarande — en tveksamhet mot nya externa eta-
bleringar. Detta i och med att storre kopcentrum innebér férdndrade konsumtionsmonster,
vilket inte alltid gynnar den etablerade handeln. I samband med att PBL dndrades i bérjan
av 1990-talet blev det svarare att hindra externa handelsetableringar, vilket i sin tur bidrog
till att den underliggande efterfragan som fanns pa nya kdpcentrum kunde motas genom
byggandet av ett antal halvexterna och externa kdpcentrum runt om i Sverige. Ar 1997
stramades PBL ater upp, men dd ménga kommuner har blivit allt mer positiva till externa
etableringar 4r lagen i realiteten inte ldngre lika verkningsfull.'’

7 Se Karlsson, Kolterjahn och Bergstrom (2004) samt Kolterjahn och Bergstrom (2004) for en mer
utforlig diskussion om kedjornas etableringsstrategier.

¥ Studier av Konkurrensverket tyder pd att stormarknader och lagprisbutiker i dagligvaruhandeln
har ldgre priser dn de mer traditionella allivsbutikerna. Forekomsten av lagprisbutiker och
stormarknader har ocksd en tendens att sdnka priserna i en region.

? Se Boverket (1999) for en presentation av Plan- och Bygglagen.

' Norge och Danmark dr tvi exempel pd linder dér en restriktiv hdllning gentemot stora
képcentrum hdmmat denna typ av marknadsplatsutveckling.
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Politiken har satt sin prigel pad handeln pa manga sétt. Exempelvis har den hdga be-
skattningen pé arbete bidragit till att driva upp de totala l6nekostnaderna, vilket i sin tur
torde ha paskyndat processen mot att stora butiker med 1ag personalintensitet valt att eta-
blera sig i externa ligen. En hog beskattning pa arbete och forhallandevis hoga 16ner i en
laglonebransch som detaljhandeln leder till att butiker som erbjuder ett hogt service-
innehall missgynnas medan de butiker som later kunderna sjélva gora jobbet gynnas. Da
ett storre inslag av sjilvservice ofta ar forknippat med en annan butiksutformning kommer
de aktorer som dr beredda att géra nyinvesteringar i denna typ av butiker, i manga fall de
stora kedjorna, att kunna ta marknadsandelar.

2.4 Aktiva kedjor med tydliga koncept ar framgangsrika

Manga av de detaljhandelskedjor som har tagit marknadsandelar under 1990-talet kénne-
tecknas av att de dr mycket aktiva och av att de har tydliga butikskoncept. De ar aktiva i
den bemirkelsen att de har oppnat ett stort antal butiker.'' De har ocksé valt att etablera
butikerna i vixande regioner och pa handelsplatser med stora kundfléden. Genomgaende
for dem ar ocksa att de har byggt upp starka butiksvarumérken. En viktig del av detta ar-
bete har varit att lansera tydliga butikskoncept. Exempel pd detta ar foretag som
Dressmann, Stadium, ONOFF och Clas Ohlson. I tabell 2-3 aterfinns exempel pa aktorer
frén olika detaljhandelsbranscher med tydliga butikskoncept.

Tabell 2-3: Exempel pa foretag/kedjor med tydliga butikskoncept inom sallanképsvaruhandeln.

Bransch Foretag/kedja

Bekladnad H&M, Lindex, Polarn O. Pyret, Dressmann, KappAhl
Sko Wedins, Nilson (Din Sko)

Sport och fritid Stadium, Intersport, Naturkompaniet

Elektronik El-Giganten, ONOFF, Siba

Byggvaror Bauhaus, K-Rauta, Silvan, Clas Ohlson, Jula, Rusta
Damunderklader Twilfit

Tradgéard Plantagen

Mdobler IKEA

Husgerad Duka, Cervera

Skivor Megastore

Textil Hemtex

Heminredning R.0.0.M

Biltillbehor Biltema, Mekonomen

Guldsmedshandeln Guldfynd

Leksaker BR, Toys R Us

Kosmetik och skénhet Body Shop, Kicks, Face

Bokhandeln Akademibokhandeln, Bokia

Tavlor och ramar Gallerix

Gemensamt for de flesta av dessa aktorer &r att butikerna ofta byggs enligt en forhallande-
vis forutbestdmd mall och att entréer, inredning, ljusséttning etc ar likartad. Ett exempel pa
detta dr Stadiumbutikerna, vars loparbanor leder kunderna runt i butikerna. Ett annat
genomgéende drag for dessa kedjor ar att utbudet dr standardiserat och i stor utstrackning
detsamma i samtliga butiker som ingéar i en kedja. Utbudet dr ocksé riktat mot de stora
kundgrupperna, vilket innebédr att det kan beskrivas som “mainstream”. Prisnivan &r

'I'Se Kolterjahn och Bergstrom (2004).
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genomgaende relativt bra. De har ocksa satsat pa forhallandevis stora butiker jamfort med
de traditionella butikskoncepten i samma bransch (sa kallade Big Boxes eller storbutiker).
Andra foreteelser som de har gemensamt dr langa Oppettider och omfattande marknads-
foring.

Det dr inte heller ovanligt att dessa kedjor 4gs av internationella aktdrer (Dressmann, BR,
Plantagen, Bauhaus), ar internationella franschisekoncept (Intersport, Body Shop) eller ur-
sprungligen &r svenska foretag som har vuxit dven utanfor Sverige (H&M, IKEA, Clas
Ohlson). Gemensamt for de flesta av dessa aktorer ar att de ocksé &r mycket medvetna om
betydelsen av att etablera sig i regioner med en stor och vixande befolkning. De etablerar
sig ocksé i stor utstrickning p& handelsplatser med stora kundfloden, vilket innebér att de
ofta gér att finna i externa kopcentrum eller i stadskdrmornas A-ldgen. Exempel pé detta ér
Stadium, H&M och Dressmann.

2.5 Konkurrerande forsaljningskanaler

Varor kan siljas pd traditionellt sétt via butiker, men kan ocksd séljas via andra
forsiljningskanaler. Tre exempel pa detta dr fabriksforséljning, distansforsiljning (post-
order/e-handel) och direkthandel. Dessa sétt att sélja varor utgor en relativt liten andel av
detaljhandeln men omsitter trots detta relativt stora belopp. En del tyder ocksé pa att dessa
forsdljningskanaler kan komma att ta marknadsandelar fran de traditionella forsiljnings-
kanalerna. Detta géller inte minst e-handeln.

Fabriksforsiljning: Aven om handeln i de flesta fall fyller en kostnadsbesparande funktion
och ocksé bidrar till att framgéngsrikt lyckas kommersialisera produkter sé finns det dock
fall nir det kan gd att hoppa over ett eller flera led. Ett exempel dr sa kallad fabriks-
forsiljning, vilket innebér att det producerande foretaget eller en grossist séljer direkt ifran
sitt lager. Exempel pa detta dr Tigers forséljning av kostymer i Vingaker, Orrefors glas-
forsdljning 1 Glasriket i Smaland och Hoganis forséljning av keramikprodukter i Hogands.
Fabriksforséljning sker ofta i begriansad skala i och med att producenten inte vill kon-
kurrera med de detaljister som ocksé séljer produkterna. Ofta kan det ocksa vara sekunda
varor eller dldre kollektioner som séljs pa detta sitt. Anledningen till att foretagen vill silja
ut restpartier dr att manga handelsforetags vinster dterfinns i de lager som blir over efter
det att en sédsong &dr dver. Genom att bli av med restlagret sé kan vinsten realiseras.

En form av fabriksforséljning &r sé kallade factory outlets, vilka kan beskrivas som externa
kopcentrum med ett stort utbud av utgdende varumodeller. Dessa &r relativt vanliga i USA
och ocksé relativt framgangsrika. I Sverige har denna foreteelse inte varit lika framgangs-
rik. Satsningar i Sodertélje (Festival Park) och i Kungsbacka utanfor Géteborg (Freeport)
har varit mindre lyckosamma. En av fa lyckade satsningar dr Stockholm Quality Outlet i
Barkarby.

E-handel:'* Den elektroniska handeln Gver Internet, det vill séiga e-handeln, kan vara ett
annat sitt att hoppa Over ett eller flera led i den traditionella distributionskanalen. Exempel
pa foretag som med hjilp av internet framgangsrikt har kunnat hoppa 6ver delar av
distributionsledet dr Dell Computer, CDON.COM, Amazon och postorderforetagen. Dell
Computer &r ett foretag som séljer datorer och kan i sin roll som bade producent och gros-
sist hoppa Over detaljistledet och silja direkt till slutkund &ver Internet. Amazon och

12 Se bland annat Hedlund (2003) for analyser av e-handeln. I den sd kallade E-handelsindikatorn
foljer HUI tillsammans med Svenska Postorderforeningen kontinuerligt e-handelns
forsdljningsutveckling.
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CDON.COM siljer bland annat bocker och skivor dver Internet. Postorderforetagen har
langvarig erfarenhet av distansforsiljning och har lyckats fa ménga av sina katalogkunder
att ocksa borja handla 6ver Internet. Forsdljningskanalen Internet bidrar till att foretagens
marknader i mycket liten utstrickning begrinsas av geografiska hinder, nagot som bidrar
till mycket stora forsiljningsvolymer.

Aven om det finns ett flertal exempel pé foretag som lyckats med forséljning ver Internet
kan det konstateras att det dr forhdllandevis svért for e-handelsforetagen att konkurrera ut
de traditionella detaljhandelsforetagen. E-handeln har framfor allt tagit marknadsandelar
inom handeln med skivor, bocker och hemelektronik, nagot som till viss del kan forklaras
av produkternas karaktér, leveransmojligheter och konsumenternas upplevda risk. Pro-
dukter som siljs framgéngsrikt over Internet karaktiriseras av att vara relativt enkla och
standardiserade. Produkternas pris uppgar i manga fall dven till relativt smé belopp, vilket
begriansar konsumenternas upplevda risk i samband med kdpet. En annan viktig faktor &r
att leveransen av de produkter som siljs via Internet till 6vervdgande del kan distribueras
med det redan befintliga distributionsnétet, det vill sdga med posten eller direkt via Inter-
net.

Anledningen till att e-handeln inte har expanderat mer — eller till varfor andra branscher
inte haft storre framgang med forséljning over Internet — kan vara att det traditionella
butiksnitet fyller en viktig funktion i manga avseenden. Handel Gver Internet krdver pla-
nering och framforhéllning, ndgot som blir en allt storre bristvara i dagens sambhdlle.
Mojligheten att ta del av den unika produkten i samband med koptillfallet finns inte heller
pa Internet, nagot som &r den traditionella butiken till férdel. Handeln 6ver Internet har
saledes bidragit till en strukturforédndring i vissa avseenden, dven om det traditionella
butiksledet fortfarande dr hushéllens klart dominerande forséljningskanal.

Direkthandel: Ett annat exempel pa handel dér varans védg fran producent till konsument
inte tar den traditionella vigen ér direkthandel."” Direkthandeln har, som mycket annat, sitt
ursprung i USA. Avon Cosmetics och Singer (symaskiner) var foregdngare och borjade
sina verksamheter redan i slutet av 1800-talet. I Sverige borjade LUX sidlja dammsugare
via direkthandel ar 1912. For tillverkaren innebar direkthandel ett alternativ till traditionell
forsdljning 1 butik vad géller marknadsféring och distribution av foretagens produkter.
Kortfattat kan direkthandel beskrivas som forsdljning som sker pa annan plats én i butik,
exempelvis genom personlig forséljning i kundens hem. Idag finns det en méngd direkt-
handelsforetag varlden 6ver som har olika typer av organisationsformer med antingen an-
stéillda siljare eller ett nitverk av distributorer. Ett bland flera svenska direkthandelsforetag
som pé senare ar lyckats bra ir Oriflame. Direkthandeln har en snabb tillvixt i Osteuropa.
Sverige gér det lite trogare och en viktig orsak tros vara att behovet av extrainkomster ar
mindre i Sverige 1 och med att ménga har arbete och att de som inte har arbete, tack vare
olika bidrag, har en relativt bra levnadsstandard trots allt.

2.6 Varukonkurrensen ar intensiv

En langsiktig trend i handeln dr det vixande utbudet av varor. Utvecklingen har inneburit
bade att antalet varukategorier har 6kat och att det finns fler produkter inom respektive
varukategori. Exempel pa detta dr hemelektronik, dér det 6ver tiden har tillkommit ett stort
antal nya varor (t ex DVD, MP3 och plasmaskédrmar) och inom ramen for dessa varu-
kategorier finns det ett mycket stort antal produkter. Ett annat exempel ar daglig-

3 For mer information rekommenderas Direkthandelns forenings hemsida (www.direkthandeln.org)
samt Bergstrom och Wikstrom (2003).
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varuhandeln. For nagra decennier sedan var begrepp som Tex Mex, thai, nudlar och pros-
ciutto relativt okénda. Idag dr detta vanliga produkter i de flesta dagligvarubutiker. En
annan indikation pa utbudsexplosionen ér att de stora livsmedelsbutikerna kan ha uppemot
50 000 livsmedels- och specialvaruartiklar i sitt sortiment.

Utbudsexplosionen har gjort att kunderna kan vilja frén ett mycket stort utbud av varor.
For kunden innebér detta ett informationproblem — vilken produkt skall véljas? For pro-
ducenter, leverantorer och detaljister dr det ett marknadsforingsproblem — hur skall vi fa
kunden att vélja just var produkt? Dessa tva faktorer ligger bakom den omfattande och
vaxande marknadsforing som karaktériserar savél leverantdrer som detaljhandel. For att
framgangsrikt lyckas sélja en produkt krivs att kunderna dr medvetna om den och att de
uppfattar den som ett intressant och prisvirt alternativ. I tabell 2-4 har nigra av de stora
detaljhandelsforetagens och leverantdrernas annonskostnader sammanstéllts.

Tabell 2-4: Annonskostnader fér nagra av de stora detaljhandelsféretagen och leverantérerna, 2004, mnkr.

Miljoner kronor

Detaljister
ICA 460
KF 426
Dressmann 208
Intersport 132
Stadium 124
H&M 123
JC 114

Leverantorer
Procter & Gamble 394
Carlsbergs, Sverige 244
Arla 240
Procordia 228
Kraft Foods 227

Anm. Annonser i féljande kanaler ingar: Bio, butik, backpress, landsortspress, lokal-tv, populér, radio, kvéllspress, morgonpress, TV,
utomhusreklam.

Kélla: Sveriges Annonsdrer/Sifo Reklammatningar.

En annan trend nér det giller handeln med varor 4r okningen av detaljisternas egna
maérkesvaror (EMV). Inom dagligvaruhandeln salufor ICA, Axfood och Coop sina egna
varumérken. [ sporthandeln satsar exempelvis Stadium pa sitt eget méirke Everest medan
IKEA i mobelhandeln sedan linge nédrmast uteslutande salt produkter under IKEA-loggan.
EMV:s forséljningsmissiga andel véxlar kraftigt mellan branscherna. I dagligvaruhandeln
stod EMV i slutet av 2004 for ungefar 15 procent av forsiljningen. I kldd- och mobel-
handeln var andelen hogre medan den var lagre i elektronikhandeln. Gemensamt for alla
detaljhandelsbranscher ar att EMV har fordndrat den rollfordelning som traditionellt ratt
mellan detaljist och leverantor. Genom att detaljisterna adderar EMV till sina sortiment blir
detaljister i dagligvaruhandeln respektive sport- och fritidshandeln bade kunder och kon-
kurrenter till leverantorer av till exempel Kellogg’s flingor och Fjéllridvens jackor.

Den utveckling som kan observeras i Sverige pagar dven i manga andra ldnder och det
finns anledning att prata om en maktférskjutning i virdekedjan. Detaljisterna har skaffat
sig starka varumérken, de har ofta utvecklats till mycket stora foretag, de har tillgéng till
forsaljningspunkterna och diarmed en direktkontakt med kunderna. Samtidigt har produ-
centerna blivit allt mer utbytbara. For manga produkter gar det alltid att hitta ndgon annan
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producent som kan tillverka en liknande produkt till ett battre pris. Dessa utvecklings-
tendenser har sammantaget bidragit till maktforskjutningen.

I framtiden kommer EMV sannolikt att 6ka sin andel av forsiljningen i detaljhandeln. Ok-
ningen kan véntas bli tydligast i branscher dédr koncentrationen i detaljistledet &r stor och
dér produktutvecklingen é&r relativt 1dngsam. Det har visat sig att detaljister med relativt
stora marknadsandelar har sérskilt starka incitament och mojligheter att ta fram EMV. Det
ar dock inte sannolikt att EMV tar 6ver all forsdljning. De flesta detaljister hanterar véldigt
manga varugrupper, vilket medfor stora krav pé produktutveckling och varumérkesvard
om detaljisterna sjélva skulle ta ansvaret. 1 flera branscher och for manga detaljister
kommer det inte att vara mdjligt att mota konsumentkraven utan att i ganska stor utstrack-
ning fylla sortimentet med produkter som utvecklats av leverantorer som har ansvaret for
produktutveckling och varumérkesvard i en enskild varugrupp eller delar av en varugrupp.

En trend som ocksé sitter sin pragel pa varuutbudet ar billighetstrenden. Detta ar en trend
som under det senaste aret har tagit sig uttryck i att priserna i de flesta detaljhandels-
branscher ir stillastaende eller fallande, se Diagram 2-1. I exempelvis dagligvaruhandeln
har priserna statt stilla sedan borjan pa 1990-talet. Den svenska utvecklingen &r inte heller
unik utan kdnnetecknar dven detaljhandeln i ménga europeiska lander.

Diagram 2-1: Prisutveckling for KPI, dagligvaror och séllankdpsvaror, 1980-2004, index, 1980 = 100.
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Billighetstrenden har varit positiv for konsumenterna. Om exempelvis dagligvarupriserna
hade utvecklats i enlighet med den allménna prisutvecklingen hade genomsnittsvensken
fatt betala ytterligare 2—3 000 kronor mer per ar for samma mingd dagligvaror. For en
barnfamilj kan besparingen handla om 5-10 000 kronor per ar.

Ett uttryck for billighetstrenden &r att olika lagpriskoncept har tagit marknadsandelar. I
dagligvaruhandeln har Willys och andra liknande butiker (s& kallade soft discount-butiker)
tagit marknadsandelar under de senaste tio till femton &ren. Under senare &r har hard-
discount aktdrer som Netto och Lidl kommit in pd den svenska marknaden. De har dnnu
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ganska begridnsade marknadsandelar, men de har bidragit till att det har blivit ett betydligt
storre prisfokus i dagligvaruhandeln. Bland annat erbjuder idag alla de stora kedjorna ett
relativt stort utbud av lagprisprodukter.

Aven i andra detaljhandelsbranscher kan denna utveckling observeras. Dressmann #r en
lagprisaktdr som pa bara nagra ar har Oppnat dver hundra butiker och didrmed foréndrat
svensk herrkonfektionshandel. I hemelektronikbranschen har kedjor som ONOFF, Siba
och El-Giganten blivit en tuff utmaning for mer traditionella radio- och tv-handlare.

2.7 Detaljhandeln har effektiviserats

De konkurrens- och fordndringsprocesser som har beskrivits i foregdende avsnitt har inne-
burit att handeln har effektiviserats. Effektiviseringarna har bland annat tagit sig uttryck i
att de stordriftsfordelar som finns inom handeln har utnyttjats allt mer. Till dessa kan ndm-
nas stordriftsfordelar nédr det géller inkdp, lagerhantering, distribution, butiksutformning
och marknadsforing. Den intensifierade konkurrensen har tvingat handelsforetagen att
battre dn tidigare utnyttja stordriftsfordelarna. Konkurrensen dr dock inte den enda for-
klaringen utan vil s& viktigt torde teknisk utveckling och entreprendrskap vara. Med det
senare avses att entreprendrer som till exempel broderna Eklof som startat Stadium har
introducerat nya och effektivare stt att sdlja varor pa. Nér det géller den tekniska utveck-
lingen har givetvis framvixten av IT och andra informations- och kommunikations-
16sningar (IKT) varit av central betydelse. Utan en omfattande datorkraft och standardi-
serade system for informationshantering (exempelvis EAN-koderna) skulle manga av
varudistributionens stordriftsférdelar inte ha kunnat utnyttjats.

I de kommande kapitlen kommer vi att mer i detalj titta nirmare pa vad handelns struktur-
omvandling har inneburit nér det géller effektivisering och produktivitetstillvaxt.
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3 Produktivitet i detaljhandeln

Syftet med detta kapitel ar att diskutera vad produktivitet och produktivitetstillvaxt &r i
detaljhandeln samt att lyfta fram négra centrala drivkrafter.

3.1 En Oovergripande beskrivning av produktionsteorin

En god produktivitet och en positiv produktivitetstillvixt dr av central betydelse for att ett
foretag skall klara sig pa en konkurrensutsatt marknad. Produktiva foretag ar i sin tur en
forutséttning for bra I6ner och en god 16nsamhet i niringslivet. Detta leder i sin tur till en
stor BNP per capita, vilket dr ett matt pa vilka ekonomiska resurser en ekonomi forfogar
over.

For att studera och mita produktiviteten kan man utgd ifr&n produktionsteorin inom
nationalekonomin som pa ett dvergripande plan séger att varor skapas som ett resultat av
att olika insatsvaror omvandlas till slutprodukter med hjélp av att olika insatsfaktorer (ar-
bete och kapital) anvinds i en produktionsprocess. Hur mycket som kan produceras be-
stims ocksa av den rddande teknologin."

For att oka produktionen géller att foretaget antingen okar mingden kapital eller antalet
anstéllda, det vill sdga att kapital- respektive arbetsproduktiviteten Okar. Arbetsprodukti-
viteten Okas antingen genom att de anstillda forses med mer kapital eller genom att den
radande teknologin utvecklas eller genom att verksamheten omorganiseras for att redan exi-
sterande resurser ska kunna anvéndas sé effektivt som mojligt. De tva senare atgérderna kan
ses som kérnan till mer langsiktig ekonomisk tillvéxt, da utveckling av resursanvéndningen
kan ge storre méngd produktion utan att insatsvarorna for den skull méste 6ka. I national-
ekonomisk teori kallas detta for Total Faktorproduktivitet (TFP), vilket &r en beteckning for
ett matt som anger hur effektivt foretag anvinder sina produktionsfaktorer.

TFP-vinster dr inte sammanhingande med fysisk investering utan dr istéllet beroende av
kvaliteten pa och sammanséttningen av produktionsfaktorerna. Arbetskraftens betydelse
for produktionen avgdrs inte uteslutande av antalet arbetade timmar utan beror ocksa pa
arbetskraftens kompetens och forméga, vilket kan leda till effektivare produktion och pro-
duktionstillvaxt. Kvaliteten pa och sammanséttningen av produktionsfaktorerna &r i sin tur
nédra relaterat till den teknologi som finns att tillgd. Teknologi tolkas i det hir avseendet i
vid mening och speglar hur effektivt produktionsfaktorerna anvénds. Forskning och ut-
veckling ar en killa till forbattrad teknologi men arbetsorganisation och forbattrade
kommunikationsméjligheter kan ocksi ge upphov till en effektivare resursanvindning.'®

3.2 Produktivitet i handeln

Produktionsteorier ér i stor utstrdckning utvecklade for att beskriva vad som paverkar pro-
duktivitet inom industrin. Inom detaljhandeln &r denna liknelse inte helt relevant, men pro-
duktionsteorins generella utformning gor den dnda relevant. Parti- och detaljhandel handlar
1 stor utstrackning om distribution av varor fran producent till konsument. Ju effektivare
varor kan distribueras desto mer okar produktiviteten. Kapitalet i detaljhandeln &r med
andra ord inte en maskin utan snarare en distributionsapparat som bestar av inkdp, lager-

" Perloff, (2004), samt Shotter (2001).
3 Jones (2001).
16 perloff (2004).
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hantering, transporter, butiksutformning mm. I Figur 3-1 illustreras schematiskt den vig
som en vara fardas frdn producent till konsument. I detta sammanhang ar det ocksa viktigt
att notera att grossist- och detaljistfunktionerna inte alltid utfors av fristaende foretag utan
flera led kan vara integrerade i ett och samma foretag, sa kallad vertikal integration. Detta
innebédr inte att man har rationaliserat bort leden for att de 4r onddiga utan snarare att
funktionerna finns kvar, men att det 4&r mer kostnadseffektivt att de finns inom ett foretag
an att de tjanster som mellanleden erbjuder kdps pa marknaden.

Figur 3-1: Varans vag fran producent till konsument

PRODUCENT GROSSIST DETALJIST KONSUMENT

\4

Mellanleden fyller saledes ett flertal funktioner. Nagra viktiga som kan ndmnas &r:
e Lagerhallning

*  Transporter

*  Administration

* Risktagning

* Finansiering

* Sortimentssammanséttning

* Information, marknadsforing

*  Kundsupport och service

*  Avsokning av marknaden (bade vad giller producenter och vad kunderna efterfragar)
* Tillhandahallande av forsiljningsstillen/butiker

Mellanleden utgér — métt som andel av en varas totala kostnader — ofta en stor kostnads-
post, ett faktum som illustrerar dess betydelse for att framgangsrikt lyckas kommersialisera
produkter. Samtidigt bor det ocksa noteras att mellanleden, pd samma sétt som varupro-
duktionen, kan vara ineffektiva. Kontinuerliga innovationer (bade tekniska och organisa-
toriska) och stiandigt forbattringsarbete, framtvingat av den konkurrens som finns mellan
parti- och detaljhandelsforetag, bidrar till att minska ineffektiviteter.

Effektiviseringar av ovan ndmnda funktioner bidrar med andra ord till att géra handeln mer
produktiv. Handel bidrar dock inte bara till en forbattrad produktivitet genom att
varudistributionen i sig blir mer produktiv utan handel bidrar ocksa till en dkad produk-
tivitet pa ett hdgre plan genom att den bidrar till en béttre arbetsdelning och arbets-
specialisering. En viktig orsak till den vélstandsdkning som skett under de senaste 200 &ren
kan hanforas till att en vdxande internationell och inhemsk handel har skapat forut-
sdttningar for arbetsdelning och arbetsspecialiering. Eftersom specialiseringen fortsitter
och kommer att drivas péd ytterligare i takt med internationaliseringen finns ocksd en
naturlig tendens for handelns arbete att bli mer omfattande.

En problematik som man bor beakta &r att produktivitet ar ett volymmatt och att om man
jamfor olika branscher maste man ta hédnsyn till varornas prisutveckling. For vissa bran-
scher ér detta ett mindre problem, men nér det giller exempelvis hemelektronik si &r det
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ett mer betydelsefullt sddant. Orsaken dr att den metod som anvinds véager in kvalitets-
forbattringar i storre utstrackning dn vad som &r fallet i andra branscher. Ett sitt att forhalla
sig till denna problematik &r att inte gora branschvisa jimforelser i ndgon storre utstrack-
ning utan att istillet jimfora andra aspekter pa produktivitetstillvixt. Exempelvis om storre
butiker i livsmedelsbranschen har en béttre produktivitetstillvixt &n mindre butiker.

En annan problematik som det finns anledning att beréra nédr det géller produktivitet i
handeln ar att produktivitetsforbéttringar i handeln kan innebdra att kunden far gora en
storre del av jobbet. Ett exempel pa detta dr s& kallad sjdlvscanning, vilken innebér att
kunden med hjilp av en barbar scanner sjilv registrerar vilka varor som inhandlas. Genom
att introducera sjilvscanning kan butiksinnehavaren minska pé kassapersonalen, vilket
paverkar arbetsproduktiviteten positivt. En fordndring av detta slag innebér dock att
kunden far gora jobbet. Huruvida detta dr en forbéattring for kunden dr en funktion av om
butiken sinker sina priser som en konsekvens av en forbéttrad produktivitet och hur bra
kunden &r pé att hantera sjialvscanning.

3.3 Tillvaxt i detaljhandeln — vilka ar drivkrafterna?

Som framgick av kapitel 2 har handeln genomgétt en omfattande strukturomvandling de
senaste aren och fortsétter stidndigt att fordndras. Produktiviteten 6kar och priserna pressas.
Léngst har utvecklingen gétt i USA, dér de produktivitetsforbattringar som skett i detalj-
handeln &r sa kraftiga att de fatt genomslag i hela ekonomin. Utvecklingen inom detalj-
handeln forklarar en visentlig del av det produktivitetsgap som uppstatt sedan 1995 mellan
europeisk och amerikansk ekonomi.'’

Vilka utgdér da de viktigaste drivkrafterna till den produktivitetstillvixt som kan obser-
veras? Nagra centrala som kan lyftas fram ar:

* Intensifierad inhemsk och internationell faktisk och potentiell konkurrens leder till
effektiviseringar av hela varudistributionen

*  Entry- och exitprocesser hojer produktiviteten, se avsnitt 3.3.1.

*  Stordriftfordelar pé foretagsniva — kedjedrift, se avsnitt 3.3.2.

*  Stordriftsfordelar pa butiksniva — Big Box retailing, se avsnitt 3.3.3.

» Effektivisering genom informations- och kommunikationsteknologi, se avsnitt 3.3.4.
» Effektivisering av hela distributionskedjan — Lean retailing, se avsnitt 3.3.5.

» Effektivisering genom avreglering, se avsnitt 3.3.6.

Samtliga drivkrafter pagér parallellt och det dr inte helt litt att isolera den relativa betydel-
sen for var och en av dem. Nedan diskuteras de dock var och en for sig. Den forsta punkten
belystes i kapitel 2 och diskuteras inte nedan.

3.3.1 Entry- och exitprocesser hojer produktiviteten

Effektivisering och i slutindan produktivitetsfordndringar ar ett resultat av fordndrings-
processer. Forandringsprocesserna kan dels ske inom foretag, dels i en hel bransch. For-
andringar inom ett foretag kan exempelvis handla om att ny teknik implementeras eller att
nya sitt att organisera verksamheten provas. Exempel pad denna typ av fordndrings-
processer diskuteras senare.

7 McGuckin et al (2005).
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Syftet med detta avsnitt ar att kortfattat diskutera de fordndringsprocesser som sker i en
bransch som en konsekvens av att nya foretag startas alternativt utlindska aktorer gor in-
trdde pa marknaden, vilka i sin tur utmanar existerande foretag. De existerande foretagen
kan mota konkurrensen genom att ”vissa” sina verksamheter pé olika sétt. En del aktorer
kommer att klara sig i konkurrensen medan vissa, savél nya som gamla, inte klarar sig och
tappar marknadsandelar och i slutindan kanske ocksé maste l4gga ner sin verksamhet. Om
de aktorer som kommer in pad marknaden dr mer produktiva dn de som tappar marknads-
andelar och de som konkurreras ut sa paverkas den genomsnittliga produktiviteten i en
bransch positivt. Om dessutom de etablerade aktorerna effektiviserar sina verksamheter for
att mota konkurrensen bidrar detta till att hja den genomsnittliga produktiviteten &n mer.'®

I likhet med ménga andra branscher karaktériseras detaljhandeln av en hég grad av nyfore-
tagande, av foretag som vixer, av foretag som tappar marknadsandelar och av foretag som
gar 1 konkurs, se Bergstrom och Johansson (2004). Dessa forandringsprocesser paverkar i
sin tur detaljhandelsbranschens produktivitet. En studie av SCB, (SCB, 2005), har tittat
ndrmare pa detta. Genom att undersoka produktiviteten (arbetsproduktiviteten) for nya
foretag, existerande foretag och for de foretag som forsvinner fran marknaden under perio-
den 1997-2003 drar SCB bland annat foljande slutsatser:

* Det totala antalet foretag har minskat med 3 procent under perioden.

* Antalet sysselsatta har inte 6kat i samma takt som omséttningen (11 respektive 29 pro-
cent).

* Antalet foretag som startas under perioden dr mindre &n antalet som forsvinner.

* De foretag som startas har en arbetsproduktivitet som ar 7 procent hogre dn de som
forsvinner. De nystartade foretagen blir allt produktivare dver tiden, medan de mindre
produktiva tenderar att forsvinna fran marknaden.

* Det storsta bidraget (60 procent) till arbetsproduktivitetens tillvixt kommer ifran de
etablerade foretagen.

Av SCB-studien framkommer saledes att de fordndringsprocesser som kan observeras bade
inom foretag och i hela detaljhandeln genom att nya foretag startas, utvecklas respektive
laggs ner bidrar till att en forbéttrad total produktivitetsutveckling.

3.3.2 Stordriftfordelar pa foretagsniva — kedjedrift

En trend inom detaljhandeln som kan bidra till en 6kad produktivitet dr utnyttjandet av de
stordriftsfordelar som kedjedrift ger upphov till. Ett kedjeforetag kan i kraft av sin storlek
dra nytta av ett flertal stordriftsfordelar. Nagra exempel ar:

* Ink&p. Storre inkdp gor det mojligt att pressa priser. Kedjeforetag kan uppratthalla
inkdpskontor pa intressanta marknader och ddrmed har de bittre mojligheter &n mindre
foretag att hitta produkter till basta mojliga pris.

* Distribution och lagerhantering. Inom ramen for en kedja kan distributionen och lager-
hanteringen effektiviseras med hjdlp av olika informations- och kommunikations-
tekniska 16sningar, se avsnitt 3.3.4och 3.3.5 nedan.

18 Se Bergstrom och Johansson (2004) for en mer utforlig diskussion om denna typ av
produktivitetsforbdttringar samt for referenser pd samma tema.
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* Marknadsforing. En kedja kan exempelvis anvidnda sig av en annons i flera tidningar
och pé ett mer kostnadseffektivt sétt dra nytta av TV-reklam.

* Butiksutformning. En kedja kan uppna stordriftsfordelar genom att genomgéaende
bygga likartade butiker. Ett konkret exempel pa detta &r Lidl, vars butiker ofta dr exakt
likadana.

De stordriftsfordelar som kedjedrift ger upphov till i kombination med att olika kedje-
format (méngfilialforetag, frivilliga kedjor och franchise-koncept) har tagit marknads-
andelar under de senaste tio till tjugo aren torde ha paverkat detaljhandelns produktivitet pa
ett positivt sitt.

3.3.3 Stordriftsfordelar pa butiksniva — Big Box retailing

Ett fenomen inom handeln som ofta lyfts fram for att forklara den produktivitetstillvaxt
som kan observeras dr sa kallad Big Box retailing eller pd svenska: framvéxten av
storbutiksformatet. Denna typ av butiker kallas ibland category killers, d& de tillhor kedjor
som vill ”déda” all konkurrens inom en viss varukategori.'”” Amerikanska Wal-Mart, som
dr vérldens storsta detaljhandelsforetag, kanske kan anforas som Big Box-konceptets
moder. Wal-Marts butiker har ofta en storlek pa mellan 8 000 och 20 000 kvadratmeter och
salufor uppemot 70 000 artiklar (vilket kan jaimforas med stora stormarknader som har ca
3 000-5 000 kvadratmeter siljyta). Big Box-butikerna kan alltsd beskrivas som stora bu-
tiker med ett brett utbud av varor som siljs till forhallandevis ldga priser. Detta ar ett kon-
cept som visat sig mycket framgangsrikt och aterfinns i ménga detaljhandelsbranscher.

Stordriftsfordelar inom detaljhandeln kan ocksd utnyttjas pa butiksniva, vilket Big Box
retailing dr ett exempel pa. Storre butiksformat kan i ménga fall halla en hogre serviceniva,
som till exempel ett stérre och bredare varusortiment, &n mindre butiker. Férhallandet kan
beskrivas i termer av utbud och efterfrdgan, dir utbudet fokuserar pa de kostnads-
reduceringar som ett storre butiksformat kan medfora. Det handlar exempelvis om att
storre butiker kan ge upphov till ldgre konstruktionskostnader, ldgre operationskostnader
och lagre arbetskostnader, vilket i ndsta steg far gynnsamma konsekvenser for konsu-
menterna, i form av ldgre priser, bredare varusortiment och mer specialiserad personal.*’
Konsumenterna efterfragar saledes mer och butikerna 6kar sin forsédljning. Annorlunda
uttryckt innebir detta att da forsdljningssiffrorna 6kar med storre butiksytor, 6kar produkti-
viteten dé det ger storre forséljning per anstilld eller kvadratmeter séljyta.

Big Box-butikernas bidrag till 6kad produktivitet inom handeln har lyfts fram av bland
annat Gordon (2004) som har jamfort produktiviteten inom europeisk och amerikansk
detaljhandel. Enligt Gordon skedde den starka produktivitetsokningen i USA efter 1995
inte simultant och jdmnt fordelad &ver detaljhandeln som helhet, utan den var snarare kon-
centrerad till de stora butikerna, de s& kallade Big Box-butikerna. Big Box retailing har
dérfor anforts som en av de viktigaste orsakerna till det amerikanska forspranget gentemot
Europa.”' Férhallandet mellan Big Box retailing och produktiviteten har bekriftats i andra
studier om Storbritannien respektive USA, ddr man har hittat starka bevis for att om-
sdttningen, savédl som antalet och storleken pa transaktioner, 6kar med butikens storlek.
Déarutdver har man i en amerikansk studie ocksd kunnat visa att stider med sa kallade Big

19 Se Spector (2005).
2 Guy et al (2004).
I Gordon (2004).
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Box-butiker lockar till sig kunder fran andra stdder, vilket sedan leder till en 6kad for-
siljning av den lokala handeln i stort.”?

I Sverige har dnnu inget intrdde frdn Wal Mart dgt rum. Déaremot har vi sedan lidnge till-
baka kunnat skénja en utveckling mot en allt mer koncentrerad detaljhandelsmarknad, dér
butikerna blir farre men storre. Exempel pa detta dr stormarknadernas tillvéxt i daglig-
varuhandeln och storbutiksformat som ONOFF, Bauhaus, IKEA med flera inom
séllankopsvaruhandeln.

3.3.4 Effektivisering genom informations- och kommunikationsteknologi

Effektiv varudistribution/logistik dr a och o for framgéangsrik detaljhandel. Information,
informationsfléde och utbyte av information mellan samtliga delar av handelns viardekedja
(framstéllning, lager, distribution, forséljning etc.) ar fundamentala komponenter for en vél
fungerande varudistribution. Genom teknisk utveckling har anvdndningen av information
lett till betydande produktivitetsokningar. Idag utgor béde streckkoder och anvéndandet av
olika former av informations- och kommunikationsteknologi, IKT, viktiga funktioner for
ett effektivt informationsfléde. I det foljande beskrivs utvecklingen och betydelsen av
dessa.

Informations- och kommunikationsteknologi

Enligt studier, bland annat av McGuckin, Spiegelman och van Ark (2005), har skillnaden
mellan USA:s och EU:s tillvaxttakt framst varit fokuserad kring ett antal nyckelindustrier i
ekonomin. De allra storsta skillnaderna har éterfunnits inom de delar av servicesektorn
som &r stora anvindare av informations- och kommunikationsteknologi, det vill sdga den
del av industrin som har kommit att kallas f6r IKT-servicesektorn. Till IKT-servicesektorn
inrdknas bland andra detaljhandeln.

Med IKT:s framfart har detaljhandeln under de senaste trettio aren omvandlats fran att vara
en lagteknologisk sektor till att bli den néringslivsgren dir IKT anvénds mest, exempelvis
vid ink&dp och hantering av varor i butik. Tidigare skottes varorna i butikerna genom att de
anstéllda forhandlade med aktorerna i distributionsledet langt innan den aktuella produkt-
sdsongen ens hade borjat. Bestidllningarna var bade stora och oregelbundna och varorna
lagrades antingen i ett lagerhus vid sidan om butiken eller i butiken. Att kontrollera va-
rorna var en bade tidsddande och arbetsintensiv uppgift och skottes genom att de anstillda
raknade butikens produkter manuellt. Proceduren krivde sa mycket resurser att butiker
vanligtvis inte kunde hélla inventeringar mer &n ett par ganger per ar. Eftersom butikerna
inte kunde justera bestdllningarna efter vad som faktiskt saldes, lag butikens storsta pro-
blem i svarigheten att kunna forutspa konsumenternas framtida preferenser och matcha sitt
utbud med den kommande efterfrigan. Det foreldg med andra ord en 16pande risk for ett
kostsamt misslyckande i form av over- eller underlager.

Streckkoder, optisk avldsning, etc., tillsammans med organisatoriska justeringar har lett till
en strukturell transformation av sektorn, vilket i sin tur har intensifierat sdvil konkurrensen
som produktiviteten. En felaktig uppfattning dr dock att investeringar i IKT automatiskt
skulle leda till okad tillvixt och effektivitetsvinster. En mer korrekt bild &r istéllet att den
nya teknologin maste kombineras med investeringar i organisation, trining och expertis.
Icke desto mindre har resultatet av teknologisk och organisatorisk utveckling pa den ameri-
kanska marknaden krévt bade tid och kraft att uppnd. Inte heller kan transformeringen

2 Se till exempel Villarreal (2005).
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dnnu ses som helt fardigstdlld. Totalfaktorproduktiviteten (TFP) inom den amerikanska
detaljhandeln har okat kraftigt under senare ar. Detta forklaras bland annat av forsenade
effekter av de IKT-satsningar som gjordes i handelssektorn under borjan av 1990-talet. Sa
snart detaljhandelssektorn hade anpassat sig till IKT-investeringarna 6kade emellertid pro-
duktionen explosionsartat.

Den starka tillvixt som den amerikanska dagligvaruhandeln har upplevt baseras alltsa pa
en lyckad kombination av ny teknologi och organisatorisk fordndring. Foérdndringarna har
avsett redan existerande butiker men har dven inneburit uppforandet av nya butiker, vilka
enligt tidigare studier oftast fungerar mer effektivt &n de gamla butiker som de ersétter. I
USA bestod de nya butikerna framst av de s& kallade Big Box-koncepten, vilka till fullo
har anammat och dragit nytta av IKT-systemet. For dagligvaruhandeln innebar detta bland
annat att mindre och dldre butiker byttes ut till nya; att leverans och forsiljningsprocedurer
dndrades och att nétverk for distribution etablerades.

Framforallt har dock IKT-anvindningen bidragit till att forddla utbudet av tjanster i sam-
band med produktkdpet. Som konstaterades ovan, krdvs det att aterforséljare ar upp-
daterade om kundernas onskemadl for att utbudet ska kunna matchas med efterfragan.
Konsumenternas preferenser och kdpbeteenden ér dock fordnderliga och da fordndringarna
ofta dr snabba och of6rutsedda kan det vara svart for aterforsdljare att forutspad konsum-
tionsmonster for senare perioder. Utvecklingen av IKT i detaljhandeln har skapat nya mgj-
ligheter for handelns aktorer att folja konsumenternas kopmonster. Genom automatiserad
informationsinsamling och rapportering skapas ett snabbare flode av information. Detta
innebér bland annat att detaljerad information om konsumenternas efterfragan i stort sett
flyter obehindrat och i realtid mellan afférsenheter och foretag i hela distributionsledet. Till
foljd av tillgangen till real konsumentinformation kan ddrmed bade producenter, grossister
och detaljister arbeta for att matcha butikernas utbud med vad kunderna vill ha.

Informationsflodet bidrar ocksa till att underlitta lagerhallningen. Genom att grossister och
detaljister kontinuerligt far information om vad kunderna efterfrgar i realtid, kan lagren
bli mindre och anpassas till efterfrdgesituationen. Detta innebdr att det blir léttare for
handlarna att méta konsumenternas forvéntningar. Det leder ocksa till 6kad effektivitet, da
minskade lager stimulerar effektiviteten. Vidare har IKT visat sig innebéra en mojlighet for
storre butiker att tillhandahélla ett brett sortiment av varor pé en lattillgénglig plats. Detta i
sin tur minskar konsumenternas kostnader i tid som spenderas p& shopping och har pé sa
vis bidragit till en mervirdesokning. Genom att skapa forutséttningar for stordriftsfordelar
kan IKT-systemet siledes sdgas belona storre butikskoncept och har ocksa mojliggjort for
stora centraliserade kedjor och Big Box-butiker att expandera snabbare.

Streckkoder effektiviserar informationsflodena och varudistributionen

Ett konkret exempel pa IKT-utvecklingen ér streckkodernas (EAN-koderna) roll i varu-
distributionen. Streckkodernas utveckling tog fart redan i slutet av 1940-talet, da aktorer
inom den amerikanska detaljhandeln borjade undersoka mojligheten att kunna tillgodogdra
sig produktinformation om sélda varor vid betalningstillfillet. Det skulle emellertid dréja
dnda till 1970-talet innan den verkliga utvecklingen av streckkoder tog vid. Utvecklingen
som delvis skedde som en foljd av den kraftiga nedgédng som dagligvaruhandeln i USA
upplevde vid tidpunkten, inleddes med att amerikanska dagligvaruhandlare konstaterade
att man skulle kunna 6ka effektiviteten, minska kostnaderna och saledes 6ka vinsten 1 buti-
kerna genom att introducera ett mer automatiserat fOrsdljningssystem. Kostnads-
besparingarna skulle uppnas dels genom “harda besparingar”, dels genom “mjuka be-
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sparingar”. Hérda besparingar syftade till att minska tiden fér manuella arbetsmoment
sasom tiden for varje enskild kassabetalning eller tiden som gick &t till att prismérka varor.
Mjuka besparingar syftade till att 6ka butikens langsiktiga produktivitet, vilket framst
skulle ske genom att erbjuda bittre forutsittningar till att skota och kontrollera varulagren.
Gegg)m detta rdknade man med att de langsiktiga besparingarna bland annat skulle leda
till:

* FEtt varulager som var vil anpassat till konsumenternas efterfragan.
*  Mer effektiv anvidndning av hyllutrymme.

* Ett mindre varulager samt férre situationer med for mycket respektive for lite artiklar i
lager.

*  Mer effektiv anviandning av distributionsleden.
*  En storre mdjlighet att kunna besvara prisférdndringar.

Besparingsatgirderna av den hérda typen, det vill siga minskning av kostnaderna genom
minskning av arbetstiden, visade sig vara létta att realisera och resulterade i en klar vinst-
okning. De atgirder som behovdes for att realisera de mjuka besparingarna var emellertid
svarare att fa till och dessutom svara att kvantifiera. Ett viktigt genombrott i processen var
kombinationen av streckkoderna och IKT, vilket sa& smaningom gav upphov till EDI
(Electronic Data Interchange), vilket var en mjukvara genom vilken detaljisterna kunde
sprida information om produktordrar och forsdljning elektroniskt. Trots de potentiella
vinster som man ansag kunde uppnas genom EDI var antalet anvindare till en borjan 1agt.
Detta berodde pé att kostnaderna och de allménna forédndringar som krévdes for att imple-
mentera EDI var synnerligen omfattande. Till en borjan dominerades EDI-anvéndarna
dérfor av storre kedjor sdsom Wal-Mart och Kmart och inte forrén 1994 hade majoriteten
av den amerikanska detaljhandeln implementerat systemet. I Europa var utvecklingen av
streckkoder betydligt langsammare. Ar 1976 kom den europeiska versionen, the European
Article Numbering (EAN). Ett liknande monster kan urskiljas dven i grossistledet. EAN-
systemet har utvecklats explosionsartat i Sverige efter inférandet 1979. Idag anvénds
EAN-systemet inom ett stort antal branscher och Gver stora delar av virlden.** Under 2005
har systemet utvecklats ytterligare genom att amerikanska och europeiska system har
kopplats thop inom ramen for GS1 (se www.gsl.com).

Idag utgor streckkoden en viktig del i ekonomiska fléden, forutom i handeln &dven inom
andra sektorer sdsom till exempel i industrin. Kombinationen av unika artikelnummer och
motsvarande streckkoder for snabb optisk avldsning har visat sig vara ett sékert och
kostnadseffektivt system som i stort har gatt i linje med de ldngsiktiga vinster man forut-
spadde vid systemets utveckling. Med hjidlp av EAN-systemet kan handlare dessutom
lattare folja upp forsdljning, gora analyser av priselasticiteter och kampanjuppféljningar.

3.3.5 Effektivisering av hela distributionskedjan — Lean Retailing

En effektivt fungerande handel har traditionellt beskrivits som en verksamhet som forser
sina konsumenter med ett brett produktsortiment som dr vial marknadsfort och haller en
prisniva som speglar kundernas betalningsvilja. Att produktsortimentet anskaffas till en sa
lag kostnad som mojligt 4r en annan fOrutsittning for att foretagets vinstmarginal ska

3 McGuckin et al (2005).
* McGuckin et al (2005).
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maximeras. | den moderna formen av effektiv handel tar man emellertid ocksa hénsyn till
butikens mer indirekta produktkostnader, det vill sdga sddana kostnader som relaterar till
den osdkerhet som foljer av svarigheten att bestimma konsumenternas efterfragan. Kund-
fokus &r saledes det centrala i produktivitetsteorier for den nya tidens handel, det vill sdga
det som har viaxt fram under konceptet lean retailing.

Sammantaget kan sédgas att lean retailing har fordndrat bade organisationsstruktur och det
arbetssitt som tidigare dominerade detaljhandelssektorn. Resultatet av utvecklingen kan
sammanfattas som trefaldigt:

* Detaljisterna tillskansar sig partihandlarnas roll.

*  Produktions- och distributionsscheman baseras pa information om konsumenternas
efterfragan i realtid.

* Bade detaljister och producenter okar sin produktivitet, vilket genererar mervirde till
konsumenten i form av prisminskningar.

Harigenom skulle lean retailing kunna ses som en effektiviserad version av handelns
virdekedja, dir samtliga produktivitetsgynnande dtgirder har visat sig hinga ihop.

Lean retailing-filosofin

Grunden for lean retailing baseras pa teorin om att endast en mindre del av samtliga mo-
ment i detaljhandelns vérdekedja bidrar till att skapa det mervérde i slutprodukten som
konsumenten i slutdndan betalar for. Resten, det vill siga de delar som inte utgér nagra
virdeskapande moment, ir enligt leanfilosofin slseri. En viktig del i detta dr just att
varuflodet frén producent till detaljist anpassas till konsumenternas efterfragan. For att
detta ska kunna mojliggoras krivs kunskap om hur konsumenternas efterfrigan varierar
mellan produkterna i butikens varusortiment. Lean retailing handlar med andra ord om
mojligheterna att snabbt tillgodogdra sig forsiljningsinformation och séledes kunna gora
efterfrageprognoser i realtid.

Alternativet till lean retailing skulle vara det tidigare anvénda system dér varuproduktion
foljt av forutspadd efterfragan skapar stora lager. Da stora lager och skdtseln av desamma
generar savél hdga kostnader som ett visst risktagande, utgdér emellertid detta ett ineffektivt
alternativ.

Trots detta dr emellertid 6vergéngen till lean retailing en tidskrdvande process som dnnu
inte har genomforts till fullo vare sig inom den amerikanska eller den europeiska detalj-
handeln. De delar av néringen som har transformerats till lean retailing har emellertid
kunnat redovisa omfattande effektivitetsvinster. De sammanlagda vinsterna spiller slut-
ligen Over pa konsumentnivé delvis genom att utbudet ar béttre anpassat men ocksé genom
lagre priser. *°

Lean retailing i praktiken

I praktiken innebér transformationen till lean retailing att foretag byter fran en lagermodell
dér varorna mer eller mindre véntar” pa att bli bestillda till en distributionsmodell, dir
varorna forflyttas i linje med den efterfrdgan som finns. Dominerande for detta &r de pro-
cesser som pagar bakom butikskulisserna. Moment som lagerhédllning, distribution och

» Inom dagligvaruhandeln dr en motsvarighet till lean retailing ECR (efficient consumer response),
se www.ecr.se for mer information.

2 McGuckin et al (2005).
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leverans av varor utgdr med andra ord minst lika viktiga komponenter for en effektivt fun-
gerande handel som sjdlva varuforsiljningen, d& handlare hdrigenom kan justera sitt varu-
utbud for att matcha de varor som konsumenterna faktiskt efterfragar. Till f6ljd av att buti-
kernas utbud anpassas till den faktiska efterfragan kan ytterligare effektivitetsvinster goras
genom att bdde anviandningen av kapital (butiksyta och handelsvaror) och personal kan ske
mer effektivt.

En viktig forutsittning for automatiseringen, systematiseringen och transformeringen till
lean retailing i handeln, har varit den teknologiska utvecklingen. Sarskilt tre konstruktioner
har beskrivits som fundamentala byggstenar for lean-konceptets framvaxt: (i) streckkoder,
(i) informations- och kommunikationsteknologi, och (iii) det moderna distributionscentret.

For att varudistributionen ska kunna ske i linje med konsumenternas efterfragan stélls krav
pa ett effektivt informationsflode. Genom att grossister och detaljister kontinuerligt far
information om vad kunderna efterfragar i realtid kan alltsa lagren bli mindre och anpassas
till efterfragesituationen, varfor risken for att butikerna ska drabbas av under- respektive
overlager minskar.

P& samma sitt spelar de moderna distributionscentren en stor roll och har, genom lean
retailing, givit upphov till en allt mer omfattande integration mellan detaljister, grossister
och producenter i detaljhandelskedjan. Det moderna distributionscentret, vilket skulle
kunna ses som motsatsen till en lagerlokal, kan beskrivas som en forbindelseldnk mellan
detaljisterna och deras grossister.”’ I distributionscentret sikerstiller man att de inkomna
varubestéllningarna 6verensstimmer med de bestillningar som har gjorts i butikerna, var-
efter bestéllningarna distribueras vidare sa att ritt bestdllning hamnar hos rétt butik. Dess-
forinnan forbereds emellertid varorna pé sé vis att de forses med bland annat priser och
streckkoder for att de sedan ska vara klara for butiksgolvet redan nir de anldnder till bu-
tiken. Déarigenom minskar ocksa arbetsatgangen i butiken vid varornas ankomst. D varu-
flodet i det moderna distributionscentret dr i stort sett helt automatiserat spelar streckkoder
dven hér en betydande roll.*®

3.3.6  Effektivisering genom avreglering

De forklaringar som har lyfts fram i foregdende avsnitt har pekat pa fordndringar som har
karaktériserat detaljhandeln under de senaste decennierna och som har bidragit till en dkad
produktivitet. En forutséttning for mycket av detta har varit att fordndringarna inte i allt for
stor utstrackning har begrédnsats av olika regleringar. En orsak som har lyfts fram for att
forklara att produktiviteten har utvecklats battre i USA &r att den amerikanska detalj-
handeln &r mindre reglerad &n den europeiska, vilket i sin tur har inneburit att handelns
strukturomvandling har drivits ldngre i USA 4n i Europa.

Gordon (2004) menar att foljande typer av regleringar skapat hinder for europeiska
handelsforetag:

* Regler for butikernas dppettider: Regler for oppettider begriansar butikernas mojlig-
heter att uppna avkastning pa sina investeringar. Lingre Oppettider ger dkad forsilj-
ning.

7 Fér en mer ingdende beskrivning av Det Moderna Distributionscentret, se Abernathy et al
(1999).
* Abernathy et al (1999).

38



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

* Regler for markanvindning: Begriansar exploateringen av externt liggande grénom-
raden och séledes mojligheten till etablering av for stora kopcentrum.

* Arbetsmarknadslagstiftning: Regler for arbetstider och uppségning begrinsar handels-
foretagens mojligheter till en flexibel organisation av verksamheten och gor det dyrt att
sdga upp och nyanstilla.

Andra typer av regleringar vad géller prisséttning och restriktioner fér marknadsforing och
reklamkampanjer kan ocksa ha haft en viss betydelse, om &n inte tillrédckligt signifikant. I
det foljande ges en Gvergripande beskrivning av de konsekvenser som ovanstidende re-
gleringar kan medfora for produktiviteten inom detaljhandeln.

Regler for 6ppettider

I och med att livsstilar och individers arbetstider forandras har butikers 6ppettider blivit en
allt viktigare konkurrensfaktor. Niar ménniskor arbetar mer stélls andra krav pa butikers
Oppettider. Butiker maste halla ppet under de tider d& ménniskor i regel gor sina inkop,
vilket ofta sker pa kvéllar och under helger. | manga linder i Europa rader emellertid
restriktioner for butikernas Oppettider, vilka frimst har inforts till fordel for de butiks-
anstillda som dérmed slipper arbeta under obekvim arbetstid. Detta begransar butikernas
mojligheter att anpassa sina dppettider efter kundernas behov, vilket kan fi konsekvenser
for handelns utveckling i form av minskade incitament till att investera i nya butiksformat
och minskad produktivitet. Oppettidernas paverkan pa produktiviteten resulterar frimst i
minskad shopping och minskad tillgdnglighet.

Som ndmndes ovan, haller den nya typen av stormarknader ofta ett stérre sortiment med en
bredare variation av produkter dn traditionella butiker. Nar butikers Oppettider begrinsas
av lagen erbjuds inget utrymme for den moderna konsumenten att ta del av dessa pro-
dukter, vilka foljaktligen inte heller blir kopta. Istdllet tenderar konsumenterna att kdpa de
produkter som endast tillfredsstéller de mest omedelbara behoven nir det inte finns tid att
handla. Séledes minskar shoppingen med kortare dppettider.

Regler for markanvandning

Eftersom en butiks ldge &r grundliggande for en detaljists mdjlighet att sl& igenom och
Overleva pd en marknad, ir regleringar vad géller landanvdndning av stor betydelse for
detaljhandelns  produktivitetsutveckling. ~ Flertalet ~ studier” av  detaljhandelns
produktivitetsutveckling visar att det atminstone finns tva sitt genom vilka regleringar for
markplanering kan paverka produktivitet: (i) Minskade mdjligheter till att utveckla stor-
driftsfordelar och (ii) etablerings- respektive nedldggningshinder.

Vad giller butikers mdjligheter att utveckla stordriftsfordelar kan regleringar for mark-
anviandning resultera i att dagligvarubutiker drivs pa en niva som understiger minsta moj-
liga effektivitetsnivd. Detta hdnger samman med att flertalet landanvéndningsregleringar
tenderar att rikta sig mot etableringar av storre butiksformat. De nationella lagstiftningarna
i Europa har traditionellt sett varit inriktade pa att koncentrera handeln till stadscentrum
snarare dn till externomraden. Detta eftersom externetableringar anses utgdra ett hot om
utslagning av de butiker som finns etablerade i city. Detta har i sin tur hindrat utvecklingen
av stormarknader samt butiker av Big Box-format pa europeiska marknader, vilket har fatt

? Se till exempel Gordon (2005).
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konsekvenser for butikers mdjligheter att utveckla de stordriftsfordelar som foljer med
storre butiker och saledes produktivitetsutvecklingen inom europeisk detaljhandel.*

Vidare kan regleringar for markanvindning hindra etablerandet av nya butiker och/eller ned-
laggningar av gamla. Givet att produktiviteten inom dagligvarumarknaden stér i relation till
nedldggningen av existerande och lagproduktiva butiker som ersétts av nya och hogproduk-
tiva butiker, kan regleringar av markanvéndning leda till ligre produktivitet.’' Detta forut-
sitter att konkurrensprocessen i handeln fungerar si att vissa nystartade och etablerade
butiker dr framgéngsrika medan andra dr mindre framgéngsrika och eventuellt kommer att
likvideras eller ga i konkurs. Nya foretag som startas kan alltsd ses som utmanare till de
foretag som redan finns etablerade pa marknaden och konkurrerar med hjélp av faktorer som
till exempel légre priser, hdgre kvalitet, béttre service och/eller utbud av varor och tjénster.
Redan existerade butiker pd marknaden maste dédrmed anpassa sin affdrsstrategi till
utmanarnas for att sikerstilla sin dverlevnad genom fortsatt kundtillstromning.

I Sverige ar det Plan- och bygglagen, PBL, som reglerar markanvindningen. Med PBL
som grund ir det kommunerna sjdlva som bestdmmer hur mark och vatten ska anvindas
inom kommunen. Alla beslut om ansprak om att bebygga mark méste dock, enligt PBL,
grundas pé planering. PBL utgér sdledes ramen for sddan planering och for beslut om
markanvéandningen. Kommunen kan ocksé vigra bygglov med motiveringen att en detalj-
planldggning skulle krévas, utan att for den skull vara tvungen att uppritta en plan. Detta
bendmns det kommunala planmonopolet och dr bade en skyldighet och en rittighet.
Samtidigt stédller PBL ocksd krav pa att kommunen ska skapa det goda och langsiktigt
hallbara for samhillet.*® I detta maste kommunen ta hinsyn till bade allminna och enskilda
intressen nédr man tar beslut i lokaliseringsfrdgor. Hirigenom maste kommunen véga styr-
kan i olika intressen och markanvéndningsansprdk mot varandra innan man fattar beslut.
Nér det giller detaljhandelns lokalisering ska planldggning av kommunens detaljhandel
frimja en dndamaélsenlig struktur och en estetiskt tilltalande utformning av bebyggelse,
gronomraden, kommunikationsleder och andra anldggningar. Darutéver ska plan-
laggningen skapa goda konkurrensforhallanden i detaljhandeln. Kommunerna ska ocksa
enligt PBL striva efter att skapa goda sociala forhdllanden for konsumenterna, inte minst
nér det géller tillgdnglighet, utbud och priser. Forutom detta tillkommer dven att kom-
munerna ska se till att det finns en rimlig serviceniva for kommunens invanare.”

Arbetsmarknadslagstiftning

Trots att detaljhandeln har kommit att bli en alltmer hogteknologisk sektor, ar sektorn fort-
farande vildigt arbetsintensiv. Arbetslagstiftningen kan darfor ha viss paverkan for hur
produktiviteten i handeln utvecklas. Framst avses den begridnsade inverkan som restriktiva
arbetsregler kan ha for flexibiliteten i organisationen, vilket kan gora det kostsamt att an-
stilla och/eller siga upp anstillda.”* Konkreta exempel for Sverige 4r att Lagen om anstill-
ningsskydd (LAS) kan gora det kostsamt for ett foretag att dra ner eller fordndra sin
personalstyrka, vilket i sin tur kan leda till att detaljhandelsforetag inte anstéller s manga
som de skulle vilja. Detta kan i sin tur leda till att handeln inte kommer att sélja for sa
mycket som skulle vara fallet om de kunde ha en stérre bemanning.

30 Gordon (2005).

31 Griffith och Harmgart (2004).
2 Boverket (2004).

3 Boverket (2004).

3 Gordon (2004).
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En annan for Sverige relevant sida av detta ar att kostnaderna for att anstéilla personal pa
obekvam arbetstid (sena kvéllar och nitter samt helger) &r relativt hoga. Detta har i sin tur
lett till att det 4r dyrt for manga handelsforetag att ha langa 6ppettider, vilket kan leda till
att butikernas oppettider inte fullt ut aterspeglar konsumenternas efterfragan. Detta har i sin
tur lett till att butikerna inte séljer for sa mycket som skulle ha varit fallet om de hade
kunnat ha lédngre &ppettider.

Huruvida arbetslagstiftningen paverkar arbetsproduktiviteten positivt eller negativt ar
oklart. A ena sidan innebir uteblivna forsiljningsintiikter en ligre forsiljning per anstilld,
men & andra sidan innebdr lagstiftningen att handeln inte anstiller s& manga personer som
de annars skulle kunna ha gjort. Detta kan i sin tur bidra till att forséljningen per anstilld
blir storre &n vad den annars skulle ha varit.

3.4 Produktivitet i detaljhandeln — hur ser det ut i Sverige?

Samtliga de produktivitetshdjande orsaker som har lyfts fram i foregdende avsnitt har
ocksa satt sin pragel pa svensk detaljhandel.

* Svensk detaljhandel har under de senaste tio till femton aren utsatts for en allt mer
intensiv konkurrens. Konkurrensen har framforallt tagit sig uttryck i att aktiva svenska
och internationella kedjor har utmanat traditionella butikskoncept.

* Svensk detaljhandel kidnnetecknas av entry och exit av detaljhandelsforetag, vilket i sin
tur har inneburit att mer produktiva foretag har ersatt mindre produktiva.

e Kedjor som har forsokt utnyttja stordriftsfordelar i storsta mojliga utstrdckning har
tagit marknadsandelar.

* Big Box retailing sitter ocksa sin prigel pa svensk detaljhandel. Tydliga exempel dr
IKEA, El-Giganten och stormarknadskoncept som ICA Maxi och Coop Forum.

* IKT-satsningar dr vanliga inom svensk detaljhandel. I synnerhet bland de stora sillan-
kdpsvarukedjorna och inom dagligvaruhandeln.

* Lean retailing-tdnkandet finns ocksé inom svensk detaljhandel. Foretag som IKEA och
H&M har i princip baserat sin framgéng pa denna form av tdnkande. Inom daglig-
varuhandeln finns liknande ambitioner och diskuteras ofta i termer av “efficient con-
sumer response”.

*  Nir det giller regleringar kan det konstateras att det i praktiken har varit relativt latt att
etablera moderna butiker (exempelvis storbutiksformat) under de senaste tio till femton
aren. | ett europeiskt perspektiv och i synnerhet i ett nordiskt perspektiv dr det relativt
latt att etablera nya butiker i Sverige. Det problem som finns ar framforallt att det kan
ta relativt 1&ng tid innan bygglov erhélls. I ett europeiskt perspektiv dr den svenska
Oppettidslagstiftningen relativt liberal. Problemet i ett svenskt perspektiv dr framforallt
att det &r forhéllandevis kostsamt att ha personal som arbetar kvéllar, nétter och helger.

Sammantaget innebdr ovanstaende att det &r mycket som talar for att svensk detaljhandel
bor kénnetecknas av en relativt god produktivitetsutveckling. Vad som faktiskt har hint i
Sverige analyseras i de kommande kapitlen. I dessa kapitel redogors for den overgripande
utvecklingen, skillnader mellan olika branscher och foretag/butiker av olika storlek, den
regionala produktivitetsutvecklingen och skillnader mellan olika butiksformat inom daglig-
varuhandeln. I det nést sista kapitlet beskrivs hur detaljhandeln arbetar med IKT-16sningar.

41



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

42



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

4 Data och metod

I de foljande kapitlen kommer produktivitetens utveckling inom detaljhandeln att belysas
pa olika sétt. Analysen baseras pa ett flertal databaser samt pa olika produktivitetsmatt. 1
detta kapitel presenteras databaserna och de produktivitetsmatt som kommer att anvindas

4.1 Matt pa produktivitet och produktivitetstillvaxt

For att méta produktiviteten och produktivitetstillvixten anvinds en rad vedertagna matt,
se tabell 4-1.

Tabell 4-1: Matt pa produktivitet, effektivitet och lénsamhet.

Matt Definition

Arbetsproduktivitet Omsattning per anstalld eller per arbetad timme
Foradlingsvarde per anstélld eller per arbetad timme

Yteffektivitet Omséttning per kvadratmeter saljyta

Det hade varit onskvart att d&ven méta kapitalproduktiviteten och den totala faktor-
produktiviteten (TFP), men bristen pa bra métt pa kapital inom dagligvaruhandeln har gjort
att detta inte har varit mojligt. Yteffektivitetsmattet kan ses som ett kapitalproduktivitets-
matt da det dterspeglar butiksstorlek, vilket dr en viktig del av handelns kapitalstock. Det
ar dock inte ett uttommande matt, d& andra delar av distributionen inte fangas i detta matt
(exempelvis centrallager, transporter mm).

4.2 Data

Att méta produktivitetsforandringar och dess orsaker &r inte helt oproblematiskt. Av denna
anledning har vi valt att utnyttja ett flertal databaser. Dessa beskrivs kortfattat i tabell 4-2.

Databas 1 bestar primért av material hdmtad fran andra studier. Den internationella stati-
stiken sétter in Sverige i ett internationellt perspektiv och visar ocksé pa de skillnader som
finns mellan USA och stora delar av Europa. Branschstatistiken anvinds for att jamfora
handeln med andra branscher i Sverige. Databas 2 beskriver skillnader pa foretagsniva
mellan foretag av olika storlek och skillnader mellan branscher. Databas 3 syftar till att
fanga eventuella regionala skillnader. Ar det si att de regioner som har en mer modern
handel (mer stora butiker, kopcentrum mm) har en béttre produktivitet och produktivitets-
utveckling &n regioner som ar mindre moderna? Databas 4 sitter fokus pad den
produktivitetstillvixt som kan hinforas till framvixten av stormarknader inom dagligvaru-
handeln. Ar stora butiker mer effektiva in mindre butiker? Det effektivitetsmatt som an-
vands ar forsdljning per kvadratmeter séljyta, vilket ar ett ofta anvdnt matt inom handeln.
Databas 5 dr kvalitativ och bestér av ett antal intervjuer med detaljhandelsforetag som har
implementerat olika former av IKT-16sningar i sina respektive foretag.
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Tabell 4-2: Databaser.

Fragestallning Matt Innehall

1. Den &vergripande produktivitetsutvecklingen internationellt och i Sverige

Arbetsproduktivitet i olika lander Foradlingsvarde per anstalld Statistiken ar hamtad fran Confe-
- Arbetsproduktivitet i olika bran- Foradlingsvarde per anstalld rence Board (2005) som i sin tur
scher i Sverige hamtat den ifrdn Groningen

Growth and Development Centre
60 Industry Database
Konjunkturinstitutet samt SCB

2. Skillnader mellan féretag

- av olika storlek Foradlingsvarde per anstalld SCB:s Branschnyckeltal som

- i olika branscher Foradlingsvarde per anstalld baseras pa arsredovisningsdata
SCB:s Branschnyckeltal som
baseras pa arsredovisningsdata

3. Regionala skillnader

- arbetsproduktivitet Omsattning per anstalld HUI:s regionala forsaljnings-
statistik som baseras pa en
regional nedbrytning av moms-
statistiken. Uppdelat pa daglig-
och séllankdpsvaror Regional
sysselsattningsstatistik hamtad
frdn RAMS (SCB).

4. Yteffektivitet

- Skillnad mellan olika butiks- Omesattning per kvadratmeter Butiksdatabas 6ver omséttning

koncept i dagligvaruhandeln saljyta per butik och séljyta per butik i
dagligvaruhandeln

5. IKT-anvandning
- Hur anvands IKT i handeln Intervjuer

Ett problem nédr man analyserar produktivitet och produktivitetstillvaxt ar vilket prisindex
som anvénds for att rdkna ut volymtillvéxt. For att i storsta mdjliga utstrickning forhalla
oss till denna problematik har vi valt att dels gora inom-branschjamforelser i vilka pris-
utvecklingen inte spelar nagon storre roll och i de fall da det kan paverka resultaten sa
baserar vi analysen pd andra studier som i storre eller mindre utstrdckning har forsokt ta
hénsyn till denna problematik. Det senare géller framf6rallt de resultat som vi hanvisar till
nér det giller databas 1 i tabellen ovan.

4.3 Metod

For att analysera produktivitetens utveckling anvdnds olika metoder. Den kvantitativa
analysen baseras framforallt pa en deskriptiv analys. Enklare regressionsmodeller har i
vissa fall anvénts for att isolera olika faktorers betydelse for produktivitetens utveckling.

For att beskriva vilken roll IKT har haft for handeln har en kvalitativ metod anvénts. Inter-
vjuer med personer i detaljhandeln med god insyn i vilken roll IKT har haft for varu-
distributionen har intervjuats under hosten 2005. Dessa har det gemensamt att de arbetar i
storre foretag. Den kvalitativa analysen fangar darmed inte anvéndandet i mindre foretag
och i branscher som de intervjuade personerna inte tillhor. Syftet med intervjuerna har inte
varit att ge en heltdckande bild utan snarare att illustrera hur IKT anvénds inom négra stora
och betydelsefulla detaljhandelsforetag.
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5 Handelns produktivitetstillvaxt internationellt och
| Sverige

I detta kapitel beskrivs med hjélp av offentlig statistik den dvergripande utvecklingen vad
géller handelns andel av BNP och sysselséttningen samt arbetsproduktivitetens utveckling
internationellt och 1 Sverige.

5.1 Sverige vs OECD

For att beskriva svensk detaljhandels utveckling i forhéllande till andra ldnders har rap-
porten “The retail revolution: Can Europe Match U.S. Productivity Performance” som har
skrivits av McGukin et al (2005) vid The Conference Board anvéants. Forfattarna baserar i
sin tur sina resultat pa bland annat Groningen Growth and Development Centre 60 Industry
Database.

Som framgar av tabell 5-1 sa har EU15 haft en sidmre produktivitetsutveckling &n USA
sedan borjan av 1980-talet. Skillnaden har inte minskat utan snarare forstiarkts 6ver tiden
och i synnerhet den senaste perioden (1995-2002) da skillnaderna &r mycket stora. Det dr
dessa skillnader som har fatt flera forskare att peka pé att detaljhandeln i USA biéttre har
dragit nytta av IT-revolutionen samt att detaljhandeln i USA i storre utstrdckning har om-
vandlats mot en mer modern distributions- och detaljhandelsstruktur, se kapitel 3.*

Tabell 5-1: Arbetsproduktivitetens utveckling i OECD-lander, 1980-2002, procent.

Land/region 1980-1990 1990-1995 1995-2002
USA 2,7 2,3 7.4
EU-15 2,1 15 1,6
Sverige 2,4 2,7 4,1

Anm. Arbetsproduktiviteten &r lika med foradlingsvarde per timme.

Kélla: McGuckin et al (2005).

I en internationell jamforelse star sig Sverige relativt vil. Under 1980-talet motsvarar utveck-
lingen ungefdr den europeiska medan svensk detaljhandel skiljer sig fran den europeiska
under bade bdrjan och slutet av 1990-talet. Att Sverige i storre utstrickning kommer att folja
den amerikanska utvecklingen framstar som relativt rimligt i och med att svensk detaljhandel
har kommit att kidnnetecknas av stora fordndringar under 1990-talet, se kapitel 2. Att Sverige
inte har kommit upp i riktigt samma tillvixt som USA illustrerar ocksé att det finns
ytterligare potential. Om man dessutom tar i beaktande att det finns regioner i USA som har
en béttre utveckling d4n genomsnittet sé finns det troligtvis dn storre potential uppét.

7 Internationella jamforelser dr dock inte oproblematiska. Det kan finnas olika definitioner vad
gdller branschindelning, olika sdtt att berdkna forddlingsvdrde och hur man hanterar antalet
anstdllda eller antalet arbetade timmar. Det kan ocksd finnas problem med vilka prisindex som
anvdnds for att fastprisberdkna utvecklingen i olika branscher. Ett exempel pd detta dr diskussionen
om huruvida handelns produktivitetsutveckling i USA dir betydligt béittre dn i Europa, se Gordon
(2004) samt McGuckin et al (2005). Timmer och Inklaar (2005) har anvént alternativa metoder for
att berdkna multifaktorproduktiviteten och finner bland annat att ”Our main finding is that
multifactor productivity growth lead of the U.S. over Europe is real and not a statistical myth.
However, the gap is smaller than suggested by estimates based on national accounts data” (s. 19-
20). Ovanstdende resultat skall med andra ord tolkas med viss forsiktighet, men detaljhandeln tycks
trots detta ha utvecklats bittre i USA dn i Europa.
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5.2 Detaljhandeln vs andra naringar

Hur stér sig da svensk detaljhandel mot andra delar av det svenska nédringslivet. I tabell 5-2
har olika néringars produktivitetstillvaxt jamforts. Informationen dr himtad frdn en analys
som Konjunkturinstitutet har genomfort.

Tabell 5-2: Arbetsproduktivitetens utveckling i det svenska naringslivet.

Andel * 81-90 91-95 96-00 01-04 81-04
Industrin 0,27 2,6 57 7,1 5,8 4,7
IKT-industrin 0,02 20,8 31,6 61,2 9,2 29,5
Lakemedelsindustrin 0,02 2,9 8,3 7,6 8,5 6,0
Motorfordonsindustrin 0,03 0,4 7,5 11,1 3,7 4,7
Ovriga industrin 0,20 2,4 3,4 2,8 2,7 2,7
Ovriga varubranscher? 0,12 3,3 2,3 0,4 1,6 2,2
Tjanstebranscher 0,61 1,1 2,3 1,6 2,0 1,6
(varav IKT-tjanster) 0,06 4.0 4.5 0,7 6,4 3,8
Foretagstjanster® 0,12 1,2 0,3 -0,7 2,6 0,8
Fof* 0,18 -0,9 33 2,1 1,6 0,9
Handel 0,13 2,4 3,6 3,6 2,6 2,9
Ovriga tjanster 0,17 1,1 1,1 2,7 2,4 1,6
Naringsliv 1,00 1,9 3,0 3,1 3,0 2,6
IKT-producenter 0,08 4.0 10,1 13,4 15,4 9,1
Naringsliv, exkl. IKT 0,92 1,8 2,6 2,2 2,1 2,1

Anm:

1. Branschens andel av naringslivets foradlingsvéarde i I6pande priser 2004.

2. Jord- och skogsbruk, fiske, byggverksamhet, el-, gas-, vatten- och varmeverk.

3. Bestér till exempel av uthyrningsfirmor, datakonsulter och féretagsservicebyrder.
4. Finansiell- och fastighetsverksamhet.

Kalla: Konjunkturinstitutet (2005) som i sin tur hanvisar till Statistiska Centralbyran (SCB).

I ovanstidende tabell beskrivs utvecklingen for handeln, vilken i nationalrdkenskaperna
omfattar parti- och detaljhandel samt reparationer av motorfordon (SNI 50-52). For att fa
en Overgripande bild av utvecklingen av arbetsproduktivitetens tillvixt métt som for-
adlingsvérde per anstélld kan en studie av SCB anvéndas. Denna statistik (kolumn 4 och 5
i tabell 5-3 nedan) ar inte helt jamforbar med den som kommer ifran nationalrdkenskaperna
(kolumn 1-3), men ger 4nd4 en bild av utvecklingen under de senaste aren.

Som framgar av tabellen har arbetsproduktivitetstillvixten i detaljhandeln varit relativt god
under de senaste atta dren, med undantag for 2001. Tillvaxttakten har varit mycket hog
under 2002 och 2003.

I de foljande avsnitten tittar vi ndrmare pa arbetsproduktivitetens utveckling i olika delar
av detaljhandeln.
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Tabell 5-3: Arbetsproduktivitet i den svenska ekonomin, arlig procentuell forandring

Kalla Nationalrakenskaperna FoOretagsstatistik Detaljhandel
1 2 3 4 5
Ar Naringslivet Gruvor och till- Parti- och Omsattning Foradlingsvarde
verkningsindustri detaljhandel

1994 3,6 9,7 7,3 . .
1995 3,6 57 5.2 55 2,9
1996 1,9 4,0 3,6 2,3 6,3
1997 4,9 8,9 2,0 3,3 31
1998 2,6 5,9 52 0,6 2,2
1999 2,1 8,8 3,3 6,1 5.2
2000 4,0 7.8 4,0 2,1 2,8
2001 0,2 -2,4 2,1 -0,1 -1,0
2002 4,5 10,3 4,2 34 6,8
2003 3,7 6,4 2,4 3,7 7,1
Medel 94(95)-03 31 6,5 3,9 2,7 3,5
Medel 97-03 2,9 6,1 3,5 2,2 3,3

Kalla: SCB (2005)

5.3 Utveckling i olika detaljhandelsbranscher

Detaljhandeln inkluderar sju delbranscher med ett flertal underbranscher, for vilka
produktivitetsutvecklingen har sett olika ut. For att studera skillnader i produktivitetstill-
vaxt inom detaljhandeln har vi valt att titta pa de detaljhandelsbranscher som har varit av
sérskilt stor vikt for den sammantagna utvecklingen, ndmligen:

* Detaljhandel med brett sortiment.
* Specialiserad butikshandel med livsmedel, drycker och tobak.
»  Ovrig specialiserad butikshandel med nya varor.

Valet av underbranscher baseras pa SNI 92:s branschindelning, dir detaljhandel med brett
sortiment avser dagligvaruhandel och séllankopsvaruhandel i traditionella butiksformat.
Specialiserad butikshandel med livsmedel, drycker och tobak avser dagligvaruhandel i
mindre butiksformat som butikshandel med kott och chark, butikshandel med bréd och
konditorivaror, kioskhandel etc. I gruppen ingér dven handel med alkoholhaltiga drycker,
vilket alltsa motsvaras av Systembolaget. Vad géller 6vrig specialiserad butikshandel med
nya varor ingar hér allt frdn klddhandel till hemelektronik. Mdbel- respektive bokhandel
ingdr ocksa i den hér delbranschen, liksom sporthandel och leksakshandel.

I denna del av analysen studeras utvecklingen for forddlingsvérdet per anstélld i 16pande
priser. Orsaken till att vi inte har fastprisberdknat dr av tre skél. For det forsta dr prisindex i
detaljhandeln inte helt oproblematiskt. Detta giller i synnerhet inom hemelektronik-
handeln, diar de snabba kvalitetsforandringarna leder till mycket stora prisfall. For det
andra dr inte det primédra syftet att analysera skillnader mellan branscher utan framforallt
skillnader mellan foretag av olika storlek inom respektive bransch. I detta fall ar fastpris-
berdkning inte lika nodvéndigt. Slutligen har priserna inom de flesta branscher inte fordnd-
rats 1 nagon stdrre utstrickning under den studerade perioden (se kapitel 2)

Som illustreras i Diagram 5-1 nedan har utvecklingen i samtliga av de studerade detalj-
handelsbranscherna varit positiv vad géller forddlingsviardet per anstdlld. Utvecklingen
inom den specialiserade butikshandeln har varit den i sérklass starkaste, med en total
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okning av forddlingsvérdet per anstélld pa ca 50 procent mellan 1996 och 2002. En mgjlig
orsak till detta kan vara utvecklingen inom Systembolaget, vilken vi som ett enskilt fall ska
titta ndrmare pa.

Diagram 5-1: Utvecklingen av foradlingsvardet per anstalld i detaljhandelsbranscher, 1996—2002.
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Detaljhandel med brett sortiment B Specialiserad butikshandel m Ovrig specialiserad butikshandel med nya varor

Kalla: ITPS

Detaljhandel med brett sortiment visar pa en stadig produktivitetsokning om totalt ca 30
procent som skett kontinuerligt dver tiden. Aven den dvriga specialiserade butikshandeln
har dkat sitt sammantagna foridlingsvirde per anstilld med totalt ca 25 procent. Okningen,
som framst skedde under 2000-talets bdrjan, relaterar emellertid till en rad olika under-
branscher. I det foljande studeras nagra av dessa branscher ndrmare. Bade kladhandeln och
mdbelhandeln fér tjdina som exempel for 6vrig specialiserad butikshandel och livsmedels-
handeln som exempel for detaljhandel med brett sortiment.

5.3.1 Detaljhandel med brett sortiment

Detaljhandel med brett sortiment utgdrs alltsd fraimst av dagligvaruhandel men ockséd en
del sillankdpsvaruhandel och bedrivs i butiker, varuhus eller stormarknader med brett
sortiment. Som konstaterades ovan har foradlingsvérdet per anstéilld inom detaljhandel
med brett sortiment, eller dagligvaruhandeln, okat stadigt fran 1996 och framat. Fram-
forallt tycks borjan av 2000-talet ha varit starka ar for dagligvaruhandeln, da fordadlings-
vardet per anstilld under bade ar 2001 och 2002 6kade med 7 respektive 6 procent. Detta
kan jamforas med ar 2000 ndr produktivitetstillvixten lag runt 1 procent for daglig-
varuhandeln.

Om vi studerar utvecklingen av forddlingsvérdet per anstélld inom olika storleksklasser,
ser vi att det dr de storre foretagen med mellan 100 till 500 och Gver 500 anstillda som har
haft den starkaste utvecklingen. Aven om foretagen i de storre storleksklasserna tenderar att ha
nagot hdgre nivéer av forddlingsvarde per anstilld, synliggors inga tydliga skillnader mellan de
olika foretagsstorlekarna. Foretag med runt fyra anstillda &r emellertid ett undantag da det
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genomsnittliga foradlingsvérdet per anstélld Gver tiden har utvecklats fran ca 160 000 till ca
190 000, vilket motsvarar betydligt 14gre nivaer &n for branschen i vrigt.

Tabell 5-4: Utvecklingen av foradlingsvarde per anstélld, detaljhandel med brett sortiment, 1996-2002, tkr.

Antal anstéllda 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 A96-02
0-4 164 171 186 187 184 182 190 16%
5-9 236 243 246 259 265 274 300 27%
10-19 271 299 288 307 304 310 353 30%
20-49 305 326 325 341 337 368 369 21%
50-99 342 358 343 387 376 396 419 22%
100-500 261 305 334 341 349 403 396 52%
500- 274 275 280 284 305 335 378 38%
Totalt 265 282 286 301 303 324 344 30%
Kalla: ITPS

De ir alltsa i de storre butikerna inom detaljhandeln med brett sortiment som den tydli-
gaste produktivitetsutvecklingen har dgt rum. Vi vet emellertid fortfarande inget om 1 vil-
ken typ av butiker utvecklingen har varit starkast. Av den egentliga detaljhandeln, det vill
sdga handel exklusive systembolags-, bensin-, bil och apotekshandel, utgér dagligvaru-
handeln 16 procent. I det studerade datamaterialet utgors detaljhandel med brett sortiment
framst av sddan dagligvaruhandel som gér under bendmningen livsmedelshandel. For att f4
en uppfattning om drivkrafterna bakom produktivitetsutvecklingen inom detaljhandeln
med brett sortiment, utgdr alltsd livsmedelshandeln ett viktigt studiesegment. I det foljande
gors darfor en mer detaljerad analys inom livsmedelsbranschen.

Livsmedelshandeln hanger med i produktiviteten

I datamaterialet utgors livsmedelshandeln av traditionella allivsbutiker dgda av enskilda
handlare, men &ven av jourlivsbutiker och lanthandlare. Livsmedelshandeln i sin tur omfattar
foretag i alla storleksklasser. En enskild studie av livsmedelshandeln skulle med andra ord ge
oss en representativ bild av om och hur stordriftsférdelar fordelar sig inom branschen.

I stort har livsmedelshandeln upplevt en butiksminskning under lang tid och sa dven under
den studerade perioden. Samtidigt har branschen emellertid upplevt en positiv och dver
aren jaimn produktivitetsutveckling, med en 6kning av foradlingsvardet per anstélld pa runt
30 procent, se tabell 5-5.

Tabell 5-5: Utvecklingen av féradlingsvardet per anstalld i livsmedelshandeln, 1996-2002.

Antal anstéllda 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 A%96-02

0-4 165 172 188 188 185 178 190 15%
5-9 236 242 246 258 264 274 302 28%
10-19 267 295 284 301 296 310 354 33%
20-49 306 325 323 340 335 369 370 21%
50-99 351 375 348 392 372 404 442 26%
100-500 259 313 340 358 389 389 369 42%
500- 273 271 276 260 290 325 369 35%
Totalt 265 285 286 300 304 321 342 29%
Kalla: ITPS

Studerar vi utvecklingen fordelad pé foretagsstorlekar finner vi att de stdrre foretagen upp-
méter hogre nivaer av forddlingsvérdet per anstilld én de mindre foretagen. Detta kan tol-
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kas som en indikation pé stordriftsfordelar. Det 4r ocksa foretag av de storre formaten, det
vill sdga med 100-500 och fler &n 500 anstillda, som har haft den starkaste produktivitets-
tillvixten over tiden. De storre foretagens utveckling kan emellertid ses som marginell. D&
foretag med 100 till 500 eller mer &n 500 anstillda har 6kat med ca 40 respektive 35 pro-
cent, uppméts motsvarande siffror for foretag med fem till nio eller tio till 19 anstillda till
ca 30 procent vardera. En mgjlig forklaring till detta skulle kunna vara att da storre foretag
etablerar sig pd marknaden, starks marknadskonkurrensen i och med att storre foretag ofta
utgdrs av mer produktiva enheter. I syfte att 6verleva maste déarfor alla foretag genomfora
produktivitetshdjande atgérder, varfor resultatet blir en generell produktivitetshdjning pa
marknaden som helhet.

5.3.2 Ovrig specialiserad detaljhandel

I likhet med detaljhandel med brett sortiment har 4ven den Ovriga specialiserade detalj-
handeln haft en Gver tiden jimn utveckling. Som konstaterades ovan 6kade delbranschen
sitt forddlingsvirde per anstidlld med sammanlagt 25 procent mellan 1996 och 2002.

Utvecklingen uppdelad pa olika storleksklasser tyder pa att storre foretag har haft en star-
kare utveckling d4n mindre foretag. Som synliggors i tabell 5-6 nedan hade emellertid fore-
tag med 6ver 500 anstillda den starkaste utvecklingen av fordadlingsvérdet per anstélld pa
35 procent. Det dr ocksa den gruppen av foretag som uppméter de hogsta nivéerna av
forddlingsvéardet per anstélld, vilket gradvis minskar ju mindre foretagen blir.

Tabell 5-6: Utvecklingen av féradlingsvardet per anstélld i 6vrig specialiserad butikshandel, 1996-2002.

Antal anstallda 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 A96-02
0-4 174 152 163 177 190 187 191 10%
5-9 250 260 266 293 305 303 318 27%
10-19 290 303 290 336 359 349 362 25%
20-49 323 319 282 364 379 366 403 25%
50-99 331 327 312 302 382 349 378 14%
100-500 350 353 389 377 424 358 432 23%
500- 379 409 438 447 482 456 509 35%
Totalt 300 303 306 328 360 338 371 24%
Kalla: ITPS

I syfte att synliggora utvecklingen pa finare branschniva féljer nedan en nirmare studie av
utvecklingen i klad- respektive mobelhandelsforetagen mellan 1996 och 2002.

Stark utveckling for stora kladhandelsforetag

Enligt SNI-92:s uppdelning finns klddhandeln uppdelad pa ett flertal poster pé finare niva.
I syfte att askadliggora utvecklingen inom klddhandeln i stort, studerar vi produktiviteten
och produktivitetsutvecklingen inom delbranschen blandad butikshandel, vilken utgdrs av
kladhandelsforetag som séljer savil herr- och damkldader som barnkldder. Foretagen finns
representerade i alla storleksklasser, &ven om de flesta foretag aterfinns i de mindre stor-
leksklasserna med framforallt runt fyra anstillda och utgdrs av privatigda, mindre kidnda
kladbutiker. Merparten anstéllda aterfinns dédremot hos KappAhl och H&M, det vill sidga
kladhandelsforetag med dver 500 anstillda. En stor del av det totala antalet anstillda i de
studerade klddhandelsforetagen arbetar ocksé i foretagen med 100 till 500 anstillda, vilka
ar 2002 utgjordes av bland andra Gekas i Ullared.
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Overlag har butikshandeln med bide dam-, herr- och barnklider haft en stark tillviixt dver
tiden. Totalt 6kade branschens genomsnittliga forddlingsvérde per anstdlld med néstan 45
procent mellan 1996 och 2002. Resultatet i sin helhet kan studeras i tabell 5-7.

Tittar vi pa branschen ur ett storleksperspektiv ser vi att storre foretag uppméter ett be-
tydligt hogre forddlingsvarde per anstilld. Den allmidnna produktiviteten i kliddhan-
delsforetag 6verensstimmer alltsd med produktiviteten for 6vrig specialiserad butikshandel
i stort, det vill sdga att storre foretag tycks vara mer produktiva d4n mindre foretag. For
kladhandeln ar det ocksa de storre foretagen som har dkat mest 6ver tiden. Medan de tre
storsta foretagsklasserna 0kade sitt genomsnittliga forddlingsvarde per anstidlld med upp-
emot 85 procent, uppnér de fyra mindre storleksklasserna som mest knappa 20 procent i
produktivitetsutveckling. Aven detta kan tyda pa stordriftsfordelar, dir de storre klidhan-
delsforetagen har haft stérre mojligheter att genomfora produktivitetshdjande atgérder &n
de mindre foretagen. Storre foretag kan till exempel utnyttja de stordriftsfordelar vad giller
inkdp, distribution, marknadsforing och butiksutformning som kedjedrift ger upphov till.
Dessutom vet vi att de storre kladhandelsforetagen i Sverige, diaribland H&M, har arbetat
aktivt med att anpassa foretagslogistiken enligt principerna om lean retailing, vilket be-
skrivs i kapitel 3.

Tabell 5-7: Utvecklingen av foradlingsvardet per anstalld i kladhandeln, 1996-2002.

Antal anstéllda 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 A96-02
0-4 154 144 157 190 213 180 183 19
5-9 246 249 261 201 293 281 281 14
10-19 282 277 289 314 309 308 324 15
20-49 325 293 318 359 353 330 356 10
50-99 283 315 262 378 604 380 487 72
100-500 332 322 318 313 480 395 613 84
500- 311 348 366 418 428 426 547 76
Totalt 276 278 282 323 383 329 399 44
Kalla: ITPS

Mobelhandeln

Mobelhandeln bestér av allt fran privata, lokala mobelhandlare till storre, kdnda mobel-
foretag som till exempel IKEA och MIO. Det ér ocksé bland de mindre, lokala foretagen
som de flesta mobelforetagen aterfinns i statistiken medan den storsta andelen anstillda
samlas i de storre foretagen. Balansen mellan antalet anstéllda i stérre och mindre mobel-
foretag ér alltsd densamma som i fallet for klidhandeln, det vill séga att ett mindre antal
stora foretag héller merparten anstillda inom mébelhandeln.

Mobelhandeln har ocksa haft en positiv produktivitetsutveckling, om &n inte fullt lika stark
som klddhandelns. Totalt 6kade forddlingsvérdet per anstilld inom mobelhandeln med ca
25 procent under den studerade perioden, dér framst 1998 tycks ha utgjort ett viktigt ar for
produktivitetsutvecklingen. Detta kan jamforas med utvecklingen mellan storleksklasserna
dér vi ser att utvecklingen bland foretag med mellan 100 till 500 anstéllda har varit den i
sdrklass starkaste. Sammanlagt okade forddlingsvérdet per anstidlld hos dessa foretag,
bland vilka IKEA aterfinns, med 74 procent under perioden. Under 2002 var det ocksa
dessa foretag som uppmitte den hogsta nivan av foriadlingsvirdet per anstilld. Aven om
utvecklingen dver tiden hos Gvriga foretag dr ojamn mellan storleksklasserna, kan konsta-
teras att det Overlag &r de storre mobelforetagen som haller de hogsta nivderna av
foradlingsvarde per anstdlld. Métt i forddlingsviarde kan vi alltsd konstatera att dven i
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mobelhandeln atnjuter de storre foretagen stordriftsfordelar som mdjliggdr en mer pro-
duktiv drift av mobelhandeln.

Tabell 5-8: Utvecklingen av foradlingsvéarde per anstélld i mébelhandeln, 1996-2002.

Antal anstéllda 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 A96-02
0-4 175 171 186 200 250 219 206 18%
5-9 256 280 298 327 350 314 338 32%
10-19 309 339 352 343 410 381 376 21%
20-49 369 398 264 440 470 427 453 23%
50-99 513 334 418 516 489 500 486 -5%
100-500 394 382 567 498 559 584 687 74%
500- 522 554 639 617 678 682 652 25%
Totalt 363 351 389 420 458 444 457 26%
Kalla: ITPS

5.4 Sammanfattning — Okad produktivitet inom svensk detaljhandel

Analysen i detta kapitel tyder pa att svensk detaljhandel stér sig relativt bra i ett europeiskt
perspektiv. Dock &r det en bit kvar till den amerikanska utvecklingen. I forhéllande till
andra branscher i Sverige dr utvecklingen ungefér i linje med néringslivet i stort. En nér-
mare analys av olika detaljhandelsbranscher tyder pé att det finns stordriftsfordelar i en rad
branscher. Storre foretag har ofta en hogre produktivitet per anstédlld och ocksa en béttre
produktivitetstillvixt. Det finns dock en hel del exempel pé att mindre foretag har haft en
utveckling som ar jamforbar med de storre foretagens. Ett exempel pa detta dr utveck-
lingen av livsmedelsforetag, dédr produktivitetsutvecklingen inom de mindre livsmedels-
butikerna kan jimforas med den for de storre. En mdjlig forklaring till detta kan vara att da
storre foretag etablerar sig pd marknaden, stirks marknadskonkurrensen i och med att
storre foretag ofta utgors av mer produktiva enheter. I syfte att Gverleva maste darfor alla
foretag genomfora produktivitetshdjande atgérder, varfor resultatet blir en generell
produktivitetshdjning pd marknaden som helhet.

Av samtliga studerade branscher redovisar klidhandeln med herr-, dam och barnklader den
i sérklass starkaste produktivitetsutvecklingen under den studerade perioden. Sammantaget
okade klddhandeln sitt forddlingsvirde per anstélld med 90 procent mellan 1996 och 2002.
Inom kladhandeln &r de storre foretagens dverldgsenhet sérskilt tydlig. Dér dterfinns bland
andra KappAhl och H&M. De storre foretagen redovisar inte bara betydligt hdgre nivaer
av forddlingsvirde per anstilld utan ocksé en kraftig utveckling 6ver tiden. Resultatet indi-
kerar alltsa att storre klddhandelsforetag sannolikt med hjélp av kedjedrift skapar stordrifts-
fordelar.
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6 Arbetsproduktivitetens regionala utveckling

I detta avsnitt undersdks hur arbetsproduktiviteten varierar regionalt. Arbetsproduktivitet
mats hér i form av forsiljning per sysselsatt

6.1 Data

Arlig kommunspecifik data for dren 1993-2002 for Sveriges kommuner har anvénts. For-
sdljningsdata kommer fran HUI:s publikation Handeln i Sverige. Den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) fran SCB ger érlig information om sysselséttningen i
detaljhandeln. Sammanlagt finns 2 883 kommunspecifika observationer att tillgd under de
tio aren (1993-2002).

Det storsta problemet med anvind data &r skillnaden i forsiljningsstatistiken och syssel-
sattningsstatistiken. Forsdljningsstatistiken har bearbetats av HUI for att korrigera for
branschglidning etc., detta har inte gjorts med arbetsstatistiken. Detta skulle kunna gora att
materialet dr nigot snedvridet. HUI uppskattar dock detta problem vara av mindre be-
tydelse.

Ett annat problem éar att vissa kommuner har tillkommit under de tio analyserade é&ren.
Detta gor att vissa kommuner blivit mindre och att vissa inte har ndgon data att redovisa
for nagra av aren i borjan. Att kommuner blir mindre samt att forsdljning dédrmed for-
svinner kan stora analysen nagot. HUI anser dock att det &r si pass f& kommuner som till-
kommit att detta inte bor paverka resultatet i ndgon storre utstrackning.

6.2 Arbetsproduktivitetens utveckling i Sverige

Arbetsproduktiviteten i detaljhandeln véixer. Dagligvaruhandeln har historiskt sett haft en
hogre arbetsproduktivitet &n sillankdpsvaruhandeln. Ar 2002 var omséttningen per syssel-
satt ca 2 miljoner kronor i dagligvaruhandeln och 6ver 1,7 miljoner kronor i séllankops-
varuhandeln. En anledning till att sdllankdpsvaruhandeln har lagre arbetsproduktivitet dn
dagligvaruhandeln dr att konsumenten fortfarande forvéntar sig mer hjélp och service da
man handlar sillankdpsvaror.
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Diagram 6-1: Forsaljning per sysselsatt i riket &r 1993-2002, 1000-tals kr.
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Pa senare ar har dock sillankdpsvaruhandeln okat sin arbetsproduktivitet snabbare &n
dagligvaruhandeln. Detta illustreras i Diagram 6-2 nedan.

Diagram 6-2: Forsaljning per sysselsatt i riket 1993—-2002, index, 1993=100.
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Négra anledningar till att sidllankdpsvaruhandeln har 6kat sin produktivitet mer dn daglig-
varuhandeln dr sannolikt att dagligvaruhandelns strukturomvandling (det vill séga de fak-
torer som vi pekade pa i kapitel 3) ligger fore séllankdpsvaruhandeln och att den senare nu
haller pa att komma ifatt. Forklaringen till att arbetsproduktiviteten inom sillankdps-
varuhandeln vaxt pa senare ar dr frimst att storre kedjor verksamma inom séllankdpsvaru-
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handeln blivit bade fler och storre och tagit en allt storre marknadsandel. Dessutom har en
Okad prispress och internationell konkurrens sannolikt bidragit till den 6kade arbets-
produktiviteten.

Fordelningen av forséljningen per sysselsatt varierar mellan kommunerna. Nagon storre
skillnad i fordelningen mellan dagligvaruhandeln och séllankdpsvaruhandeln kan dock inte
pavisas.

Diagram 6-3: Fordelning av forsaljning per sysselsatt i alla kommuner ar 2002, 1000-tals kr.
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Nagra kommuner har en extremt hog forsiljning per sysselsatt. Bland annat omsétter dag-
ligvaruhandeln i Stromstad 4,8 miljoner kronor per sysselsatt. Detta beror till stor del pa de
manga norrmén som viljer att handla i kommunen. I Stockholm ar forsédljningen ungefar
1,6 miljoner per sysselsatt inom dagligvaruhandeln och 1,5 miljoner per sysselsatt inom
séllankopshandeln, vilket &r nagot under medelvéardet per sysselsatt. I Stockholm finns
manga sma, lokala butiker med liten omsittning, vilket gor att arbetsproduktiviteten dras
ned i kommunen i stort. Dessutom finns ménga mycket arbetsproduktiva kommuner i
Stockholms fororter, vilket ocksé bidrar till att omséttningen per sysselsatt i Stockholms
kommun har svért att uppnd samma produktivitet vad géller forsdljning per sysselsatt.
And3 #r fordelningen forhallandevis jamn i landet. Man kan dock anta att det finns skill-
nader mellan olika kommuntyper, vilket studeras i ndstkommande avsnitt.

6.3 Olika kommuntyper har olika arbetsproduktivitet

I detta avsnitt diskuteras olika matt, exempelvis forsiljningsindex och arbetsproduktivitets-
index, for att komma fram till om vissa typer av kommuner har en mer arbetsproduktiv
detaljhandel &n andra. I avsnittet anvénds framst Sveriges kommuner och landstings (SKL)
kommunindelning.*®

36 .. .. . L e
Se www.skl.se for en beskrivning vilka kommuner som ingdr i vilken kommuntyp.
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6.3.1 Forsaljningsindex beror mycket pa typ av kommun

Forséljningsindex dr ett index som beskriver kommunens nettofloden av detaljhandel. Ett
index under 100 indikerar ett utflode av kopkraft och ett index dver 100 indikerar ett in-
flode av kopkraft. Index tar dock inte hidnsyn till eventuella pris- och inkomstskillnader i
kommunerna, vilket kan forsvara tolkningen och gor att man ska tolka index med for-
siktighet.

Olika kommuners forsdljning beror dock inte enbart pa befolkningsméngd. En méngd
andra faktorer styr forsédljningen i en region. I diagrammet nedan redovisas forsiljnings-
index for olika kommuntyper ar 2002.

Diagram 6-4: Forsaljningsindex ar 2002, index, riket=100.
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Diagram 6-4 visar att dagligvaruhandeln dr mer jimnt fordelad 4n séllankopsvaruhandeln.
Dagligvaruhandeln har, med undantag av de minsta dvriga kommunerna, index pa omkring
100. Anledningen till att de minsta 6vriga kommunerna har sa hogt index ir att Strémstad
med sin Norgehandel ingar i den. Séllankdpsvaruhandeln dr mer diversifierad. Storst &r
séllankopsvaruhandeln i storstdderna och i de storre stdderna. Lagst ar séllankopsvaruindex
i pendlingskommuner, glesbygdskommuner och i de minsta vriga kommunerna.
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Diagram 6-5: Forandring av forsaljningsindex ar 1993-2002, procent.

80%

70%

60%

50%

%iltiiflri

0%

Storstader Forortskommuner Storre stider Pendiings- Ovriga > Oviga . Ovriga <
25000 inv. 12 500-25 000 inv. 12500 inv.

Dagligvaruhandel " Séallankdpshandel ®Egentlig detaljhandel

Vissa typer av kommuner har haft en mer positiv utveckling &n andra. I dagligvaruhandeln
syns som ndmnts Norgehandelns tillvéixt tydligt i den minsta gruppen av dvriga kommuner.
Samtidigt har storstiderna den lagsta dkningstakten. Forortskommunerna vixer kraftigast
vad géller sidllankopsvaror samtidigt som glesbygds- och varuproducerande kommuner har
den lagsta tillvaxten.

For att méta arbetsproduktivitet beh6vs ockséd information om sysselséttningen i kommunen.

6.3.2 Antalet sysselsatta varierar ocksa

Da forséljningen varierar regionalt borde ocksa antalet sysselsatta gora det med tanke pa
att storre omsittning ofta kréver fler sysselsatta. I diagrammet nedan visas hur syssel-
sdttningen per capita varierar mellan olika kommuntyper.
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Diagram 6-6: Antal sysselsatta per invanare ar 2002, index, riket=100.

il

Storstader Forortskommuner Storre stader Pendlings- Ovriga > Oviga Ovriga <
25000 inv. 12 500-25 000 inv. 121500 inv.

150

125

100

75

50

25

Dagligvaruhandel " Sallankopshandel ®Egentlig detaljhandel

Diagram 6-6 visar att sysselséttningen inom dagligvaruhandeln som véntat 4r mer jamnt
fordelad 4n sysselséttningen inom séllankopsvaruhandeln. Dagligvaruhandeln varierar fran
index 88 for pendlingskommuner till index 113 for de minsta 6vriga kommunerna. Storst
ar antalet sysselsatta i séllankopsvaruhandeln i storstiderna och i de storre stiderna. Lagst
ar antalet sysselsatta i séllankdpsvaruhandeln i pendlingskommuner, glesbygdskommuner
och i de minsta 6vriga kommunerna.

Diagram 6-7: Forandring av sysselsattningsindex ar 1993-2002, procent.
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Antalet sysselsatta i dagligvaruhandeln har framst okat i storstdder, forortskommuner samt
i de minsta dvriga kommunerna. Sysselsatta inom sillankopsvaruhandeln har 6kat framst i
forortskommuner samt i pendlingskommuner.

Diagram 6-6 ar mycket likt Diagram 6-4 som visade forsiljningsindex. Detta indikerar att
det inte dr nagon storre skillnad i arbetsproduktivitet mellan olika kommuntyper. For att se
nirmare pa detta studeras forsédljningen per sysselsatt i de respektive kommuntyperna i
avsnittet nedan.

6.3.3 Arbetsproduktivitetens variation mellan kommuntyper

Da bade forséljningen och antalet sysselsatta varierar mellan olika kommuntyper kan ocksa
forsdljningen per sysselsatt variera. I diagrammet nedan beskrivs hur forsiljningen per
sysselsatt varierar mellan olika kommuntyper.

Diagram 6-8: Forsaljning per sysselsatt &r 2002, index, riket=100.

120

1M

Storstader Forortskommuner Storre stader Pendlings- Ovriga > Ovriga Ovriga <
25000 inv. 12 500-25 000 inv. 12500 inv.

Dagligvaruhandel " Sallankdpshandel ®Egentlig detaljhandel

Diagram 6-8 visar att forséljningen per sysselsatt 4r mer jimnt fordelad 4n de bada andra
matten. Lagst index for dagligvaror har storstdder, ndgot som kan forklaras med att det
finns manga smé butiker och att utbudet overlag &r storre i storstiderna. Hogst index for
dagligvaruhandeln har de minsta dvriga kommunerna dér bland annat Stromstad ingér. Av
intresse dr ocksa att studera vad forsdljningen per sysselsatt ér i kronor.
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Diagram 6-9: Forsaljning per sysselsatt &r 2002, tusentals kronor.

2500

2000

1T

Storstader Forortskommuner Storre stader Pendiings- Ovriga Ovriga Ovriga
> 25000 inv. 12 500-25 000 inv. < 12500 inv.

Dagligvaruhandel " Sallankopshandel ®Egentlig detaljhandel

Forséljningen per sysselsatt ér ligre i séllankopsvaruhandeln én i dagligvaruhandeln. Hogst
arbetsproduktivitet i dagligvaruhandeln har de minsta 6vriga kommunerna, 2,4 miljoner
kronor per sysselsatt. Légst har storstiderna, 1,8 miljoner kronor per sysselsatt. Att stor-
stdderna har sa pass lagt varde beror troligtvis pa att det hér finns manga mindre butiker
och att stormarknaderna ofta ar lokaliserade strax utanfor storstdderna. Vad géller séllan-
kopsvaruforsiljningen per sysselsatt dr denna hogst i forortskommunerna. Det dr ocksa hér
de flesta externa kopcentrumen ligger. Lagst arbetsproduktivitet i séllankdpsvaruhandeln
har glesbygdskommunerna, 1,5 miljoner kronor per sysselsatt.
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Diagram 6-10: F6randring i férsaljning per sysselsatt ar 1993-2002, procent.
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Storstider Forortskommuner Storre stéder Pendiings- Ovriga Ovriga Ovriga )
> 25000 inv. 12 500-25 000 inv. < 12500 inv.

Dagligvaruhandel m Sallankdpshandel =» Egentlig detaljhandel

Fordndringen i arbetsproduktivitet inom dagligvaruhandeln mellan &ren 1993 och 2002 &r
storst i de minsta dvriga kommunerna pa grund av Norgehandeln. Vad som ér sléende ar
dock att man i storstiderna har man haft en negativ utveckling i arbetsproduktivitet. Detta
skulle kunna tolkas som att forortskommunerna blivit mer produktiva samtidigt som stor-
stdderna tappat. Detta dr dock inte hela sanningen, utan en anledning kan vara att man fatt
allt fler butiker med fler sysselsatta, butiker som satsar mer pa service. Denna typ av
butiker dr relativt vanliga i storstddernas stadskérnor. I séllankopsvaruhandeln okar arbets-
produktiviteten mest 1 fOrortskommuner samt i Ovriga kommuner. Légst
arbetsproduktivitetstillvdxt har glesbygds- och varuproducerande kommuner.

6.4 Arbetsproduktivitetens regionala variation

Forsdljningen per sysselsatt varierar ocksd inom de olika kommuntyperna. Det ar déarfor av
intresse att se vilka kommuner som uppvisar en hogre arbetsproduktivitet 4n andra.

Dagligvaruforséljningen per sysselsatt varierar fran 1,2 till 4,8 miljoner kronor per syssel-
satt. Hogst forsdljning per sysselsatt har Stromstad och ldgst har Molndal. Nedan f6ljer en
tabell med de fem kommuner som har den hogsta respektive lagsta dagligvaruforsiljningen
per sysselsatt.
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Tabell 6-1: Dagligvaruférsaljning per sysselsatt &r 2002, 1000-tals kr.

Kommun Dagligvaruforsaljning per sysselsatt
1 Strémstad 4825
2 Lekeberg 3400
3 Astorp 3265
4 Sdderkdping 2995
5 Degerfors 2951
285 Ydre 1393
286 Ljusnarsberg 1360
287 Mullsjo 1356
288 Finspang 1271
289 MdIndal 1197

I kartan nedan redovisas dagligvaruforsiljningen for alla kommuner &r 2002.
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Karta 6-1: Dagligvaruférsaljning per sysselsatt &r 2002, 1000-tals kronor.

Dagligvaruforsaljning per anstalld 2002

B 2500t 4830 (16)
[ 2 000 till 2 500 (118)
[] Ot 2000 (154)

Karta 6-1 visar att det inte finns nagra tydliga monster i var arbetsproduktiviteten dr som
hogst eller lagst.

Aven inom sillankdpsvaruhandeln varierar arbetsproduktiviteten kommuner emellan.
Sallankopsvaruforsiljningen per sysselsatt varierar fran 0,7 till 4 miljoner kronor per sys-
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selsatt. Hogst forséljning per sysselsatt har Kungsor och lagst har Karlsborg. Nedan f6ljer
en tabell med de kommuner som har den hdgsta respektive ldgsta séllankopsvaru-
forsiljningen per sysselsatt.

Tabell 6-2: Sallankopsvaruforsaljining per sysselsatt &r 2002, 1000-tals kr.

Kommun Séllanképsvarufdrsaljning per sysselsatt
1 Kungsor 4 050
2 Hoor 3610
3 Nykvarn 3463
4 Finspang 3267
5 varmdo 2988
285 Harryda 924
286 Kil 923
287 Nordanstig 883
288 Storfors 783
289 Karlsborg 738

Sallankopsvaruforséljningen per sysselsatt illustreras i kartan nedan.
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Karta 6-2: Sallankdpsvaruforsaljning per sysselsatt ar 2002, 1000-tals kronor.

Séllanképsvaruférsaljning per anstallld 2002

M 2 000till 4050 (38)
[F 1 500till 2000 (158)
1] Otill 1500 (92)

Karta 6-2 ovan visar inga tecken pa att arbetsproduktiviteten dr hogre i en viss typ av
kommuner eller i en viss del av landet. Sannolikt beror alltsa arbetsproduktivitet pa lokala
variationer, vilket gor att man stéller fragan om antalet stormarknader kan forklara arbets-
produktivitetens variation.
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6.5 Kan antalet stormarknader forklara arbetsproduktivitetens
variation?

Det verkar alltsa inte finnas négra tydliga monster rorande var arbetsproduktiviteten dr som
hogst varken vad géller dagligvaruhandeln eller séllankopsvaruhandeln. I den fortsatta
analysen tittar vi ndrmare pa dagligvaruhandeln, da tillgangen till data r bést i denna
bransch.

Vad kan paverka arbetsproduktiviteten i dagligvaruhandeln? En hypotes ér att arbetspro-
duktiviteten stiger i dagligvaruhandeln d& man far en stormarknad. Detta grundar sig i att
storre enheter ofta behover farre sysselsatta per omsatt krona. En stormarknad kan ocksa
bidra till att intensifiera konkurrensen for dvriga aktorer, vilket i sin tur skulle paverka
produktiviteten positivt. Sambandet dr dock inte sjédlvklart i ett regionalt perspektiv, da
kommuner med ménga stormarknader ofta ar lokaliserade i1 de stdrre centralorterna som
ofta har ett storre inslag av mindre butiker ockséd (exempelvis delikatessbutiker och andra
butikskoncept med ett storre inslag av service).

I tabellen nedan redovisas de kommuner som hade flest stormarknader ar 2002.

Tabell 6-3: Kommuner med tio eller fler stormarknader ar 2002.

Kommun Antal stormarknader
1 Stockholm 30
2 Goteborg 26
3 Malmo 21
4 Orebro 13
5 Vasteras 11
6 Uppsala 10

Stockholm, Goteborg och Malmé har som vintat flest stormarknader. Darefter foljer
Orebro, Visterds och Uppsala. Antalet stormarknader dr hogt korrelerat med befolknings-
méngden.
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Karta 6-3: Antal stormarknader &r 2002

Antal stormarknader 2002

B 10 till 30
O 1t 9
o

Karta 6-3 visar att ndgra kommuner har ménga stormarknader samtidigt som négra inte har
nagra alls. Sex kommuner har dver tio stycken stormarknader, 82 har ingen stormarknad.
Flest stormarknader finns runt storstdder och andra storre stider med hdog befolknings-
méangd.
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Karta 6-1, Dagligvaruforsiljningen per sysselsatt, samt Karta 6-3, Antalet stormarknader,
verkar inte ge ndgon sammanhéngande bild av att fler stormarknader ger en hogre arbets-
produktivitet. Kommuner som har manga stormarknader kan alltsd inte med automatik
sdgas ha en hogre arbetsproduktivitet. Detta kan ha en mingd forklaringar. En viktig for-
klaring &r att kommuner med méanga stormarknader ocksa ofta har manga mindre butiker,
vilka ofta har en ldgre produktivitet. En annan mojlig forklaring kan vara att stormarkna-
derna tenderar att konkurrera ut mellanstora butikstyper, vilket i sin tur gor att det blir re-
lativt fler mindre och mindre produktiva butiker kvar i en kommun med stormarknader.*’

For att ndrmare studera de resultat som framkommit av deskriptionen ovan har dven en
flerdimensionell studie genomforts.

Den grundldggande modellen vi utgétt ifran dr foljande:

( Omsittning

] w1 = f (butiksstruktur, konkurrens, andra faktorer)
sysselsatt ) ™

dér b star for bransch (dagligvaror) k star for kommun (1 ... 289) och ¢ for ér (tidpunkt)
(1993 ... 2002).

Tanken med denna modell &r att fa en uppfattning om i vilken utstrackning en fordndrad
butiksstruktur har lett till en positiv produktivitetsutveckling. Fokus ligger framforallt pa
antalet stormarknader, did dessa &r en intressant indikator pd hur langt struktur-
omvandlingen har drivits i en region. I analysen har ett stort antal modeller testats och en
Overgripande slutsats dr att det inte dr latt att isolera olika faktorers betydelse. Faktorer som
kommuners befolkningsstruktur och tidstrendvariabler fangar upp en mycket stor del av
variationen och det gar inte att direkt pavisa nagot samband mellan den regionala produk-
tiviteten och exempelvis antalet stormarknader.*®

En alternativ ansats ar att undersoka hur antalet sysselsatta paverkas av forekomsten av
stormarknader. 1 detta fall skulle i s fall antalet sysselsatta 0ka d& forséljningen Okar
(stormarknader drar till sig en 6kad forséljning som 1 sin tur leder till mer personal) samt
minska dé en 6kad strukturomvandling, hér i form av fler mer produktiva stormarknader,
tillkommer. Hypotesen provas i regressionen nedan.

37 Se Ranhagen (2002).
% Ett svagt samband framkommer i vissa specifikationer om stormarknadernas omsdittning istdllet
for antal anvinds som forklarande variabel.
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Regression 6-1: Antal sysselsatta inom dagligvaruhandeln mot férsaljningen och strukturomvandlingen ar
2002 samt 1993-2002.

Antal sysselsatta inom dagligvaru- Antal sysselsatta inom dagligvaru-
handeln 2002 handeln 1993-2002
Konstant +++
Antal stormarknader
Dagligvaruforsaljning +++ +++
Trend *
Antal observationer 289 2880
Forklaringsgrad 98 % 93 %
Just. forklaringsgrad 98 % 92 %
F-statistik 6980,8 115,2

Anm.: Signifikanta variabler pa 10 % - nivan anges med +/-, p& 5 % ++/-- samt pd 1 % +++/---. Variabler med signifikansniva >10 % mar-
keras med blanksteg. De variabler som inte inkluderats i skattningen markeras med *.

Hypotesen verkar stimma. Vi kan pavisa att antalet sysselsatta 6kar da forsdljningen okar
samtidigt som en strukturomvandling i form av fler stormarknader i kommunen gor att
sysselsdttningen minskar. For att konfirmera detta gors ockséa paneldataregressioner mellan
1993 och 2002 till hoger i tabellen ovan.

I paneldataregressionen dr fortfarande forséljningen signifikant samtidigt som antalet stor-
marknader blir icke-signifikant. Regressionen testas ockséd med en exponentiell, en semi-
loglinjar samt en log-log modell, bade differentierade och absoluta, vilka samtliga ger lik-
nande resultat. Vi kan alltsd inte pévisa att antalet stormarknader paverkar utvecklingen av
antalet sysselsatta pa en regional niva. Det tycks dock finnas ett samband nér det géller
nivan ett specifikt &r. Resultaten kan & ena sidan tolkas som om sambanden é&r relativt
svaga alternativt att analysnivan (regional produktivitet och produktivitetstillvéxt) inte dr
den bésta for att analysera strukturomvandlingens effekter. I kapitel 7 genomfors en analys
som i storre utstrickning baseras pa butiksdata. Denna analys ger stod for hypotesen att
storre butiker 4r mer produktiva &n mindre i dagligvaruhandeln.

6.6 Sammanfattning

I detta kapitel undersoks om det finns regionala skillnader vad géller utvecklingen av om-
sdttningen per sysselsatt. De viktigaste slutsatserna &r att arbetsproduktiviteten, métt som
omsittning per sysselsatt, har stigit med ungefar 20 procent i bade dagligvaruhandeln och
sidllankdpsvaruhandeln sedan ar 1993. Vi kan ocksa konstatera att det finns en regional
variation som tar sig uttryck i att ett mindre antal kommuner har mycket hog eller 1ag pro-
duktivitet och att det stora flertalet har en likartad produktivitet. Orsakerna till variationen
ar inte helt enkla att isolera. For att vidare kontrollera for vad som bestimmer produktivi-
teten tycks studier pd ldgre niva vara ett maste. | foljande avsnitt analyseras déarfor dven
yteffektiviteten (forséljning per kvadratmeter séljyta) pa butiksnivé i dagligvaruhandeln.

69



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

70



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

7 Vad har hant med yteffektiviteten i handeln?

Savitt vi vet har endast ett fatal studier gjorts for att uppskatta produktiviteten och,
framforallt, yteffektiviteten inom dagligvaruhandeln. De studier som har gjorts berdknar
vanligtvis kapitalproduktiviteten utifran kostnader, diar produktiviteten antas oka da kost-
naderna for att producera en enhet output minskar. Ett annat tillvigagangssitt kan vara att
studera lonsamheten i butiker. D4 vi inte har tillgang till vare sig data for [onsamhet eller
kapitalkostnader pé dagligvarumarknaden har vi inom ramen for denna studie istéllet valt
att studera kapitalproduktiviteten i termer av yteffektivitet, vilken méts som omséttning
fordelad pa forsiljningsyta. Oversatt i produktionstermer utgor hir forsiljningen, i form av
enskilda butikers arsomséttning, ett métt pa dagligvaruhandelns produktion medan butiks-
ytan far representera en viktig del av kapitalet. Notera dock att yteffektiviteten endast &r ett
delmatt pd kapitalproduktiviteten. En mer utforlig analys bor beakta produktivitets-
fordndringar i hela distributionskedjan.

Den ansats som har valts kan forsvaras genom ett resonemang om stordriftsférdelar som
uppstar da den genomsnittliga kostnaden for att producera en vara eller tjanst minskar da
produktionsvolymen okar. Att dka butiksstorleken i syfte att skapa skalfordelar och oka
kundnyttan dr numera ett erként tillvigagangssitt pa dagligvarumarknaden. Som beskrevs i
kapitel 3, skapas stordriftsfordelar inom dagligvaruhandeln pé tva nivéer: pa foretagsniva
och pa butiksniva. Vad giller butiksniva konstaterades att stordriftsfordelar i en butik kan
betraktas fran ett utbuds- och efterfrageperspektiv, dir utbudet fokuserar pa de kostnads-
reduceringar for exempelvis personal och drift som ett storre butiksformat kan medfora.
Kostnadsreduceringarna leder i nista steg till gynnsamma konsekvenser for konsumenterna
i form av ligre priser, bredare varusortiment och mer specialiserad personal.** Konsu-
menterna efterfragar saledes mer och butikerna dkar sin forsiljning. Annorlunda uttryckt
innebdr detta att da forséljningssiffrorna dkar med storre butiksytor, dkar produktiviteten
da det ger storre forséljning per kvadratmeter séljyta.

Forandringen av yteffektiviteten kommer delvis att studeras ur ett mer deskriptivt per-
spektiv, dir vi belyser de generella fordndringar som dgt rum pa dagligvarumarknaden
under de senaste tio aren, samt i vilka regioner och sektorer omséattningen per kvadratmeter
har fordndrats. Den deskriptiva studien delas in i tvé delar, varav den forsta syftar till att
studera strukturomvandling och tillvéxt pa dagligvarumarknaden. Den deskriptiva studiens
andra del syftar till att beskriva i vilken riktning och omfattning som omséttningen per
kvadratmeter séljyta har varierat under samma tidsperiod. Hér belyses @ven eventuella
skillnader mellan olika butikstyper, butiksstorlekar och kedjetillhdrighet. Den deskriptiva
studien kompletteras med en analys, dér vi i en multipel regressionsmodell skattar forand-
ringen i omséttning per kvadratmeter séiljyta mot ett antal forklaringsvariabler.

Data

Savil den deskriptiva studien som den empiriska analysen baseras pa uppgifter fran Privata
Dagligvarubutiker fran Delfi Marknadspartner AB (DELFI), Statistiska Centralbyran
(SCB) och AB Handelns Utredningsinstitut, (HUI). DELFI:s databas bestér av information
pa butiksniva for samtliga dagligvarubutiker i Sverige under tidsperioden 1993 till 2002.
Information ges vad géller butikstyp, kedjetillhorighet, storlek och omséttning samt i vilket
lan och vilken kommun butiken finns etablerad. Analysen har dérutdver kompletterats med

¥ Guy et al (2004).
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mer kvalitativ information, vilken hdamtats fran andra skriftliga kdllor sdsom artiklar, rap-
porter och tidsskrifter.

7.2 Strukturomvandling och tillvaxt i dagligvaruhandeln

Dagligvarumarknaden har alltmer kommit att karaktdriseras av en tydligare butiks-
profilering, dir stormarknader, allivsbutiker, trafikbutiker, servicebutiker och lagpris-
butiker utgér de vanligaste. Samtliga av dessa butiker antar olika marknadsforings-
strategier vad géller utformning, sortiment, service, ldge och prisniva. Tidigare utgjordes
merparten av butiksbestdndet av sa kallade allivsbutiker, det vill séga traditionella livs-
medelsbutiker som inte skiljde sig avsevért mycket at med hansyn till storlek, utseende och
funktioner. Aven om allivsbutikerna fortfarande utgdr stommen i den svenska daglig-
varuhandeln har dessa butiker fatt ge efter for de nyare butikskoncepten stormarknader,
lagprisbutiker, trafik- och servicebutiker. Forutom en tydligare butiksprofilering har emel-
lertid strukturomvandlingen pa dagligvarumarknaden fétt andra f6ljder, sdsom fordandringar
1 butiksbesténd, butiksstorlek och forsiljning.

7.2.1 Antalet butiker minskar

Forutom en tydligare butiksprofilering aterspeglas strukturomvandlingen pa den svenska
dagligvarumarknaden ocksa av ett krympande butiksbestand. Under 1990-talet och borjan
av 2000-talet reducerades antalet butiker i landet patagligt. Mellan 1993 och 2002 upp-
mittes den totala minskningen till ca 20 procent, vilket motsvarade ca 1460 butiker.
Butiksminskningen har foretradesvis gillt mindre butiker med en omsittning pa upp till 20
miljoner kronor. Data visar att antalet butiker med en omséttning pa mellan 10 och 20
miljoner kronor minskade med ca 25 procent, eller 290 butiker, mellan 1993 och 2002.
Butiker med dnnu lagre omséttningar har upplevt en storre utslagning, vilken under samma
tidsperiod beriknas uppg till ca 30 procent, eller 1 280 butiker.*

En mojlig orsak till bortfallet av smabutiker kan vara att en del handlare har upplevt att det
har blivit svarare att driva sina medelstora och mindre butiksrorelser niar konkurrensen fran
de storre butikerna hardnar. Samtidigt som de mindre butikerna har minskat kraftigt har
namligen de storre butikerna okat bade vad géller antal och marknadsandelar. Mellan 1993
till 2002 okade till exempel butiker med en omséttning pad mer dn 100 miljoner kronor med
hela 140 procent. Detta kan jamforas med motsvarande siffra for butiker i storleksklasserna
50 till 100 miljoner kronor, vilken uppgick till 20 procent. Sammantaget antyder ovan-
staende data att det har skett en koncentration inom dagligvaruhandeln till farre och storre
butiker. Utvecklingen synliggérs ocksa i dagligvarukedjornas strategier da det har skett en
expansion mot fler stormarknadskoncept, likt ICA Maxi, Coop Forum och Willys. Sam-
tidigt har smahandlarna fatt se pd d& deras butiker alltmer har omvandlats till mindre
servicebutiker. Darmed utgdér smébutikerna, sdsom mindre allivsbutiker i stdderna, i
bostadsomraden och pi landsbygden, alltsd forlorarna i strukturomvandlingen.*' Trots
detta riknas emellertid d&ndd mindre allivsbutiker till det storsta butikssegmentet inom
svensk dagligvaruhandel. Ar 2002 utgjordes till exempel drygt hilften av databasens 6 200
butiker av butiker med en omséttning pa mindre &n tio miljoner kronor.

* Privata Dagligvarubutiker, Delfi.
“ Vem dr vem, Supermarket, 2003, s. 40-41.
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7.2.2 Dagligvaruférsaljningen har 6kat

Forandringarna i dagligvaruhandeln visar vidare péa en 6vergripande 6kning av marknadens
totala omséttning. Mellan 1993 och 2002 skedde till exempel en genomsnittlig 6kning av
omsittningen fran ca 170 miljarder kronor till ca 270 miljarder kronor. I stort antyder ut-
vecklingen ddrmed att farre butiker omsétter storre belopp.

Tillskottet i omsattningen kommer huvudsakligen frén det 6kande antalet stora butiker. Det
ar ocksé dessa butiker som tar dver allt storre delar av den totala marknadsandelen. Detta
demonstreras tydligt i Diagram 7-1 nedan, diar man ser hur butiker i de hdgre omséttnings-
klasserna kraftigt har utokat sina andelar av den totala marknadsomséttningen sedan mitten
av 1990-talet, samtidigt som mindre butiker har gatt tillbaka. Butiker med en omséttning
pa over 200 miljoner kronor representerar det tydligaste exemplet pa utvecklingen. Bara
mellan aren 1997 och 2002 utokade dessa butiker sin andel av den totala omséttningen
med ca 20 procent. Siffran kan jdmforas med butiker i omséttningsklassen 20 till 50 mil-
joner kronor som mellan 1993 och 2002 tappade 10 procent av sin andel av den totala om-
sittningen pa marknaden. Butiker med en omséttning mellan 20 och 50 miljoner kronor
utgor séledes den butiksgrupp som har tappat storst andel av den totala omséttningen.

Diagram 7-1: Dagligvarumarknadens struktur — Férandringen av marknadsandelar for olika butiksstorlekar,
procent.

35%
20-50 Milj SEK
30%
25%
50-100 Milj SEK
20%
S 200 Milj SEK
10%
10-20 Milj SEK
150-200 Milj SEK
5%

0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kalla: Privata Dagligvarubutiker.

7.2.3 Storre butiker

Om marknadsutvecklingen istillet studeras med avseende pa forsdljningsyta kan vi f6lja ett
liknande monster. Samtidigt som butiker med en séljyta upp till 800 kvadratmeter har
minskat sin andel av den totala omséttningen, har de ytmaéssigt storre butikerna okat sina
andelar. Detta dr framforallt tydligt vad géiller butiker med en séljyta stérre &n 2 500
kvadratmeter, som har okat sin andel av den totala omséttningen med tio procent fran 1994
till 2002. Vad strukturomvandlingen i form av butiksstorlekar framforallt visar pa é&r
emellertid en generell utjimning av marknadsandelar mellan de olika storleksgrupperna. I
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Diagram 7-2 ser vi till exempel hur skillnaderna i marknadsandelar, med undantag for
butiker med en forsdljningsyta mellan 800 och 2 500 kvadratmeter, minskade i borjan av
2000-talet.

Diagram 7-2: Dagligvarumarknadens struktur — Férandring av marknadsandelar for olika butiksstorlekar,
1993-2002.
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Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

7.2.4 Forbattrad yteffektivitet

Strukturomvandlingen har ocksd inneburit vissa fordndringar med hénsyn till yteffek-
tiviteten. I Diagram 7-3 nedan noterar vi till exempel det intressanta resultatet att den
genomsnittliga omsittningen per kvadratmeter var relativt oférdndrad fram till 1998 for att
dérefter o6ka kraftigt. Detta trots att den totala forséljningsytan i butikerna har 6kat under
perioden. Det kan vara viktigt att poéngtera att den omséttningsdata som ligger till grund
for mattet pa yteffektiviteten dven tar hénsyn till forsdljningen av specialvaror inom dag-
ligvaruhandeln. I och med stormarknadernas framryckning har antalet specialvaruartiklar
Okat avsevirt inom dagligvaruhandeln under senare ar och skulle dirmed kunna spela en
viss roll for resultatet. Detta géller for resultatet i sin helhet och bor darfor tas i beaktande
ocksé i det foljande.
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Diagram 7-3: Férandringen i yteffektiviteten 1993 — 2002, omsattning/m? butiksyta, tusentals kronor.
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Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

Okningen av yteffektiviteten efter 1998 kan emellertid ocksa ses som slutet pa den fem &r
langa aterhdmtningsperiod som tog vid efter det att forsédljningen for detaljhandeln i stort
noterade ett bottenvirde 1993. Att slutet kom 1998 kan i sin tur forklaras genom faktorer
som bland andra 6kad disponibel inkomst och svenskarnas 6kade privatkonsumtion.

7.3 Var ar yteffektiviteten hégst?

Den genomsnittliga yteffektiviteten i dagligvaruhandeln har alltsd okat frdn 1998 och
framét. Fragan dr dock om uppsvinget i dagligvaruhandelns yteffektivitet enbart kan for-
klaras i termer av 6kad forséljning eller om andra faktorer kan spela in? Det kan till ex-
empel vara intressant att fraga sig var 6kningen har dgt rum och om utvecklingen ser lika-
dan ut pa hela marknaden. Har exempelvis vissa butiker utvecklats mer effektivt &n andra?
Vad karaktériserar i sa fall de butiker som 6kat sin yteffektivitet i hogre grad &n andra?
Vilken roll spelar nyetablerade butiker? Finns det ndgra regionala skillnader? I det f6ljande
undersoks yteffektivitetens utveckling med avseende pa olika butikstyper, regioner och
kedjetillhorighet.

7.3.1 Butikstypers betydelse for yteffektivitet

Eftersom olika butikprofiler representerar olika koncept vad géiller marknadsforings-
strategier for utformning, sortiment, service, ldge och prisnivd kan man anta att olika
butikstyper kan ha olika betydelse for yteffektivitetens utveckling. I tabell 7-1 har mattet
separerats just med avseende pa olika butiksgrupper.* Aven om resultatet i tabellen an-
tyder att samtliga butiksgrupper har dkat i omséttning per kvadratmeter forséljningsyta, ser
vi ocksa att vissa butikstyper har 6kat mer &n andra.

2 Beskrivning av respektive butikstyp hittas i appendix. Indelningen av butikstyperna dr en
forenkling av den butiksindelning som Delfi Marknadspartner har gjort.
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Tabell 7-1: Genomsnittlig omséttning/m? samt férandring | omséttning/m? for olika butikstyper, 1993-2002.

Butikstyp 1993 1998 2002 %A 93-98 %A 98-02 %A 93-02
Stormarknader 71 66 78 -7% 17 % 9%
Varuhus 48 63 58 19 % 9% 19 %
Stdrre supermarkets 49 51 60 3% 18 % 22%
Mindre supermarkets 52 50 57 10 % 14 % 10 %
Service- och trafikbutiker 50 50 53 6 % 6 % 6 %

Anm. Tabellen visar férandringen av omséttningen per kvadratmeter séljyta i genomsnitt mellan 1993 och 2002.

Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

Om vi borjar med att titta pa perioden som helhet dr grupperna varuhus samt storre super-
markets de butikskategorier som upplevt hogst produktivitetsokning, runt 20 procent var-
dera. Varuhusens kraftiga resultat baseras dock pa utvecklingen under perioden 1993 till
1998. Utvecklingen for storre supermarkets har istéllet tagit motsatt riktning. Samtidigt
som produktivitetstillvixten mellan 1993 och 1998 var mattlig och uppgick till endast 3
procent uppgick motsvarande siffra for perioden 1998 till 2002 till 18 procent.

Stormarknaderna hade en genomsnittligt 14gre 6kning av forsdljningen per kvadratmeter
motsvarande 10 procent. Stormarknaderna motsvarar & andra sidan den butiksgrupp som
uppmiter den hogsta nivn av omséttning per kvadratmeter séljyta. Trots att stormarkna-
dernas yteffektivitet inte har utvecklats i lika hog takt som ovanstdende butikstyper si
utgér de dndd den mest produktiva butiksgruppen. Dessutom kan stormarknadernas ut-
veckling av yteffektivitet ses som extra anmérkningsvéird dd man — fran att mellan 1993
och 1998 uppvisa en negativ produktivitetstillvixt motsvarande 7 procent — 6kade sin for-
sédljning per kvadratmeter med 24 procentenheter, det vill sdga till plus 17 procent, under
perioden 1998 till 2002. En mojlig orsak till produktivitetsuppgangen efter 1998 kan vara
det 6kade inslaget av specialvaror i stormarknaderna. En annan orsak kan vara att det fanns
en viss Overkapacitet som kunde motas i och med att dagligvaruforsiljningen totalt sett har
utvecklats positivt efter 1998.

Samtidigt kan vi se att mindre supermarkets har hdmtat igen kraftigt under den senare
delen av den studerade perioden. En forklaring till detta skulle kunna vara att nar yteffek-
tiviteten 0kar pad marknaden som helhet skirps konkurrenssituationen, varfor alla butiker —
dven de sma — maste bli béttre for att Gverleva. Detta skulle innebéra att dagligvaruhandeln
karaktiriseras av en viss marknadsdynamik.

Ett annat sitt att studera fordndringen i omséattningen per kvadratmeter mellan olika bu-
tiker, kan vara att jaimfora butiker frdn olika omsittningsklasser. Resultatet av en séddan
jamforelse redovisas i tabell 7-2. I tabellen ser vi att utvecklingen foljer samma monster
som utvecklingen av yteffektiviteten som helhet, det vill siga med mycket 1&g och ibland
negativ tillvixt mellan 1993 och 1998 och sedan en tilltagande tillvéixt mellan 1998 och
2002. Utvecklingen ser, precis som i foregdende fall, emellertid olika ut mellan olika
omsattningsklasser.
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Tabell 7-2: Utvecklingen av yteffektiviteten: den genomsnittliga férandringen i omséttning/kvm hos butiker i
olika omsattningsklasser, 1993—-2002.

Omsattning i milj SEK 1993 1998 2002 %A93-98 %A98-02 %A93-02
<10 40 38 41 -5% 6% 1%
10-20 55 57 63 3% 11% 13%
20-50 58 55 61 -5% 10% 4%
50-100 67 64 69 -5% 8% 3%
100-150 66 72 77 10% % 14%
150-200 77 72 78 -6% 9% 2%
> 200 110 92 103 -16% 12% -6%

Anm. Tabellen visar forandringen av omséttningen per kvadratmeter saljyta i genomsnitt mellan 1993 och 2002.

Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

I toppen pa produktivitetsutvecklingen hittar vi butiker med en omséttning mellan 100 och
150 miljoner kronor per ar, vilka uppmaétte en 6kning av yteffektiviteten pa runt 15 procent
under hela perioden. Utvecklingen var emellertid starkast under perioden 1993 till 1998
och mattades sedan av nagot under de senare aren. Da butiker i den aktuella omséttnings-
klassen framst karaktériseras av dagligvarumarknader och till viss del stormarknader med
en genomsnittlig forsdljningsyta pa 2 000 kvadratmeter kan utvecklingen sdgas stimma
overens med motsvarande utveckling for indelningen av butikstyper.

Butiker med en omséttning mellan 10 och 20 miljoner kronor uppmaétte ocksa en relativt
hoég produktivitetsutveckling. Dessa butiker, vilka foretrddesvis representeras av service-
och trafikbutiker med en forséljningsyta mellan 130 och 300 kvadratmeter, 6kade sin for-
séljning per kvadratmeter med ca 10 procent under hela perioden.

Butiker med en omsittning 6ver 200 miljoner kronor ir, enligt ovan, den omsittningsklass
dér marknadsandelarna 6kat mest under perioden 1998 till 2002. For hela perioden stan-
nade denna omséttningsklass emellertid pd en negativ tillvixt motsvarande sju procent.
Vid en ndrmare granskning ser vi dock att dessa butiker upplevde en kraftig 6kning i
yteffektiviteten frdn minus 15 procent under 1993 till 1998 till plus tio procent under den
senare delen av perioden. Detta utgor ett tydligt tecken pé de stora butikernas frammarsch
under de senaste aren. Ett liknande monster, om &n inte lika kraftigt, redovisas for butiker i
omsittningsklassen mellan 150 och 200 miljoner kronor. Dessa butiker karaktériseras, likt
omsittningsklassen 100 till 150 miljoner kronor, framforallt av dagligvarumarknader och
stormarknader. Vidare ser vi att det ocksa &r i de storre omsittningsklasserna som de hogre
nivaerna av omséattning per kvadratmeter uppmdtts. Liksom ovanstdende fall med butiks-
kategorin stormarknad indikerade, visar sig de stora butikerna generellt sett mer produktiva
4n andra.

7.3.2 Marknadsdynamikens betydelse for yteffektiviteten

Fréan tidigare svenska studier om dynamiken pa dagligvarumarknaden kan man konstatera
att stormarknader, normalt lokaliserade vid externa kdpcentrum far en allt mer domi-
nerande roll pa den svenska dagligvarumarknaden. Daunfeldt mfl (2005) studerar till ex-
empel intrdde p& den svenska marknaden for livsmedel och finner att nyetableringar frimst
sker i tva kategorier av butiker: stormarknader och sma servicebutiker.”’ I en nira relaterad

% Se Daunfeldt et al (2005).
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studie (Orth, 2005), visar resultaten att uttrdde fran marknaden dr vanligast for mindre
servicebutiker.*

Om vi antar att konkurrensen inom dagligvaruhandeln hardnar nir nya foretag startas, sa
kan marknadsdynamiken ocksa ténkas vara av betydelse for yteffektivitetens utveckling
och niva. Nya butiker skulle, genom konkurrensfaktorer som priser, service, utbud
och/eller tillgidnglighet, saledes fungera som utmanare till redan etablerade butiker, vilka i
sin tur maste rationaliseras och bli battre for att dverleva. I syfte att forstd marknads-
dynamikens betydelse kommer eventuella skillnader mellan existerande respektive nyte-
ablerade butiker att studeras i det foljande. Med existerande butiker avses sadana butiker
som etablerades fore 1993 medan nyetablerade butiker innefattar de foretag som etable-
rades 1993 och senare.

I Diagram 7-4 illustreras forséljningsutvecklingen per kvadratmeter siljyta mellan dels
existerande butiker, (existbutiker), dels butiker som etablerats under ett visst &r under den
studerade perioden, (entrybutiker). Resultatet antyder att redan etablerade butiker foljer en
svagt uppatgiende men i stort oforandrad produktivitetsutveckling 6ver perioden. Aven om
nyetablerade butiker kan ténkas utgéra en viss utmaning for redan existerande butiker sa
synliggdrs med andra ord inte detta i figuren.

Diagram 7-4: Genomsnittlig omsattning/m? (tusentals kronor) i existerande och nyetablerade butiker 1993-2002.
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Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

Utvecklingen for de nyetablerade butikerna ser olika ut beroende pé vilket etableringsér
som avses. Medan de butiker som etablerades &r 1993 haller en i genomsnitt ldgre och mer
eller mindre of6rindrad nivd av omséttning per kvadratmeter, tycks butiker som etable-
rades under ar 1996 respektive 1999 halla en generellt hogre produktivitetsniva och ocksa

“ Se Orth (2005).
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en hogre produktivitetsutveckling. Om man tittar pa utvecklingen for nyetablerade butiker
under resterande ar styrks denna trend.*

Genom att dela in de butiker som etablerades ar 1993 i tva grupper om mindre respektive
storre butiker kan vi studera dynamiken pé dagligvarumarknaden niarmare. I Diagram 7-5
ser vi att de storre butikerna, vilka utgors av butiker som hade en genomsnittlig omséttning
pa over 100 miljoner kronor ar 2002, hade en genomgaende positiv utveckling under pe-
rioden och ocksé 14g péd en hogre niva &n de mindre butikerna. De mindre butikerna, vilka
representerar de butiker som ar 2002 istillet hade en ldgre omséttning dn de stérre buti-
kerna, upplevde en mer nedéatgaende utveckling som representerade den hdgre niva av
omsittning per kvadratmeter som de storre butikerna uppmatte.

Diagram 7-5: Genomsnittlig omsattning/m2 i stérre och mindre butiker etablerade &r 1993, samt exi-
sterande butiker 1993—-2002.
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Anm. Diagrammet redovisar butiker som etablerades under 1993 uppdelade p& mindre respektive storre butiker. Storre butiker motsvarar
butiker som hade en omsattning p& mer &n 100 miljoner kronor &r 2002. Mindre butiker utgérs av resterande butiker.

Kélla: Privata Dagligvarubutiker.

7.3.3 Vilka ar de mest effektiva butikerna?

Av ovanstaende kan vi dra slutsatsen att yteffektiviteten inom dagligvaruhandeln har 6kat
fran 1998 och framat. De butiker som tycks hélla en hogre utveckling av yteffektiviteten ar
ofta av storre butiksformat, sdsom storre supermarkets. En liknande tendens aterfinns da
yteffektiviteten méts pa olika omséttningsklasser. Det visar sig da att butiker med hogre
omsittningar generellt sett har en tendens att generera hogre yteffektivitet &n Svriga bu-
tiker. Vad karaktériserar da de butiker som uppmiter den hogsta yteffektiviteten pa daglig-
varumarknaden? I det foljande studeras den tiondel dagligvarubutiker som har redovisat
hogst forsiljning per kvadratmeter for ar 2002.

® Resultat for samtliga entry-drgdngar kan erhdllas frdn forfattarna.
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Service- och trafikbutiker, stormarknader och dvriga butiker utgdr de tre butikskategorier
som uppmaiter de hdgsta nivierna av omséttning per kvadratmeter. Service- och trafik-
butiker som fran 1993 till 2002 6kade sin omséttning per kvadratmeter med hela 25 pro-
cent representerar den butiksgrupp som okat mest i yteffektivitet.

Vidare kan vi se att nivaerna i allménhet har 6kat sedan 1993. Den procentuella 6kningen
for samtliga butiker i toppgruppen uppgick till 15 procent. Detta kan jidmforas med den
tioprocentiga 6kning som dagligvarubutikerna i allminhet upplevde under samma period.
Forutom service- och trafikbutiker har dven butiksgrupperna storre respektive mindre
supermarkets Okat relativt kraftigt med dryga 15 procent vardera. Okningen kan sigas
Overensstimma med utvecklingen for dessa butiksgrupper i ovrigt, vilken tilltog under
perioden 1998 till 2002.

Tabell 7-3: Utvecklingen av yteffektiviteten — den genomsnittliga forandringen i omsattning/kvadratmeter
mellan butikstyper bland Tio-i-Topp-butikerna, 2002.

Butikstyp Samtliga butiker Tio-i-Topp-butiker
Antal  Oms/kvm Antal Andel av Andel total Oms/kvm
(tkr) totala antalet  omsattning® (tkr)
butiker
Stormarknader 91 78 (37,4) 23 0,25 0,34 129 (35,7)
Varuhus 29 58(31,7) 4 0,14 0,13 114 (23,7)
Varumarknader och 825 60 (28,6) 102 0,12 0,26 117 (29,5)
dagligvarumarknader
Varuhallar och daglig- 936 57 (27,4) 93 0,10 0,19 116 (32,2)
varuhallar
Service- och trafik- 2726 53,4 (87,5) 322 0,12 0,25 144 (209,6)
butiker
Ovriga butiker 1570 45 (29,5) 101 0,06 0,21 121 (36,9)
TOTALT 6198 53,1 (60,4) 645 0,10 0,25 131 (150,3)

* Avser andel av respektive butikstyps totala omséttning 2002.

Kalla: Privata Dagligvarubutiker.

7.4 Empirisk Analys

Fran foregdende avsnitt kan vi alltsd dra slutsatsen att yteffektiviteten inom dagligvaru-
handeln har 6kat fran 1998 och framat. I det hér avsnittet kommer utvecklingen och or-
sakerna till utvecklingen av yteffektiviteten inom dagligvaruhandeln att utredas nirmare.
For att studera vilka faktorer som péverkar den enskilda butikens omséttning per kvadrat-
meter séljyta har en linjér regressionsmodell estimerats.

7.4.1 Regressionsmodell

Da data uppvisade tecken pé autokorrelation har en multiple regressionsmodell med tids-
specifika fixa effekter, tillsammans med léns-, dgar- och butikstypsspecifika effekter an-
viants. Modellen har skattats genom regressionstekniken Prais-Winsten, vilken dr anpassad
for autokorrelerade data.

Y, =B, + BTyp + p, Agare2 + p, Agare3 + p,Agared + 6X ,, + SLin + uT, +& (1)
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Den beroendevariabel som ligger till grund for véar analys utgdrs av yteffektiviteten i en-
skilda dagligvarubutiker och berédknas alltsd som omséttningen per kvadratmeter siljyta, Y,
i butik, n, ar t (+=1993,...2002).

De forklaringsvariabler som anvénds for att forklara fordndringen i omséttning per
kvadratmeter séljyta kan delas in i fem huvudgrupper som alltsd méter butiksspecifika
effekter, dgarspecifika effekter, tidsspecifika effekter, kommunspecifika effekter samt
lansspecifika effekter.

Syftet med de butikspecifika variablerna &r att méta de eventuella effekter som marknads-
strategiska forfaringssétt i form av olika butikstyper kan ha pa yteffektiviteten inom
dagligvaruhandeln. D4 vi har sett att de butiker som héller en hogre yteffektivitet ofta ar av
storre butiksformat med storre omséttningar sdsom dagligvarumarknader och varumark-
nader, kan man anta att enskilda butikers utseende och stil ar viktiga forklaringsvariabler
till yteffektivitetens fordndring. Med stormarknader som bas anvénder vi dirfor tio
dummyvariabler som indikerar vilken typ av butik enskilda butiker representerar. De
butikstyper som avses dr varuhus, varumarknad, dagligvarumarknad, varuhall, dagligvaru-
hall, servicebutik, trafikbutik, 6vriga dagligvarubutiker, sdsongsbutiker samt ovriga livs-
butiker och samlas alla under vektorn Typ. Butikstyperna baseras pa den butiksindelning
som Delfi Marknadspartner har gjort och innehaller nagot finare indelning av butikstyper
dn de som har anvénts i foregédende avsnitt. [ de fall de skattade parametrarna g till S
uppvisar signifikanta viarden, ska dessa tolkas som avvikelser fran de fall dir butikerna
utgors av stormarknader.

For att mita de eventuella effekter som butikers kedjetillhorighet kan ha pa yteffektiviteten
anvinds dummyvariabler ocksa for detta. D& analysen inte ska syfta till att peka ut enskilda
aktorer pa dagligvarumarknaden har vi valt att redovisa dgarna som Agare 1 till och med
Agare 4, dir Agare 1 utgdr basen i regressionsanalysen. D4 parameterskattningarna for p
far signifikanta viarden ska alltsd detta betraktas som avvikelser fran de fall dér dgare 1
dger butiken.

Genom vektorn X hoppas vi kunna uppskatta om regionala skillnader paverkar yteffektivi-
teten i1 enskilda butiker. Skillnaderna approximeras genom invénarantal (Befolkning)
respektive kopkraft (Inkomst) i den kommun déir butiken finns lokaliserad. Vad géller vari-
abeln for invénarantal kan man anta att kommuner med fler invanare har en positiv in-
verkan pé yteffektiviteten. Kopkraftens paverkan pa yteffektiviteten uppskattas genom en
variabel for genomsnittlig inkomst per capita i kommunen. Darutdéver kan man anta att
politiska preferenser i kommunen ocksé kan influera omséttningen per kvadratmeter silj-
yta i olika riktningar. Orsaken till att detta kan paverka &r att det kan finnas skillnader
mellan kommuner (vilken kan vara ideologiskt driven) rorande i vilken utstrickning de
tillater nyetableringar eller inte. I syfte att uppskatta effekten av partipolitisk majoritet i
kommunen anvander vi darfor en dummyvariabel som indikerar om kommunen styrs av ett
borgerligt parti. For att se om forekomsten av universitet’/hogskola i kommunen &r av bety-
delse for yteffektiviteten anvénds en dummyvariabel (DUniversitet/Hogskola) for att indi-
kera existensen av universitet i enskilda kommuner.

De tids- respektive lédnsspecifika variablerna utgérs av dummyvariabler for ér (T) och lén
(Lan). Vad géller de lansspecifika skattningarna anvénds Lan 1, det vill sdga Stockholm,
som bas och dvriga ldn som dummyvariabler. De tidspecifika effekterna har 1993 som bas,
varfor alla ar ska jamforas med detta. Slutligen ir € en slumpterm.
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7.4.2 Resultat

Den skattade regressionen, vilken redovisas i tabell 7-4 nedan, visar att det frimst dr de
butiksspecifika variablerna som bestimmer utvecklingen av yteffektiviteten. Parameter-
skattningarna for samtliga butikstyper utom varuhallar som inte uppmaéter nagot statistiskt
signifikant virde dr negativa och signifikanta, varfor vi kan konstatera att butiker av andra
format &n stormarknader genererar en ldgre omséttning per kvadratmeter siljyta i genom-
snitt &n stormarknader. Resultatet i stort bekriftar saledes vad vi kunde konstatera i forega-
ende avsnitt, det vill sdga att stormarknader tenderar att ha en hdgre omséttning per kva-
dratmeter séljyta dn Gvriga butiker.

Storst negativ paverkan tycks ovriga dagligvarubutiker ha, det vill sdga butiker som oftast
karaktiriseras av mindre konkreta karaktdrsdrag sdsom landsortsbutiker eller kvarters-
butiker. Resultatet visar att omséttningen per kvadratmeter séljyta for dessa butiker i
genomsnitt dr ca 17 850 kronor lagre dn for stormarknader. Trafikbutiker, & andra sidan,
tycks vara den butikstyp som har minst negativ inverkan pa yteffektiviteten utveckling.
Den skattade parametern indikerar visserligen att trafikbutiker i genomsnitt uppmaiter en
lagre yteffektivitet 4n stormarknader men yteffektiviteten dr i genomsnitt endast 5 350
kronor ldgre &n for en stormarknad, vilket dr den ldgsta uppmaétta avvikelsen som redo-
visas. Aven i det hir fallet stimmer resultatet verens med resultaten i den deskriptiva
studien, dir vi kunde konstatera att mindre butiker sdsom trafikbutiker har haft en stark
utveckling av yteffektiviteten. Resultatet dr ocksa att forvinta, da trafikbutiker i1 praktiken
utgors av butiker med mindre séljytor och hog omséttning.

Bland de kommunspecifika variablerna tycks befolkningsstorlek och disponibel inkomst i
de kommuner dér butikerna finns etablerade ha en signifikant och positiv paverkan pa yt-
effektiviteten i de enskilda butikerna. Befolkningsstorlekens paverkan &r emellertid margi-
nell medan inkomstvariabeln tyder pa att butiker i kommuner med hogre disponibel in-
komst tenderar att ha en hogre yteffektivitet 4n butiker i andra kommuner. Detta beror
sannolikt pd att manniskor med hdégre inkomster handlar livsmedel for mer pengar, vilket
leder till 6kad omséttning och dirmed 6kad omséttning per kvadratmeter séljyta hos bu-
tikerna. Varken politiskt styre eller forekomsten av universitet eller hdgskola i kommunen
tycks vara av betydelse for utvecklingen av yteffektiviteten i butikerna.

Vad giller dgarstrukturen kan vi konstatera att det finns skillnader mellan olika &dgare i
dagligvaruhandeln. Medan samtliga dgare har en signifikant genomsnittligt ligre om-
sittning per kvadratmeter siljyta in Agare 1, kan vi ocksa konstatera att Agare 2 uppmiiter
en ndgot hogre yteffektivitet &n Ovriga dgare. Sdmst yteffektivitet uppmaéts i butiker som
4gs av Agare 4, dir butikerna tenderar att ligga pa en omsittning per kvadratmeter séljyta
som ir ca 5 340 kronor ligre in hos Agare 1.

Dummyyvariablerna for arsvisa skillnader redovisar inte ndgra tydliga resultat, varfor vi
heller inte kan se négra storre skillnader mellan dren. Dummyvariablerna for 1in déremot,
indikerar att butiker som ar lokaliserade i andra ldn dn Stockholms har en ldgre yteffek-
tivitet dn stockholmsbutikerna. En mojlig forklaring till detta kan vara att bade
befolkningsstorlek och inkomstnivéer &r storre i Stockholmsregionen dn i dvriga landet,
varfor fler ménniskor har mer pengar att handla for, vilket i sin tur resulterar i hdgre om-
sittning och yteffektivitet for de enskilda butikerna. *°

% For vidare studier av och frigor om regressionsresultaten var vinlig kontakta forfattarna.
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Tabell 7-4: Regressionsresultat (t-vardet redovisas inom parentes)?

Omsattning per kvadratmeter séljyta Koefficient (t-varde)
Konstant 54,45*
(11,54)
Population 0,00%*
(-2,15)
Universitet/Hogskola 0,72
(-1,18)
Konservativt kommunstyre 0,302
(1,04)
Inkomst 0,085**
(2,42)
Varuhus -6,176**
(-2,35)
Varumarknad -7,711*
(-3,29)
Dagligvarumarknad -5,958**
(-2,49)
Varuhall -4,196
(-1,23)
Dagligvaruhall -7,07**
(-2,81)
Servicebutik -10,76*
(-4,30)
Trafikbutik -5,35**
(-2,07)
Ovriga dagligvarubutiker -17,847*
(-4,23)
Agare2 -3,018*
(-4,66)
Agare3 -3,895*
(-5,43)
Agare4 -5,338*
(-7,51)
R? 0,0877
Antal observationer 67184

1 Variabler med " &r signifikanta till 1% signifikansniva. Variabler med ™ &r signifikant till 5% signifikansniva.
2 Det skattade resultatet for tids- respektive lansvariablerna redovisas inte i tabellen men kommenteras i den Idpande texten.

7.5 Sammanfattande resultat

Yteffektiviteten inom dagligvaruhandeln har dkat fran 1998 och framét. Bdde den deskrip-
tiva analysen och regressionsanalysen visar pé att de butiker som tycks hélla en hogre ut-
veckling av yteffektiviteten ofta dr av storre butiksformat sisom stormarknader och storre
supermarkets. En liknande tendens éterfinns da yteffektiviteten méts pé olika omséttnings-
klasser. Det visar sig da att butiker med hogre omséttningar generellt sett har en tendens att
generera hogre yteffektivitet 4n ovriga butiker. Nagra regionsspecifika skillnader i yteffek-
tiviteten har emellertid inte identifierats, forutom att Stockholms lin tenderar att ha en
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hogre yteffektivitet an Gvriga 14n. En trolig forklaring till detta ar att fler médnniskor och
hogre disponibel inkomst i stockholmsregionen bidrar till stérre kopkraft, vilket reflekteras
pa dagligvarubutikernas forséljningsnivéer och saledes dven pa yteffektiviteten. Vad géller
kommunspecifika skillnader finner vi att butiker belagda i mindre respektive varuprodu-
cerande kommuner upplever en starkare forsdljningsutveckling per kvadratmeter séljyta.
Mgjliga orsaker till detta kan vara att utslagningen av ménga mindre butiker pd sddana
orter har koncentrerat handeln i dessa kommuner runt ett fital butiker, vilka foljaktligen
har okat sin forsdljning per kvadratmeter séljyta. En annan orsak till den hoga
produktivitetsutvecklingen i 6vriga mindre kommuner dr ocksa att Stromstads kommun
med sin omfattande Norgehandel ingér i gruppen.

Aven om det dr viktigt att podngtera att butiker i de nigot ligre omsittningsklasserna
ocksa har redovisat en hogre forséljning per kvadratmeter siljyta, skulle den generella
utvecklingen kunna utgdra bevis for att tesen om att det finns stordriftsférdelar i handeln
stimmer. Genom stordriftsfordelar minskar alltsa butikerna sina kostnader, vilket i sin tur
kanaliseras till konsumenterna genom atgérder sasom ldgre priser, bredare varusortiment
och mer specialiserad personal som syftar till att 6ka kundnyttan och 6ka forsiljningen.

Samtidigt ger den positiva utveckling av yteffektiviteten som mindre butiksenheter har
upplevt under den studerade perioden uttryck for en viss dynamik i dagligvaruhandeln.
Samtidigt som butiksbestdndet pa den svenska dagligvarumarknaden blir mindre och en-
heterna storre hardnar konkurrensen, vilket innebér att samtliga aktdrer méste bli mer ef-
fektiva for att Gverleva. Om flertalet butiker bemdter konkurrensen fran nya aktoérer genom
att konvergera till mer effektiva enheter, med andra ord anpassa sig till det som anses som
best practice, skulle detta 6ka den genomsnittliga produktiviteten pd marknaden och sé-
ledes ge intryck av en viss dynamik inom dagligvaruhandeln.
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8 Informations- och kommunikationsteknologins
betydelse for produktiviteten

En av de forklaringar som lyfts fram for att forklara produktivitetstillvixten i detaljhandeln
ir det okade inslaget av informations- och kommunikationsteknologiska (IKT) 16sningar
som anvénds for att effektivisera varudistributionen. Anvéndningen av IKT ir idag om-
fattande och innefattar allt ifran arbetet 1 kassalinjen till ett effektivare bestidllningssystem
for butiker och framforallt en allt mer effektiv varudistribution for detaljhandeln som
helhet. Ett exempel pd IKT-16sningar dr anvindandet av betalkort i samband med kop i
butik. Ett annat exempel &r anvédndningen av datoriserade redovisningssystem. Som fram-
gick av kapitel 3 sé dr de sa kallade streckkoderna (EAN-koderna) av central betydelse nir
det géller att forklara produktivitetstillvaxten i handeln. Streckkoderna har gjort det mojligt
att standardisera informationsoverforingen, vilket i sin tur gjort det mojligt att effektivisera
informationsoverforingen. Med tanke pé streckkodernas centrala betydelse dr huvudsyftet
med detta kapitel att beskriva hur de anvénds i varudistributionen i dag.

Da IKT-losningar dr exempel pé en typ av utveckling som sétter sin prigel pa manga olika
delar av varudistributionen har det visat sig svart att kvantifiera och isolera dess betydelse.
Av denna anledning har vi valt en mer kvalitativ ansats och beskrivningen i detta kapitel
baseras till storsta delen pa intervjuer med personer inom handeln som har stor erfarenhet
av anvindandet av IKT-16sningar i allminhet och utnyttjandet av streckkoder i varudis-
tributionen i synnerhet.

8.1 Informationsteknologi, nyckeln i en val fungerande distribu-
tionskedja

Den strukturomvandling handeln genomgatt och den produktivitetshdjning omvandlingen
inneburit dr mycket ett resultat av en allt effektivare logistik. Effektivare lagerhallnings-
anldggningar och nya typer av butiker dr forklaringar till detta. En annan forklaring &r de
investeringar foretagen gjort i informations- och kommunikationsteknologi. Detta har med-
fort elektronisk Gverforing av information mellan foretag och ett gemensamt anvidndande
av streckkoden som informationsbérare och globalt sprék.

Streckkoden, eller EAN-koden, anvidnds i mycket hog grad i dagens handel. Pa butiksniva,
det vill sdga nir konsumenten betalar for sina varor, &r koden i stort sett allenarddande.
Bakat i ledet &r den ocksa mycket vanlig och redan pa tillverkarniva anvinds streckkoden
som informationsbérare. Ett gemensamt sprdk genom hela varuflodeskedjan ér givetvis
nagot som forenklar och effektiviserar distributionen. Léngst har denna standardisering
natt inom dagligvaruhandeln. En orsak &r sannolikt de f& men starka detaljisterna som
gemensamt kunnat stdlla krav pd harmonisering, men det har ocksa funnits en ambition
inom alla led i dagligvarudistributionen att effektivisera och hitta ”vinn-vinn-lésningar” for
alla parter i distributionskedjan.”’ Lika langt har man inte kommit inom sillankops-
varuhandeln, men tydligt dr att det dr mot detta hall man &r pa vag.

7 Ett exempel pa detta ir det samarbete som gdr under rubriken Efficient Consumer Response
(ECR) och som syftar till att hitta l6sningar som kan bidra till att méta konsumenternas efterfrdagan
pd det mest kostnadseffektiva sdttet. Anvindningen av EAN-koder kan ses som ett exempel pa detta.
Andra exempel dr standardisering av pallar, system for returhantering av burkar och kartonger.
Fo6r en mer utforlig beskrivning av ECR se www.ecr.se.
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Ett bevis pa detta &r om inte annat streckkodens harmonisering och utdkning globalt. 1
USA var koden ldnge 12-siffrig och gick under namnet UPC-kod, medan man i Europa via
organisationen EAN anvénde sig av en 13-siffrig streckkod som byggde pa en vidare-
utveckling av den amerikanska UPC-koden. Idag samarbetar man inom ramen for
organisationen GS1 med en gemensam kod och expanderar dver hela vérlden med global
standard som mal.

Faktaruta 8-1: EAN-kod

Vad ar streckkoden for nagonting?

En EAN-kod bestar av svarta vertikala streck med vita mellanrum
och nummer under strecken. Dessa streck bildar tillsammans en
sifferkombination. Koden inleds med ett landsprefix, ddirefter foljer

ett antal foretags- och produktspecifika siffror. Sifforna i slutet

indikerar vilken vara det dr och fran vilken batch denna kommer. 73 000700
star hdr for Sverige och sd vidare. Den sista siffran dr en
kontrollsiffra fran GSI1. GS1/Sweden (tidigare EAN) dr den organisation som delar ut
EAN-koder  till  foretagen. GSI1 dgs av detaljister och leverantorer inom
dagligvaruhandeln. Se www.gs1.se for mer information.

001G

For att illustrera hur streckkoden effektiviserar logistiken har ett antal intervjuer genom-
forts med foretag som investerat i sd kallad IKT-teknik, dar streckkoden utgor en viktig
del. De exempel som belyser varans gang dr himtade fran intervjuer med bland annat ICA,
Kraft och Apoteket. Exemplet beskriver en varas vdg fran produktion till konsument. En
varas vag varierar givetvis, dels beroende pa typ av vara och dels beroende péa dgarfor-
hallanden. Ibland &r till exempel grossistledet integrerat med detaljisten och andra génger
utgor de separata foretag. De olika led som granskas i varans vag ar:

e Tillverkare/leverantor
*  Grossist

* Butik

¢ Konsument

Efter detta beskrivs de tillfdllen da distributionen, trots den moderna tekniken, inte fun-
gerar. Framtidsutsikterna i form av ny teknik och harmonisering diskuteras ocksa.

8.1.1 Tillverkare/Leverantor

Ett bra exempel pa nir IKT-investeringar hojt produktiviteten dr nér Kraft tillverkar Mara-
bou chokladkakor. Produktionen &r helt automatiserad fran det att smeten hélls ut i formar
till dess att pallar med fardiga chokladkakor lastas in i lastbilar. Fabrikspersonal finns pa
plats och Gvervakar processen for att rycka in i de fall maskineriet behdver hjélp, men nér
produktionen fungerar som den ska ar den helt automatisk.

Ett krav for att detta ska fungera &r att maskineriet och robotarna far information om hur
varorna ska behandlas. Denna information bdrs bland annat av en EAN-kod. Streckkoder
finns pa produkten, pa ladan produkterna &ar packade i och pé pallen som ladorna ar pack-
ade pa. Den kod som anvénds i fabriken dr en speciell kod anpassad for varupallar. Av
denna kod framgér bland annat vilken vara som finns pé pallen, tillverkningstid och bést-
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fore-datum mm. Denna pallkod gor att det helautomatiserade lagret vet att det ar just
chokladkakor péd pallen. Klisterlappens placering dr noga berdknad och gor att den kan
avldsas inom fabriken men ocksé av mottagaren i dennes process.

Genom hela produktionen och i lagret finns avldsare som via streckkoden kan fa den infor-
mation som behovs for att hantera varje pall pa rétt sétt. Nér produkterna ar fardigstillda
och packade pé pallar transporteras de automatiskt till ett hoglager dér 6ver 20 000 pallar
med olika produkter forvaras. Enorma robotar skoter héar logistiken och far fram och till-
baka i gingarna och hdmtar och ldmnar olika pallar. Robotarna placerar de olika pallarna
till synes slumpvis i syfte att sprida vikten jamnt 6ver lagret. Detta dr mojligt med hjilp av
den information som robotens streckkodsldsare kan ta del av for att placera pallen pé ratt
stille.

Samtidigt som lagret stindigt fylls pd med nytillverkade produkter fran fabriken plockas
standigt pallar ut for lastning i lastbilar och leverans till grossister. I lagervarlden rader
ledorden first in first out, vilket betyder att de dldsta varorna levereras ut i forsta hand.
Man har ett 30 dagars lager, vilket innebér att ingen pall ska vara kvar i mer dn 30 dagar.
Tiden i butik dr dérefter begrinsad till ca 150 dagar. Vad som ska produceras bestims
genom forsiljningsprognoser som foretaget genomfor och genom den feedback man far av
forsdljningen 1 butik. Det &r mycket sdllan som nagra pallar behover kasseras till f61jd av
for lang tid pa lagret.

Vid lastningen har lagerrobotarna stéllt fram rétt pallar utanfor lagret och med elektriska
pallyftare kors sedan varorna till lastkajen och ritt lastbil. Aven denna process #r baserad
pa streckkoder. Pa pallyftarna sitter en scanner som laser av koden pa pallarna och séledes
vet till vilken del av lastkajen och pa vilken lastbil varorna ska lastas.

Det heldatoriserade lagret gor ocksé att orderavdelningen hela tiden har kontroll 6ver exakt
hur mycket varor som finns i lagret, och till och med &ver de varor som ér fardigtillverkade
och via rullband pa vig till lagret. Man vet ocksé vilka pallar som &r sdlda och bokade for
leverans. Orderkontoret har siledes kunskap om tillgéngliga varor i realtid nér bestill-
ningarna kommer in. Givet att produkten finns tillgédnglig kan bestillaren rdkna med att fa
den levererad en eller tva dagar efter beroende pé vart i landet varan ska transporteras.

Nér varorna lastats i transportfordonen tar logistikforetag dver. Dessa lédser inte av inne-
hallet i bilen men det gér mottagaren nir produkterna kommer fram. Det skulle saledes
kunna hamna fel varor i lastbilarna, vilket skulle upptidckas forst nir varorna lastats av.
Eftersom varorna ldses av innan de lastas in i bilarna ar risken for detta dock liten.

Denna beskrivning av chokladkakans vdg fran tillverkning till lastbil 4r mycket férenklad.
I fabriksprocessen sker en miangd kontroller for bland annat innehall, temperatur och vikt.
Till exempel kontrolleras chokladkakorna for eventuellt innehéll av metall och de férska
chokladkakorna ligger dessutom i karantén i fyra dagar for biokemisk kontroll. Fabriken
och processen ér helt enkelt mycket avancerad med hogteknologiska instrument i alla delar
av processen. En viktig del i denna effektiva varuproduktion &r streckkoden. Lika viktig ar
givetvis teknologin bakom robotar och IT- och logistiksystem. Utan dessa skulle koden
inte gbra samma nytta. P4 samma sétt skulle de andra delarna vara betydligt mindre effek-
tiva utan streckkoden.

Genom hela distributionsledet dr information nyckeln och streckkoden ar informations-
bararen. Med hjilp av denna kan foretagen fa reda pa var en order befinner sig, vad den
innehaller, vart den ska osv. Detta har gett stora mojligheter till produktivitetshdjande
rationaliseringar. [ Krafts fall framforallt i lager- och utlastningsproceduren som é&r i stort

87



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

sett felfri. Investeringar i kapitalvaror och IKT-teknik har ocksa medfort stora kostnads-
besparingar i och med ett ldgre bemanningsbehov. EAN-koden skapar ocksd mojligheter
till sparbarhet. Tiden d& produkten fardigstillts framgér och skulle man av ndgon anled-
ning behova aterkalla alla produkter som fardigstélldes mellan klockan 11.30 och 12.00 en
viss dag dr detta fullt mgjligt genom EAN-kodens unika identitet.

8.1.2 Grossistledet

Nir lastbilarna fyllts med varor hos tillverkaren bér det i vég till nésta station pé varans
vig, namligen grossistledet. Grossistens roll &dr viktig bade for tillverkare och for detaljist.
Vissa butikskoncept inom dagens detaljhandel salufor ca 50 000 produkter, vilka skulle
vara tidskrdvande for detaljisten att kopa in fran respektive leverantor. Grossisten matchar
sdledes tillverkarnas alla produkter med detaljisterna. Fér den enskilda butiken innebdr
detta ocksé att man far firre men storre leveranser, vilket forenklar arbetsgangen.

Eftersom en méngd produkter hanteras av grossisten &r streckkoden av stor betydelse dven
hir. Pa ICA:s nya distributionscentral i Helsingborg tas enbart pallar emot som é&r forsedda
med en speciell pallkod som erhélls av streckkodsleverantéren GS1. En méngd pallar tas
emot av grossisten som identifierar varorna via streckkoden pa respektive pall. Nar gros-
sisten fatt produkterna sorteras pallarna om och lastas i nya lastbilar som for produkterna
till butikerna.

Pallarna kan i ménga fall ga direkt vidare till butik, men maéste ibland plockas om. Detta
beror helt enkelt pa att varan inte sdljer ndgra “pallvolymer”, vilket i sin tur beror pa
butiksformatet. Till en stormarknad kan en hog andel av varorna levereras pallvis medan
ett narkop knappast tar emot négon full pall av nadgon enskild vara. I en stormarknads
utbud, som bestér av ca 50 000 artiklar, ingér emellertid 4ven varor som siljer i mindre
volymer dn en pall. Slutsatsen av detta &r helt enkelt att man méste plocka om varorna till
mindre enheter. Detta kan ske redan hos leverantoren, det vill sidga att till exempel Kraft
plockar ihop en pall med blandade produkter. Det sker ocksa hos grossisten eller pa om-
plocknings-/distributionsstationer som ligger ndrmare de slutliga mottagarna.

For att inte tappa information vid denna omplockning har streckkodssystemet tre olika
nivaer. Som tidigare ndmnts har varje pall en kod. Utdver det har ocks& den bestéllnings-
bara enheten en streckkod, det vill sédga den kartong eller enhet som till exempel choklad-
kakorna &r packade i. Till sist har &ven varje enskild produkt en streckkod, vilken &r den
som slutligen registreras i kassan. Detta system gor att varorna kan plockas om men spar-
barheten till ursprungspallen och tillverkningen finns hela tiden kvar.

Streckkodstekniken &r av stor betydelse for grossisten, eftersom den bidrar med ett gemen-
samt sprak och snabb aterkoppling av forséljningen i detaljisternas butiker.

Figur 8-1: Varuforsorjningskedjan, en tvavagskommunikation

Leverantor ==» grossist = detaljist =» butik ==» konsument

8.1.3 Butiken

Slutligen nar varorna butiken dir de i allménhet inte lagras utan direkt placeras pa butikens
hyllor. Fungerar kommunikation och distribution perfekt mellan butik och grossist finns
det ocksé plats for varorna ndr de kommer. Mélet dr givetvis att aldrig ha tomma hyllor.
Tomma hyllor leder till att konsumenten véljer en annan vara, vilket leverantoren forlorar
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pa, alternativt att konsumenten véljer en annan butik, vilket detaljisten forlorar pa. Lika
viktigt som att ha efterfrdgade varor pa plats ar det ocksé att inte ha hyllvirmare som tar
utrymme och sénker omséttningen per kvadratmeter.

Nir konsumenten slutligen ldgger chokladkakan pé kassabandet ldser kassapersonalen av
streckkoden och pris mm. registreras. Dessutom har butiken ocksa kontroll over salda
varor och saledes bestillningsbehovet.*

Tidigare gick butikspersonalen igenom utbudet pa hyllorna och gjorde darefter bestill-
ningar. Detta sker i viss utstrdckning fortfarande, men momentet har effektiviserats i och
med EAN-koden som ir av stor betydelse for butikerna. Forutom att det forenklar arbetet i
kassalinjen registreras ocksd den kopta varan bakét i ledet. Varuflodeskedjan &r séledes
fullaindad och grossister och leverantdrer kan anpassa utbudet till kundernas efterfragan.
For butiken innebér det en mojlighet till automatisk orderbestillning. Nér grossisten regi-
strerat vad butiken sélt skickar denne ett “kopforslag” till butiken som kan godkédnna
ordern rakt av alternativt justera den. Borta ir saledes momentet dér personalen méaste fatta
beslut om vad som ska bestéllas. Detaljisten fir med denna metod kontroll 6ver vad som
sdljs i butikerna och kan snabbt anpassa utbudet till kundernas efterfrigan. 1 en perfekt
fungerande varuforsorjningskedja dr samarbetet sa omfattande och aterkopplingen sé langt
gangen att tillverkaren har kontroll 6ver vilka varor som efterfragas i butik. Séaledes kan
han justera sin produktion for att tillfredsstdlla konsumenterna i storsta mdojliga utstrick-
ning samtidigt som producenter, leverantorer och butiker kan gora kostnadsbesparingar
genom en effektiv distribution.

* Om kunden dessutom anvinder sitt medlemskort féir butiken tillgang till information om hur olika
kunder handlar, vilket i sin tur kan anvindas bland annat for att optimera marknadsforingen och
butikens utbud.
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Faktaruta 8-2: Kortbetalning

Kortbetalning — effektivitetshdjande eller inte?

Butiker inom dagligvaruhandeln, IKEA och andra butikskoncept med stora kundstrémmar
strdvar efter att det ska gd sd snabbt och smidigt som mdjligt, bdde for foretag och konsu-
ment. Ju fler kunder som kan passera kassorna per timme desto firre anstdillda behover
butikerna ha. Firre anstillda innebdr ldgre kostnader, vilket i sin tur innebdr hogre pro-
duktivitet och en mojlighet att exempelvis pressa priserna. Tvd moment som tar tid i kas-
sorna dr sjdlva betalningsmomentet och sammanrdkningen av kassorna vid dagens slut.

Det finns ocksd en sdikerhetsproblematik. Pengar kan forsvinna ur kassorna och kunderna
kan fa fel vixel. For att hantera betalningsmomenten pd ett sdkert och effektivt scitt inne-
haller dagens kassasystem ofta integrerade losningar med ett slutet kontantsystem, exem-
pelvis SafePay eller CashGuard och ett integrerat kassasystem med PIN-kod. Dessa bada
l6sningar innebdr att butiken slipper rdkna dagens kontanter efter stingning. Ett virde-
transportforetag kommer och himtar den slutna lddan och kér ivdig direkt. For kunden
innebdr systemet en 6kad sdkerhet i och med att man alltid far vt vixel tillbaka.

En tidsstudie som HUI har gjort for Svensk Handel visar att ndr kunden vdljer att betala
med kort gar det fortfarande ndgot langsammare i kassalinjen dn vid kontant betalning.
Detta beror sannolikt pd att svenska kunder fortfarande inte till fullo ldrt sig att anvdnda
den nya korttekniken. Ibland ska man dra kortet sjilv, ibland ldmna det till kassaperso-
nalen. Vissa ganger ska kortet dras direkt innan varorna gatt igenom och andra gdanger
efterdt. Korttransaktioner kommer sannolikt att bli allt mer effektiva da mognadsgraden
stiger med anvindargraden.

8.1.4 Konsumenterna

For de slutliga mottagarna har streckkoden ocksa medfort en mingd fordelar. Den mest
uppskattade &r sannolikt de prissdnkningar som kunnat genomforas till f6ljd av att daglig-
varuhandelns foretag minskat kostnaderna. En annan effekt dr att kassapersonalens arbete
gér smidigare, ndgot som kanske frimst uppskattas av butiken men som ocksé resulterar i
kortare koer for konsumenten. Konsumenterna uppskattar dessutom att varan finns i bu-
tiken sa att man slipper gé till ndgon annan butik for att komplettera sina inkop.

Aven for butikens utbud och konsumentens valméjlighet har streckkoderna haft en stor
betydelse. Att exempelvis administrera 50 000 varor i en butik skulle vara omojligt om
man inte anvédnde sig av moderna IKT-16sningar som exempelvis streckkoder.

En av de viktigaste fordelarna med streckkodstekniken &r den spérbarhet som den ger alla
inblandade i distributionsledet. For konsumenterna ar det ocksd fordelaktigt ur hilso-
synpunkt. Om till exempel ndgon produkt skulle visa sig vara délig kan detaljisten enkelt ta
reda pa nir och var produkten tillverkats och é&terkalla alla andra produkter som till-
verkades samtidigt som denna och eventuellt innehaller felaktigheter.

8.1.5 Vad kan ga fel?

Beskrivningen ovan redogdr for hur varudistributionens logistik kan ske. Emellertid ar
detta effektiva scenario inte alltid det verkliga. Till exempel anvénder inte alla leverantorer
samma typ av streckkod. Den kod som ar den vanligaste 4r EAN-koden som administreras
av organisationen GS1. Denna kod ar ocksa den som allt fler anvander men i de fall andra
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koder anvinds medfor det att grossisterna tar emot varupallar utan det gemensamma spra-
ket och darfor 4ven maste anvénda ett eget kodsystem utdver EAN-koderna. Inom daglig-
varuhandeln har den héga koncentrationen av detaljister bidragit till att de flesta leveran-
torer anvénder sig av EAN-koden, men inom séllankdpsvaruhandeln har man inte kommit
lika langt.

Aven nir EAN-koden anviinds kan emellertid problem uppst. Nér kommunikationen fun-
gerar perfekt kan forséljningen f6ljas i minsta detalj och bestillning av varor goras i rétt tid
och méngd. Emellertid uppstér det ofta storningsmoment. Ibland kanske koden inte gér att
lasa av. De flesta har varit med om att streckkodens klisterlapp &r skrynklig och inte gar att
avlésa eller att rétt information inte &r registrerad och kassapersonalen far knappa in priset
eller den langa koden for hand. Detta &r smé bidragande orsaker till att man i butiken, och
bakat i ledet, inte har perfekt kontroll ver vilka varor man har hemma.

Vidare kan givetvis problem som en plotsligt 6kad efterfragan medfora att distributionen
inte hinner med att ta fram efterfrdgade varor. Leverantdren har kanske inte lyckats ta fram
ratt mdngd produkter eller prognosenheten kanske har missbeddomt efterfragan.

Gemensamt for ménga av problemen &r att de skulle kunna forsvinna om man anvinde sig
av RFID-teknik (se nésta avsnitt). Detta skulle medfora en &n mer foérenklad informations-
overforing och ytterligare minska misstag och stopp i distributionen.

8.1.6 Nasta steg i utvecklingen?

Streckkoden har inneburit stora mdjligheter till effektivisering av handeln men det kan bli
annu effektivare. En ytterligare harmonisering mellan foretag, mellan ldnder och mellan
varudistributionens led skulle kunna 6ka produktiviteten ytterligare. Om samtliga aktorer
skulle anvinda sig av samma teknik skulle varuflédet kunna ga s& smidigt som beskrivits i
detta kapitel. Med varje ny EAN-kodsanvéndare stiger virdet for tekniken och systemet
som helhet. Gemensamma system som leder till 1&ngsiktiga relationer mellan foretag och
skapar mojlighet till transaktioner mellan foretagen som om de vore integrerade.

Inom detaljhandeln pratar man idag mer och mer om RFID, Radio Frequency Iden-
tification. Med RFID-tekniken skulle den information som idag bérs av streckkoden istéllet
biras av ett chip och informationen skulle ldsas av med hjélp av radioteknik. EAN-koden
skulle alltsa fortfarande anvindas men séttet den registreras pa skulle effektiviseras betyd-
ligt. Redskapet har funnits i manga &r, men har av stora kedjor uppmérksammats pa allvar
forst under de senaste dren. Samtidigt dr det fa aktdrer som verkligen tror pa att ett imple-
menterat RFID-system kommer att bli verklighet inom en tiodrsperiod. Tva orsaker till
detta dr att RFID-taggarna kostar for mycket for att kunna anvindas pa enstaka artiklar och
att det inte dr oproblematiskt att ga fran en fungerande teknisk standard till en annan. RFID
stdller bland annat krav pé nya avldsningssystem. WalMart och Tesco dr tvé internationella
dagligvarukedjor som ligger langt framme i utvecklingen, men samtidigt behovs det 4n fler
aktdrer som anvander sig av RFID for att det skall sla igenom fullt ut. WalMart knyter idag
enbart avtal med leverantorer som &r knutna till GS1-systemet och pa sikt tdnker man sig
att informationen ska 6verféras med hjilp av RFID. En av de stora fordelarna med RFID ar
att man kan arbeta i realtid. Man kan direkt pa skirmen se vad som hénder, vad som
kommer in och vad som gar ut.

Oavsett om man i framtiden kommer att anvénda sig av dagens teknik eller RFID-16s-
ningar tycks det vara tydligt att framtiden kommer att medféra en harmonisering dér fler
foretag anvinder sig av samma system och gemensamt lyfter produktiviteten.
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8.2 IKT och streckkodens paverkan pa produktiviteten och
priserna

Att streckkoden och andra investeringar i olika IKT-16sningar har 6kat produktiviteten &r
tydligt. Samtliga led i varans vig till konsument har effektiviserats, vilket inneburit att
kostnaderna i produktionen skurits ned medan produktionsvolymen bibehallits. Att sétta en
siffra pa den isolerade effekten av IKT-investeringar pa produktivitetsutveckling dr emel-
lertid svért.

Ett par amerikanska studier har forsokt uppskatta streckkodernas bidrag till logistiken.*
Man finner bland annat att enklare kommunikation inom och mellan foretag med ett
gemensamt sprak leder till att varornas vég till butikshyllorna gér snabbare. Vidare leder
eliminering av overflédiga IT-system och till exempel dubbla streckkodssystem till en
jdmnare vdg i varuforsorjningen. Kontrollen ur ekonomisk synpunkt och hilsosynpunkt
Okar dessutom med den sparbarhet som mdjliggdrs. En studie menar att detaljister och
tillverkare reducerar kostnaderna i samband med varuforsérjningen med 1-3 procent bara
p4 att anviinda ett enhetligt system.”

For detaljisterna menar man ocksa att IKT-investeringarna inneburit ett mindre behov av
mellanhédnder. Vidare blir marknaderna storre. Tillverkaren far tillgéng till fler detaljister
samtidigt som detaljisten far ett storre urval i och med en storre inkdpsmarknad. Trans-
parenta priser vid inkdp fran olika foretag och snabbare ledtid vid inkép och lansering av
nya produkter underléttar ocksa till utvidgningen av marknaden.

I alla led reduceras felaktigheter. Korrekt fakturering, fler korrekta ordrar och farre fel-
leveranser minskar kostnaderna och dessutom den tid foretagen spenderar pa klagomaél
mm.

Slutligen finner man att konsumenten far tillgénglighet till fler varor, oftare finner att de
varor de efterfrigar finns tillgdngliga och att de far en 6kad sdkerhet vad géller livsmedel.
Kundtjénst kan allt oftare bidra med mer nyttig information till konsumenterna och konsu-
menterna sjéilva kan i vissa fall folja varans gang via Internet.

I en annan studie uppskattas det dagligen ske fem miljarder avldsningar av amerikanska
streckkoder. Vidare menar man att anvindandet av UPC-koden i USA har bidragit pa ett
positivt sitt till forsiljningen inom livsmedelssektorn.”'

Det 6kade anviandandet av IKT-16sningar torde ocksd ha bidragit till den gynsamma pris-
utvecklingen som kdnnetecknat handeln under de senaste tio till femton aren (se kapitel 2).
I synnerhet utvecklingen inom dagligvaruhandeln ar intressant. Fram till i borjan av 1990-
talet foljde priserna den allménna prisutvecklingen for att dérefter i princip vara ofor-
dndrade. Varfor livsmedelspriserna inte véxt i samma utstrickning som den allménna in-
flationen har givetvis en mingd forklaringar.”® Den svenska dagligvaruhandeln har till stor
del effektiviserats i alla led. Producenter, grossister, leverantorer och detaljhandlare hittar
standigt nya, mer produktiva l6sningar (ddribland IKT-l6sningar), vilket gor att d&ven pri-
serna kan héllas nere. En annan faktor 4r den 6kade konkurrensen i dagligvaruhandeln.
Flera internationella aktorer har redan idag etablerat sig pé den svenska marknaden och fler
ar sannolikt pa vag.

¥ Se Price Waterhouse Coopers (1999) och Cap Gemini, Ernst&Young (2002).
' Cap Gemini, Ernst&Young (2002).

°! Price Waterhouse Coopers (1999).

72 Se till exempel Basker (2005).
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Prispressen inom dagligvaruhandeln (och séllankdpsvaruhandeln) har saledes varit positiv
for konsumenterna. Om priserna pd dagligvaror hade utvecklats i samma takt som den
allménna inflationen sedan 1990 hade en genomsnittssvensk fatt betala flera tusen kronor

mer per ar.

8.3 Sammanfattning: Informationsteknologins betydelse for
produktiviteten

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de investeringar som gjorts i informations- och
kommunikationsteknologi skapat en effektivare logistik. Framst for att det mdjliggdér en
aterkoppling bakat i ledet samt sparbarhet, men dven for att den standardisering som till
exempel EAN-koden medfor skapar mojlighet till kostnadsbesparingar och effektivitet.

Tabell 8-1: Viktiga fordelar till foljd av IKT-investeringar i varuférsérjningens olika led.

Producenter =  Effektivare utlastning, bland annat med hjalp av truckar férsedda med streckkods-
lasare
= Effektivare produktion till foljd av den snabba aterkoppling man far fran detal-
jisterna
=  Effektivare forsaljning eftersom orderkontoret har kontroll éver tillgangliga varor i
realtid
= Ett helt datoriserat lager ger effektivare lagerhalining
=  Kostnadsbesparingar
=  Effektivare kommunikation mellan féretag, mellan distributionens olika led och
mellan lander
= Tillgang till en stérre marknad
= Hojd grad korrekta ordrar
Grossister = Forenkling nar alla inkommande varor har samma sprak (p& ett Pringlesror finns
nio sprdk men bara en kod). Standardiseringen ar emellertid l&ngt frn fullkomlig
= Kunskap om efterfrageutvecklingen tack vara aterkopplingen fran detaljist/butik
= Sparbarhet — var finns varorna? .
Butiker =  Effektivare kassalinje forkortar tiden per betalande kund
= Lagret har skjutits bakat i ledet eftersom distributionen gar sa pass fort. Detta har
gett mojlighet till en hogre forsaljning per kvadratmeter
= Korrekta bestéllningar eftersom férséljningsutvecklingen ar enkel att folja
*  Maktférskjutning. | den allt snabbare varudistributionen har butikerna makt efter-
som de &ar de forsta att fa reda pa konsumenternas efterfrdgesvangningar. Stor
mojlighet att med hjélp av denna information pressa grossister och leverantorer
= Tillgang till fler leverantorer
*=  Mindre behov av mellanhénder
= Farre felleveranser
Konsumenter = Utbudsexplosion. Streckkoden har mdgjliggjort ett storre sortiment for butikerna

Lagre priser. Kostnadsbesparingar genom hela ledet har medfort att priserna inom
dagligvaruhandeln minskar

Varor p& hyllorna. Det som efterfragas finns pa plats till foljd av den snabba ater-
kopplingen

Hogre produktsakerhet

Effektivare kundservice
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Enkelt uttryckt &r tekniken ett krav for det helhetstdnkande som varudistributionen karakta-
riseras av idag, Det vill sdga supply chain management (eller lean retailing som det ibland
ocksa kallas). Leverantor, grossist och detaljist lever inte i skilda varldar utan syftar alla till
att forse konsumenten med det utbud som denne efterfragar. Fungerar kommunikationen
perfekt har tillverkare och leverantdr i stort sétt samma information om efterfrigan som
butik och detaljist. Vinnaren é&r, forutom foretagen som kan kapa kostnader, konsumenten
som far tillgang till ett stérre utbud med fler valmojligheter och ldgre priser. I tabell 8-1
sammanfattas streckkodens betydelse for aktorerna i varudistributionens olika led.
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9 Avslutande kommentar — Handeln som tillvéaxt-
motor?

Syftet med denna rapport har varit att diskutera och empiriskt belysa produktivitetstillvaxt
i handeln och dess orsaker. Analysen har bestatt bdde av en litteraturgenomgang och en
analys av empiriska data. Bakgrunden till rapporten &r att utvecklingen inom detaljhandeln
har lyfts fram som en viktig orsak till att USA har haft en bittre produktivitetstillvixt &dn
Europa under de senaste tio &ren och fragan &r vad som har hént i Sverige. Analysen i
rapporten har baserats pa en litteraturdversikt och en empirisk analys av produktivitetens
tillvixt och orsaker. Den empiriska analysen har bestatt av internationella jamforelser,
jamforelser mellan olika branscher samt analyser av ett antal databaser som har givit mdj-
lighet att belysa olika delar av den svenska detaljhandelns produktivitetstillvaxt. Den empi-
riska analysen har ocksa innehallit en rad intervjuer med personer som pa ledande niva
arbetar i detaljhandeln med informations- och kommunikationsteknologiska (IKT) 16s-
ningar och varudistribution.

9.1 De viktigaste slutsatserna
De viktigaste slutsatserna ar foljande (kapitel for kapitel):

Kapitel 2: Handeln har genomgétt en omfattande strukturomvandling som bland annat har
inneburit att aktiva (ofta internationella) kedjor tar marknadsandelar och att stora butiker
tar marknadsandelar. Handeln har ocksé kénnetecknats av en utbudsexplosion och en om-
fattande prispress under de senaste tio till femton dren. Handeln har dven koncentrerats till
de befolkningstita regionerna och i dessa regioner har handeln haft den bésta tillvixten i
olika former av externa etableringar. Cityhandeln har klarat sig bra i centralorterna. Sma-
orter och bostadsomraden har det tuffare.

Kapitel 3: Produktivitetstillvaxt i detaljhandeln tar sig uttryck i att hela distributionskedjan
effektiviseras. Effektivare inkop, lagerhantering, transporter, butiksutformning, marknads-
foring mm kréavs for att 6ka produktiviteten. Av vikt dr ocksa entry av mer produktiva fo6-
retag och exit av mindre produktiva foretag. Faktorer som ofta lyfts fram i litteraturen for
att forklara vad som driver produktivitetstillvixten i handeln &r framvéxten av stora
butiker, effektivt utnyttjande av IKT-lIosningar och en ambition att trimma alla led i
distributionskedjan (sa kallad supply chain management alternativt lean retailing). Av vikt
for att fa igdng dessa processer ar att foretagen utsitts for konkurrens och att olika former
av regleringar (Oppettider, etableringsmojligheter, arbetsmarknadsregleringar) inte for-
hindrar konkurrensen och handelns strukturomvandling.

Kapitel 4: 1 detta kapitel presenterades olika sdtt att médta produktivitet och produktivi-
tetstillvaxt. Vidare diskuterades de olika databaser som anvénds for att belysa utvecklingen
inom handeln. En central slutsats ar att det i praktiken inte dr oproblematiskt att méta pro-
duktivitet och dess orsaker i detaljhandeln och att det dérfor &r av vikt att anvénda olika
matt och olika databaser.

Kapitel 5: T detta kapitel jamfordes den svenska detaljhandeln med andra OECD-lénder
och med andra branscher i Sverige. Svensk detaljhandel star sig under de senaste tio till
femton aren vél jamfort med andra europeiska ldnder. Svensk detaljhandel kommer dock
inte upp i samma produktivitetstillvixt som har kédnnetecknat amerikansk detaljhandel. Det
finns med andra ord mer att gora for att effektivisera svensk detaljhandel. Detta giller i
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annu storre utstrackning for andra lander i EU. En jamforelse av USA och EU-15 visar att
EU har en betydligt simre utveckling 4n USA. Detta, menar manga forskare, beror pa att
handelns strukturomvandling inte har sldppts fram pd samma sitt som i USA. Nar det
giller svensk detaljhandels produktivitetstillvixt i jamforelse med andra branscher i
Sverige sa har handeln (detalj- och partihandeln tillsammans) haft en produktivitetstillvaxt
som har varit ungefdr i linje med néringslivet i sin helhet sedan borjan av 1980-talet. Sér-
redovisad statistik for detaljhandeln finns fran mitten av 1990-talet och av denna framgér
att detaljhandeln har haft en stark produktivitetstillvixt under perioden och i synnerhet i
borjan pa 2000-talet. Av analysen i kapitlet framkommer ocksé att det inom detaljhandeln
finns skillnader mellan sma och stora detaljhandelsforetag. Stora foretag har béttre produk-
tivitet per anstélld och ofta ocksa béttre produktivitetstillviaxt. De senare resultaten tyder pa
att det finns stordriftsfordelar i handeln.

Kapitel 6: T detta kapitel undersoks om det finns regionala skillnader vad géller utveck-
lingen av omséttningen per anstilld. De viktigaste slutsatserna &r att arbetsproduktiviteten
har stigit med ungefar 20 procent i bade daglig- och sédllankopsvaruhandeln sedan 1993.
Den 6vergripande bilden é&r att produktiviteten &r likartad i de flesta kommuner, med vissa
undantag (exempelvis Stromstad med en omfattande granshandel). I kapitlet tittar vi nér-
mare pa dagligvaruhandeln och konstaterar att de orter som har ett storre inslag av mo-
derna butikskoncept (stormarknader) inte har en signifikant battre produktivitetstillvixt. En
orsak kan vara att analys med kommundata inte mdjliggor att isolera dessa butikskoncepts
betydelse. I de storre stdder ddr man ofta hittar stormarknader finns ofta stort inslag av
mindre butiker som har som nisch att erbjuda mer personlig service, vilket skulle kunna ta
ut den positiva produktivitetseffekt som de storre butikerna bidrar med. En kompletterande
forklaring kan vara att stdrre butiker konkurrerar ut mellanstora butiker och av den anled-
ningen s& kommer det att finnas relativt fler mindre butiker, vilket sdnker den totala
produktiviteten i en region. Vissa indikationer pa att stormarknader bidrar till att effek-
tivisera dagligvaruhandeln erhalls nir vi analyserar hur den totala sysselsdttningen i en
kommun péverkas av forekomsten av stormarknader. Av denna analys framkommer att
stormarknader & ena sidan bidrar till att 6ka sysselsdttningen i en region i och med att de
drar till sig kopkraft frén kringliggande regioner. A andra sidan bidrar de, med hinsyn
tagen till andra faktorer, till att minska den totala sysselsdttningen i en region.

Kapitel 7: Enligt litteraturgenomgangen ar framvéxten av stora butiker en viktig orsak till
den produktivitetstillvixt som har kunnat observeras i detaljhandeln. I detta kapitel jAmfors
yteffektiviteten i dagligvarubutiker av olika storlek. Av analysen framkommer att yteffek-
tiviteten forbattrades betydligt efter 1998, att stora butikskoncept har en hogre forséljning
per kvadratmeter sdljyta och att storre butiksformat (men inte de storsta) har den bésta
tillvixten av yteffektiviteten.

Kapitel 8: Anvindandet av IT och andra IKT-l16sningar har bidragit till att effektivisera
handeln. I detta kapitel har ett antal personer med insyn i dessa fragor intervjuats och de
viktigaste slutsatserna dr att detaljhandelsforetagens investeringar i IKT har resulterat i
stora effektiviseringar i distributionen av varor. Spéarbarhet av produkter, terkoppling fran
forsdljning bakét genom varuforsorjningskedjan till tillverkare och mojlighet att admini-
strera ett enormt utbud ar nagra av fordelarna. Investeringarna i IKT har ocksa bidragit till
det helhetstinkande som varudistributionen karakteriseras av idag. Leverantor, grossist och
detaljist lever inte i skilda vérldar utan syftar alla till att forse konsumenten med ett utbud
som denne efterfragar. Ett utnyttjande av standardiserade IKT-16sningar mellan distri-
butionens olika led ger en effektiv varuforsorjning dér en efterfragefordndring snabbt re-
sulterar i en justering i tillverkarens produktion. Vinnaren &r, forutom foretagen som kan
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kapa kostnader, konsumenten som far tillgang till ett storre utbud med fler valmdjligheter
och lagre priser.

Den amerikanska produktivitetsutvecklingen illustrerar att &ven om utvecklingen har varit
relativt bra i Sverige sa finns det ytterligare potential att effektivisera svensk detaljhandel.
Vad krévs for att lyckas med detta? Svaret har badde en foretagsdimension och en politisk
dimension.

9.2 En effektivare detaljhandel — foretagsperspektivet

Da produktiviteten i detaljhandeln bestdms av hur effektiva foretagen &r i alla led sa maste
produktivitetsforbattringar baseras pé atgirder i hela distributionskedjan. Av central be-
tydelse dr att utnyttja handelns stordriftsfordelar vad géller inkdp, distribution, marknads-
foring och forsdljning i stérsta mojliga utstrackning.

Vad detta i praktiken innebédr for den enskilda kedjan eller butiken finns det inte utrymme
att diskutera i detta avsnitt. P& ett Overgripande plan handlar det dock om Joseph
Schumpeters ledord: innovation och imitation. Det géller att se mdjligheter att utveckla alla
delar av verksamheten. Dels genom att komma pé nya sitt att distribuera varor pa ett ef-
fektivt sitt, dels genom att ldra av andras lyckade och misslyckade satsningar. Det finns
ocksé anledning att inom organisationerna skapa incitament for de anstillda att kontinu-
erligt dgna sig 4t innovations- och imitationsarbete.”

I takt med att den internationella handeln blir allt viktigare och i takt med att konkurrensen
blir intensivare bli distribution och forséljning av varor allt viktigare for att nd framgang.
Detta géller inte bara for handeln utan for foretag inom hela nédringslivet. Handels-
relaterade kostnader &dr en viktig del av alla varors totala kostnader. Att bejaka handlar-
kompetens” inom foretagen dr med andra ord lika viktigt for Ericsson som for ICA. Detta
giéller inte bara for privat sektor utan torde vara vél sa viktigt (om inte viktigare) inom
offentlig sektor. En effektiv distribution av patienter inom sjukvérden, en effektiv han-
tering av arbetslosa osv skulle ge upphov till effektivitetsvinster som skulle kunna an-
vandas till att utveckla verksamheterna pa andra sitt eller till att sdnka skatterna.

Nar det giller foretagsperspektivet och effektiviseringar inom handeln sa finns det an-
ledning att ocksd peka pa att det &r viktigt att inte gldmma bort slutkunden. Effektivi-
seringar kan drivas mycket 1dngt och en inte oviktig strategi ar att lata kunden gora en
storre del av jobbet. Aven om ménga kunder sitter stort virde pa liga priser s ir det
manga som ocksa sitter virde pa service, hog kvalitet mm. Utmaningen for handeln &r att
bade distribuera varor sé effektivt som mdjligt och att mota kunder som blir allt mer mang-
facetterade.

9.3 En effektivare detaljhandel — det politiska perspektivet

Produktivitetstillvixten i ekonomin bestidms ocksd av vilka spelregler som politikerna
sitter upp. Ratt spelregler leder till att foretagen bidrar till en positiv ekonomisk tillvaxt,
medan fel spelregler kan paverka utvecklingen negativt.>*

Den kanske viktigaste slutsatsen i denna rapport ar att de produktivitetsforandringar som
kan observeras i Sverige och dven internationellt har att géra med att nya butikskoncept,
effektivare distributionsformer och ny teknik har introducerats i detaljhandeln. Dessa for-

3 Se Baumol (2002) for en diskussion om betydelsen av kontinuerliga innovationer.
* Se North (1993) eller Baumol (2002, sidan 61) for en diskussion om spelreglernas betydelse.
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dndringar 4r 1 sin tur orsakade av en dkad konkurrens och en teknisk utveckling. Om denna
slutsats ar korrekt ar policyimplikationerna ganska givna. Maximera konkurrensen och
bejaka teknisk utveckling.

Vad innebér detta konkret? Vad géller konkurrensen sa innebér det pa ett dvergripande
plan att lagstiftare och offentliga tjanstemén som tillimpar lagar accepterar och bejakar
fordndring. Detta i sin tur innebér att det finns anledning att se 6ver skatter och regleringar
som forsvarar for nya aktorer att utmana existerande aktorer. Ett exempel pa detta ar att
Plan- och Bygglagen (PBL) kan anvéndas for att forhindra nyetableringar. Det torde vara
av storsta vikt att PBL utformas pé ett sddant sétt att konkurrensen mellan foretag och
butikskoncept bejakas. Pa ett internationellt plan &r det ocksd av vikt att verka for fri-
handel. Méanga handelsforetag &r duktiga pé att hitta produkter ute i vérlden och pa att
sedan distribuera dem till den svenska marknaden. For konsumenterna innebér detta ett
storre utbud av prisvérda varor.

Nar det géller att hitta metoder for att bejaka den tekniska utvecklingen dr det en fraga som
ligger utanfor denna rapports uppdrag, men givetvis dr det av stor vikt att exempelvis
universiteten fungerar bra och att kommersialiseringen av tekniska landvinningar
underléttas.

En aspekt som det kan finnas anledning att fran politiskt héll fundera Gver ér att 6ka kun-
skapen om handelns betydelse i samhéllsekonomin. Handelsrelaterade kostnader utgdr ofta
en mycket stor del av en varas totala kostnadsmassa och det dr inte ovanligt att 50—60 pro-
cent av de totala kostnaderna kan hanforas till leden efter det att en vara har producerats.
Okad kunskap om hur dessa kostnader kan trimmas och ocks& om vad som krivs for att
framgangsrikt lyckas sdlja till slutkunderna torde vara av storsta vikt for att fa fram fram-
gangsrika handelsforetag, men torde vara vil si viktigt 4ven inom andra branscher. Skall
Ericsson framgangsrikt silja telefoner pa vérldsmarknaderna krivs inte bara en hog pre-
standa utan vl si viktigt dr att telefonerna &r prisvérda, vilket stéller krav pa en effektiv
distribution, och séljbara, vilket stdller krav pa att de har ritt design och marknadsfors pa
ratt sitt. | Sverige satsas forvanansvért lite offentliga forskningsmedel pa att forsta vilken
roll handeln har for samhéllsekonomin. I en HUI-rapport som inventerade férdelningen av
statliga forskningsmedel framkom att mindre &n 1 procent av de samlade forsknings-
anslagen kunde definieras som handelsrelaterade satsningar.” Givet att handelsrelaterade
kostnader ofta utgdr hélften av en varas vérde framstéar detta som en felprioritering.

Handeln &r viktig och kommer i takt med att konkurrensen intensifieras och att virlden
internationaliseras att bli allt viktigare och som avslutning pa denna rapport sé citerar vi
darfor nationalekonomins fader Adam Smith:

“Men utan lusten for att gora affdrer, idka byteshandel och sditta varor i omlopp
hade var och en varit tvungen att pd egen hand forskaffa sig varje fornédenhet
och nyttighet han behovde.”

7 Se Bergstrom, Hedlund och Lund (2004).
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10 Internationell utblick

Under den senaste femtonarsperioden har detaljhandeln varit under kraftig omvandling.
Stora kedjor har etablerats pa marknaden och vi har gatt mot allt mer stormarknader, bade
inom dagligvaruhandeln och inom séllankdpshandeln, medan lokala dagligvaruhallar och
mindre specialistbutiker har minskat i betydelse. Inom dagligvaruhandeln har stormark-
nader fordubblat sin andel av dagligvaruhandeln frén 7 procent av omséttningen 1993 till
14 procent av omsittningen 2004.°° Samarbete mellan sma aktorer har stérkt detaljhandeln
gentemot partihandeln. En 6kad anvéndning av informationsteknologi har effektiviserat
logistik och lagerhallning. Det internationella inslaget pa detaljhandelsmarknaden har dkat,
med intrddet av nya, stora aktorer pad den svenska marknaden. Denna strukturomvandling
har dven haft negativa konsekvenser, bland annat i form av utslagning av mindre butiker
utanfor titorterna samt en likriktning av sortimentet med farre varumérken att vélja emel-
lan.

Under senare &r har den snabba produktivitetsutvecklingen inom detaljhandeln i USA
uppmérksammats. Produktivitetsutvecklingen inom handeln har ocksa varit en tillvaxt-
motor och bidragit mycket till den samlade produktivitetstillvixten i den amerikanska
ekonomin. I Europa, ddremot, har produktivitetsutvecklingen varit ldgre, och inte spelat
samma roll som tillvixtmotor under senare delen av 1990-talet.

Det finns vissa avgorande skillnader mellan situationen i USA och Europa. Dels dr den
europeiska marknaden mer reglerad &n den amerikanska. P4 den europeiska marknaden
moter aktdrerna nationella regler géllande lokalisering, speciella regler for stora enheter
(stormarknader av olika slag), dppettider, varierande grad av 6ppenhet pd marknaden gent-
emot nya aktdrer, konkurrensbegransningar i form av statliga monopol och prisregleringar,
som antingen dr mindre omfattande eller inte finns p& den amerikanska marknaden. Under
senare ar har det skett avregleringar inom ménga omraden, déribland detaljhanden. Fort-
farande kvarstir dock ménga regleringsmaéssiga skillnader mellan de europeiska ldnderna.

Detta avsnitt kommer att beskriva utvecklingen i den svenska detaljhandeln gentemot ett
antal jamforelselinder inom OECD.’” De europeiska linderna i jimforelsegruppen ar:
Norge, Finland och Danmark (de nordiska ldnderna), Tyskland, Frankrike och
Storbritannien (de tre stora), Belgien, Nederlinderna och Osterrike (sméd dppna ekono-
mier), samt Portugal, Spanien och Italien (Sydeuropa). Férutom dessa lédnder ingar dven de
utomeuropeiska landerna USA, Canada och Australien. En lista pa landsforkortningar som
anvands finns i Appendix A: Landsforkortningar.

Data over foradlingsvérdet i detaljhandeln &r inte litt tillgdnglig, och kommer med bety-
dande eftersldpning. I framstillningen nedan anvénds i stor utstrdckningen data péd detal-
jerad industriniva fran Groningen Growth and Development Centre (GGDC). Dessa data
baseras pa data fran OECD, och ddrmed i forlingningen pé data inrapporterade fran offi-
ciella statistikproducenter i de olika ldnderna. Data &r bearbetat for att bli jimforbara
mellan ldnder och over tiden. Utdover detta har vi anvint data frin OECDs STAN
(STructural ANalysis) databas, SCB och ITPS.

7% Konsumenterna, matpriserna och konkurrensen, Konkurrensverkets rapportserie 2004.2.
77 Tillgéinglighet pa data pa branschnivé gor att linderna i jimforelsegruppen inte alltid 4r desamma.

101



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

Att jamfora data fran olika ldnder och mellan olika perioder ar ofta vanskligt. For att under-
latta jamforelser over tiden bor storheter omréknas till fasta priser, for att sirskilja volym-
(och kvalitets-)forandringar frén fordndringar i prisniva. Vid internationella jamforelser till-
kommer problemet med att olika ldnder har olika valutor, vilka p& nagot sétt maste omvand-
las till en gemensam enhet for att kunna jamforas. I framstéllningen nedan jamfors utveck-
lingen over tiden mellan olika linder och bestind uttrycks som andelar (av t.ex. BNP). Pa
detta sétt undviks i stor utstrickning problemet med att omrékna omsittning, féradlingsvérde
och produktivitet till en gemensam valuta, men samtidigt gar information om nivaer for-
lorade. Séledes kommer diskussionen nedan inte att handla om att ”detaljhandeln i land A &r
mer produktiv &n i land B”, utan att ”produktiviteten i land A har vuxit snabbare &n i land B”.
Vidare dr aggregeringsnivan i data hog, vilket gor att det till exempel inte gér att jaimfora
detaljhandelns interna struktur och konkurrensutséttning mellan lédnder.

Inledningsvis foljer en beskrivning av detaljhandelns betydelse i ett internationellt perspek-
tiv, ddrefter foljer en beskrivning av produktivitetsutvecklingen i dessa lander mellan 1995
och 2002. Avslutningsvis studeras betydelsen demografiska och regelméssiga strukturer pa
produktivitetsutvecklingen.

10.1  Tillvaxti foradlingsvarde

Produktionen i den svenska detaljhandeln (métt som forddlingsvéardet 1 branschen) har kat
ganska mattligt mellan 1995 och 2002, i genomsnitt drygt 2 procent per ér. | internationell
jamforelse har detaljhandelns expansion varit relativt mattlig; tillvixten har varit betydligt
hogre i till exempel vara grannldnder Norge och Finland, men &ven i ménga andra euro-
peiska lander. Inkomstokningen under perioden har alltsd gatt till annan konsumtion —
fraimst en expansion inom tjanstekonsumtionen; konsumtionen av kommunikationstjénster
(frdmst telefoni), utbildning och restaurangbesok har expanderat mer &dn detaljhandeln
under perioden.

Figur 10-1: Tillvaxt i detaljhandelns foradlingsvarde 1995 — 2002 (1995 ars priser).
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Kélla: GGDC, http://www.ggdc.nl.
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Arbetsproduktiviteten — produktion per arbetad timme — i detaljhandeln har under samma
period vixt ganska kraftigt, men detta har i stéllet fatt till f61jd att sysselsdttningen i bran-
schen minskat, eftersom den 6kade kapaciteten inte efterfragas av konsumenterna.

10.2  Produktivitetsutvecklingen

Det finns tva ldnder dér produktivitetsutvecklingen varit mycket hog — Norge (7,6 procent
per ar) och USA (7,4 procent per &r). Sverige tillhor en ”andra grupp”, tillsammans med
Australien, med en tillvixt pa i genomsnitt omkring 4 procent per ar mellan 1995 och
2002.

En annan intressant aspekt dr skillnaden i produktivitetstillvéxt per arbetad timme och per
sysselsatt. USA skiljer sig frdn andra ldnder, i det att produktiviteten per anstilld okat
nistan lika mycket som produktiviteten per arbetad timme. I manga europeiska lidnder,
inklusive Sverige och Norge, dr detta inte fallet. Skillnaden mellan produktivitetstillvéxt
per arbetstimme och per anstdlld beror pa att den genomsnittliga arsarbetstiden for en an-
stilld inom detaljhandeln fallit snabbare i Sverige och Norge (6 respektive 7 procent
mellan 1995 och 2002) &n i USA (1 procent). Detta kan bl.a. bero pa 6kad omfattning av
deltidsarbete inom detaljhandeln, likvél som att arbetstiden i allménhet forkortats mer i
Sverige dn 1 USA. Ett liknande monster kan ocksa ses i manga andra europeiska lénder.
Sysselsdttningsutvecklingen inom detaljhandeln i internationell jimforelse diskuteras i
avsnitt 10.3.

Figur 10-2: Produktivitetstillvaxt inom detaljhandeln, Arlig genomsnittlig tillvaxttakt 1995-2002."
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Kélla: GGDC, http://www.ggdc.nl

Det dr svart att se nagra gemensamma drag bland linderna med hog produktivitets-
utveckling. Férutom USA éar dock de ldnder som haft snabb produktivitetsutveckling rela-
tivt sma lander — produktivitetsutvecklingen i de “’tre stora” i Europa (Tyskland, Frankrike,
Storbritannien) har varit lagre &n i till exempel Sverige och Norge.

103



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

Det finns ingen direkt koppling mellan produktivitetstillvixt och produktionstillvixt. En
Okning i arbetsproduktivitet kan leda till ldgre priser for konsumenterna. I och med detta
Okar hushallens reala inkomst. Den inkomstokning som hushéllen far, kan anvéndas till
olika typer av konsumtion, inte nédvéndigtvis konsumtionsvaror, eller till 6kat sparande. 1
den svenska detaljhandeln har priserna varit i stort sett oforandrade under 1990-talet under
en lang period. Prinsindex inom livsmedel, kldder och skor, inventarier och mdbler och
andra varor som siljs genom detaljhandeln har 6kat mindre &n boendekostnader och kost-
nader for andra hushallstjénster.”® Det kraftiga relativa fallet i priserna pa konsumtions-
varor har dock inte lett till en motsvarande 6kning i varukonsumtionen.

Figur 10-3: Produktivitetstillvaxt och tillvaxt i foradlingsvarde. Genomsnittlig arlig tillvaxt 1995-2004.

9,0%

R?=0,6938

8,0%7

7,0%7

6,0%

5,0%1

4,0%

3,0%

Tillvaxt i foradlingsvéarde

- @ Sverige

2,0%7 -7

& 10% . _

009 ‘ ; ; ; ; ; |
-1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0%

-1,0%

Produktivitetstillvaxt
Kalla: GGDC, http://www.ggdc.nl.

I Figur 10-3 visas forhallandet mellan produktivitetstillvaxt och tillvéxt i forddlingsvérde i
detaljhandeln i 17 OECD-lénder. Sverige (och Tyskland) utmérker sig genom att tillvixten
1 foradlingsvarde varit lagre dn produktivitetstillvixten (dvs. punkterna ligger under den
streckade 45 graderslinjen). Detaljhandeln har expanderat kraftigt i USA och Norge, dir
ocksa produktiviteten vaxt mycket. Omséttningen i fasta priser har ocksa 6kat mindre dn
produktiviteten Okat, vilket sammantaget tyder pa att priserna fallit och att en stor del av
produktivitetsokningen kommit konsumenterna till del i form av ldgre priser. Denna indi-
rekta inkomstokning har dock inte lett till en lika stor 6kning av varukonsumtionen. Under
de senaste aren (2001-2004) har dock omsittningen i detaljhandeln 6kat négot snabbare,
vilket kan innebdra att framtida produktivitetsokningar inom detaljhandeln i framtiden
kommer att bidra mer till den totala produktivitetstillvaxten.

% Killa: SCB Prisindex uppdelade pd varugrupper
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10.3 Handeln och sysselsattningen

Handeln &r en betydande del av produktionen i de flesta lander. I Sverige star detaljhandeln
for knappt 4 procent av BNP och drygt 6 procent av den totala sysselsittningen.” I inter-
nationell jamforelse dr detaljhandeln relativt liten i Sverige — i t.ex. Italien, Nederldnderna
och Storbritannien star detaljhandeln for mer &n 10 procent av den totala sysselsittningen.
Detaljhandeln har 6kat relativt lite som andel av BNP i Sverige, och minskat som andel av
sysselsdttningen under den senaste femtonarsperioden. Denna utveckling skiljer sig
markant fran utvecklingen i manga andra lénder, dér detaljhandeln 6kat mer och dven okat
som andel av den totala sysselsittningen.

Figur 10-4: Foradlingsvarde i detalihandeln som andel av BNP och sysselséttning i detaljhandeln som
andel av total sysselsattning, genomsnitt 1995-2002.
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Kélla: GGDC, http://www.ggdc.nl.

Réknat som andelen sysselsatta dr handelssektorn mycket stor. Drygt 5 procent av det
totala antalet arbetade timmar i Sverige skedde inom detaljhandeln. Detaljhandeln syssel-
satter fler 4n maskinindustrin, byggnadsindustrin eller tré-, massa- och pappersindustrin. I
ett internationellt perspektiv dr dock andelen sysselsatta inom detaljhandeln relativt 1ag i
Sverige. I Sverige finns i genomsnitt drygt 3 anstidllda per butik, medan det i genomsnitt
finns mer 4n 10 anstillda per butik i Storbritannien och USA.® Antalet anstillda per butik
ar 1&g, medan forddlingsvérde per arbetad timme ar relativt hogt. Detaljhandeln ar av tra-
dition arbetsintensiv och lagavlonad, och i detta sammanhang kan den liaga lone-
spridningen i den svenska ekonomin leda till ldgre personaltithet i detaljhandeln.

 Kiéilla: GGDC, http://www.ggdc.nl. Avser forddlingsvirde som andel av det samlade
forddlingsvdrdet (BNP till faktorpris) och sysselsdttningen som andel av det totala antalet arbetade
timmar. Genomsnitt 1995-2002.

% McGuckin, Spiegelman och van Ark (2005): The Retail Revolution. Can Europe Match U.S.
Productivity Performance? Perspectives on a Global economy, the Conference Board, New York,
New York.
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Till skillnad fran utvecklingen i manga andra ldnder har sysselsittningen inom detalj-
handeln minskat i Sverige, vilket innebér att produktivitetsokningen inom inte bidragit lika
mycket till den totala produktivitetsutvecklingen som i andra ldnder. Totalt sett har antalet
arbetade timmar inom detaljhandeln minskat med 12 procent, och antalet sysselsatta har
minskat med 6 procent. I nédstan alla andra lédnder har arbetstiden i detaljhandeln 6kat under
perioden, bade rdknat som antalet sysselsatta och antalet anstéllda.

Figur 10-5: Sysselsattningsutveckling inom detaljhandeln 1995-2002.
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Kélla: GGDC, http://www.ggdc.nl

Eftersom antalet anstidllda har minskat mindre dn antalet arbetade timmar, har den genom-
snittliga arsarbetstiden for en anstilld inom detaljhandeln sjunkit med ca 5 procent. Inom
detaljhandeln dr det vanligt med deltidsarbete, men intressant nog for Sveriges del &r den
genomsnittliga arsarbetstiden hdgre for anstédllda inom detaljhandeln &n i ekonomin som
helhet, vilket betyder att deltidsarbete &r mindre vanligt inom detaljhandeln dn inom &vriga
ekonomin. Bland de dvriga ldnderna i jamforelsegruppen ar det endast Frankrike dér ars-
arbetstiden (ar 2002) ar hogre i detaljhandeln 4n i ekonomin som helhet. Férekomsten av
deltid har dock okat. Den genomsnittliga tjdnstgéringsgraden har minskat frén knappt 97
procent av heltid 1995 till ca 91 procent av heltid 2002.°' Den genomsnittliga arbetstiden
inom detaljhandeln har minskat i alla ldnder utom i Storbritannien under den studerade
perioden. Fortfarande dr dock Sverige det land didr den genomsnittliga arsarbetstiden i
detaljhandeln &r hogst 1 forhallande till den genomsnittliga arbetstiden i hela ekonomin.

I Figur 10-6 ser vi att det finns ett svagt negativt samband mellan produktivitetstillvixt och
sysselséttningstillvaxt, sd att en hogre produktivitetstillvixt dr korrelerad med en légre
sysselsittningstillvixt. Sverige &r speciell i sammanhanget med en hog produktivitets-
tillvixt, men en negativ sysselséttningstillvaxt, vilket reflekterar den relativt mattliga ok-

" Full drsarbetstid vid heltid dr satt till 1 780 timmar (52 veckor — 6 veckors semester — 10
helgdagar). Genomsnittlig drsarbetstid inom detaljhandeln var 1995 1 722 timmar och 2002 1 618
timmar.
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ningen i omséttningen i detaljhandeln under perioden. Svenska konsumenter har alltsa valt
att spendera den indirekta inkomstokningen till f6ljd av relativprisfallet p4 annat dn varu-
konsumtion. Omséttningen i den svenska detaljhandeln har dock okat rétt kraftigt under de
senaste tva aren, och det 4r mdjligt att expansionen sker med en viss fordrojning.

Figur 10-6: Produktivitetstillvaxt och sysselsattningstillvaxt 1995-2002, 17 lander.
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Kélla: GGDC, http://www.ggdc.nl.

10.4 Investeringar i handeln

Detaljhandeln har gétt fran att vara en sektor med relativt 1&g kapitalintensitet till en sektor
dér sérskilt anvdndningen av informationsteknik dr hdg. Detta innebér att investeringarna
inom sektorn varit ganska omfattande. Som kan utldsas av Figur 10-7, har investeringarna
inom handeln varit stora i sérskilt Norge, Irland och i Finland. Sverige befinner sig i mitten

av gruppen och bruttoinvesteringarna inom handeln var ar 2001 néstan 60 procent storre dn
1994.

Utvecklingen av kapitalintensiteten — kapitalstock per arbetad timme — &r en naturlig for-
klaring till produktivitetstillvixt. Det dr dock svart att fa ett bra matt pa kapitalstockens
storlek, vilket gor det svart att berdkna kapitalintensiteten. Som nadmnts i foregaende av-
snitt har sysselséttningen utvecklats olika i de studerade landerna. I Sverige har till ex-
empel antalet arbetade timmar i detaljhandeln minskat kraftigt, medan sysselséttningen
okat mycket i manga andra lédnder.
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Figur 10-7: Kumulativa bruttoinvesteringar (kapitalstockens 6kning) inom handeln 1994-2001.
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Anm: Investeringarna avser volymutveckling av bruttoinvesteringar i parti- och detaljhandel.

Kalla: OECD STAN Database.

I det f6ljande har vi berdknad fordndringen i kapitalstockens storlek genom ett kumulativt
index. Detta innebér att kapitalstockens storlek &r 1994 antas vara 100. Genom att vi vet
den volymmassiga storleken pé bruttoinvesteringarna, kan vi ddrigenom fa ett matt pa ok-
ningen i kapitalstocken. Detta dr dock ett bruttomatt, eftersom kapitalforslitningen inte
réknas bort. Detta kan bedomas vara ett mindre problem, eftersom tidsperioden ar ganska
kort. Vidare ar kapitalstocken per arbetad timme berdknad utifran utvecklingen av brutto-
investeringar i hela handeln (parti- och detaljhandel). Att berdkna kapitalstocken utifrén
bade parti- och detaljhandel, men antalet arbetade timmar enbart i detaljhandel kan ge
missvisande resultat. Eftersom det inte finns data tillgédngligt pa den detaljerade niva som
ar nodviandig, anviands utvecklingen av hela sektorns investeringar som ett grovt maétt
kapitalstockens utveckling. Detta behdver dock inte enbart vara en nackdel: investeringar i
partihandel kan ge produktivitetseffekter dven i detaljhandeln, se t.ex. huvudrapportens
kapitel 8 om informationsteknik. Med dessa forbehéll for kvaliteten i berdkningarna disku-
teras nedan kapitalintensitetens betydelse for produktivitetstillvaxten.

Kapitalstocken per arbetad timme i Sverige har 6kat med 6ver 200 procent, och i Norge
med &ver 500 procent mellan 1994 och 2001. Eftersom sysselséttningen har minskat i
svensk detaljhandel dr 6kningen 1 kapitalintensitet storre 4n 6kningen i kapitalstocken.
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Figur1 120-8: Utveckling av kapitalstock per arbetad timme 1994 till 2001 och produktivitetstillvéxt 1995—
2002
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Anm: 1 Kapitalstockens utveckling &r utraknad fran volymindex pa bruttoinvesteringar i hela handelssektorn (parti- och detaljhandel) 1994 —
2001 (1994 = 100). Antalet arbetade timmar avser detaljhandeln.

2 Skattningen av trendlinjen &r baserad pé faktisk tillvaxt 1995-2002. | figuren &r kumulativa investeringar plottade mot faktisk tillvaxt under
samma period

Kélla: Produktivitet och arbetstid: GGDC (http://www.ggdc.nl), Investeringar OECD STAN Database.

Som kan utldsas ur Figur 10-8 finns, som véntat, ett ganska starkt positivt samband mellan
okningen 1 kapitalstocken per arbetad timme och produktivitetsutvecklingen. Har mérks
ocksa en skillnad mellan USA och Norge; i Norge har kapitalstocken per arbetad timme
okat med mer dn 500 procent, medan kapitalstocken dkat mindre i USA. Det finns alltsa
intressanta skillnader mellan linder som inte beror péd skillnader i investerings-
utvecklingen. En procent okad kapitalintensitet har alltsa gett storre effekt pa produktivi-
teten 1 USA én en procents 6kad kapitalintensitet gett i Norge. I Finland har kapitalstocken
per sysselsatt 6kat mer &n i Sverige, medan produktivitetstillvixten har varit lagre. | nista
avsnitt studeras nagra potentiella orsaker till dessa skillnader.

10.5 Institutionella forhallanden

Produktivitetstillvixten har inte varit 1ag i Sverige, den har varit hog i fraimst Norge och
USA. Aren 1990-1995 var produktivitetstillviixten inom svensk handel hdgre in tillviixten
i USA, medan tillvixten varit internationellt mycket hog i USA och Norge mellan 1995
och 2002.

Investeringar, och da sérskilt 6kningen kapitalstocken per sysselsatt, 4r en naturlig del i
forklaringen till 6kningen i produktivitet i detaljhandeln. Den omfattande introduktionen
av informationsteknologi i detaljhandeln speglar naturligtvis omfattande investeringar i
detaljhandeln. Forutom investeringarna kan dven andra faktorer spela in och péverka den
effekt introduktionen av den nya tekniken far pd produktivitetstillvixten. I detta avsnitt
kommer vi att presentera effekten pa produktiviteten av skillnader i demografiska for-
hallanden och regelverk rorande verksamheten i detaljhandeln. Avslutningsvis diskuteras
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internationaliseringen av den svenska detaljhandeln, vilket har betydelse for konkurrensen.
En djupare analys av produktivitetstillvixt och demografi, finns i Appendix B:
Regressionsanalys.

10.5.1 Produktivitetstillvéxt och demografi

Demografiska faktorer spelar stor roll for detaljhandeln. Detaljhandeln ér till sin natur de-
centraliserad, och beroende av att vara nira sin marknad. I linder med spridd befolkning
och liten befolkning kan detta inverka menligt pa produktivitetsnivan i detaljhandeln. Ett
sddant omrade som kan vara besvirligt ar logistiken, dir varor skall spridas till manga,
sma, geografiskt spridda enheter, vilket ger litet utrymme for stordriftsférdelar. Enligt detta
resonemang skall ldnder med 14g befolkningstéthet ha en lag produktivitetsniva, men stora
mojligheter att 6ka produktiviteten genom tex utnyttjandet av modern informationsteknik
och forbéttrad logistik.

Figur 10-9: Genomsnittlig &rlig produktivitetstillvaxt 1995—-2002 och befolkningstathet.*
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Anm: [1]: Skattningen av trendlinjen &r baserad pa faktisk arlig tillvaxt 1995 — 2002 for 15 lander. | figuren ar befolkningstatheten plottad mot
genomsnittlig arlig tillvaxt for respektive land. Skattningen av trendlinjen bygger pa ett antagande om en konstant effekt av befolknings-
tathet, dvs att effekten inte paverkar via férandrad kapitalavkastning (t;0;=-3,88, p<0,01). | figuren plottas befolkningstatheten mot genom-
snittlig &rlig tillvaxt under perioden.

Det visar sig att befolkningstdtheten har en stor betydelse for produktivitetstillviaxten. Dels
finns ett enkelt samband (visat 1 Figur 10-9) mellan produktivitetstillvéxt och befolknings-
tithet. Det visar sig ocksd i en mer detaljerad skattning att en given 6kning av kapital-
stocken far en lagre effekt i lander med en hogre befolkningstithet.

Lander med lag befolkningstdthet har haft en hogre genomsnittlig tillvixttakt dn ldander
med hogre befolkningstithet. En mdjlig tolkning av detta dr att effekten av moderna logis-
tiska metoder blir storre i lander med légre befolkningstéthet. Effekten av urbaniserings-
graden ér inte lika entydig. For ldnder med mycket 14g urbaniseringsgrad leder en hogre
urbaniseringsgrad till en hogre tillvixt, medan i linder med hog urbaniseringsgrad leder
inte ytterligare urbanisering till en hogre produktivitetstillvixt. Utrymmet {or
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produktivitetsvinster i form av stdrre enheter har alltsd en dvre grins. P4 samma sitt kan
man ténka sig att ytterligare stormarknader i storstadskommuner har mindre effekt pa den
genomsnittliga produktiviteten dn in sma kommuner.

Urbaniseringsgraden — hur stor andel av befolkningen som bor i stdder — kan ocksé vara av
betydelse. I lander med lag urbaniseringsgrad ar befolkningen mycket spridd, och detalj-
handeln, som &r beroende av kundunderlag, maste ocksé vara geografiskt spridd. Utrym-
met for stormarknader kommer att vara mindre — &tminstone kommer stormarknaderna att
vara mindre, och dédrigenom finns mindre utrymme for produktivitetsvinster till foljd av
storre enheter.

Det visar sig att en okad urbaniseringsgrad inte leder till hogre tillvdxt, utan snarare
tvirtom; lander med hdg urbanseringsgrad har en ligre tillvaxttakt &n lander med en légre
urbaniseringsgrad. En mdjlig tolkning &r att, liksom for befolkningstitheten, att
urbaniseringsgraden minskat i betydelse som killa fér mdjliga produktivitetsvinster, och
att okad tillgénglighet av bil bland befolkningen gor befolkningens koncentration spelar
mindre roll vid lokalisering av stora kopcentra. Effekten av urbaniseringsgrad péa
produktivitetstillvixten &r inte signifikant och om man konstanthéller for befolknings-
tithet, finns inget samband mellan urbaniseringsgrad och produktivitetstillvaxt.

Figur 10-10: Genomsnittlig produktivitetstillvaxt och urbaniseringsgrad.
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Anm: Trendlinjen baserad pa faktisk arlig tillvaxt 1995-2002 i 15 lander. Skattningen av trendlinjen bygger pa ett antagande om en konstant
effekt av urbaniseringsgraden, dvs att urbaniseringen inte paverkar avkastningen pa investeringarna (t103 = 1,72, p<0,1). | figuren plottas
urbaniseringsgrad mot genomsnittlig arlig tillvaxt under perioden for respektive land.

10.5.2 Produktivitetstillvaxt och regleringar

Det héavdas ibland att regleringar kring handeln ddmpar konkurrensen och diarmed i for-
langningen ocksa tillvaxtpotentialen inom detaljhandeln. Regler kring detaljhandelns
organisation ror sig i allménhet kring (1) Oppettider, (2) plan- och byggrestriktioner, och
(3) licenser och monopol géllande forséljning av vissa varor. Andra former av konkurrens-
begriansningar kan gélla etableringsritt, skydd av existerande foretag, olika former av eta-
blerings- och avvecklingshinder, olika former av prisstyrning och begransningar gillande
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olika typer av marknadsforing (tex tidpunkter for reor och utforséljningar och ritten att
sélja under inkopspris).

I ett internationellt perspektiv dr den svenska lagstiftningen relativt liberal. Det finns inga
speciella regler for stora butiker, dppettider eller priskontroller. Daremot finns begrins-
ningar i form av monopol eller licenskrav for forséljning av vissa varor (alkohol, tobak,
lakemedel), vilka verkar konkurrensbegrédnsande. Tillimpningen av plan- och bygglagen &r
konkurrensbegrinsande pa en niva som ir relativt nira genomsnittet i Europa.®®

Figur 10-11: Konkurrenshindrande regleringar i ett urval OECD- lander
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Kélla: Boylaud (2000).

De typer av regleringar som ofta ségs vara av betydelse for svensk detaljhandel ar tillamp-
ningen av plan- och bygglagen och arbetsmarknadslagstiftningen. Tidigare anvdndes plan-
och bygglagen ofta for att forhindra etableringen av externa kdpcentra, men denna tillamp-
ning lattades upp under 1990-talet och en senare atstramning har inte lett till en atergéng
till den tidigare situationen.

Effekten av regleringar &r ofta konkurrenshimmande, men effekten pa produktiviteten ar
inte alltid sjdlvklar. Till exempel kan regler gillande butikers oppettider leda till att den
totala arbetstiden i detaljhandeln blir l4gre i ett land 4n i ett annat, vilket skulle kunna 6ka
produktiviteten i det landet jamfort med ett annat land dir butikerna har lingre Sppettider.
For konsumenten dr dock butiker med léngre oppettider oftast att foredra.

Om man studerar sambandet mellan regleringsnivan i olika ldnder och produktivitets-
tillvixten, finner man ett svagt negativt samband, sa att ju fler och hardare regleringar,
desto lagre ar produktivitetstillvixten.

%2 Boylaud (2000)
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Produktivitetstillvaxt

Figur 10-12: Regleringsniva och genomsnittlig arlig tillvaxt i handeln 1995-2002.
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Anm: Trendlinjen baseras pa arlig tillvéxt i 14 lander mellan 1995 och 2002 (uppgift om regleringsindex saknas fér USA) (to;=1,76, p< 0,1).

Skattningen baseras pa antagandet att regleringsindex inte paverkar produktivitetstillvaxten genom att minska avkastningen pa inve-
steringar. | figuren plottas regleringsindex mot genomsnittlig arlig tillvéxt.

Kalla: Regleringsindex fran Boylaud (2000), produktivitetstillvaxt frin GGDC, http://www.ggdc.nl

Skattningen ovan bygger pa ett index dér ett flertal faktorer som begriansar konkurrensen i
detaljhandeln végs in. Om vi studerar enskilda regelverk, har inte heller dessa ndgon storre
inverkan pd produktivitetstillvixten. Effekten av hardare reglering ar inte heller signi-
fikant.

Tabell 10-1: Produktivitetstillvaxt och regleringar.

Regel Hypotetisk effekt pa produktivitetstillvaxt (resultat)

Reglering gallande dppettider Ju mer reglerade Oppettiderna, desto lagre tillvaxttakt (negativ,
icke signifikant effekt)

Sérskilda regler for stora enheter Ju restriktivare reglerna ar med avseende pa stora enheter, desto
lagre ar tillvaxttakten (positiv, insignifikant effekt)

Regler gallande marknadsforing Ju mer restriktiva reglerna &r med avseende pa marknadsforing,

reor etc, desto lagre ar tillvaxttakten (negativ, insignifikant effekt)

Anm: Skattningar géller faktisk arlig tillvaxt mot detaljerade regleringsindex definierade i Boylaud (2000).

Sammanfattningsvis kan ségas att regleringar har en inverkan pad konkurrensen inom
detaljhandeln, genom att de inverkar pa handelns mdjligheter att utveckla tjénster som é&r
till nytta for konsumenten. Daremot dr, som ndmnts ovan, effekten pa produktiviteten och
produktivitetstillvixten inte sjdlvklar.

10.5.3 Handeln och internationaliseringen

En skillnad mellan situationen i Europa och i USA 4r marknadernas storlek och skillnader
mellan ldnder kulturellt men ocksa i utformning och graden av regleringar. Eftersom det
finns stora skillnader i kdpvanor och regleringar mellan ldnder 4r detaljhandelns aktorer i
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stor utstrackning en nationell affdar — graden av internationalisering och nyetableringar ver
nationsgranser dr ganska liten. Stora aktorer kan ha en stor dominans pd hemma-
marknaden; i Sverige har de tre storsta aktorerna 60 procent av marknaden, men kon-
centrationen i hela omradet (EU15) dr betydligt l4gre &n i USA. Pa senare ar har ett antal
nya aktorer gett sig in pa den svenska marknaden (Lidl, Netto i dagligvaruhandeln,
Dressman, Harald Nyborg, Cubus i séllankdpshandeln).

Mellan 1995 och 2004 har antalet utlindska aktorer pa den svenska detaljhandels-
marknaden nistan fyrdubblats. Ar 1995 fanns 92 utlindska foretag inom detaljhandeln,
som sysselsatte knappt 7 000 personer. Ar 2004 fanns 348 utlindska foretag, som syssel-
satte 6ver 37 000 personer, ca 17 procent av alla sysselsatta inom detaljhandeln.

Figur 10-13: Antalet utlandsagda foéretag inom detaljhandel och sysselsatta i utlandségda féretag som
andel av sysselsatta inom detaljhandeln 1995-2004.
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Kélla: ITPS, Utlandségda foretag.

De internationella aktdrer som ger sig in pa den svenska marknaden dr i genomsnitt storre
an de svenska aktorerna, dir det finns manga enmans- och famansforetag. De utlindska
aktorer som finns pad marknaden har ocksd i genomsnitt en hdgre produktivitet dn exi-
sterande aktorer, och genom detta utsitts marknaden for ett 6kat konkurrenstryck, vilket pa
sikt leder till att existerande aktorer maste 6ka produktiviteten eller slas ut fran marknaden.
Pa detta sétt leder ett 6kat konkurrenstryck till att produktiviteten i branschen Okar.

En mycket kraftig 6kning av antalet utlindska aktdrer pa den svenska marknaden skedde
mellan &r 1999 och 2001. Ar 1999 fanns drygt 100 utlindska foretag inom detaljhandeln i
Sverige, vilket 6kade med ca 60 procent till aret ddrpd. Mellan ar 2000 och 2001
fordubblades antalet aktorer, fran 166 foretag 2000 till 312 foretag ar 2001. Antalet
sysselsatta i utléndska foretag har ocksa okat kraftigt, och dr 2004 arbetade 17 procent av
de anstillda i detaljhandeln i utléndskt dgda foretag.

114



DETALJHANDELN OCH PRODUKTIVITETSTILLVAXTEN

10.6  Avslutande diskussion

Produktivitetsutveckling inom svensk detaljhandel har varit relativt god under 1990-talet i
ett internationellt perspektiv. Daremot har sysselsdttningen och omséttningen inom detalj-
handeln inte okat i sdrskilt stor utstrackning, vilket innebér att detaljhandeln inte fungerar
som en tillviaxtmotor, till skillnad fran 1 andra linder.

Orsaken till den daliga utvecklingen av omséttningen inom detaljhandeln é&r att hushéllens
inkomstokning i stor utstrickning gétt till konsumtion av annat dn detaljhandelsvaror, till
exempel en okad konsumtion av tjanster. Forddlingsvardet inom detaljhandeln har dock
Okat snabbare under de senaste aren (2002—2004), vilket kan leda till en 6kad betydelse av
detaljhandeln for produktivitetsutvecklingen i den ndrmaste framtiden.

Detaljhandeln har vidare varit innovativ i att finna nya produkter, affarsformer och mark-
nader, som fungerar som komplement till det tidigare utbudet. Detaljhandeln har ett vél
utvecklat distributions- och servicendt med god tillgdnglighet for en stor del av befolk-
ningen. Det finns regleringar vad géller detaljhandelns mojligheter att expandera sitt utbud,
och mdjligheter att via detaljplanen begrdnsa en enskild butiks mojlighet att sjilv styra
utbudet. Genom att minska dessa detaljstyrningar kan detaljhandeln expandera ytterligare.

En annan viktig aspekt pd produktivitetsutvecklingen &r att tillimpningen av plan- och
bygglagen inte anvinds i konkurrensbegransande syfte pd kommunal niva. Fér nirvarande
ar det en trend mot storre enheter, stormarknader, men man kan ocksa se att mindre enheter
(mindre supermarkets) har en god produktivitetsutveckling. For denna typ av butiker ar
lokaliseringen viktig — och i ménga fall fordnderlig. Genom att den 6nskade lokaliseringen
av en sadan butik utgar fran hur ménniskor faktiskt ror sig i det offentliga rummet, i stéllet
for en teoretisk plan 6ver hur méanniskor borde rdra sig, blir tillimpningen av plan- och
bygglagen, och dven detaljplanen, viktig for denna nérings mojlighet att expandera.
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11  Appendix A: Landsforkortningar

Tabell 11-1: Landsférkortningar

Forkortning Land

AT Osterrike
AU(S) Australien
BE Belgien
CA Canada
CH Schweiz
Ccz Tjeckien
DE Tyskland
DK Danmark
ES Spanien
F Finland
FR Frankrike
HU Ungern

IR Irland

IT Italien

NL Nederlanderna
NO Norge

PL Polen

PO Portugal
SE Sverige
UK Storbritannien
uUs USA
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12  Appendix B: Regressionsanalys

I diskussionen i foregdende avsnitt utgick resonemanget fran att skillnader i produktivi-
tetstillvaxt mellan linder forklaras av:

(i)  Investeringsniva
(i)  Demografiska skillnader
(iti)  Olika typer av regleringar av detaljhandeln

Resonemanget var huvudsakligen partiellt, dvs varje faktor studerades var for sig, utan att
konstanhélla for de dvriga faktorerna. For en fordjupad analys kan det darfor vara av in-
tresse att studera dessa tre faktorer samtidigt och dérigenom sérskilja effekterna fran var-
andra.

Analysen utgar fran en produktionsfunktion, som beskriver hur forddlingsvirdet skapas
med hjélp av produktionsfaktorerna, arbete och kapital. Utdver dessa finns ett antal pro-
duktivitetsskiftande faktorer, som beskriver hur mycket forddlingsvirde som kan genereras
av produktionsfaktorerna.

12.1 Produktionsfunktionen

Produktiviteten i detaljhandeln antas bestimd av en produktionsfunktion. Insatsen av pro-
duktionsfaktorerna arbete och kapital, men ocksé produktionsteknologi, demografiska
faktorer och regleringar antas paverka produktiviteten. Produktiviteten i land i kan saledes
beskrivas:

(1 Yi:f(AisKisLi:Zi)

Dir Y ér forddlingsvérdet, 4 &r en konstant som speglar produktionsteknologin, K &r in-
satsen av kapital, L &r insatsen av arbete och Z ar variabler som beskriver demografi och
regleringar i landet.

Demografi och regleringar antas paverka produktionen pa tva olika sétt. Det forsta ar att
demografiska och institutionella faktorer leder till olika produktivitetsnivéer, dvs har en
konstant effekt som skiftar produktionsfunktionen sé att land A har x procent lagre produk-
tivitet &n land B, dven om insatsen av produktionsfaktorerna &r samma i bada ldanderna.
Produktionsfunktionen kan da skrivas:

(lay Y=4.-K*-1'.7°

Under det andra antagandet paverkar de demografiska och institutionella variablerna pro-
duktiviteten via produktionsfaktorernas elasticitet & och £ och produktionsfunktionen
skrivs:

by v=a-(k*-f

Den variabel som dr av intresse ar arbetsproduktiviteten, i detta fall forddlingsvirde per
arbetad timme. Med antagandena om produktionsfunktionens utseende ovan, blir arbets-
produktiviteten:

(2a) p:%:A-k”Zy
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Y ,
2b =—=A-k"*
@) p=7

Dér k ar kapitalstocken per arbetad timme. Vi &r intresserade av forklaringsfaktorer till
variationen i produktivitetstillvixt mellan lander och tillvixten ar skattad:

(3a) ln(&] =lnAd+n ln(5 . ﬂ] +y ln(Z ; ) + &, (separabel, konstant effekt)
Do ) K, L ;

och

(3b) h{ﬁl =Ind+7n h{% : %J +y ln[% %j -In(Z,)+ &, (interaktiv effekt)

Do 0o 4 o M

12.2 Regressionsresultat

Datamaterialet som anvénts dr sektorsdata for detaljhandeln fran Groningen Growth and
Development Centre for 17 OECD-lénder, kompletterat med investeringsdata fran OECDs
STAN (Structural ANalysis) databas. Mattet pa regleringsniva ar fran Boylaud (2000).

Totalt ingér tillvaxten for 15 lander under 7 &r. Antalet lander skiljer sig dock at mellan
skattningarna, eftersom alla data inte finns tillgéngliga for samtliga linder.”® Skattningen ar
gjord dels pa arsdata, men ocksé pé produktivitetstillvixten under hela perioden.

Tabell 12-1: Variabelbeskrivning

Variabel Beskrivning

Ak Kumulativ investering per arbetad timme

popden Befolkningstathet, invanare per kvadratkilometer

urb Urbaniseringsgrad, andel av befolkningen boende i tétort
regix Sammanvagt regleringsindex, enligt Boylaud (2000)

12.2.1 Konstant effekt av institutionella faktorer

Den forsta specifikationen antas att de landsspecifika demografiska och institutionella
faktorerna kommer in multiplikativt i produktionsfunktionen, dvs att de orsakar ett kon-
stant skift i produktivitetstillvixten.

Som kan ses i Tabell 12-2 har befolkningstdtheten en negativ effekt pd produktivitets-
tillvixten (givet forandringen i kapitalstock per sysselsatt). Effekten pa produktiviteten av
en Okad kapitalintensitet dr inte signifikant skild fran noll. Om man inte konstanthaller for
befolkningstétheten, har 6kade regleringar en negativ inverkan pa tillvixten (kolumn 3 i
Tabell 12-2).

6_3. Ldénderna som ingdr i det kompletta urvalet (15 linder) dr: Sverige, Norge, Finland, Danmark,
Osterrike, Belgien, Nederlinderna, Irland, Frankrike, Tyskland, Spanien, Italien, Australien,
Cananda och USA. Regleringsdata saknas for USA.
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Tabell 12-2: Beroende variabel ar arlig tillvaxt 1995-2002 i n lander. Pooled OLS.

(€Y 2 ©)] 4)

AA 0,05 0,01 0,04 0,05

(p<0,01) (p=0,10) (p<0,01) (p<0,01)
In(AK) 0,02 0,05 0,05 0,03

(p<0,46) (p=0,20) (p<0,11) (p=0,38)
In(popden) -0,01 -0,01

(p<0,01) (p<0,01)
In(urb) -0,04

(p=0,16)
In(regix) -0,01 -0,004
(p=0,05) (p=0,63)

n 15 15 14 14
R? 13 % 4% 3% 13 %
F F2v102:7,77 F2'102:2,34 Fz 95:2,82 F3Vg4:4,78
12.2.2 Interaktiv effekt av institutionella faktorer

I den andra specifikationen sé paverkas produktiviteten av demografiska och institutionella
faktorer genom att paverka via kapitalintensiteten, dvs att effekten av en given 6kning i

kapitalintensitet varierar beroende pa demografiska och institutionella faktorer.

Tabell 12-3: Beroende variabel ar arlig tillvaxt i arbetsproduktivitet (foradlingsvarde per arbetad timme) i N
lander mellan &r t och t+1 under perioden 1995 till 2002. Pooled OLS.

1) 2 3) 4) (5)
AA 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
(p<0,01) (p<0,01) (p<0,01) (p<0,01) (p<0,1)
In(AK) 0,056 0,20 0,20 0,22 0,22
(p=0,11) (p<0,01) (p=0,02) (p=0,01) (p<0,01)
In(Ak)-In(popden) -0,05 -0,05 -0,04 -0,04
(p<0,01) (p=0,01) (p=0,01) (p=0,01)
In(AK) In(urb) 0,01 0,00
(p=0,97) (p=0,98)
In(AK) In(regi -0,04 -0,04
(AK) In(regix) (=0.48) (p=0.47)
n 105 (15 lander, 7 ar) 98 (14 lander, 74r)
R? 3% 10% 10% 11% 11%
F F2102=5,5 F3101=3,63 Fs93=2,90 F304=3,91

Den mest betydelsefulla variabeln dr fordndring i kapitalintensitet och befolkningstéthet.
Effekten av befolkningstitheten &r negativ, vilket innebdr att ju hogre befolkningstitheten
ar, desto mindre &r effekten pa produktivitetstillvixten av en given Okning i kapital-
intensitet. Urbaniseringsgraden har ingen betydelse for skillnader i produktivitetstillvaxt
mellan lénder, och inte heller regleringsnivan.

Betydelsen av befolkningstitheten for skillnader i produktivitetstillvéxt, kan antas bero pa
att moderna logistiska metoder och informationsteknik ger storre effekt i linder med
besvirligare demografi. Ett glest befolkat land behdver en komplicerad logistik for att till-
handahalla varor till alla. Betydelsen av en effektivare distribution blir dé& storre i linder
som tidigare hade en kostsam logistisk process.
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Tabell 12-4: Beroende variabel ar tillvaxt i arbetsproduktivitet (féradlingsvérde per arbetad timme) mellan
t,=1995 och t;=2002.

(1) (2 3) (4) (5)

AA 0,01 0,07 0,07 0,06 0,05

(p>0,5) (p>0,5) (p>0,5) (p>0,5) (p>0,5)
In(AK) 0,19 0,32 0,29 0,27 0,29

(p=0,05) (p=0,01) (p=0,09) (p=0,05) (p=0,01)
|n(Ak)|n(popden) '0,05 -0,06 '0,06 -0,06

(p=0,09) (p=0,11) (p=0,04) (p=0,03)
In(AK) In(urb) -0,07 -0,05
(p=0.,84) (p=0,84)
In(AK) | i 0,07 0,07
n(AK) In(regix) (02057) (02055)
R? 27% 43% 43% 63% 63%
n 15 15 15 14 14
F2,12:4,49 F3,11:2,77 F4,9:3,83 F3,1025,63

Om vi istéllet forsoker forklara tillvixten over hela perioden 1995-2002 far vi liknande
(men mer robusta) resultat. Den faktor som &r av betydelse forutom forédndrad kapital-
intensitet dr befolkningstédtheten, dér en hogre befolkningstéthet leder till en sdmre avkast-
ning pa en Okad kapitalintensitet. Intressant nog blir effekten av regleringar motsatt den
forviantade, dvs en 6kad regleringsgrad leder till 6kad tillvaxt. Effekten dr dock inte signi-
fikant, och slutsatsen blir att skillnader i regleringsgrad mellan olika ldnder inte &r en bety-
delsefull faktor for att forklara skillnaderna i produktivitetstillvaxt.
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13 Avslutande diskussion

Tjénstesektorns andel av BNP och sysselsdttning har okat trendméssigt under den senaste
tjugoarsperioden, omfattar nu ca 45 procent av BNP och &ver 50 procent av syssel-
sdttningen i ménga utvecklade industrilander. Produktivitetsutvecklingen &r generellt lang-
sammare inom tjanstesektorn dn inom varuproduktionen, vilket innebdr att nir arbets-
kraften flyttar frdn varuproducerande till tjinsteproducerande niringar leder detta till en
genomsnittligt lagre tillvéxttakt i ekonomin.

Det finns didremot inget som sdger att produktivitetstillvixten inom tjénstesektorn maste
vara lagre dn i varuproduktionen. Vissa tjanstegrenar har under senare ar visat sig ha en
stor potential for snabb produktivitetstillvixt. Bland dessa tjdnstegrenar finns parti- och
detaljhandel, finansiella tjdnster och fastighetstjdnster, dar produktiviteten 0kat mycket
snabbt under 1990-talet.

Under senare &r har den snabba produktivitetsutvecklingen inom detaljhandeln i USA
uppmérksammats. Produktivitetsutvecklingen inom handeln har ocksa varit en tillvaxt-
motor och bidragit mycket till den samlade produktivitetstillvixten i den amerikanska eko-
nomin. I Europa, didremot, har produktivitetsutvecklingen varit ldgre, och inte spelat
samma roll som tillvixtmotor under senare delen av 1990-talet.

Den svenska handelsnéringen stod for ca 10 procent av den totala produktivitetstillvixten i
det svenska néringslivet mellan 1995 och 2002. Perioden har karaktériserats av en mycket
snabb produktivitetstillvixt inom tillverkningsindustrin, som stod for ca tvé tredjedelar av
den totala tillvixten under perioden. Tjanstesektorn har alltsd bidragit mindre till den totala
tillvixten i1 ndringslivet under perioden, men inom tjanstesektorn har handeln bidragit med
den storsta delen av produktivitetstillvixten — totalt star handeln for drygt 85 procent av
produktivitetsutvecklingen inom tjdnstesektorn, och detaljhandeln (utan partihandel) for en
fjardedel av produktivitetstillvéxten i tjédnstesektorn. Med tanke pé sektorns storlek som
andel av sysselséttning och BNP, har handeln bidragit med mycket till produktivitets-
tillvéxten i ndringslivet. Daremot har bidraget fran detaljhandeln varit ldgre &n det skulle
kunna ha varit, eftersom sysselséttningen i handeln har minskat.

Handelns funktion ar att sdnka transaktions- och informationskostnader som uppstar i
motet mellan producent och konsument. En langt driven ekonomisk specialisering leder till
att producent och konsument ofta befinner sig langt fran varandra, ofta i olika lédnder eller
pa olika kontinenter. Att som konsument ha &versikt 6ver marknaden for alla varor &r
mycket kostsamt. Handeln fungerar som mellanled och produktionen i handeln r alltsa det
varde som tillfors varorna i mellanleden mellan konsument och producent. Handeln utfor
darfor en viktig uppgift, och verksamheten inom distributionen utgor ofta kring 50 procent
av en varas slutpris.

Studien inleds med en Oversiktlig beskrivning av produktivitetsutvecklingen i ett inter-
nationellt perspektiv mellan 1995 och 2002. I detta avsnitt belyses detaljhandelns utveck-
ling med avseende pa volym, sysselsdttning, produktivitet och internationaliseringen inom
den svenska detaljhandeln. Produktiviteten inom detaljhandeln har okat relativt snabbt i
internationell jamforelse. Produktivitetsutvecklingen i USA och Norge har varit excep-
tionellt hog under den studerade perioden. Daremot har utvecklingen av forddlingsvirdet
varit svagare och sysselsittningen inom sektorn har minskat. Detta innebar att sektorn inte
fungerat som tillvixtmotor” i samma utstrdckning som i t.ex. USA.
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Huvudrapporten belyser utvecklingen inom den svenska detaljhandeln. Kapitel 2 i huvud-
rapporten belyser strukturen och strukturomvandlingen i den svenska detaljhandeln.
Detaljhandelns andel av hushéllens konsumtion har minskat, och konsumtionen av tjanster
(tex resor och restaurangbesok) har okat. Befolkningsomflyttningar och konsumenternas
Okade tillgang till bil har &ndrat den geografiska spridningen av detaljhandeln, och storre
enheter som kopcentrum och stormarknader har vunnit marknadsandelar, sérskilt under
1990-talet. Under 1990-talet har detaljhandelskedjor mer tydliga butiksvarumérken varit
expansiva och ocksé vunnit marknadsandelar.

Ett konkurrensmedel i detaljhandeln ar det 6kade utbudet av varor tillgdngliga i butikerna.
Manga detaljister har ocksa introducerat egna varumérken, vilket fordndrat den tradi-
tionella rollférdelningen och gett detaljhandeln 6kad makt gentemot producenterna och
leverantdrer.

De konkurrens- och fordndringsprocesser som beskrivits ovan har lett till ett béttre utnytt-
jande av stordriftsfordelar inom detaljhandeln. Utvecklingen av standardiserade
informationshanteringssystem (tex EAN-koder) och den tekniska utvecklingen av dato-
rernas forméga att hantera stora informationsméingder haft en avgorande betydelse for att
kunna utnyttja stordriftsfordelarna i varudistributionen.

Handelssektorn har under det senaste kvartsseklet varit den tjanstegren som haft den snab-
baste tillvixten arbetsproduktivitet. Produktiviteten har vixt snabbast i den specialiserade
butikshandeln, dér fordadlingsvardet per anstélld 6kat med ca 50 procent mellan 1996 och
2002. Produktivitet i detaljhandel med brett sortiment har vaxt med ca 30 procent under
sexarsperioden, medan Ovrig specialiserad butikshandel har haft den l&ngsammaste till-
véxten 1 produktivitet. [Inom detaljhandeln med brett sortiment &r det frimst stora foretag
med dver 100 anstéllda dir produktiviteten vixt snabbast.

Detaljhandeln har ocksé utvecklats olika med avseende pd kommuntyper. I storstdder har
omsittningen okar relativt lite, sirskilt inom dagligvaruhandeln, medan forsiljningen har
okat mycket i forortskommuner, pendlingskommuner och stoérre stidder. Sysselsidttningen
inom dagligvaruhandeln har didremot Okat relativt kraftigt i storstadskommuner, 4ven om
sysselsdttningen har 6kat mer i forortskommuner. Inom dagligvaruhandeln har syssel-
sattningen minskat i alla kommuner utom i storstadskommuner och férortskommuner.
Produktiviteten har dock minskat inom dagligvaruhandeln i storstdderna.

Antalet butiker minskar, sirskilt antalet mindre butiker. Trettio procent av butiker med en
omsittning under 10 miljoner kronor har bortfallit mellan 1993 och 2002, och 25 procent
av butiker med en omsittning mellan 10 och 20 miljoner kronor. Samtidigt har forsilj-
ningen av dagligvaror 6kat, och stora butiker med omséttning dver 100 miljoner kronor har
vunnit marknadsandelar. Sarskilt butiker med mycket stor omsittning — éver 200 miljoner
kronor har 6kat sin marknadsandel frén under 5 procent 1993 till &ver 20 procent av mark-
naden 2002. Trenden gér alltsd mot allt storre butiker. Andelen butiker med en yta pa mer
an 800 kvadratmeter har okat fran ca 55 procent till 65 procent av marknaden. Detta har
lett till en kraftig 6kning av yteffektiviteten — forsdljningen per kvadratmeter sdljyta —
sérskilt sedan 1999.

Informationsteknologin har i stor utstrdckning varit en forutséttning for den utveckling som
skett i detaljhandeln mot storre enheter och effektivare distributionskanalerna. Anvand-
ningen av informationsteknologi har lett till forbattrad kvalitet och 6kad produktivitet 1
distributionskedjans samtliga steg; producenten vet redan vid tillverkningen for vem varan
produceras och kan forbereda distributionen i enlighet med detta. Grossister fungerar mer
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som distributionscentraler i stillet for varulager. I butiken effektiviseras inventering och
lagerhantering, och for konsumenten blir kvaliteten battre genom farre tomma hyllor, kor-
tare koer i kassorna, och dkad spérbarhet bakét i produktionsledet nér en varas kvalitet inte
uppfyller kraven.

Samtliga led i varornas vég fran producent till konsument har alltsa effektiviserats, vilket
gor det mojligt att bibehalla produktionsvolymen utan dkade kostnader. Detta kan komma
konsumenterna till del genom légre priser. Informationstekniken har ocksé inneburit ett
minskat behov av mellanhdnder mellan detaljhandel och producent, och 6kat kvaliteten pa
fakturering, order och leveranser genom férre fel, vilket d&ven det minskar kostnaderna.

Etableringen av stora enheter och kdpcentra har underléttats av den foréndring i tillamp-
ningen av plan- och bygglagen som implementerades under 1990-talet. Tillimpningen har
sedan dess atergétt till en striktare tolkning, men denna har inte verkar himmande pé eta-
bleringen av nya storre kdpcentra. Trots detta finns det skil att dterkommande se Gver
tillampningen av plan- och bygglagen ur ett konkurrensperspektiv.

En sektors betydelse som tillvaxtmotor beror i stor utstrackning pad om efterfragan pa sek-
torns tjinster Okar ndr produktiviteten stiger. Om efterfrigan expanderar langsamt,
kommer sektorns 6kade produktivitet inte att bidra i ndgon storre utstrdckning till produk-
tivitetsutvecklingen, utan leda till att efterfrdgan spiller dver pé andra sektorer (ev med
lagre tillvdaxt). Detaljhandeln har varit innovativ i att finna nya produkter, affiarsformer och
marknader som pa sikt kan leda till en 6kad efterfragan pa detaljhandelns tjénster. Re-
gleringar som ror detaljhandelns mdjligheter att expandera sitt utbud kan verka hammande
pa sektorns expansion, och dirigenom pa produktivitetsutvecklingen i néringslivet.

Utvecklingen inom detaljhandeln har i stor utstrackning byggt pa den dkade anvidndningen
av informationsteknologi och genomgaende, informationsbérande mirkning som t.ex.
EAN-koder. Aven om industrin och handeln sjilv ser behovet av dppna, internationella
standarder, finns det skil att stddja denna utveckling, for att motverka att stora, inter-
nationella aktorer utvecklar egna de facto standarder for att kontrollera hela varuflddes-
kedjan och binda upp leverantorer och producenter till den egna kedjan, vilket kan verka
konkurrenshdmmande och dérigenom i slutdndan inverka negativt pa tillvéxten.
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