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DESIGN FOR INNOVATION OCH TILLVAXT

Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) har i samband med Designaret 2005
genomfort denna studie som &r en introduktion till design for tillvéxt och innovation.

Design framhélls allt oftare som en viktig konkurrensfordel och dédrmed som en
komponent for att generera tillvixt. Rapportens fokus dr darfor att ndrmare studera
hur Sverige och andra ldnder ser pa design som tillvaxtfaktor och hur sambandet
mellan design och tillviaxt analyseras. Arbetet har utforts av Anne Kolmodin och
Aurora Pelli (projektledare).

Beskrivningen av design som tillvixtpolitisk faktor i1 USA star Helena Jonsson
Franchi och John Wallon vid ITPS kontor i Los Angeles for. Motsvarande beskriv-
ning av Italien svarar Daniele Mascanzoni, Ufficio Tecnico- Scintifico Svedese Srl
for. ITPS vill tacka Jan Agri och Claes Frossén vid Svensk industridesign som har
bidragit till denna rapport genom vérdefulla synpunkter och material.

Ostersund, mars 2005

Sture Oberg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Design ses i 0kad utstrickning som en del av innovationsprocessen, som en bro-
byggare mellan ekonomi, teknik och kultur. Allt oftare inkluderas designfragor i
olika tillvéxtpolitiska diskussioner. Det dr med anledning av detta samt i samband
med Designaret 2005 som ITPS har genomfort denna studie. Rapporten syftar till att
vara en introduktion till designfragor for aktorer intresserade av innovation och
tillvaxt. ITPS vill dven genom rapporten inhdmta kunskap om ett omrdde som manga
tror 1 framtiden kommer att ha betydelse for den nationella tillvéxten. ITPS vill 4ven
skapa kunskap om hur nya begrepp och tillvixtomraden hanteras i politiken.

Det finns starka drivkrafter i samhéllet som bidrar till att skapa nya konsumtions-
monster som 1 sin tur paverkar t ex designanvdndandet. Globaliseringen bidrar till
strukturomvandling och fordndrade produktionsvillkor dér bl a lagloneldnderna har
konkurrensfordelar. Informationsteknologin mdjliggdr en snabb informationssprid-
ning dar fornyelse och unicitet dr nycklarna for foretags och landers konkurrens-
kraft. En annan drivkraft dr den hdga teknikmognaden som gor att konsumenterna,
utover en varas/tjanst grundldggande funktion, efterfragar utseenden, varumérken
och upplevelser. Nya sektorer som bade kan skapa behov pa marknaden samt forse
konsumenter med unika varor/tjdnster okar i betydelse. I rapporten nimns dessa
som Upplevelseindustri/Kreativa néringar, diar design utgor en sektor. Eftersom
design av en vara/tjanst/process handlar om differentiering och stindigt fornyelse
for marknadsefterfrigan, dr det minga som drar paralleller mellan innovation och
design. Innovation ses som en viktig forutséittning for konkurrenskraft och saledes
betraktas design som lika viktigt. Detta kan ockséd tolkas som att design vinner
legitimitet genom att ssmmankopplas med invanda foreteelser och begrepp.

Att design idag har betydelse pavisas av att minga ldnder har tagit fram strategier
kring design, att antalet anvdndare av designbegreppet dr manga och fran skilda
sfarer samt att design ses som viktigt av bdde kultur och industri. Nér det géller den
ekonomiska betydelsen av design &r det diremot svérare att uttala sig med nagon
sdkerhet. Flera rapporter pekar dock ut design som en tillvéxt- och framgingsfaktor.

For att fa ett grepp om vad design innebér har vi studerat olika sdtt att definiera
begreppet samt i vilka utvecklingsprocesser design anvénds. Konstateras kan att
designbegreppet har olika innebord, beskriver olika processer och slutprodukter
beroende pa 1 vilket sammanhang design anvénds. Eftersom denna rapport framfor
allt har berort design ur ett innovations- och produktionsnira perspektiv ar det i
forsta hand definitioner inom den sfaren som kdnns naturligast att referera till i
tillvixtsammanhang.

Vi konstaterar ocksé att sittet att skapa politik for design varierar. Ett flertal lander
har valt att dela det horisontella designomradet mellan kultur- och nérings- eller
industriministerierna. Niringsministerierna dger i dessa fall det industriella, inno-
vations- och produktionsnira designperspektivet. Négra lander har ocksa valt att
skapa en mer fristdende designpolitik medan andra liter designpolitiken verka
genom andra politikomrdden och ministerier.
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Vilken betydelse den politiska strategin har for ett lands designmognad och design-
anvindning dr svért att redogdra for. Ddaremot kan man konstatera att ett lands
historiska arv formodligen dr en av de viktigare bakomliggande faktorerna for en
nations designmognad, acceptans for design, designstatus och designprestationer.
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Abstract

Design is increasingly considered a part of the innovation process, a bridge-builder
between economics, technology and culture. It is often mentioned in the discussion
of growth policies. It is for this reason, and in connection with the 2005 Year of
Design, that ITPS has made this study. The report has the aim of providing an
introduction to actors interested in design for innovation and growth. Also, by
making this report, ITPS wishes to acquire knowledge of a field that many people
believe will be of importance for national growth in the future. ITPS also wishes to
create knowledge of ways in which new concepts and growth areas are treated in
the policy.

There are strong driving forces in society that contributes to creating new con-
sumption patterns that, in turn, exert an influence on, for example, the use of de-
sign. Globalisation contributes to structural transformation and change in condi-
tions for production, for example in fields where low-income countries have com-
petitive advantages. Information technology leads to the rapid dissemination of
information in which renewal and uniqueness are the keys for competitiveness of
enterprises and countries. Another driving force is the high degree of technical
maturity. This has the effect that, in addition to the basic function of a good or
service, consumers also have demands in respect of appearance, trade mark and
experience. New sectors, which can create needs on the market and supply con-
sumers with unique goods and services, are coming into being. In the report these
are referred to as the experience industry or creative industry, in which design is a
sub-sector. Since design of a good/service/process is a question of differentiation
and constant renewal in order to meet market demand, many people draw parallels
between innovation and design. Innovation is regarded as being essential for com-
petitiveness and thus many people regard design as equally important. Another
interpretation of this is that design gains legitimacy by being linked to ingrained
phenomena and concepts.

The importance that design has today is demonstrated by the fact that many coun-
tries have produced strategies for design, that the numbers of users of the design
concept are many and come from different spheres, and that design is regarded as
important by both culture and industry. A number of reports have claimed that
design is of importance for economic growth. However, studies of this type are
associated with difficulties since it is always difficult to assess success on the basis
of an isolated factor.

In order to grasp what design means, we have studied different ways of defining
the concept and at the development processes in which design is used. It can be
stated that the concept has different meanings, and describes different processes
and end products depending on the context in which design is used. Since this
report takes up design first and foremost from an innovation and production per-
spective, it is primarily definitions in this sphere that it feels most natural to refer to
in the growth context.
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We states that ways of creating policy for design vary. Most countries have chosen to
divide the horizontal design field between ministries of culture and industry. In these
cases the ministries of industry own the design perspective that is close to innovation
and production. Some countries have also chosen to create an independent design
policy while others allow the design policy to have its effect through other policy
areas and ministries. It is difficult to describe the importance that the political
strategy has for a country’s design maturity and use. Many underlying factors, such
as for example a country’s historical heritage, has probably impact for a country’s
design maturity, acceptance of design, design status and design performance.

10



DESIGN FOR INNOVATION OCH TILLVAXT

1 Inledning

Design dr inget nytt omrade och inte heller nagot nytt begrepp. Uppmirksamheten
kring designfragor har varierat dver tiden och designefterfragan har f6ljt den kon-
junkturella cykeln. Det som dr nytt dr att manga ldnder och aktorer idag har borjat
tala om design i1 innovationstermer och att design idag finns med 1 den tillvéxtpoli-
tiska diskussionen. Strukturomvandlingen, samhéllets hoga teknikmognad, konsu-
menternas allt mer sofistikerade efterfragan tillsammans med foretags och
regioners strivan efter differentiering skapar behov av fornyelse i form av nya
produktionssitt och nya losningar. Det som avgor 1 konkurrensen mellan foretag
och lander ar fortfarande oftast priset, darefter kommer kvalitet. Men i en allt hér-
dare konkurrens &r det en stor fordel att ha varor vars kvalitet dr unik. For att fore-
tag ska vara konkurrenskraftiga krivs ofta att produkten/tjansten har ett mervirde
utover den grundldggande funktionen. Den vanliga och beprovade tekniken
behover kompletteras med bade funktionalitet och en tilltalande form. Det ar hér
design kan fylla en funktion som merviardeskapande. Rétt anvdnd kan design fun-
gera som en bro mellan ekonomi, teknik och formgivning.

1.1 Bakgrund till uppdraget

Att design &r en killa till fornyelse av utvecklings- och produktionsprocesser har
den svenska regeringen uppmirksammat. I regeringsforklaringen fran september
2004 lyfts design som ett svenskt spetsomrade;

Sverige har toppositioner att utveckla. Det gdller utbildning och forskning, IT
och bioteknik, fordonsindustri, design, jamstdilldhet, miljéhdnsyn och de pro-
dukter som basindustrin forddlar.... Exportfrimjande dtgdrder stirks. De eko-
nomiska forbindelserna med USA sdrskilt Svensk form och design marknadsfors
utomlands. Designdret 2005 genomfors.'

Vid Nérings-, Utbildnings- och Kulturdepartementens gemensamma presskonfe-
rens for invigningen av Designéret 2005 sa Naringsminister Tomas Ostros:

Design dr en viktig foretagsfraga, och vi hoppas med det hdr dret att den okade
satsningen pad att hoja kunskapen och insikten om designens betydelse kommer
att stirka Sveriges konkurrenskraft internationellt.

"I Regeringsforklaringen 2004-09-14.
2 Gemensam presskonferens 2005-01-28 med anledning av Designdret 2005 med utbildnings- och
kulturministern Leif Pagrotsky och néiringsminister Tomas Ostros. Se iven SvD 2005-01-29.

11
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Utbildningsminister Leif Pagrotsky meddelade att i kommande forskningsproposi-
tion foreslas inrittandet av en forskarskola med inriktning pa design.” Syftet med
Designaret 2005 ar att fordjupa kunskapen om form och design ur ett samhills- och
tillvixtperspektiv.*

Parallellt med den nationella satsningen pagar en rad marknadsforingsinsatser for
att profilera svensk design utomlands.’

Pégaende satsningar nationellt och internationellt tillsammans med att begreppet
”design” anvinds i utvecklings- och tillvixtsammanhang gor att intresset for design
bland olika aktorer har dkat. Nar ett begrepp blir populirt finns alltid risk for ofor-
siktig anvéndning dir definitioner och innehéll forsvinner.

ITPS vill med detta projekt bidra till Designdret 2005 genom att ge en nyanserad
bild av hur begreppet design anvénds i tillvixtsammanhang. Det handlar dels om
att hdmta in kunskap inom ett nytt omrdde med tillvixtskapande potential dels om
att skapa kunskap om hur nya tillvixtomraden hanteras i politiken.

Innovation och design dr de tva begrepp som rapporten i stor utstrickning kommer
att kretsa kring. En utforlig beskrivning av designbegreppet finns i kapitel tva.
Denna beskrivning inleds med en diskussion av kopplingarna mellan design och
innovation. Om designbegreppet kan inledningsvis ségas att oavsett om design
handlar om formgivning, konsthantverk eller industriell produktutveckling, foregés
det av en medveten handling, d vs ett aktivt beslut om att arbeta med design i
utvecklings- och produktionsprocessen.

1.2 Avgransningar och disposition

Denna rapport dr en introduktion till hur man kan koppla samman design och till-
vaxt. Rapportens syfte dr att kartligga hur begreppet anvinds i skilda typer av
utvecklings- och produktionsprocesser samt hur begreppet anvinds utifran ett
internationellt politiskt perspektiv. Utifran samhéllsutvecklingens drivkrafter, som
beskrivs 1 kapitel tva, skapas nya konsumtionsmoénster som i sin tur innebar dkad
fokus pé design. Man kan anta att i takt med att designbegreppet véxer i betydelse,
vixer ocksd antal aktorer och branscher som anvinder begreppet och vice versa.
Definitioner och begreppets betydelse varierar mellan anvéndarna vilket behandlas
1 nésta avsnitt som syftar till att besvara frigorna:

« Inom vilka omraden anvinds begreppet och for vilka processer? Hur an-
vinds begreppet design av olika aktorer och i skilda branscher?

3 Gemensam presskonferens 2005-01-20 med anledning av Designdret 2005 med utbildnings- och
kulturministern Leif Pagrotsky och néiringsminister Tomas Ostros. Se dven SvD 2005-01-29.

* I Regeringsforklaringen 2002 utropades 2005 till designdr och ingdr i den designsatsning som
regeringen stodjer 2003 till 2005. Satsningen baseras pd programmet ~Design som utvecklings-
kraft” framtaget av Svensk Form och SVID (2002). Satsningen utgdr frdn temaomrdden varav
design som tillvixtfaktor dr ett.

> Under hésten 2004 har arrangemang genomforts i Ungern, Storbritannien och Mexiko. Under
vdaren 2005 genomfors projektet ”Beyond Blonde” for att profilera den svenska designen i USA.

12
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I kapitel tre redovisas ett antal utvalda studier som soker sambandet mellan eko-
nomisk tillvaxt och design. Urvalet ér baserat pé att dessa studier ofta &r refererade
till 1 politiska diskussioner och 1 tillvixtsammanhang.

Somliga lander har uppméarksammat design som ett naringspolitiskt medel och dér-
for under det senaste decenniet utvecklat nationella designstrategier med syfte att
Oka landets konkurrenskraft. Andra ldnder arbetar med design integrerat i andra
politikomraden. Avsnitt fyra redogdér for svenska insatser inom designomradet.
Avsnitt fem ger en Overblick av hur ett urval linder, med eller utan nationell de-
signpolitik, arbetar med design omradet i politiken. Foljande fragestédllningar
behandlas i avsnittet:

«  Hur arbetar staten nér det géller att fraimja anvéndningen av design som me-
tod inom foretag och organisationer?

«  Hur gors detta i olika ldnder?

13
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2 Drivkrafter for nya konsumtionsmonster

21 Internationaliseringen satter fokus pa konkurrens

En av internationaliseringens direkta effekter dr 6kad konkurrens. Konkurrensen
frin Asien och Osteuropa vixer och tvingar Vistvirldens linder att bli mer effek-
tiva och mer innovativa for att behalla sin konkurrenskraft. Internationaliseringen
och den 6kande konkurrensen tar sig minga uttryck. I debatten fokuseras exempel-
vis nér foretag flyttar produktion fran Sverige eller nir svenska foretag kops upp av
utlandska dgare. Tidigare har detta ofta handlat om att det varit enklare produktion
som lokaliserats till lagkostnadsldnder, men nu reses farhdgor for att d&ven mer
avancerad produktion, forskning och utveckling och andra avancerade tjanster
moter en 0kad internationell konkurrens.

Omflyttningen av produktionen av varor och tjénster kan 1 stor utstrackning beskri-
vas som kostnadsdriven. Nar allt fler produktionsfaktorer finns att tillgd Sverallt
blir det 1 allt hogre grad priset for dem som avgor. Ett exempel &r informationen
som tidigare gjorde det nodvéndigt att vara lokaliserad dit informationsflédena var
som starkast. Idag kan du nd i princip samma information var som helst i1 virlden.
Da blir priset pa den som kan samla, bearbeta och analysera informationen istallet
det avgdrande.

Ur foretagsperspektivet kan visa att en strategi dr att stidndigt soka de ldgsta och
pressa de totala kostnaderna for produktionen av de varor och tjédnster man erbju-
der. Detta betyder idag en global jakt pad kostnadsfordelar. Men det innebir en
standigt padgdende jakt d& priserna dndras och d& konkurrenterna ofta inte dr ldngt
efter. En andra strategi dr att genom olika slag av innovationer skapa kvalitativa
konkurrensforsteg. En del 1 en sddan strategi dr att efterstrdva unicitet. Denna kan
vara teknisk, eller marknadsrelaterad — med hjdlp av ett starkt varumirke eller
baserad pa design. Aven hir #r konkurrenterna ofta hack i hil, men kampen for-
skjuts fran kronor och oren till en kamp om bésta teknologi, bista form eller bésta
varumaérke.

2.2 Forandrade konsumtionsmoénster skapar nya sektorer

I takt med en Okad internationalisering har konsumenternas efterfragan blivit mer
sofistikerad bade vad géller varor och tjdnster. Konsumentbehovet har foréndrats;
varornas vardestatus, varumirke, utseende har fatt okat inflytande vid sidan av
funktion och kvalitet. Ett uttryck for detta dr att antalet designkontor i Sverige
Okade under framfor allt 1990-talet. Innan dess var design i huvudsak koncentrerad
till nagra storforetag. Direfter blev designomradet en mer efterfrdgad strategisk
resurskompetens. Fordndringen forklaras med att uppfattningen om designens
betydelse for industrins konkurrenskraft stirktes. Detta ledde till 6kad outsourcing
av designverksamhet.’

g Handelshégskolan, Stockholm (2002) Examensarbete av Forsén, A. & Malmer, S. “Design-
kontoren vixer”.

15
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Design anvinds fortfarande i den slutgiltiga formgivningsprocessen for att ge pro-
dukten/tjinsten ett specifikt utseende men designprocessen har ocksd i okad ut-
strackning kommit in allt tidigare 1 produktionsprocessen. Designarbetet finns hos
ménga foretag med frdn forskning och idéstadiet till materialval, tillverkning,
formgivning och i kommunikation med kunden for behovsanpassningen. Design-
processen ses darfor som ett verktyg for att effektivisera utvecklingsarbetet for en
produkt eller tjanst likvédl som design kan forstidrka en produkts egenhet och skapa
mervirde. Mot bakgrund av detta ses design ocksa som ett konkurrensmedel som
bidrar till att skapa fordelar pa den internationella marknaden.

Samtidigt som de traditionella sektorerna dven i framtiden kommer att vara viktiga
uppstér nya nédringar med betydelse for fortsatt svensk tillvixt. Gamla branscher, t ex
skogsnaringen, hittar nya metoder, t ex design, for att utveckla sina verksamheter.”

Tillvéixten kommer att vara beroende av samspelet mellan gammalt och nytt
inom och mellan branscher och teknologier®

Under senare delen av 1990-talet har framfor allt betydelsen av den kreativa pro-
duktutvecklingen vuxit fram. Kreativiteten som vérdeskapande beskrivs under ett
antal olika begrepp beroende pa de landspecifika forutsittningarna. Ar 1999
utvecklade KK-stiftelsen’ i Sverige begreppet upplevelseindustri, dér design inrdk-
nades som en av flera branscher. Upplevelseindustrin fokuserar pa konsumentens
upplevelse av en vara/tjanst.'” I bade Nya Zeeland och Storbritannien valdes istillet
producentperspektivet som utgangspunkt och sektorn kallades for The Creative
Industry.!' Det som bl a skiljer fran den svenska definitionen &r att KK-stiftelsen
dven inkluderade turismsektorn i begreppet. USA fokuserade under 1990-talet pa
en tredje variant kallad ”Entertainment Economy”. Hér ligger tyngdpunkten pé en
hogre kommersialiseringsgrad dn 6vriga virldens kulturella sektorer, ett exempel ar
det starka filmklustret i Los Angeles och Kalifornien." Idag har begreppet Creative
Industries anamatts dven i USA. Steven Jay Tepper argumenterar i Creative Assets
and the Changing Economy (2002) att det vore bittre forsoka forstd hur kreativt
arbete och institutioner av betydelse for detta dn att, som idag, ldgga s& mycket
kraft pa att rdkna ut sjédlva betydelsen av den kreativa ekonomin. Tepper konklude-
rar i sin rapport att det kan vara en god idé att tinka pa de kreativa industrierna pa
lokala eller regionala nivaer déir policyfragor relaterade till den ekonomiska och
arbetskraftsméassiga utvecklingen ar mer tydlig och dir det kan vara ldttare att finna
synergier mellan olika delar av sektorn, t ex mellan icke- vinstdrivande, kommersi-
ella, sma och stora foretag mm.

7 Ett exempel dr Stora Enso som har lagt designutvecklingen néra forpackningsklustret i Karlstad.
¥ Ds 2004:36 ”Innovativa Sverige. En strategi for tillvéiixt genom fornyelse”. Stockholm.

? Stiftelsen for kunskap och kompetensutveckling. I dag radande definition finns i rapport
“Upplevelseindustrin i Sverige 2002- Ndringsliv och utbildningar”

" Vinnova, Gustafsson, N. (2004) ~Svensk forskning- rik pd upplevelser?” VR 2004:07 Stockholm.
"' Regionplane- och trafikkontoret, Storstadspolitik 3:2004 ~Kreativa niringar i Stockholms-
regionen”.

2 Vinnova, Gustafsson, N. (2004) "Svensk forskning- rik pd upplevelser?” VR 2004:07 Stockholm.
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Ett exempel ar forsoket i New England (USA) som syftar till att genom ett
flerstegsprogram, kallat Creative Economy, 6ka den ekonomiska tillvixten genom
att stodja upplevelseekonomin. I programmet ingar bl a stod till designinitiativ i
delstaterna."?

Arbete med de kreativa ndringarna pagar dven i norden. Nordisk Innovations
Center'® har startat ett antal projekt for att 5ka kunskapen om den kreativa industrin
1 Norden. Ett av projekten ska stimulera till 6kat samarbete mellan traditionella
industrier och kreativ industri. Tyngdpunkt i projektet ligger i att skapa en forsta-
else hos foretagen av den strategiska och fornyade betydelsen av att anvdnda
design i produktionen. '

En referens'® som ofta nimns nér upplevelseekonomi diskuteras 4r “The Experi-
ence Economy” av Joseph F. Pine och James H. Gilmore Dessa utvecklade bland
annat nedanstdende figur som beskriver utvecklingen av ekonomiskt vérde for
varor och tjanster som har skett under ldng tid. Langst ner pa vérdeskalan finns
commodities (standardiserade varor), dérefter kommer goods (kundanpas-
sade/differentierade varor), foljt av services (tjanster) och slutligen experiences
(upplevelser).

3 The Creative Economy Initative, the Role of the Arts and Culture in New England’s Economic
Competitiviness, The New England Council, June 2000.

' Se vidare www.nordicinnovtion.net.

3 projektet heter ”Nordic-Baltic Innovation Platform for Creative Industries”

'S En annan ofta refererad undersékning dr Florida, R.. & Tinagli, I. (2004)”Europe in the Creative

”

Age”.
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Figur 1 Vardekedja for varor, tjdnster och upplevelser
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Customization.,.“ /
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Competitive Customization,.* Services Needs of
Position 3 ; Customers
.+ Commoditization
Make A“"“
Goods
Commaoditization
Extract | g~
Commodities
Undifferentiated Irrelevant to
Market Premium

Pricing
Kélla: The Experience Economy, Pine och Gilmore

Figuren beskriver att det over tiden pagar tva parallella processer, ndmligen stan-
dardisering och kundanpassning. Varor och tjdnster som en gang varit kundanpas-
sade/differentierade genomgar i manga fall en standardiseringsprocess nir
foretagen vill sénka sina tillverkningskostnader. I samband med detta minskar det
ekonomiska vérdet eller annorlunda uttryckt betalningsviljan hos kunderna. Samti-
digt kan alla varor och tjinster kundanpassas ytterligare, detta innebér vanligen en
hogre kostnad for foretagen men det medfor ocksa att betalningsformégan hos
kunden 6kar. Genom att skapa en upplevelse for kunden kan alltséd det ekonomiska
vérdet av varan eller tjénsten véxlas upp, anser Pine och Gilmore.

23 Konkurrenskraft genom innovation

Den kunskapsbaserade ekonomin har lett till att innovationer, kunskap och kom-
petens har blivit en viktig investeringspost for foretag och lander. I Nuteks arsbok
for 2005 kan vi ldsa att ar 2003 innebar ett trendbrott genom att tillverkningsindu-
strin inte ldngre bidrog mest till den samlade tillvdxten. Bland de snabbaste
vixande branscherna aterfanns tjdnstebranscher. Detta giller ocksa sysselsitt-
ningstillvixten som dr mer 4n dubbelt si stor inom privat service och tjénster som
inom tillverkning (1995-2002). Utvecklingen inom tillverkningsindustrin visar att
den varit utsatt for ett kraftigt omvandlingstryck. Vissa sektorer har klarat sig
relativt bra 1 den globala konkurrensen medan andra har utvecklats simre. Den
starka tyngd som tjénste- och serviceutvecklingen har for ekonomiska tillvaxt &r en
utmaning for néringspolitiken.'”

7 Nutek (2005) ”Arsbok 2005 Nya foretag, Vixande foretag, Starka regioner”. Stockholm.

18



DESIGN FOR INNOVATION OCH TILLVAXT

I Lissabonstrategin fran ar 2000 sattes mélet att EU ska bli den mest konkurrens-
kraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomin &r 2010. Innovationspolitiken
ses som ett viktigt instrument for att uppna malet. Vid Barcelonamotet 2002 beslu-
tades dessutom att 3 procent av medlemsstaternas BNP ska satsas pa forskning och
utveckling &r 2010."® I Sverige presenterades “Innovativa Sverige” varen 2004.
Innovationsstrategin utarbetades i samverkan mellan Néarings- och utbildnings-
departementet och anger riktningen for det fortsatta arbetet. Innovationsstrategin ar
tankt att implementeras genom propositioner och andra policydokument. Syftet ar
att etablera en offensiv strategi som pekar ut ett antal omrdden déar forutséttningar
for innovation kan forbattras”. Fokus ér fragor inom utbildnings-, forsknings- och
ndringspolitiken. Det lokala och regionala perspektivet ses som viktigt att beakta da
landets regioner har olika forutséttningar.

Innovationsstrategin definierar innovation:

Innovation innebdr att kunskap omvandlas till nya produkter, som kan vara
bade varor och tjdnster eller kombinationer av dessa. Innovationer kan ocksd
vara nya sdtt att designa, producera och marknadsfora befintliga produkter.
Begreppet anviinds bdde om den kreativa processen och om resultatet."

Aven om en stor del av innovationspolitiken handlar om forskning och utveckling
ar det inte bara FoU-investeringar med inriktning pa hogteknologisk spetskompe-
tens som dr vésentliga for industriell konkurrenskraft. Lagteknologiska branscher
innefattas genom att foretag 1 traditionella branscher maste vara innovativa 1 det
satt de hanterar sina vardagliga aktiviteter. Stindig fornyelse krévs i t ex produkt-
design, produktionens organisation, logistik, marknadsforing, forséljning, distribu-
tion och arbetsmarknadsrelationer.*’

Enligt Bruce Tether vid Manchester Business School ér forsknings- och utveck-
lingsmedlen i Storbritannien i huvudsak koncentrerade till foretag inom den hog-
teknologiska sektorn. Dessa foretag erhéller sammantaget 74 procent av medlen.
Trots att det dr inom tjinstesektorn som den storsta utvecklingen sker. De flesta
designforetag riknas till tjinstesektorn, dr sma och medelstora samt aterfinns inom
den lagteknologiska sektorn (hit rdknas bl a mobelforetag, textil- och kladforetag).
Risken ar overhingande att foretag inom den lagteknologiska sektorn som syssel-
sitter ménga inte far ta del av medlen.”’ Enligt Tether, forbiser EU:s
innovationspolitik en stor sektor med potentiella utvecklingsmojligheter.

18 EU-kommissionen definierar innovation: "Innovation bestdr av framgdngsrikt skapande,
inforande och utnyttiande av fornyelse i ekonomisk och annan samhillelig verksamhet”. Fér EU:s
innovationstrategi http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/lvb/n2602 1. htm.

Y Ds 2004:36 Innovativa Sverige. En strategi for tillvixt genom fornyelse. Stockholm.

2 Maskell, P. (ed.)(2001) ”Innovation and learning for competitiveness and regional growth

- a policy challenge”. Nordregio Report 2001 :4, Stockholm.

I Kommande ITPS-rapport av Rosenberg, M. Publiceras i Riksdagens rapportserier.
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2.3.1  Design som del av innovationsprocessen

Forskaren Maryann Feldman har dven hon studerat innovationsbegreppet. Hon
menar att innovationer inte bara handlar om nya produkter och tjdnster utan
omfattar stegvisa forbittringar av redan existerande tjénster och produkter.”” I
Sveriges innovationsstrategi ndmns design som ett betydelsefullt verktyg for
fornyelse och produktutveckling i sma och medelstora foretag. Bland annat sags att
stod for produktutveckling och design bor utvecklas. Det handlar om att etablera
vdl fungerande och stodjande strukturer for produktutveckling, fornyelse och
design. I den svenska innovationsstrategin ses design som en del i
innovationsprocessen.

I den ekonomiska teoribildningen &r innovation en process innehéllande en rad
interaktioner mellan foretag, kunder och samhillet i sin helhet. Innovationer upp-
stdr antingen via “technology-push”, d vs den teknologiska utvecklingen star
bakom innovationen, eller via “demand-pull innovation”, vilket betyder att innova-
tioner drivs fram av behov som uppstar pa marknaden. For att belysa likheterna
mellan design och innovation har forskare vid NZ Institute of Economic Research
jamfort designprocessen med innovationsprocessen och kommit fram till att de
sammanfaller.” Tabellen nedan beskriver likheterna.

Tabell 1 Design och innovation

Design definition element Innovation model element

Research Assessment of needs of society and the market place
Concept development Part of idea generation

Concept validation Part of idea validation

Design resolution Development and design

Productionisation Use of new technology, manufacturing
Communication Marketing and sales

Kaélla: NZ Institute of Economic Research (2003) "Building a case for added value through design. Report
to Industry New Zeeland”.

En likhet har att gora med relation och interaktion mellan kund, foretag och
leverantor. Foretaget far indikationer pé att produkten/tjinsten inte fungerar. Ny
marknadsanpassning kan ske genom bl a fordndring 1 designen eller genom en ny
produkt. Via leverantoren far foretaget information om material, processer och
styrning/ledning, vilket kan leda till &ndrad design.

22 ITPS (42004:023) Feldman, M. "’Pd den tillvixtpolitiska agendan”, Stockholm.
3 NZ Institute of Economic Research (2003) ”Building a case for added value through design.
Report to Industry New Zeeland”.
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Likheten mellan innovation och design kan beskrivas genom att bada processerna
stravar fran det “befintliga” till det “0nskade”. Genom att tillimpa design i
innovationsprocessen kan foretaget hitta originalitet i produkten/tjénsten.**

Detta synsitt forutsétter att man ser produktionsprocessen utifrdn ett linjért till-
vigagangssitt. For att modellen ska fungera forutsitts att det finns ett vélidentifie-
rat mél, d v s producenten maste veta vad som ska uppfinnas eller fornyas. Endast
dé kan en logisk vérde- och tankekedja foljas. Frdgan &r dock om en produktions-
process foljer en sadan kedja. Snarare dr det kanske sé att oférutsedda héndelser
under produktionsprocessen skapar produkten och fornyelsen. Detta talar for att
modellen ovan inte dr tillimpningsbar utifran ett praktiskt perspektiv oavsett om
det handlar om design eller innovation.

En fornyelseprocess innebdr dessutom stort risktagande. Foretaget kan inte med
sakerhet forutse hindelseforloppet eller marknaden for produkten/tjédnsten. Bettina
Von Stam vid London Business School, menar i studien “Innovation — What's
Design Got to Do With It?”, att framgéngsrika foretag forvisso anser att innovation
ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna men att fa i praktiken arbetar aktivt med
fornyelse. Foretagens effektiviseringsprocesser och kortsiktiga ekonomiska priori-
teringar utestinger risktagandet som fornyelse trots allt innebar.”> Eftersom méanga
véljer att sétta likhetstecken mellan design och innovation torde designmognaden och
anviandandet i foretag paverkas av samma typer av hinder, menar Bettina Von Stam.

24 Innovation, formgivning och konsthantverk — ratten till
begreppet Design?

P& en Gvergripande niva kan man diskutera likheterna mellan innovation och de-

sign och att design &r en del av fornyelseprocessen. Ett sddant resonemang kraver

en god inblick 1 hur designbegreppet definieras och hur design tillimpas i1 utveck-

ling och produktion.

Enligt Svenska Akademins ordlista dr “Design” synonymt med konstruktion,
monster, projekt, ritning, utkast, utférande, planering. Begreppet star alltsa for allt
fran pennor, trojor, soffor, stadsplanering till arbetssétt. Design anvinds bade for
sjdlva produktionsprocessen som i den slutliga formgivningen, vilket den danska
designern Per Mollerups definition av design syftar till att beskriva:

Design dir en process och ett resultat.*

Det handlar ocksd om skilda designprofessioner med olika utbildningsni-
vaer/inriktningar och olika typer av arbetssétt Somliga designers arbetar industri-
och teknikndra med att kommersialisera varor. Andra designers arbetar i sma-

** NZ Institute of Economic Research (2003) ”Building a case for added value through design.
Report to Industry New Zeeland.

» Von Stamm, B. (2004) ”Innovation- What's Design Got to Do With It?”. London Business School.
2% Per Mollerups beskrivning av design i prop. 1999:123 ”Motesplats for form och design”.
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foretag som egna kreatdrer med formgivning och utformande av en specifik pro-
dukt som huvudsaklig syssla.

Ofta ses designen som en brobyggare mellan teknologi och kultur, mellan idéer och
utforande, mellan kultur och affirer. Kombinationen mellan kreativitet/funktion
och anvindarvénlighet gor att manga ldnder anser att nésta stora tillvixtsektor finns
inom ”The Creative Industries.”*’

I svensk politik har design definierats i propositionerna 1997/98:117 Framtidsfor-
mer — Handlingsplan for arkitektur, formgivning och design och 1 1999:123 Mdtes-
plats for form och design. 1 den senare propositionen gors forsok till att tydliggora
och sirskilja de nédrbesldktade och gransoverskridande begreppen design, formgiv-
ning och konsthantverk:

« Design kan betraktas som samlingsnamn for alla tre genrerna och anvénds i
prop. 1999:123 som beskrivning for en process och specifik bendmning pa
resultatet av designprocessen, dels som ett 6vergripande begrepp, dven
omfattande konsthantverk och formgivning.

« Formgivningsprocessen skiljer sig fran design genom att det dr gestalt-
ningen av produktens form, material och funktion som stir i fokus. Pro-
dukterna kdnnetecknas av att de &r utan tekniskt komplicerat innehéll och
formen/utseendet far darfor en framtrddande roll. Vidare handlar det om ut-
formning av konkreta foremal.

»  Konsthantverk betecknar handgjorda bruksting som &r priglade av konst-
nérlig ambition och gestaltning.

Den franska organisationen for industridesign APCI (Agency for the Promotion of
Industrial Creation) beskriver design som en kreativ aktivitet med syfte att skapa
kvalitet for varor, processer och tjanster. Design definieras som en central faktor
for innovationer samt som en avgdrande faktor for samspelet mellan det kulturella
och ekonomiska utbytet:

Design is a creative activity whose aim is to establish the multi-faced qualities
of objects, processes, services and their systems in whole life cycles. Therefore,
design is the central factor of innovative humanization of technologies and the
crucial factor of cultural and economic exchange.™

Genom denna definition breddas dven antal professioner som innefattar produktion,
tjdnster, grafik, interior och arkitektur med det gemensamma syftet att utveckla
livskvaliteten.”

7 Se t ex Nya Zeelands regerings definition och politisk handlingsplan for The Creative Industries
http://www.nzte.govt.nz/section/11756.aspx.

% Denna definition anvdnds dven av The International Council of Societies of Industrial Design,
ICSID. Se http.//www.icsid.org.

2 http://www.apci.asso.fi/design.
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Svensk industridesign, SVID, definierar design som en arbetsprocess med inslag av
innovation, funktionalitet och estetik. Design &r en:

Arbetsprocess for att utveckla losningar pd ett medvetet och innovativt sdtt ddr
bade funktionella och estetiska krav ingdar med utgdangspunkt fran brukarens be-
hov. Design tilldmpas for utveckling av varor, tjidnster, processer, budskap och
miljoer.”
Utifrdn ovanstdende resonemang kan designbegreppet kanske sammanfattas som
att design foregds av en medveten handling, d v s ett aktivt beslut om att arbeta
med design 1 utvecklings- och produktionsprocessen. Vidare kénnetecknas de-
signarbetet av en process, kreativitet och en slutprodukt oavsett pa vilket sitt man
arbetar med design.

Allt fler aktorer tycks anvénda sig av begreppet utan att egentligen reflektera kring
inneborden av designordet. Risk finns for att begreppets egentliga innebdrd urhol-
kas. Idag kan man designa allt, och man anvdnder begreppet for att bdde beskriva
varumdrkesbyggande, t ex kommundesign, till att beskriva foreteelser och upp-
levelser, tex ljuddesign och ljusdesign. For att peka pd designens olika tillimp-
ningsomraden pa den svenska marknaden har vi valt att skildra nagra av dessa.

241 Grafisk design

Formgivning av tvddimensionella verk, t ex logotyper, ménster och illustration.”!
Grafisk design har 6kat 1 betydelse och kommit att omfatta allt fran typografi, bok-
formgivning, tidningslayout, affischer, forpackningsformgivning, hemsidor etc.

2.4.2 Industridesign

Industridesign handlar om att arbeta med att bade tillféra produkten ett specifikt
utseende men ocksa ett uttryck av helhet och sammanhang kombinerat med att
produkten dr anpassad till anvindaren och miljon. SVID definierar Industridesign
som:

en arbetsprocess for att utveckla lésningar pa ett kreativt sdtt ddr bade funktio-
nella och estetiska krav med fokus pd anviindaren ingdr”

I regeringens proposition 1999:123 ges flera forklaringar till industridesign och
sammanfattningen blir att industridesign &r en medveten och skapande aktivitet
som handlar om att forena teknologi och material med en social dimension for att
hjélpa, tillfredsstilla eller paverka ménniskans beteende. Syftet med industridesign
ar att hoja kvaliteten pa produkterna, definierat som ett samspel mellan estetik,
ergonomi, teknik, ekologi och ekonomi.

3 Se Svensk industridesigns hemsida http://www.svid.se
3! SVID Designordlista http://www.svid.se
32 SVID Designordlista http://www.svid.se
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2.4.3 Tjanstedesign

Tjéanstedesign beskriver arbetet med att utforma ett tjinstekoncept, dess struktur
och sérskilt de delar som en anvindare uppfattar. Mélet &r att utformningen ska
spegla tjanstens syfte, funktion och profil samt att den ska vara ldttanvind och
attraktiv for anvéindare i malgruppen.” Tjanstedesign anvinds inte bara som kon-
cept 1 designvérlden. Inom ramen for IT-sektorn handlar tjanstedesign bade om
teknik och tjdnst, det vill siga bdde om att skapa konkurrenskraftig teknik och
tjéinit‘er och séledes om att bli en konkurrenskraftig leverantor av informationstek-
nik.

2.4.4 Destinationsdesign

Destinationsdesign anvinds for att beskriva utformning av produkter och tjdnster
inom besoksnédringen. Syftet med destinationsdesign &r att tillvara ta “platsens
traditionella virden inom bl a arkitektur och stadsplanering och sammanfora det
med nytinkande design och marknadskommunikation.” Det handlar siledes om
att skapa en upplevelse hos besdkaren som 1 sin tur ska stirka destinationers kon-
kurrenskratft.

2.4.5 Kommundesign®

Nutek och SVID har under aren 2003 och 2004 drivit ett projekt kallat Kommun-
design inom fyra svenska kommuner’’ med syfte att integrera design i kommuner-
nas tillvéaxtstrategier. SVID driver det vidare under ar 2005. Satsningen riktas mot
kommun och néringsliv for att bidra till att forstarka identiteten, foretagens design-
kompetens, Oka attraktionskraften, skapa béttre forutsattningar for kreativitet,
nytinkande utifran ett omvirlds- och behovsperspektiv. Projektet anvinder den
kreativa designprocessen som metod, d v s forsoka finna det unika med varje kom-
mun som ingar i projektet. Konkreta handlingsplaner for hur uniciteterna genom
design ska leda till tillvixt ska tas fram.

2.4.6 Eko-design (Grén produktdesign)®

Gron produktdesign, dven kallat miljodesign, design for eco-efficiency eller hallbar
produktdesign, innefattar ett proaktivt hinsynstagande i de tidigaste stadierna i en
produktutvecklingsprocess, 1 syfte att minimera negativ miljopaverkan over en
produkts livscykel. Detta ér inte en separat metod utan integrerad med foretagets
befintliga produktdesign for att kunna balansera miljoparametrar med traditionella
produktattribut som till exempel kvalitet, kostnad och funktionalitet. ”Grona”
produkter kan tillverkas med férre material och designas for att lattare uppgraderas,
monteras ner, atervinnas och dteranvidndas én sina konventionella motsvarigheter.

33 SVID Designordlista http://www.svid.se

3 Se http://www.nita.uu.se " Tjdnstedesign 1.0. Rapport frdn Nitas workshop i Sigtuna, april 2004 .
¥ Fér information om Destinationsdesign se http://svid.gatecompany.com/wlt/18D00A54-52FA-
40E0-B52B-AE0D6D462AC7.wit

3 http://www.nutek.se/sb/d/406/a/1772 for mer information.

37 Orsa, Hillevik, Laxd och Hillefors, se http.//www.nutek.se/sb/d/406/a/1772 for mer information.
3 ITPS Los Angeles Jonsson Franchi, H. och Wallon, J. (2005) "Design i USA”.
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Gron design kan medfora ménga fordelar for ett foretag, till exempel minska kost-
nader och korta ner produktionstider. Gron design kan ocksd verka som en driv-
kraft for innovation av produkter och processer 1 foretaget.

2.4.7 Design management

Begreppet syftar till att beskriva organisation och ledarskap for att pa effektivaste
sitt undersoka och ta fram:>

 uttryck hos en produkt, beteende eller miljoer genom designinsatser
« intryck hos anvidndaren och andra genom designinsatser
« avtryck- bestaende resultat spar, minnen av designinsatser.

Det handlar dirmed om var i organisationen designkunskapen aterfinns. Ar det en
tjdnst som kops in eller arbetar foretaget organisationen med inhouse design (de-
sign inom foretagets viggar).*

2.4.8 Strategisk design

Den strategiska designen har utvecklats frdn design management. Da samhéllet till
stor del borjade praglas av flexibilitet, hastighet, individualism och stdndig fordnd-
ring, blev informationen en del av konsumtionen. I och med det var konsumtio-
nen inte ldngre ett passivt mottagande utan en aktiv handling. Strategisk design
handlar om att skapa synlighet och trovirdighet bland annat utifrdn varumérkes-
byggande s k “branding”. Det handlar bdde om att kommunicera foretagets
identitet till konsumenterna och om att ge konsumenterna en tillhdrighet, en
mojlighet att skilja sig fran andra grupper, genom produktens identitet. Centralt 1
strategisk design &r att design &r ett omfattande arbete som genomsyrar hela foreta-
gets organisation.”!

3 SVID Designordlista http://www.svid.se

0 For diskussion om vetenskaplig litteratur gillande Designmanagement se
http://'www.hoglind.org/blog/index.php?p=67

! Zetterlund, C.(2002) Design i informationssamhillet: om strategisk design, historia och
praktik”. Raster Férlag: Stockholm
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3 Samband mellan design och ekonomisk tillvaxt

Pé flera universitet och forskningsinstitut pagar ett intensivt arbete med att hitta
nya och att utveckla befintliga metoder for att kunna fanga upp och mita effekten
av design for foretagens ekonomiska resultat och for den nationella tillvixten. Vid
de foretagsekonomiska institutionerna pa Stockholms — och Viéxjo universitet pagér
samarbete kring forskning om Design Management och Designstrategier.** Vid
Uppsala universitet pigér en kartliggning om design ur ett nordiskt perspektiv.*

Det ar svart att héirleda ett ekonomiskt resultat i ett foretag till en enskild faktor. En
svarighet &r att isolera en enskild faktor som bidrar till framgangen. Alla de tidigare
nimnda faktorer och begrepp som denna rapport resonerar runt som exempelvis
design, upplevelseindustrin, de kreativa ndringarna etc. dr “mjuka” faktorer och
svara att sétta ett monetirt virde pa. I detta kapitel kommer vi kortfattat redovisa
studier som behandlar sambandet mellan design och tillvaxt. ITPS kommer inte att
gora ndgon beddmning av de utférda studiernas resultat vilket forklaras av citatet:

Upplevelserelaterade branscher och dess betydelse for ekonomisk utveckling dr
svdra att mdta i statistiska termer eftersom det inte finns statistik uppdelad pa
ett sadant sdtt att det faktiskt gdr att hdnfora kronor och éren till t ex “desig-
nens”’ betydelse for produkten/tjiinsten. Med ett traditionellt synsdtt pd tillvdixt,
utgor det potentiella antalet framtida producerade och sdlda enheter inom ett
visst falt (oftast) grunden for hur tillvixtpotentialen bedoms. Ndr fokus byts fran
ett tillverkande perspektiv till ett kreativitets- eller upplevelseperspektiv dndras
forutsdttningarna for det traditionella bedomningssidittet. Fokus hamnar pad den,
ofta bortglomda eller for givet tagna, del av produkt- eller tjdnsteproduktion
som har att géra med de mjukare variablerna®.

Axplocket av studier nedan hor till dem som oftast refereras nir sambandet mellan
design och tillviaxt diskuteras. Eftersom ITPS har valt att inte virdera studiernas
metod och resultat utgdér redovisningen nedan endast referat av respektive studie.

Om de utvalda studierna kan sammanfattningsvis kan ségas att:

+ flertalet av studierna undersoker foretag som anvénder design i1 utvecklings-
och produktionsprocessen

- omfattar foretag som har fler &n 10 anstillda, samt

- stiller det i relation till foretagens ekonomiska resultat under ett antal ar
(mellan 5 till 10 ar).

“ Lisbet Svenngren-Holm, Stockholms universitet, och Ulla Johansson, Vixjo Universitet.

# Dominic Power, Departement of Social and Economic Geography/Centre for Research on
Innovation and Industrial dynamics (CIND), Uppsala Universitet.

* Vinnova, Gustafsson, N. (2004) "Svensk forskning- rik pd upplevelser?” VR 2004:07 Stockholm.
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Samtliga studier visar att foretag som anvander design har bittre ekonomisk ut-
veckling dn de foretag som inte gor det. Mot bakgrund av de tidigare ndmnda
svarigheterna 1 kvantifieringsmetodiken bér man vara forsiktig i hur dessa resultat
ska tolkas.

3.1 NZ Institute of Economic Research (INC)

En rapport som har fatt stor betydelse for flera landers diskussion om designens
betydelse dr den Nya Zeelidndska studien, “Building a case for added value through
design.”*

Studien tar upp tva nyckelbegrepp design och mervirde. Den redovisar dven for-
hallandet mellan design och innovation samt ger en &verblick av litteratur som
behandlar innovation och tillvéxt (se kapitel tvd i denna rapport). Undersdkningen
tar ocksa upp ett antal studier som fokuserar pd designens inverkan pa foretagens
ekonomiska resultat. Slutligen undersoks vilken roll design spelar for att forbéttra
landers internationella konkurrenskraft.

I rapporten anser man att design dr en process som omfattar varje steg i produkt-
utvecklingen fran start till marknadsforing. Vidare menar man att design kan bidra
till att maximera mervédrdet genom att effektiva produktionssystem minimerar
inputkostnaderna och genom att tillhandahélla “verktyg” som tillfredstiller kun-
dens efterfragan kan intékterna frin forséljningen maximeras.

Rapportern pekar pé att den ekonomiska teoribildningen som behandlar sambandet
mellan design och ekonomiska tillvéxt &r mycket sparsam. Men didremot finns en
rik tradition av ekonomisk forskning som underséker sambandet mellan det bredare
begreppet innovation och ekonomiska resultat i form av produktivitetsokning och
O0kad konkurrenskraft. Studien belyser sambandet mellan design och innovation
samt granskar den ekonomiska teorin utifrdn vilken roll innovationer spelar i eko-
nomisk tillvaxt, speciellt utifrdn produktivitet och konkurrenskraft.

Vidare konstateras att design dr en integrerad del av innovationsprocessen och att
innovation har en positiv inverkan pa bade enskilda foretag och nationers ekono-
miska tillvdxt (BNP). Hér redovisas ocksa ett antal empiriska undersdkningar som
behandlar anvindandet av design bade utifran ett mikro- och ett makro perspektiv.
Mikroperspektivet tar upp studier som soker sambandet mellan anvdndandet av
design och foretagets ekonomiska resultat. Makroperspektivet pekar pa att manga
lander har borja se mdjligheterna 1 att stodja foretags designstrategier for att uppna
nationell tillvaxt. Ett antal lander har de senaste decennierna utvecklat politik med
specifika mal for att frimja designprocesser som hjalpmedel for att 6ka den inter-
nationella konkurrenskraften.

®NZ Institute of Economic Research (INC.) ”Building a case for added value through design”
Report to Industry New Zeeland. February 2003. 2
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Nir det géller framgangen med nationell designpolitik och sambandet mellan
design och internationell konkurrenskraft refereras ofta till "7he World Economic
Forum’s Global Competitiveness Report”*® och s dven i denna rapport. Undersdk-
ningen dr utford pa 75 ldnder och utgar frin ett antal faktorer som péverkar konkur-
renskraften. I vida termer ticker dessa faktorer regelverk, foretagens beteende och
representeras av en indexserie. Rapporten kombinerar dessa index for att utforma
ett dverordnat index som mater de olika ldndernas konkurrenskraft.

I “Global competitiveness ranking” ingér variablerna “extent of branding, capacity
for innovation, uniqueness of product designs, production process sophistication
och extent of marketing”.

Global Competitiveness Report har ocksé kartlagt sambandet mellan generell kon-
kurrenskraft och rangordning inom designomradet. I rapporten konstateras att det
finns ett samband, men att det ocksa finns undantag. Exempelvis dr Frankrike och
Japan hogre rankat inom design 4n i den generella konkurrenskraften medan
Singapore och Australien har en generell bittre konkurrenskraft dn ldndernas
designranking.

3.2 DDC, Danskt Design Center

En annan studie som har haft stort genomslag dr den Danska studien ”Designens
okonomiska effekter”™’ som har utvecklat verktyg for att mita foretags designmog-
nad. Manga studier runt om i Europa har anvént denna metod som utgdngspunkt
for sina undersokningar.

Studiens syfte ar att analysera de ekonomiska effekterna av att anvidnda design.
Undersokningen ér den forsta av sin sort och ett forsta steg mot att forsoka beldgga
kopplingen mellan design och foretagens lonsamhet. Den ar utford av Képenhamns
universitet och Advice Analyse I&A Research pd initiativ av Dansk Design Center
och pa uppdrag av Erhvervs- og Boligstyrelsen.

Undersokningen baseras pd en kombination av telefonintervjuer med cirka 1 000
danska foretag med fler dn tio anstéllda och fortegets ekonomiska data Gver en
femarsperiod.™ Studien har kartlagt:

« Den samlade investeringen i design.

« Utvecklingen 1 danska verksamheters bruttoresultat och organisation samt
exportutvecklingen.

+ Skillnad 1 bruttoresultaten, organisation och export hos de verksamheter
som arbetar systematiskt med design och som inte anviander design.

* World Economic Forum. Global Competitiveness Report 2002-2003. Oxford: Oxford University
Press 2003

7 Erhvervs- og Boligstyrelsen (2003) ”Designens ekonomiska effekter”. Kopenhamn.

* Bonniers Newbiz Business Information System www.newbiz.dk
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Foretagen indelades i produktionsforetag och tjdnste- och serviceforetag. Tjanste-
och serviceforetag har en relativt 1ag designmognad men dr de foretag som ut-
vecklas snabbast och nar hogsta nivéan 1 den sé kallade designtrappan (bilaga 1).

Utifran intervjuerna klassas foretagens designmognad in i designtrappan som sedan
kopplas till foretagens ekonomiska resultat.

I undersdkningen dr definitionen av design:

Nar vi taler om design, mener vi designstrategi, udvikling og formgivning. Alt
det, der foregdr inden selve produktionen eller implementeringen (af bdde
produkter, tryksager, messestande, websider, indreting o s v).

Resultatet visar att det finns en stark positiv koppling mellan anvidndandet av
design och verksamhetens ekonomiska resultat. Att danska foretag anstéller fa
designers men att det finns en positiv korrelation mellan designanvéndandet och
antal sysselsatta. Tva tredjedelar av foretagen koper design externt och sex procent
av foretagen koper design frdn utlandet. Dessutom visade undersokningen att
danska designers 1 allt storre utstrackning arbetar med foretag 1 Asien.

3.3 British Design Council

Aven att antal rapporter frdn Storbritannien har uppmirksammats, bland annat
"The Impact of Design on Stock Market Performance — An analysis of UK Quoted
Companies 1994—2003 " utford av Design Council ” (Februari 2004). Rapporten ar
genomford av British Design Council och redovisar sambandet mellan anvandandet
av design och ekonomiska resultat i brittiska foretag som blivit nominerade eller
vunnit designpriser och utméirkelser under 1994-2003. Undersokningen omfattar
166 (borsnoterade) design foretag, under bade hog- och ladgkonjunkturer.
Utgéngspunkten for studien var att forsoka utveckla ett objektiv sdtt att
identifierade foretag som var aktiva och verksamma anvindare av design for att
sedan jamfora deras prestation som en grupp, med generellt utvalda foretag.
Resultatet var att 63 av dessa foretag identifierades som aktiva anvidndare av design
och hade en battre kursutveckling dn ’the FTSE 100 index”, &ver hela perioden
med 200 procent. **

Design Council i Storbritannien har &dven utfort “Design in Britain 2003—-04” som
forsoker klargora sambandet mellan framgang och design. Denna nationella
undersokning av foretag dr en av Storbritanniens storsta foretagsundersokningar
och den mest omfattande for att ta reda pa om foretag 1 Storbritannien anvénder
och drar nytta av design. Sedan undersokningen startade &r 2000 har metoden varit
ofordndrad. Urvalets storlek 6kades dock infor studien ar 2004 for att tilldta mer
detaljerade analyser av resultaten. Undersokningen dr baserad pa 1500
telefonintervjuer med foretagets VD eller designchef. Intervjuerna dr gjorda med
foretag av alla storlekar och inom alla sektorer. Den dr utford av ett oberoende
foretag PACEC, Public and Corporate Economic Consultants.

¥ FTSE dr ett oberoende foretag som tar fram indexserier pd aktiemarknaden. Se www.fise.com
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Undersokningen gor inget forsok att definiera “design” eller “designers” da
huvudfragan har varit att visa hur féretagen uppfattar dessa begrepp.

Studien visar att oavsett foretagets storlek eller sektor, sd gér anvdndningen av
design och foretagets ekonomiska resultat hand i hand. Néstan hilften av foretagen
dir design var integrerad har sett sin omsittning, vinst och konkurrenskraft 6ka.
Mer 4n sju av tio sidger att design har okat kvalitén pa produkten eller servicen.

3.4 Svensk Industridesign, SVID

Undersokningen “Svenska foretag om design — attityder, lonsamhet och design-
mognad” har genomforts av QNB Analys & kommunikation AB péd uppdrag av
Svensk Industridesign, SVID, och Teknikforetagen.

Cirka 1 000 slumpmassigt utvalda foretag i Sverige har intervjuats. Foretagen har
inte design som huvudsyssla och de har minst 20 anstéllda.

« Foretagens ekonomiska utveckling under de senaste aren.

Undersokningen har anvént den danska rapporten “Designens ekonomiska effek-
ter” fran 2003 med “designtrappan” som forlaga. Den danska modellen har dock
bearbetats och frageomradena har utdkats med syftet att &ven fanga in foretagens
attityder till design.

Utifran intervjuerna och foretagens arsredovisningar™® har bade det upplevda sam-
bandet och det faktiska sambandet mellan designanvéndandet och det ekonomiska
resultatet undersokts.

Resultatet av undersdkningen pekar pé att nadgot har hint i foretagens vardag. Kra-
ven pa design har 1 de flesta fall 6kat. Nar den ekonomiska utvecklingen i féretagen
studeras utifrdn designtrappan finns tvd tendenser. Foretag som uppvisar hogst
designmognad, d v s steg fyra- design som innovation, uppvisar i regel den bésta
ekonomiska utvecklingen. Dessutom kunde man se att foretag i steg ett, icke
design, gar bra. Bade steg ett och steg fyra i designtrappan innebdr aktiva och
tydliga val. I undersdkningen hade 75 procent av de tillfrdgade fortagen investerar i
design, d v s att de antingen har anstéllda som arbetar med design eller koper in
design externt.

Tendensen enligt unders6kningen é&r att det inte har ndgon betydelse for den ekono-
miska utvecklingen om foretag investerar i design eller ej. Det som verkar ha
betydelse dr hur man anvénder design i foretagen. I rapporten konstateras att det ar
svart att peka ut en enskild faktor som framgingsrecept, utan den ar beroende av
hur det hanteras.

0 Arsredovisningarna dr himtade frin Affirsdata.
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3.5 Designium

I Finland har bland annat Designium’' genomfort tvé studier som undersoker desig-
nens betydelse i Finland. I den fOrsta konstateras att design i flera decennier varit
en del av finska foretags produktutvecklingsprocess. Men da har designens roll
varit att forse varan med en slutlig polish i slutdndan av processen. I och med den
nationella satsningen “Design 2005 technology program” som TEKES®” The
National Technology Agency of Finland, driver har intresset for och nyttan av
design okat. Design har ocksé blivit en viktig konkurrensfaktor d&ven inom sektorer
som forut inte anvant design. (Design 2005 se vidare avsnitt 5.1.1)

Den andra studien ar ett forsok att skapa en 6verblick 6ver finsk designindustri och
samla jamforbar kvantitativ data om designsektorn samt beddma nyttan av design i
industrin. Detta ar ett forsta forsok att skapa en hallbar karliggande undersokning
av nyttan med design. Undersokningen omfattade 560 foretag som via webbenkét
har fatt fragor att besvara. Resultatet baseras pa svaren fran 165 foretag fran olika
sektorer inom industriella branscher (en svarsfrekvens pd 29,5 procent) samt 30
finska designforetag. Av designforetagen var 40 procent enmansforetag, lika
ménga hade 2—4 anstéllda. Endast 6 foretag hade fler anstéllda och det finns bara
ett enda riktigt stort designforetag i Finland. Enligt studien har den relativt
begridnsade kundkretsen i Finland lett till en situation ddr de flesta designers
agenturer/byraer erbjuder en bred bas av tjanster for att tillfredsstélla alla som
medfor att specialiseringsgraden ir liten. Av de svarande fOretagen anvinde 52
procent design.

L www.uiah.fi/designium ”From Design Services to Strategis Consulting — Improving Core Compe-
tence of Finnish Design Consultancies” (2004) och “Servy of Industrial Design in Finland” (2002).
2 Teknologiska utvecklingscentralen, Tekes, finansierar och aktiverar foretagens och forsknings-
enheternas utmanande forsknings- och utvecklingsprojekt. Se www.tekes.fi.
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4 Design som politik i Sverige

Det finns olika skal till att staten stodjer och forsoker paverka designanvandandet.
Ur ett vilfardsperspektiv kan det handla om att staten ska bidra till en hog kvalitet
pa omgivningen ur ett funktionellt, tekniskt, ekologiskt, estetiskt och socialt per-
spektiv. Ur ett ndringspolitiskt perspektiv kan goda formgivnings- och design-
prestationer i landet vicka intresse for svenska produkter, stirka konkurrenskraften
och bidra till ekonomisk tillvaxt och utveckling.

Sveriges designpolitik under det senaste decenniet utgors av atgirder inom andra
politikomréden, t ex inom forsknings- och utbildningspolitik, genom kulturpoliti-
ken men ocksa genom organisationer och evenemang (Designaret 2005). Eftersom
design innehaller manga olika aspekter, den kulturella och konstnérliga formgiv-
ningsaspekten, den mer produktionsinriktade funktionella aspekten samt forsk-
nings- och utbildningsaspekten, forvaltas designfrigorna av tre departement,
Kultur-, Nérings- och Utbildningsdepartementet.

Det finns sdkerligen bade for- och nackdelar med att det inte finns nidgon uttalad
och markerad uppdelning. En jaimforelse kan goras med tillvéxtpolitiken som &ven
den spénner Over flera politikomraden. Enligt Jon Pierre, statsvetare vid Goteborgs
universitet, maste hoga krav stéllas pa politisk och administrativ samordning for att
sddan politik ska f4 en langsiktig och tydlig linje. Det krdvs ocksa att det finns
tydliga ansvarsforhallanden, d v s att det finns ett tydligt huvudmannaskap.>

Kapitlet syftar till att ge en bild av hur Sverige har arbetat med designfragan via de
vanligaste politiska &tgirderna.

4.1 Politiska atgarder

Kulturdepartementet har varit ansvarigt departement for de flesta propositioner,
betinkanden och utredningar som gjorts inom designomradet. Aven om design och
dess betydelse ndmns har arkitekturomridet varit mer framtridande fram till
beslutet om inforandet av Designaret 2005 diar flera departement, bla
niringsdepartementet har aktiva roller.

«  SOU 1995:84 ”Kulturpolitikens inriktning”

I betidnkandet konstaterades att genomforda insatser inom formgivning och indu-
stridesign varit punktinsatser utan langsiktighet och tydlig malinriktning. Orsaken
anges ha varit att varken myndigheter eller ndringsliv inte fOrstitt omradets
betydelse for utveckling. Dessutom anges att splittringen mellan yrkesutdvare och
intresseorganisationer paverkat resultatet.

3 ITPS 2004 T illvéiixtpolitisk utblick, nr 3, Pierre, J. ”"En samlad tillvixtpolitik? .
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« Prop. 1996/97:3 ”Kulturpolitik”

Form och designfrdgorna synliggdrs 1 Kulturdepartementets proposition. Bl a ges
forslag pa 6kade utbildningsinsatser inom design och inrdttandet av ett nationellt
designrad. ” Kulturpolitik™ lag till grund for kommande proposition inom omradet.

« Prop. 1997/98:117 ”Framtidsformer—Handlingsprogram for
arkitektur, formgivning och design”

Forslagen 1 propositionen inriktades framfor allt mot att stirka medvetenheten om
arkitektur, att utveckla samverkan mellan olika utbildningar, uppmuntran till
utstillningar och uppmuntran till 6kad designanvédndning av foretagen. Till-
sammans med den storstadspolitiska propositionen (dér bl a Arkitekturaret 2001
aviserades) gavs uppdrag till statliga myndigheter att verka for god arkitektur,
formgivning och design. Propositionen ledde &dven till att tva nya utredningar inom
design- och formgivningsomradet initierades.

«  SOU 1999:123 ”Motesplats for form och design” (delbetinkande)
« SOU 2000:75”Statens insatser for form och design” (slutbetinkande)

Déavarande Kulturdepartementet initierade utredningen. Delbetinkandet var den
forsta kartliggningen och beskrivningen av formgivnings- och designomradet. I
utredningen foreslogs att en institution (myndighet), “mdtesplats”, med syfte att
frimja design och formgivning skulle etableras genom utstéllningar och kunskaps-
uppbyggnad. Slutbetdnkandet inneholl en omvérldsanalys av formgivnings- och
designomradet och en genomgang av genomforda statliga initiativ inom omradena.
Utredaren konkluderade dven med att redovisa ett antal viktiga utmaningar. Négra
av utmaningarna var 6kad samordning av omradena, synliggérande av design- och
formgivning, sdkerstdlla bra utbildningar, att stimulera till 6kat designanvéindande
bland sméforetagen. Utifran utmaningarna presenterades en rad forslag for form
och design.

4.2 Design inom utbildning och forskning

Den kommande forskningspropositionen kommer enligt nuvarande utbildnings-
minister Leif Pagrotsky att innehalla forslag om inrédttandet av en forskarskola for
design.’* Den forra forskningspropositionen “Forskning och fornyelse” (2000/01:03)
inneholl  beslut pd forskningssatsningar inom rad designomraden. Inom
Materialvetenskap och materialteknik papekas att materialkunskapen &r viktig ur ett
konkurrensperspektiv, vilket dven innefattar s k ytkunskap. Detta faller vil in 1 linje
med den innovationsstrategi som Niringsdepartementet tillsammans med
utbildningsdepartementet redovisade varen 2004.

Ett kreativ samarbete mellan materialforskning och form- och designomradet
kan ge niéiringslivet goda konkurrensfordelar.”

 Jmfr. sid 11.
> Prop. 2000/01:3 “Forskning och fornyelse”.
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Vidare konstateras i propositionen att design och formgivning &r viktiga vid pro-
dukt- och tjinsteutformning och att mer gransoverskridande samverkan bor
utvecklas for att finna nya perspektiv. Utvecklingen av mer héllbara produkter och
tjénster kraver sérskilda forskningsinsatser med fokus pa design och ekologi.

Antalet designutbildningar i Sverige 6kade under 1990-talet och har fortsatt att 6ka
under 2000-talet™® vilket har inneburit att svenska hogskolors utbud av
designutbildningar idag ar stort. I en rapport fran Hogskoleverket konstateras att de
mindre hogskolorna idag satsar pa nya utbildningar med tydliga profiler for att
locka studenter. Flera utbildningar som med inriktning mot spelutveckling, design
och IT-sikerhet har startats.’’ Detta bekriftas av att vid en sokning pa
www.studera.se’® pa “design” ges ett hundratal triffar bade som kurser och pro-
gram. Utbildningarnas inriktningar dr mycket varierande varfor dessa designutbild-
ningar stiller helt olika krav pa studenter, ldrare och organisationer.” Hogskol-
verkets kartliggning och utvérdering fran 1999 om designutbildningar i Sverige
visar att redan da fanns ett stort antal designutbildningar med varierande inslag av
design. Flertalet av designutbildningarna var s k kombinationsutbildningar.

Svensk Industridesign har dven de i projektet ”Designkartldggning. Design som
konkurrenskraft” forsokt gora en kartliggning av designutbildningarna i Sverige
via www.studera.nu. Urval har gjorts av de utbildningar som ansags vara design-
utbildningar (d v s dér design sammanfaller med den studiens definition av design).
Utbildningsplanerna har granskats for att utforligare bedoma designinslaget 1 form
av andel kurser. Man har dérefter forsokt vikta designinnehéllet i utbildningarna.
Foljande konstateras:®

« Designinnehédllet varierar kraftigt mellan utbildningarna. De traditionella
utbildningarna innehéller storst andel design. Bland ingenjorsutbildningarna
varierar diremot designinslaget stort.

« I de studerande ingenjorsutbildningarna anvénds design som ett moment i
produktutvecklingen.

« Rapporten antar att antalet nyutexaminerade designers dr stort och att de
snart kommer att 6ka d& de "nya” designutbildningarna snart utexaminerar
sina forsta drskullar. Risk finns for att arbetsmarknadens efterfragan inte &r
tillracklig.

Exakt hur minga studenter som &rligen utexamineras frén designutbildningarna
samt hur utvecklingen har sett ut under de senaste 10 aren dr mycket intressant men
denna studie har inte tidsméssiga resurser att finga upp den utvecklingen.

%% Handelshéogskolan (2002) Examensarbete av Frosén A. & Malmer S. ”Designkontor viixer”
Stockholn

°7 Hogskoleverket ”Dataspel, design och studenter fiin Kina- riddningen for hogskolans IT-
utbildningar”.

% Hogskoleverkets webbplats for information om hogskolestudier.

% Petterson, R. (2004) "Design och designvetenskap”. Hogskoleverkets kvalitetskonferens,
Hogskolan Jonkoping

% SVID Projekt Designkartliggning. Design som konkurrensmedel. Kommande rapport.
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4.3 Designstodjande aktorer och organisationer

Det finns ett stort antal nétverk, ideella foreningar och organisationer som arbetar
for att 0ka designanvindandet. Nedan redovisas de aktorer som finansieras via
offentliga medel.

4.3.1 Radet for arkitektur, form och design

Det interdepartementala rddet inrdttades ar 2004 med huvuduppgift att driva pa
arbetet med arkitektur, form och design med utgangspunkt i de mal som sattes upp
1 handlingsprogrammet Framtidsformer (1997/98:117). Det handlar ocksd om att
stirka intresset for dessa omrdden och fordjupa kunskapen. I radets uppdrag ingar
ocksa att analysera kommunernas arkitektur- och planeringskompetens samt stads-
arkitektens roll.”'

4.3.2 Svensk Form

Svensk form &r en ideell forening med regeringens uppdrag att genom opinions-
bildning arbeta for att frimja svensk form och design. P& lang sikt handlar det om
att frimja medvetenheten om och utvecklingen av medveten formgivning och
design av produkter och miljoer. Arbetet sker i forsta hand genom seminarier och
utstillningar bade i Sverige och internationellt.”

4.3.3 Stiftelsen Svensk industridesign (SVID)

SVID arbetar med att 6ka foretags och organisationers anvindning av design och
O0ka medvetenheten om designens betydelse som konkurrensfordel. SVID bildades
1989 av davarande SIND (nuvarande Verket for ndringslivsutveckling, Nutek),
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) och Foreningen Svensk Form. SVID finansi-
eras frimst genom ett arligt grunduppdrag fran Naringsdepartementet. Verksam-
heten bedrivs i hela landet med regionala kontor och samarbetskontor med olika
regionala aktorer. Genom kontakter och radgivning far foretagen en praktisk vég-
ledning i fraga om hur design bor upphandlas och integreras i utvecklingsarbetet.
SVID bedriver savél nationella som regionala projekt i samverkan med olika
aktorer. Med detta som bas bedriver SVID projektverksamhet som har medfinansi-
ering frdn nédringslivet, regionala organisationer till exempel lénsstyrelser,
regionforbund och Europeiska Unionen. SVID verkar idag ver hela landet med
regionkontor. Utover de designframjande atgdrderna arbetar SVID &dven med att
kartligga designanviindandet och designmognaden i svenska foretag. Ar 2004
genomfordes 1 samarbete med Teknikbrostiftelsen en kartliggning av omréadet,
”Svenska foretag om design — attityder, Ionsamhet och designmognad”.

" Dir. 2004:24 Kommittédirektiv Radet for arkitektur, form och design.
52 http://www.svenskform.se
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I december 2002 6verldmnade SVID och Svensk Form till regeringen det nationella
programmet “Design som utvecklingskraft for ndringsliv och offentlig sektor”.
Forslaget utmynnande bl a 1 att Néringsdepartement avsatte 60 miljoner kr till
SVID for att under perioden 2003-2005 driva tio niringslivsinriktade projekt.
Beslut om vilka projekt som skulle drivas togs 1 samverkan med Naringsdeparte-
mentet ar 2002.

4.4 Designstodjande initiativ

441 Designaret 2005

Ett av tio projekt som startades 2003 var att forbereda for Designéret 2005.
Designaret 2005 aviserades 1 regeringsforklaringen ar 2002 och ar ett resultat av
tidigare satsningar sdsom Arkitekturdret och Rédet for arkitektur, formgivning och
design. Sju omraden har prioriterats (se not 2 sid 11) och Kulturdepartementet har
det formella ansvaret for &ret medan Svensk Form &r operativt ansvarig.
Foreningen fick 1 uppgift att skapa ett kampanjkontor som finansierades genom
anslag fran Kultur- och Néaringsdepartementet till SVID som dirigerade pengarna
till Svensk Form. Sammanlagt kommer kampanjen Designaret 2005 att ha mottagit
14,2 miljoner kronor frén regeringen.

4.4.2 Designcheckar

Ar 1989 infordes staten s k designcheckar (bidrag) med syftet att underlitta for
foretag som inte tidigare samarbetat med designforetag att starta ett sddant
samarbete. Syftet med dessa var att ge foretagen kunskapen om att design skapar
tillvixt och genom dessa ocksd pévisa att staten vill lyfta fram design som ett vik-
tigt konkurrensmedel. Davarande SIND som senare blev NUTEK, finansierade
Svensk industridesign. I samband med att Nutek bildades oOverfordes ocksé
ansvaret for designcheckarna till SVID. Ar 1996 fick ALMI o6verta design-
checkarna. Ar 2000 upphorde designcheckarna. Mellan 1990 och 1999 (1:a halv-
sret) beviljades totalt 16 900 000 kr.*

4.5 Design inom andra omraden

4.5.1 Innovationsstrategin

I den svenska innovationsstrategin “Innovativa Sverige. En strategi for tillvéxt
genom fornyelse” omndmns (se kapitel 2) design inom flera omrédden som en viktig
faktor for svensk industri.

Shttp://www.svid.se
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4.5.2 Framtid for svensk industri®

Gruppen “Framtid for svensk industri” har tagit fram forslag riktade till staten och
industrin 1 syfte att stirka den svenska industrins internationella konkurrenskraft. I
forslaget sdgs att ett innovationssystem som stdder utveckling av nya produkter och
produktionsprocesser skapar goda forutsittningar for foretag.

Design dr redan idag ett sadant viktigt verktyg som spelar en avgérande roll
inom mdnga olika branscher och verksamheter.”

% Gruppen bestdr av representanter frdn fack, foretag och akademi med syftet att arbeta for
fornyelse av svensk industri.

% Framtid for svensk industri (2005) ~Framtidens Industri”,
http://www.metall.se/home/metall2/sveind/sveind.nsf/.
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5 Design som politik i andra lander

Lianders syn pa design varierar, i véstvérlden har ett flertal ldnder under en lingre
tid sett design och formgivning som mervardeskapande for produktionen. Italien,
exempelvis, har inte ndgon nationell designpolicy utan marknadskrafterna styr
istéllet. I framfor allt norra Italien &r foretagens och anvidndarnas designmognad
hog och ses som en sjélvklar del i produktionskedjan. I jamforelse med Italien &r
dagens designmognad i Kina lag. Det kan forklaras med att Kinas generella
levnadsstandard och samhéllsstruktur dnnu inte ar tillrickligt mogen eller har haft
behov av att konkurrera med design. Men, Kina haller pa att utveckla fler
konkurrensfordelar for att stirka landets position pa den internationella marknaden.
En sadan dr att Kinas importkvoter till andra l&dnder slopats frdn och med 1 januari,
2005. Det innebdr att Kina i princip kan exportera hur stora kvantiteter som helst.
En annan viktig faktor ar att Kina &n sa linge kan konkurrera med laga l6ner och
massproduktion. Kinas regering ser ocksa design som en viktig konkurrensfordel.
Dirfor har China Academy of Fine Arts fatt 1 uppdrag av Ministry of Science and
Technology, Ministry of Education och Ministry of Finance, att utarbeta ett forslag
till nationell designpolicy.

Det finns nagra generella utvecklingstendenser i Asien som pekar pa att design och
innovation vinner mark. Fler inhemska och stora multinationella féretag med pro-
duktion i dessa ldnder har borjat flytta designkunskapen ndra produktionen och
industin. Dessutom upplever ldnder som Taiwan o©kad konkurrens frén
lagloneldander, bl a massproducerande Kina, och satsar darfor pd innovativ pro-
duktdesign. Den Taiwanesiska regeringens insatser dr bl a stdd till etablering av
designcentras i niarheten av industrierna. Taiwans niringsdepartement har arbetat
med en strategi for att de multinationella foretagen dven ska etablera FoU- och
innovationscentra i Taiwan.

I Malaysia och Hong Kong arbetar regeringarna for att befdsta den positiva
utvecklingen inom innovation och design. I Hong Kong ger regeringen riktat stod
till ”The Creative Industry”. Dessutom borjar allt fler asiatiska foretag Gvergd fran
att enbart producera for andras rékning till att i hogre grad sjdlva dga hela proces-
sen. Samhéllsmognaden och den tillvixt som sker i1 bl a Kina och Indien gor att nya
stora marknader dppnas for bade asiatiska och visterldndska foretag, vilket skapar
mojligheter for designindustrin. Att det dessutom &r en kraftig dkning av antalet
designutbildningar och utexaminerade designers i Asien skapar ytterligare
forutsittningar for dessa lander att 5ka sina marknadsandelar.®®

Den danska designern Per Mollerup gjorde infor sitt uppdrag att utarbeta Estlands
designpolitik®” en genomgéng av designpolitiken i Danmark, Finland, Sverige,”®

% Design Management Journal Vol. 14, No 2. ””’Designed” in Taiwan”. Design Management
Institute, http:// www.dmi.org

7 Mollerup, P. (2003) et al. slutrapport “Establishing the basis for the elaboration of the Estonian
desing policy measures”. DesignLab A/S.
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Norge, Irland och Korea. Mollerup har kartlagt landernas definitioner av design,
designvisioner, kvalitativa och kvantitativa mal med strategierna, nationella
instrument for att frimja designanvéndandet (bl a via offentlig sektor, utbildning
och forskning, industrins anvindande, etc.). Studien pavisar liandernas skilda
designdefinitioner, Sverige t ex talar om design ur ett innovationsnéra perspektiv
medan Norge inte uttrycker design i innovationstermer. I policydokumenten anges
bade kvalitativa och kvantitativa syften till varfor landet ska satsa pa design.
Mollerup har identifierat de mest vanliga omradena som design forvéntas leda till:
livskvalitet, valfard, arbetstillfdllen, konkurrenskraft, nationell identitet och att
skapa internationellt varumérke/image. Design ér inte ett mal i sig utan ska bidra
till att skapa andra merviarden. Nedan foljer en kort beskrivning av nagra ldnders
designpolitik. Landerna &r insorterade utifrdn om landet har/inte har en nationell
politik f6r design.

5.1 Lander med designpolitik

51.1 Finland

I studien gjord av New Zeeland (NZ) Institute of Economic Research rankas
Finland som det mest designvinliga landet. Ar 2000 antog Finland sin design-
politik, ”Design 2005!”, som syftar till att integrera design med det nationella
innovationssystemet. Finska utbildnings- och néringsdepartementet har
tillsammans ansvaret for form och design. Academy of Finland och The National
Technology Agency (TEKES) fick ansvaret for genomforandet och fordelning av
medel for designprogrammet 2005.

+ Academy of Finland har startat ett industridesignprogram med syfte att
knyta ihop olika &mnesomraden. Programprojekten har utvérderats av en
internationell expertpanel.

« TEKES har startat The Design Technology Program (27 miljoner Euro)
med en mer praktisk inriktning. Syftet r att 6ka industriforetagens design-
anvindning.

I programmet, “Design 2005!”, definieras design som:*’

In this programme, design means planning which takes aestethic and ethical
considerations, serviceability and marketing into account and which is targeted
at business industry, trade and servies and at public sector organizations. The
object of design may be a product, a service, communications, the living stan-
dards, and a corporate or organizational identity.

% Mollerup har tolkat SVIDs och Svensk Forms gemensamma forslag till Néringsdepartementet
som Sveriges designpolitik “Férslag till nationellt program for design som utvecklingskraft inom
ndringsliv och offentlig verksamhet 2002 .

% Enligt Mollerup, P. et al. (2003) ”Establishing the basis for the elaboration of hte Estonian
design policy measures”’, Mollerup DesignLab A/S.
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Att knyta thop design med innovationssystemet anges i programmet kunna leda till
att finna nya angreppssitt, ny forskning och nya projekt inom forskning och
utveckling. Huvudsyftet med programmet &r att skapa ett dynamiskt designsystem
som placerar Finland i framkant vad géiller designanvdndandet. Det i sin tur ska
skapa konkurrensfordelar. Viktiga delar 1 designpolicyn dr darfor att genom forsk-
ning skapa ny kunskap. Malet &r att 50 procent av Finlands foretag ska anvéinda
professionella designtjénster, 30 procent ska implementera designkompetens pa en
strategisk nivd inom foretaget och tio finska designforetag ska vara aktiva pd den
internationella marknaden under &r 2005.”

Den viktigaste delen av Design 2005!- programmet dr insatser for multidisciplinér
forskning och utbildning inom design, genom att korsbefrukta designmanagement
med businessmanagement’'. Ett stort antal foretag deltar tillsammans med ett fler-
tal universitet och hégskolor i Designprogrammet 2005! Programmet har stor regi-
onal prigel med bl a design- och utvecklingsrddgivning till sm& och medelstora
foretag. Designforskning, utbildning och designteori ses som forutsdttningar for att
design ska ingd i1 foretagens strategiska planering. Dessutom &r det centralt att
stidrka samarbetet mellan design och olika branscher.

I Finland finns flera universitet med inriktning mot konst och design, andra har
utbildningsprogram inom design. Antalet organisationer som arbetar med design
och innovation ir ocksd manga. En av métesplatserna for design och innovation ér
Designium, The new Centre of Innovation in Design i Helsingfors. Designium har
etablerats 1 samarbete mellan fyra universitet men inkluderar samverkan med fler
universitet, hogskolor, offentlig sektor och privata intressenter. Designiums upp-
drag dr att arbeta med den nationella designpolitiken, internationaliseringen av
finsk design och utveckla finsk design till en industriell konkurrenskraft.””

5.1.2 Nya Zeeland

Ar 2003 antog regeringen designprogrammet “Success by Design” dir design defi-
nieras som en brobyggare mellan kreativitet, teknologi, forskning och kommersiali-
sering for att producera unika varor, tjdnster och kommunikationer. I strategidoku-
mentet definieras design som en integrerad process.”

Design is an integrated process. It is a methodology (or a way of thinking) which
guides the synthetsis of creativity, technology, scientific and commercial disciplines
to produce unique (and superior) products, services, and communications.

Ministry for Industrial and Regional Development har identifierat Design och The
Creative Industries som en av de viktigare sektorerna for den framtida nationella
tillviixten i landet. Ar 2000 prioriterade regeringen i sitt tillvéixt- och innovations-

" Design 2005! The Government Decision-In-Principle on Finnish Design Policy, 15.06.2000.

™ http:/twww.uiah.fi A design policy in action: The implementation of the Finnish Design 2005!”
72 Heikkinen, H. (2004) ”Innovation Network of Art and Design Universities in Nordic and Baltic
Countries. Designium Publications.

73 Design Taskforce i samarbete med Nya Zeelands regering och med stéd av Growth and
Innovation Framework (GIF) (2003) ”Design for Success”.
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arbete tre omrdden med betydelse for framtidens tillvixt; 1) Bioteknik, 2) ICT och
3) Creative Industries. Fyra sa kallade Taskforce-grupper tillsattes for att utreda hur
dessa sektorer pd bista sitt kunde utvecklas, vilka forutsédttningar sektorerna hade
och vad som krivdes for dessas utveckling. Tva strategigrupper tillsattes for Crea-
tive Industries, en for Design och en for Screen Production. I maj 2003 presente-
rade Taskforcegruppen for Design sitt strategidokument “Design for Success”
innehéllande policyrekommendationer till regeringen. Forslaget antogs och reger-
ingen beviljade ca 57 miljoner kr for fyra &rs arbete med att integrera design i
innovationsprocessen. Det handlade inte om att stodja befintliga designforetag,
utan snarare om att skapa forutsittningar for 6kat designanvdndande i produktion
och tjénster.

5.1.3 Danmark

I Danmark gors en tydlig koppling mellan Design och Kultur- Upplevelseekono-
min. Design betraktas ocksd som viktigt for utveckling och innovation. Design som
utvecklingsomrdde uppmirksammades ar 1997 av regeringen d& en nationell
designpolicy framarbetades samtidigt som regeringen beslutade om ett design-
center i Kopenhamn. Ar 2003 tog Erhvervsministeriet (motsvarande nérings-
departementet) initiativ till en utredning om designens ekonomiska effekter’*.
I undersdkningen definieras design som

Nar vi taler om design, mener vi designstrategi, udvikling og formgivning. Alt
det, der foregdr inden selve produktionen eller implementeringen (af bdde
produkter, tryksager, messestande, websider,indretning o s v)

Erhvervsministeriet och Kulturministeriet har delat ansvar for design. Erhvervs-
ministeriet har den industriella designen under sitt ansvarsomrdde medan Kultur-
ministeriet har hand om konsthantverk och formgivning. Det operativa design-
arbetet skots av Danish Design Center (DDC).

Syftet med designpolitiken 1997 var att 6ka designanvindning bland sma foretag
och i offentlig sektor. Genom regeringsskiftet dr 2001 forandrades ocksa inrikt-
ningen pa designpolitiken. Efter &r 2001 fick DDC minskade anslag och ambitio-
nen var att organisationen i huvudsak skulle finansieras med privata medel. I sep-
tember 2003 identifierade regeringen fem strategiska omrdden inom upplevelse-
ekonomin. I denna presenterade regeringen olika initiativ som skulle tas for att
skapa tillvaxt och utveckling och DDC kom ater att huvudsakligen finansieras av
offentliga medel.”

I rapporten sdgs att design understryker regeringens beslut att stirka de forhéllan-
dena som behdvs for att skapa innovation och utveckling i sektorn mellan kreativi-
tet och den traditionella industrin. Potentialen for dansk design betraktas i rappor-
ten som god samtidigt som stod for att 6ka designmognaden ses som viktigt:

’* Erhvervs- og Boligstyrelsen (2003) ”Designs okonomiske effekter”.
7 Erhvervsministeriet (september 2003) ”Denmark in the Culture and Experience Economy- 5 new
steps”.
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For the Government this means generating smoothly functioning markets and
favourable growth conditions for design users and clients, as well as providing
easy access to knowledge and education. Equally, there is a need to rething
overall branding initiativies, both nationally and internationally.”

Regeringens designinsatser indelades 1 tva huvudomraden:
1) Ny strategi for Dansk Design Center (DDC)

Regeringens tidigare ambition att privatisera DDC fick fordndrad inriktning genom
att centrat for perioden 2004 till 2007 beviljades 12,5 miljoner danska kronor. DDC
nya uppdrag bestar i tre delar:

a) att utveckla, samla och informera om design pad en hog
internationell niva och fungera som en ”sparring partner” mellan
designbranschen, industrin och 6vrig bransch. DDC har ocksa i
uppdrag att dokumentera designens samhéllsekonomiska betydelse

b) att marknadsfora dansk design nationellt och internationellt. I
marknadsforingsuppdraget ingar ocksa att oka forstdelsen om att
design handlar om utveckling och innovation

c) att forbéttra och utveckla designkompetensen och kapaciteten
bland de danska designforetagen.

2) Stddja designforskning och utbildning
a) Starkt designforskning

Bland annat ska ett forskningscentra for design, Design Research
Centre, inrdttas med en budget pa ca 20 miljoner danska kronor.
Forskningscentrat ska koordinera och intensifiera designforskningen
samt utgéra en bas for att utveckla de danska designskolorna till
forskningsbaserade larosdten.

b) Okad affirsinriktning inom designutbildningen

Utbytet och interaktionen mellan designskolorna och de industriella
sektorerna ska stérkas.

5.2 Lander utan sarskild designpolitik

5.2.1  Storbritannien, England

Storbritannien betraktas som ett framstaende designland men enligt designindex i
The World Economic Forum’s Global Competitiveness Report hamnar landet pa
tionde och dirmed sista plats ur ett designperspektiv. Trots att England inte har en
nationell designpolitik ses design som betydelsefull, ndgot som framhélls i andra

76 Erhvervsministeriet (september 2003) ”Denmark in the Culture and Experience Economy- 5 new
steps”.
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policydokument. Ar 1995 uttryckte den brittiska regeringen sambandet mellan
designanvandning och innovationsprocessen, som mervardesskapare och som dorr-
oppnare for nya marknader’’:

The effective use of design is fundamental to the creation of innovative products,
processes and services. Good design can significantly add value to products,
lead to growth in sales and enable both the exploation of new markets and the
consolidation of existing ones.

Departement of Trade and Industry, DTI, och Departement for Culture, Media and
Sport har delat ansvar for branscherna inom The Creative Industries. DTI ansvarar
bla for design medan tex film- och musikbranschen finns hos Department for
Culture, Media and Sport. Det operativa designarbetet, d v s arbetet med att 6ka
foretagens designanvéndning samt ta fram underlag och rapporter om design, skots
av British Design Council”®, finansierat av DTL Sedan 1999 arbetar en parlamenta-
risk kommitté mot regeringen for att lyfta design som innovationsstrategi.

”The Creative Industry” betraktas som en viktig framtida tillvixtbransch och finns
bl a med i DTI:s femarsprogram “’Creating wealth from knowledge”. I programmet
framhalls explicit design som en viktig faktor for morgondagens industrier. I rap-
porten framgar att teknologi och vetenskap driver pd innovation men samtidigt
framgar att de flesta innovativa losningar uppstar via en stindig forbattring av
befintliga produkter och tjinster. Design ses som en integrerad faktor for innova-
tionsprocessen och inte enbart som mervirdesskapare. Aven i strategidokumentet
”Competing in the Global Economy- The Innovation Challenge” fran DTI fram-
halls design som en del 1 innovationsprocessen:

The use of design helps identify problems and develop, test and evaluate solu-
tions. The effective use of design can link emerging technologies to market
opportunities and add value to goods and services.”

Storbritannien har varit foregdngare nir det géller designundervisning- och forsk-
ning. Har finns nagra av vérldens mest ansedda designutbildningar. Korsbefrukt-
ning mellan traditionella &mnen och design har sedan 1980-talet funnits. Da t ex
Business School of London integrerade design 1 vissa utbildningar. I den allménna
léiroplaner};oingér design och teknologi som ett obligatoriskt &mne for barn mellan 5
och 16 ar.

7 UK Government (1995) " White Paper on Competitiveness .

78 Uppdrag: att ka medvetenheten om design i produktionsprocesser. Genomfor bl a en drlig
undersokning “Design in Britain” om hur designanvindandet ser ut bland 1500 foretag i
Storbritannien.

7 Department of Trade and Industry, DTI Economics Paper No. 7 (2003)”Competing in the Global
Economy- The Innovation Challenge”

% SOU 2000:75 "Statens insatser for form och design”.
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52.2 ltalien®

I designlandet Italien, tolkas design i sin bredaste beméirkelse och omfattar hela
produktutvecklingsprocessen, frdn behovsanalys till projektering, tillverkning och
kommunikation till kunden. Designern koordinerar och gestaltar idéer, prioriterar
funktionen, formger volymer, viljer material och tillverkningsmetoder samt skapar
en marknadsforingsstrategi. Han/hon ger m a o personlighet at produkterna. For att
designarbete skall ingd som ett framgingsrikt och stimulerande hjidlpmedel i den
industriella produktionen, bor den tala ett sprdk som dr i samklang med var tid,
dérfor har begrepp som IT och hallbar utveckling blivit viktiga ingredienser i
designarbetet.

En designers arbete gér hand i hand med teknikens utveckling, vilket mirks pa
manga tillverkningsforetag, dér en viktig utmaning &r att minska produktutveck-
lingstiden. Det finns manga exempel péd lyckad tillimpning av CAD-system for
produktdesign, dven inom kldd- och skobranschen, d v s mogna, traditionella sekto-
rer. Genomtdnkt designarbete har hjdlpt dem att finna en optimal blandning av
kvalitet 1 produkten och effektivitet i produktionen, med laga kostnader och hog
kvalitet som resultat.

Design anses vara ett mycket vardefullt verktyg for att gestalta affdrsidén i foreta-
gets produkter och detta fordrar en ndra samverkan mellan designern och foretagets
ledning/dgare. Det dr darfor vanligt i italienska foretag att designerns arbete integ-
reras 1 foretagets strategier och beslut. En fokusering pa dessa kvalitativa faktorer
aterspeglar bdde den italienska synen pa design och den relation som rader mellan
foretaget och designern.

En annan, kanske dnnu mer intressant aspekt géller paverkan av design pd den
regionala ekonomin. Italienska fOretag samarbetar ofta med varandra i
foretagsnitverk baserade 1 samma geografiska omrade och investeringar i design
har visat sig frimja tillvixten i hela foretagsklustret dér foretaget dr verksamt. Idag
talar man i Italien om economia del design d v s om designens ekonomiska effekter
utifrdn det klusterbaserade perspektiv som blir allt vanligare.

Har ar det ar viktigt att podngtera att de flesta investeringarna i design i Italien
hamnar i de dvre stegen av designtrappan (process/innovation) och just innovativa
produkter har blivit de italienska foretagens framsta vapen i den globala konkurren-
sen. En produkt med hog innovationshalt stdller hdgre krav dven pd de 6vriga pro-
duktionsleden. Foretagets underleverantdrer, ofta i samma region, tvingas till
nytdnkande for att kunna leverera de komponenter och/eller verktygsmaskiner som
kriavs for att tillverka en innovativ produkt. Téta kontakter med designintensiva
foretag innebdr dessutom storre insikt om vikten av en kontinuerlig utveckling av
material, komponenter och produktionsprocesser. Den forddling av produkt och
produktion som designarbetet leder till skapar darigenom en positiv dominoeffekt
dven hos klustrets ovriga foretag.

% Avsnittet om design i Italien baseras pd en pm av Daniele Mascanzoni. Se bilaga 2 for hela
rapporten.
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Studier Gver italienska innovationssystem visar att lokala underleverantorer deltar 1
en larorik process av learning-by-interacting med foretaget som star for innovatio-
nen. Designarbetet har dérfor en rad positiva effekter d&ven for kompetensen av
regionens foretag, tack vare den process av kunskaps- och teknikdverforing som
foljer. Sdsom papekats av Franco Malerba vid handelshogskolan Bocconi 1 Milano,
kan de italienska foretagsklustren idag betraktas som kunskapsintensiva centra, dér
designarbete och innovationer forddlas och sprids till nya aktorer, vilka 1 sin tur
bidrar till fortsatt forddling och spridning. Denna process édr kanske den viktigaste
forklaringsmodellen bakom den positiva korrelationen som finns mellan
investeringar i design och regional tillvixt i Italien.*

I avsaknad av en nationell plan for designframjandet, finns en médngd privata och
institutionella aktorer pa lokal niva som stimulerar anvéindningen av design. Dessa
organisationer stodjer designarbetet genom att leverera riktad information om t ex
nya material eller trender pd utlindska marknader. Det ror sig om mycket konkret
information som hjalper, sérskilt mindre foretag med sma ekonomiska resurser, att
klara det praktiska designarbetet.

Sammanfattningsvis har design, 1 en nitverksekonomi sdsom den italienska, stor
betydelse for foretagens utveckling. Formella och informella nétverk utgor viktiga
kanaler for att Gverfora information om innovativ design till andra foretag, vilket
bidrar till att hoja deras kunskap och konkurrenskraft. Information om designens
positiva effekter cirkulerar snabbt inom nétverket och bidrar till att ge néring till en
god cirkel dér flera anvéinder sig av design.

523 USA®

I USA liksom i manga andra ldnder finns ingen vedertagen definition som beskri-
ver design och vad begreppet omfattar. Diremot har olika foretag, skolor och
institutioner skapat egna definitioner och forklaringar och 1 ménga fall anvinds
dven andra ord for att beskriva omradet, eller delar av det. Nigra exempel pa andra
uttryck dr bla Creative Industry, Creative Arts, Arts and Culture, Innovation,
Innovation Design, Product Development etc.

I den politiska debatten har fragan om design och dess betydelse for den ekono-
miska tillvixten spelat en undanskymd roll. Det finns ingen uttalad nationell
politisk strategi for att frimja designsektorn. Inte heller finns det négra
forskningsresultat, &tminstone inte 1 ndgon storre omfattning, dar designens roll i
ekonomin fastlagts. Daremot har det bedrivits viss forskning som fokuserar pd de
kreativa industriernas betydelse for den ekonomiska utvecklingen.**

52 Exempel pd detta dterfinns inom olika branscher, alltifrdn verkstadsindustri till mébel- och
textilindustri, ddr italienska foretag har blivit ledande tack vare det mervirde som design innebdr.
Pa orter som Omegna, Carpi, Belluno, Civitanova mm. utgor design den mest dynamiska
drivkraften for den lokala utvecklingen.

% Avsnittet om design I USA baseras pd en pm frin Helena Jonsson Franchi och John Wallon vid
ITPS Los Angeles kontor .

% T ex Creative Assets and the Changing Economy av Steven Jay Tepper, kort beskriven i kapitel 2.
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Trots att forskningen har varit inriktad pa den kreativa industrin gér det att finna
trender i den amerikanska ekonomin som indikerar att designens betydelse har dkat
de senaste aren. Designbranschen 1 USA har under de senaste aren genomgatt en
fordndring. Istéllet for att bara designa produkter designar man nu information,
tjdnster och upplevelser. Mobiltelefoner t.ex. designas i Kina men grafiken, for-
packningarna och reklamen (produktens personlighet) skapas i USA. Detta har
medfort att den amerikanska designbranschen idag har fornyats och blivit
framgangsrik.>

Om foretagen vill skapa hogkostnadsprodukter krévs att de blir mer innovativa och
hir kommer design med i bilden. Foljande citat visar hur nirbesldktade design och
innovation anses vara idag.

ndr folk pratade om innovation pa 90-talet — talade man egentligen om tekno-
logi. ndir folk talar om innovation idag — avses design.*’

designyrket pa senare tid har dndrat sin kdrnverksamhet fran ritbordet till tin-
kande, fran styling till innovation, fran formandet av saker till att visualisera
nya affirsparadigm.’’

Detta har medfort att ndringslivet idag tillméiter design en allt stérre betydelse och
det har resulterat i att designers har blivit hdgre rankade i foretagen. Exempel pa
detta dr att bade Ford och Samsung har tillsatt CCO:s — Chief Creative Officers
som finns med i hogsta ledningen. Andra foretag har anstdllt CDO:s — Chief
Design Officers, gemensamt for CCO:s och CDO:s ir att de inte betraktas som
produktdesigners istillet gér de under samlingsnamnet design innovators.*

Detta dr ocksa huvudanledningen till att utbildningar inom design genomgér en
fordndring. Traditionellt har foretagsekonomiska utbildningar inte befattat sig med
design, men det finns exempel som indikerar att detta haller pd att fordndras. Ett
faktum dr att det under senare ar blivit mer vanligt for foretagsledningar att utbilda
sig pa designskolor eller hos designkonsulter i syfte att bli mer innovativa. Dess-
utom omfattar idag designdmnet inom utbildningen mycket mer &n skapandet och
anviandandet av konstforemal, processer, och byggnader.

Det finns ett stort antal designutbildningar pd olika nivder i USA. Nedan redovisas
nagra av de mest erkdnda, varav samtliga finns péd college- eller universitetsniva
och har ett flertal inriktningar. I de mer formella disciplinerna pd akademisk niva
har de senaste tio aren ett litet men vdxande antal doktorsutbildningar i design
startats 1 USA. Till mer omfattande och erkdnda designutbildningar som finns i
USA brukar Institute of Design, Illinois Institute of Technology och Art Center
College of Design in Pasadena (Kalifornien) riknas. Dessa utbildningar fokuserar
pa att lira ut innovationsstrategier, innovation av tjanster, kundupplevelser etc.

85 Redesigning American Business, Bruce Nussbaum, Businesweek, 29 november 2004
8 Clark, Erica. Senior Vice President, Pasadena Art Design Center.

% The Power of Design, Bruce Nussbaum, Business Week, May 17 2004.

% The Power of Design, Bruce Nussbaum, Business Week, May 17 2004.
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Institute of Design har under manga ar undervisat i design med avseende pa tén-
kande och strategi och erbjuder bdde ingenjérsexamen och PhD program i sin
utbildning. Det har genom &ren varit vanligt att foretag i USA skickar sina desig-
ners till institutet for att utbildas i forskningsmetodologi. Trenden pé senare tid ar
att dven personer som inte dr designers har visat intresse att ldra sig mer om filtet
som &dr sd nira relaterat till innovation. Institutet introducerade nyligen en ny
utbildning, Master of Design Methods (MDM), som vénder sig till foretagsledning,
ingenjorer och andra som vill bli ledande inom innovationsomrddet. MDM utbild-
ningen fokuserar pa att ge en bakgrund till designmetoder i anvdndarobservation
och forskning, framtagande av prototyper av nya tjinster och produkter, skapa
innovationssystem, visualisera alternativa framtidsscenarier (alternative futures)
samt att lanka arbete med innovationer till organisationsstrategier. Utbildningen har
tagits fram for att mota utvecklingen inom omréadet som enligt institutet gatt frén ett
fokus pé industridesign till innovationsdesign.

I Kalifornien finns en uppsjo av designskolor/universitet, varav en av de mer kénda
ar Pasadena Art Design Center College som bland annat utbildar 50 procent av
varldens fordonsdesigners. Flera av de universitet som ingar i USA:s storsta uni-
versitetssystem, UC (University of California)-systemet, satsar pa att bygga upp
nagon form av designutbildning, vilket visar péd att design anses vara ett viktigt
framtidsomrade. Huvudfokus pa Art Center &r att utbilda designers som kan bidra
till de verkliga forhallandena, marknadernas och néringslivets fordndrade behov.

Art Centers definition pd design &r i korthet att “designerns arbete ska 16sa problem
och utmaningar i samhéllet”. Vidare dr malet att utbilda designers som ska vara
framtidens “alkemister” och fungera som en katalysator for foréndring. Léaro-
planens fokus ir att utbilda “designers for business and businesses for designers”.

Art Center har nyligen etablerat ett samarbete med Caltech, en teknisk hogskola i
Los Angeles med ménga nobelpristagare och virldsrykte, samt med JPL, Jet
Propulsion Laboratory, som dr forknippat med Caltech och bland annat kinda for
sin forskning och utveckling av rymdfarjor etc. Samarbetet syftar till att stirka
banden mellan design och ingenjorskonst. P4 Stanford i1 norra Kalifornien byggs
just nu en ny designhdgskola som forutom design ska inkludera foretagsekonomi
och ingenjorsutbildning for att méta designomrédets nya fokus.

Designens betydelse har sa smatt borjat uppmérksammas av beslutsfattare i USA
de senaste dren. Som tidigare ndmnts har USA ingen nationell politik och inte hel-
ler pa delstatlig niva. Indirekt finns politik som t ex paverkar olika delar av kultur-
omradet, delar som kan vara svara att relatera till design.
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6 Slutsatser

6.1 Strukturomvandlingen skapar nya mojligheter och sektorer

Design &r, som vi tidigare ndmnt, inget nytt omrade och inte heller ndgot nytt
begrepp. Detsamma géller de 6vriga upplevelsebaserade och kreativa néringarna.
De har forvisso genomgatt en teknisk anpassning men det konstnérliga uttrycket
har alltid funnits. Manga regioner och ldnder ser en ny tillvixtpotential i motet som
skapas mellan kreativitet, teknik och ekonomi.

Teknikmognaden dr generellt hog hos individer och foretag i Europa. Tillgangen pa
och utbudet av grundldggande teknik och kvalitet har gjort att varors och tjinsters
foradlingsprocess som dr mervérdesskapande ges okat utrymme. Konsumenternas
preferenser, behov och val dr ofta styrande. Individernas kade inkomst, fordndrade
fritidsmonster och specialisering i arbetslivet tyder dessutom pa att vi rér oss mot
ett samhille priglat av storre grad av individuell variation. Detta stiller krav pa
kundanpassade varor och tjinster och det &r inom ramen for detta som diskussionen
om en kreativ och upplevelsebaserad ekonomi hor hemma.

Ur ett producentperspektiv handlar det om att differentiera marknaden bade for att leva
upp till konsumenternas behov av upplevelse och mervirde av produkten men &ven
skapa behov. Det handlar om att foretagen méste arbeta med flexibel specialisering
som innebér att produktionsprocesserna individanpassas. Den vanliga och beprovade
tekniken behover forstirkas och utrustas med bade funktionalitet och en tilltalande
form, vilket for med sig att det behovs nya produktionssitt och nya l6sningar.

Det finns minga som idag hédvdar att design utgoér en del i innovationsprocessen
genom att bada verkar for forbéttring och fornyelse. Genom att anvénda design i
innovationsprocessen kan design, som ett av flera verktyg, fungera som en bro
mellan ekonomi, teknik och formgivning. Utifrdn det resonemanget dr design ett
sdtt att 1 produktionen mdta konsumenternas behov och na konkurrensfoérdelar.

Flera studier pekar pa att tjanstesektorn blir allt viktigare for den nationella till-
vixten och som ett resultat av samhillets omstrukturering ar det flera linder som pa
olika sitt forsoker dra nytta av de upplevelsebaserade och kreativa ndringarna,
déribland design, for att hitta nya mojligheter. Det &r hir en av framtidens stora
utmaningar finns. Fortfarande kommer de traditionella bas- och tillverkningsindu-
strierna tillsammans med de svenska rivarutillgdngarna att std for en stor andel av
exporten men dven Sverige maste vaga se hur girdagens niringar kan mdta mor-
gondagens arbetskraft och idéer.

6.2 Design: ett modeord med mangfacetterad betydelse

Utifran de definitioner som redovisas beskriver Mollerups definition komplexite-
ten: "Design dr bdde en process och ett resultat”. Dessutom &r antalet tillamp-
ningsomraden for design minst lika manga som definitionerna. Flertalet ldnder har
valt en innovations- och produktionsnéra definition av begreppet. Detta kan tolkas
som att design vinner legitimitet genom att sammankopplas med redan invanda
begrepp, definitioner och tillimpningsomraden. Sammanfattningsvis kan sidgas att
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begreppet har olika innebord, beskriver olika processer och slutprodukter i olika
sfarer. Huruvida design har ett egenvérde eller enbart syftar till att generera mer-
viarde beror ocksd péd syftet med design och vilken typ av produktion som avses.
Eftersom denna rapport framfor allt har berdrt design ur ett innovations- och pro-
duktionsnira perspektiv dr det 1 forsta hand definitioner inom den sfiaren som kidnns
naturligast att referera till i tillvixtsammanhang.

Att begreppet har sd pass manga definitioner, allt frin den konstndrliga- form-
givningsnara till den industriella produktionsnira, dr forstds forenat med bade for-
och nackdelar. En uppenbar svaghet med begreppet ér att allt och inget” inne-
fattas. Begreppet blir latt ett modeord som anvinds i1 syfte att skapa
uppmarksamhet och locka till sig intresse. Ett exempel pa detta aterfinns inom
utbildningsomradet. Antalet universitets- och hogskoleutbildningar som anvénder
”design” 1 utbildningsbeskrivningarna har okat, vilket ocksa har lett till fler
studenter. Fordelen dr att fler kvinnor intresserar sig for och soker sig till tekniska
utbildningar som idag innehéller designinslag. Det dr viktigt att se dver vilka yrken
studenterna utbildas till, hur kvaliteten pd utbildningen ser ut, hur utbildningen
mots pad arbetsmarknaden och om det O6ver huvud taget finns en framtida
arbetsmarknad for dessa? Risken finns att manga av dessa blir arbetslosa efter
avslutad utbildning. Men det kan mycket vil vara sd att strukturomvandlingen 1i
kombination med det fordndrade konsumtionsmonstren, som ocksa ar ett resultat av
nya trender, automatiskt skapar utrymme pa arbetsmarknaden.

Fordelen med begreppet dr det faktum att inget exkluderas. Att allt och alla” kan
vara med innebdr att enskilda individer och foretag kan ansluta sig till en trend och
pa sé sétt f4 draghjdlp for att lansera sin idé under ett begrepp som alla kédnner till.

Ur ett politiskt perspektiv finns svarigheter med den vida definitionen av design.
Det forsvarar det politiska arbetet att med hjidlp av tydliga métmetoder se
betydelsen av och finna resultat av designanvéndandet. Att jamfora olika studier
med varandra och att veta vad som ska madtas dr ocksd komplicerat. Det dr dess-
utom svart att hdrleda ett ekonomiskt resultat till en enskild faktor vilket ytterligare
forsvaras pga. brist pa gemensam definition.

Formodligen méste man acceptera att design som begrepp och foreteelse dr och
forblir ett ord med manga definitioner och anvindningsomraden. Det dr upp till
anviandaren och den sektor denna befinner sig i1 att definiera design. Trots
svarigheten med en enad definition finns en efterfrigan av en gemensam
internationell definition for att kunna gora jamforbara studier och skapa en samsyn.

6.3 Det horisontella perspektivet

Det politiska intresset for nya potentiella utvecklingsomraden &r stort. Alla de
begrepp som rapporten har tagit upp sdsom design, upplevelseindustrin, och
kreativa ndringar d&r omraden som tillskrivs stor tillvixtpotential men som brottas
med  kvantifieringsproblematiken. =~ Gemensamt for maénga  spidnnande
utvecklingsomrdden &r att de varken kan fangas 1 statistikens traditionella
sektorsindelningar och att de spanner over flera politikomraden.
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Landerna har valt olika strategier for att politiskt organisera denna sektor. Ett flertal
linder har wvalt att ldgga huvudansvaret pd sina motsvarigheter till
Néringsdepartementet tillsammans med kultur- och utbildningsdepartement. Det
intressanta 1 sammanhanget dr att minga av regeringarna i forsta hand, tex Nya
Zeeland, ser detta som en niringspolitiskfraga. Kultur méter teknik och ger nya
néringar och tillvixt. De ldnder dér designansvaret har lagts pd niringsdepartementen
definieras design som en del av innovationsprocessen. Att design och de andra
néringarna i den upplevelsebaserade och kreativa sektorn inte kan ordnas in i specifikt
politikomrade gor det hela mer komplicerat och forsvarar legitimiteten for sektorn.

Basniringarna har haft en given position som Sveriges tillvixtmotor. De har ocksa
egna branschorganisationer som kan fora fram betydelsen av branschen och arbeta
for ett nationellt stod. De kan ocksa utifran branschindelning och SNI-kodning med
relativt 1anga tidsserier styrka betydelsen av branschen i form av sysselséttning och
tillvixt. Nya verksamheter ddremot, som inte kan placeras i en bransch kan heller
inte pa motsvarande sitt fangas upp med de sedvanliga métmetoderna. De
traditionella politikomrddena och de traditionella sitten att fordela resurser har
svart att tillgodose och prioritera bland dessa horisontella fragor. Det krdaver en god
administrativ samordning samt nya sitt att tinka och arbeta for att dessa omréden
ska tillforas resurser och ges utvecklingsmojligheter.

Studierna som redovisats i rapporten pekar pa att det finns ett samband mellan
designanviandande och foretagens ekonomiska prestation. Studier av denna typ ar
dock forenade med svarigheter da det &r svart att isolera en enskild faktor och
bedoma framgéng utifrdn den. Darfér behdver nya miatmetoder utvecklas som pa
ett béttre sitt fangar upp betydelsen av de horisontella fragorna och de krea-
tiva/upplevelserelaterade sektorerna. Det pagar ett arbete pa universitet och hog-
skolor i virlden for att utveckla metoder for att fanga upp dessa.

6.4 Att mota fornyelse med politik

Det finns en variation mellan de studerade landerna i huruvida en nationell och
sammanhéllen politik for design ar utarbetad. Det hade forstds varit intressant att
studera om det finns ett samband mellan politiska atgdrder och ett lands design-
mognad. Utifrdn de studerade linderna verkar dock inte politisk strategi vara avgo-
rande for landets designmognad, heller inte for vilken status design har eller vilka
designprestationer som finns. Andra faktorer t.ex. historisk och kulturell tradition
ar sdkerligen ocksa viktig for acceptans, status och prestation.

De flesta svenska politiska initiativ inom omrddet har kommit frdn Kulturdeparte-
mentet. Utifrdn rapportens genomgéing av politiska dokument finns idag ingen
samlad och enhetlig designpolitik som innehdller utvdrderingsbara mal. Den
svenska designpolitiken verkar istidllet genom punktinsatser och andra politikomra-
den. Det finns bade for- och nackdelar med att design inte dr eget politikomrade
eller har en enad huvudman. Ett motiv for att 1ta design verka genom andra poli-
tikomraden dr att design ur ett innovationsperspektiv inte dr ett mal i sig. Design
ska snarare verka for att skapa andra varden, manga ldnder ndmner t ex design som
en mojlighet for att generera vélfard och 6kad sysselséttning.
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Sverige har, liksom manga andra lidnder, en uppdelning i1 designfragorna. Narings-
departementet dger det industriella, innovations- och produktionsnéra perspektivet.
Kultur- och utbildningsdepartementet ansvarar for formgivnings- och det mer
konstnérliga perspektivet av design samt utbildnings- och forskningsfragorna. Att
pa detta sdtt gora en atskillnad av designfragorna dr i enlighet med definitions-
svérigheten ingen enkel uppgift. Men en tydlig uppdelning &r trots allt nddvéndig
for att 6ver huvud taget hantera ett horisontellt omrade som design. Daremot &dr den
svenska uppdelningen dnnu for vag och otydlig. Manga linder med motsvarande
uppdelning, tex Storbritannien och Danmark, har en tydlighet 1 pa vilket
departement de skilda designfragorna hér hemma. Det underléttar for savél poli-
tiska insatser som for aktorer. Pa sé sitt underbygger man for att ge alla perspektiv
inom design bra forutséttningar utifrdn befintliga behov.

Bland andra Finland och Danmark har inrittat plattformar och moétesplatser for
design. Det finska designcentrat, Designium, har etablerats i samarbete mellan fyra
universitet, 1 samverkan med offentlig sektor och privata intressen. For att sam-
ordna och koordinera de tvérsektoriella politikomrddena vore det av vérde att dven
1 Sverige att skapa en plattform dédr badde forskning, offentlig sektor och privata
foretag kan motas.

Designaret 2005 fyller en viktig funktion fo6r att synliggéra design. Skillnaden
mellan den svenska och finska designsatsningen dr pataglig. I Finland har reger-
ingen valt i sin designpolitik, Design 2005! frén ar 2000, tvd huvudinriktningar.
Dels pdgar en omfattande forskningssatsning, dels har 27 miljoner Euro anslagits
for att oka industriféretagens designanvdndning. Vidare innefattar den finska
designsatsningen uppstdllda mal som ska vara uppnddda under &r 2005. Det
svenska Designaret 2005 bor snarare ses som en startpunkt for att skapa intresse for
design som ett konkurrensmedel. For att satsningen ska bli effektfull &r det onsk-
virt att arbetet efter designérets slut fokuseras och ges en tydlig inriktning med
utvirderingsbara mél om fem eller tio &r.

Utifrdn det omvandlingstryck som under senare ar blivit en realitet finns det anled-
ning att ur ett svenskt perspektiv ta ett inledande néringspolitiskt samlat grepp om
de kreativa upplevelsebaserade sektorerna. Manga linder i Asien, Nya Zeeland,
USA, Storbritannien och Danmark har borjat titta pd dessa industrier ur ett
ndringspolitiskt- och tillvaxtperspektiv for att trygga den framtida tillvaxten. For
svensk del behdver det inte betyda etablering av en samlad politik. Snarare handlar
det om att dven 1 fortsdttningen lyfta design pa den politiska agendan och skapa
tydlighet samt inleda arbetet med de kreativa upplevelsebaserade sektorerna pa
nationell nivan.
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Bilaga 1 Designtrappan

Designtrappan en metod att mata foretags mognadsprocess for design-
anvandning framtagen av DDC

Liksom lidndernas definition av design varierar, lir ocksd dess marknads- och
anvindningsomriden variera. Somliga ldnder sitter likhetstecken mellan design
och innovation, andra gor det inte. Detta skapar problem da designanvindandet och
designmognaden hos foretag ska métas och landervisa benchmarks goras. Diskus-
sioner om att arbeta fram en gemensam designdefinition, for &tminstone EU:s
medlemslinder, pagar dirfor hos lindernas intresseorganisationer for design®’.

Olika ansatser for att mata designens betydelse har gjorts. Bland annat har Danish
Design Council, DDC, med hjilp av sin definition”’ mitt designens ekonomiska
effekter i Danmark. Undersokningen, som presenteras dven i avsnitt fyra, bygger
pa drygt 1 000 foretags (inom tjdnste- och produktionssektorns) designanvéndande.
Danish Design Council har utvecklat ”Designtrappan” och anger i vilken utstrick-
ning foretag anvénder design i sin verksamhet, d v s vilken designmognad foretaget
har uppnatt. Trappan bestar av fyra nivéer, ju hogre upp pa designtrappan desto
mer strategisk betydelse har design.”’

« Forsta trappsteget: Icke-design

Design utgdr en oansenlig del av t ex produktutvecklingen. Det dr andra yrkes-
grupper dn designern som utfor dessa uppgifter. Designlosningen tar sin utgangs-
punkt i de involverade personernas uppfattning om funktionalitet och estetik.
Anvindarnas synpunkter har liten eller ingen betydelse for resultatet.

» Andra trappsteget: Design som formgivning

Design uppfattas endast som den avslutande formgivningen oavsett det handlar om
utveckling av produkter eller grafik. Designers bendimner vanligen denna process
som “styling”. Det kan vara en designer som ombesorjer detta men vanligtvis dr det
annan personal.

+ Tredje trappsteget: Design som process

Design ér inte ett resultat utan en arbetsform som integreras i ett tidigt stadium 1i
utvecklingsprocessen. Designldsningen tar sin utgangspunkt i problemet och pro-
duktionsresultatet stdller krav pd medverkan frdn flera olika kompetenser, tex
processtekniker, materialteknologer, marknadsforingspersonal och organisations-
konsulter.

% Under konferensen ”Challenges of design promotion in Europe: Economy, innovation, national
policies”, Paris 2005-01-10-11 diskuterades designens ekonomiska betydelse samt metoder for
kvantifiering.

I undersokningen definieras design som designstrategi, utveckling och formgivning. Allt det diir
idén foregar sjdlva produkten eller implementeringen.

! Se Erhvers- og boligstyrelsen (2003) "Designs ekonomiske effekter, Svensk industridesigns
hemsida http://www.svid.se.
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« Fjarde trappsteget: Design som innovation

Designern samarbetar med verksamhetens ledning/dgare i1 arbetet med att férnya
hela eller stora delar av verksamhetens afféarsidé. Designprocessen kombinerat med
verksamhetens visioner, verksamhetsomrdaden och framtida roll 1 verksamheten ar
vasentliga element i detta trappsteg.
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Bilaga 2 Italien

Samband mellan design och ekonomisk tillvaxt. Erfarenheter fran Italien
Daniele Mascanzoni

Design i Italien — inte bara formgivning

Design utgor idag ett av de mest véirdefulla vapnen i konkurrensen pa den globala
marknaden. I designlandet Italien, tolkas design i sin bredaste bemaérkelse och
omfattar hela produktutvecklingsprocessen, fran behovsanalys till projektering, till-
verkning och kommunikation till kunden. Designern koordinerar och gestaltar
idéer, prioriterar funktionen, formger volymer, véljer material och tillverknings-
metoder samt skapar en marknadsforingsstrategi. Han/hon ger m a o personlighet at
produkterna. For att designarbete skall inga som ett framgangsrikt och stimulerande
hjalpmedel i den industriella produktionen, bor den tala ett sprak som &r i samklang
med var tid, darfor har begrepp som IT och héllbar utveckling blivit viktiga ingre-
dienser i1 designarbetet.

En designers arbete gar hand i hand med teknikens utveckling, vilket mirks pa
manga tillverkningsforetag, diar en viktig utmaning ar att minska produktutveck-
lingstiden. Det finns manga exempel péd lyckad tillimpning av CAD-system for
produktdesign, dven inom kldd- och skobranschen, d vs mogna, traditionella
sektorer. Genomtiankt designarbete har hjilpt dem att finna en optimal blandning av
kvalitet 1 produkten och effektivitet i produktionen, med l1dga kostnader och hog
kvalitet som resultat. En intressant frdga i sammanhanget dr huruvida designarbetet
paverkar ett foretags produktivitet och I6nsamhet.

Lénsammare foretag

Mycket tyder pa att det finns ett positivt samband mellan design och t ex en ratio-
nellare anvédndning av resurserna i ett foretag. Tva nordiska studier, ”Svenska
foretag om design — attityder, l6nsamhet och designmognad” (QBN Analys och
kommunikation AB) samt “Designs ekonomiske effekter” (Erhvervs- og Bolygs-
tyrelsen) har visat, med hjélp av kvantitativa metoder, att designinvesteringar kan
leda till storre 1onsamhet och konkurrenskraft, sarskilt pd stora foretag. Liknande
studier har gjorts i Italien, med skillnaden att resultaten visar att bade stora och sma
foretag vinner fordelar av att investera i design.

Man har dessutom studerat de kvalitativa effekterna av designarbetet i foretagen,
som visat sig spela en viktig roll for ett foretags framgang. Férutom investeringar,
Okad export m m, har man undersokt hur design paverkar fOretagets strategier,
vilken roll den spelar for att skapa foretagets komparativa fordelar och i vilken mén
designern deltar i beslutsprocessen. Design anses ndmligen vara ett mycket virde-
fullt verktyg for att gestalta afférsidén i foretagets produkter och detta fordrar en
nira samverkan mellan designern och foretagets ledning/dgare. Det dr darfor van-
ligt 1 italienska foretag att designerns arbete integreras i foretagets strategier och
beslut. En fokusering pd dessa kvalitativa faktorer aterspeglar bade den italienska
synen pa design och den relation som rader mellan foretaget och designern.
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Regional tillvaxt

En annan, kanske dnnu mer intressant aspekt géller paverkan av design pd den
regionala ekonomin. Italienska foretag samarbetar ofta med varandra i foretagsnit
baserade 1 samma geografiska omrdde och investeringar i design har visat sig
framja tillvéxten 1 hela foretagsklustret dir foretaget dr verksamt. Idag talar man i
Italien om economia del design d v s om designens ekonomiska effekter utifran det
klusterbaserade perspektiv som blir allt vanligare.

Hir dr det dr viktigt att podngtera att de flesta investeringarna i design i Italien
hamnar 1 de 6vre stegen av designtrappan (process/innovation) och just innovativa
produkter har blivit de italienska foretagens framsta vapen i den globala konkurren-
sen. En produkt med hdég innovationshalt stiller hogre krav dven pd de Ovriga
produktionsleden. Foretagets underleverantorer, ofta i samma region, tvingas till
nytdnkande for att kunna leverera de komponenter och/eller verktygsmaskiner som
kravs for att tillverka en innovativ produkt. Téta kontakter med designintensiva
foretag innebdr dessutom storre insikt om vikten av en kontinuerlig utveckling av
material, komponenter och produktionsprocesser. Den forddling av produkt och
produktion som designarbetet leder till skapar m a o en positiv dominoeffekt dven
hos klustrets dvriga foretag.

Studier om italienska innovationssystem visar att lokala underleverantdrer deltar 1
en larorik process av learning-by-interacting med foretaget som star for innovatio-
nen. Designarbetet har darfor en rad positiva effekter dven for kompetensen av
regionens foretag, tack vare den process av kunskaps- och teknikoverforing som
foljer. Sdsom papekats av forskaren Franco Malerba vid handelshogskolan Bocconi
1 Milano, kan de italienska foretagsklustren idag betraktas som kunskapsintensiva
centra, ddr designarbete och innovationer forddlas och sprids till nya aktorer, vilka i
sin tur bidrar till fortsatt foradling och spridning. Denna process dr kanske den
viktigaste forklaringsmodellen bakom den positiva korrelationen som finns mellan
investeringar 1 design och regional tillvéxt i Italien.

Exempel péd detta aterfinns inom olika branscher, alltifrdn verkstadsindustri till
mobel- och textilindustri, dér italienska foretag har blivit ledande tack vare det
merviarde som design innebdr. Pa orter som Omegna, Carpi, Belluno, Civitanova
m m utgdr design den mest dynamiska drivkraften for den lokala utvecklingen.
Detta samband mellan design och regional tillvéixt borde vara av stort intresse dven
for svenskt vidkommande.

Lokalt stod

En annan intressant fraga géller de stod som kan ges for att frimja utvecklingen at
ratt hall. 1 avsaknad av en nationell plan for designfrimjandet, finns en méngd
privata och institutionella aktorer pd lokal nivad som stimulerar anvindningen av
design. Dessa organisationer stddjer designarbetet genom att leverera riktad infor-
mation om t ex nya material eller trender pa utlindska marknader. Det ror sig om
mycket konkret information som hjdlper, sérskilt mindre foretag med smé ekono-
miska resurser, att klara det praktiska designarbetet.
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Informationsspridningen gor ocksa att flera inser betydelsen av att ge produkterna det
mervirde som design innebir, inte minst for att klara den internationella kon-
kurrensen. Strategin har visat sig vara mycket effektiv och exemplen varierar, fran
privata till offentligt finansierade organisationer med olika inriktningar, beroende pa
den bransch eller niaring som dominerar i den region dér de dr verksamma. Tva av de
mest intressanta exemplen, Ervet och Citer, finns i regionen Emilia-Romagna och
bada ar resultat av ett samgéaende mellan lokala entreprendrer och regionens styrelse.

Sammanfattningsvis har design, i en ndtverksekonomi sdsom den italienska, stor
betydelse for foretagens utveckling. Formella och informella nétverk utgor viktiga
kanaler for att dverfora information om innovativ design till andra foretag, vilket
bidrar till att hdja deras kunskap och konkurrenskraft. Information om designens
positiva effekter cirkulerar snabbt inom nétverket och bidrar till att ge néring till en
god cirkel dér flera anvinder sig av design. Resultatet dr bittre ekonomisk utveckling
for foretagen som primirt investerar i design men dven for regionens ovriga foretag
som utnyttjar dess spin-off effekter. De framgangar som bra designarbete kan skapa i
ett foretag stimulerar alltsa dven tillvdxten i regionen. Lokala organisationer &r med
och hjdlper genom riktade insatser och en konsekvent fokusering pd gemensamma
problemstdllningar. En studie som beskriver och analyserar dessa fragor borde vara
ett stimulerande &mne for den svenska debatten om nyttan av bra designarbete.
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Bilaga 3 USA

Design i USA: en forstudie med fokus pa utveckling och policy
Helena Jonsson Franchi och John Wallon
ITPS Los Angeles Februari 2005

Vad menas med design?

I USA liksom i minga andra ldnder finns ingen vedertagen definition som beskri-
ver design och vad begreppet omfattar. Daremot har olika foretag, skolor och
institutioner skapat egna definitioner och forklaringar. Nedan ges ett exempel som
kan ge en bild av hur ordet forklaras och tolkas i USA.

Professor Charles L. Owen pé Institute of Design, lllinois Institute of Technology,
har uttryckt att ordet design ofta anvénds bade slarvigt och med flera olika betydel-
ser. Hans egen definition och forklaring, som anvinds pa Institute of Design, lyder:

Design is a profession that is concerned with the creation of products, systems,
communications and services that satisfy human needs, improve people’s lives
and do all of this with respect for the welfare of the natural environment. From
kitchen utensils to computer systems, from print communications to exhibitions,
web sites and information systems, design affects the way in which all people
live, work and play. Design involves problem finding, problem solving, analysis,
invention and evaluation guided by a deep sensitivity to environmental concerns
and human-centered aesthetic, cultural and functional needs.

Fritt Gversatt: ”Design ar ett yrke som omfattar skapandet av produkter, system,
kommunikationer och tjinster som tillgodoser minniskors behov, forbattrar manni-
skors liv och att detta gors med hénsyn till den naturliga miljons vilfard. Alltifran
koksredskap till datasystem, fran tryckt kommunikation till utstdllningar, hemsidor
och informationssytem, paverkar design det sétt som alla ménniskor lever, arbetar
och spenderar sin fritid. Design omfattar att hitta problem, 16sa problem, analysera,
uppfinna och utvirdera under ledning av en djup forstielse for miljofragor och
estetik, kulturella och funktionella behov.”

Andra uttryck

Som ndmnts ovan anvinds ofta ordet design i USA med flera olika betydelser och i
manga fall anvdnds dven andra ord for att beskriva omradet, eller delar av det.
Négra exempel pa andra uttryck ar bl a Creative Industry, Creative Arts, Arts and
Culture, Innovation, Innovation Design, Product Development etc. 1 den hir rap-
porten har hdnsyn tagits till detta i s stor utstrackning som varit mojligt.

En forandrad ekonomi och trender

I den politiska debatten 1 USA spelar frigan om design och dess betydelse for den
ekonomiska tillvixten i landet en mycket undanskymd roll. Det finns ingen uttalad
nationell politisk strategi for att frimja designsektorn i syfte att astadkomma en
Okad ekonomisk tillvaxt. Inte heller finns det nagra forskningsresultat, atminstone
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inte 1 ndgon stérre omfattning, dir designens roll 1 ekonomin fastlagts. Daremot har
det bedrivits viss forskning som fokuserar pa de kreativa industriernas betydelse for
den ekonomiska utvecklingen.”” Trots detta gér det att finna trender i den ameri-
kanska ekonomin som alla indikerar att designens betydelse i USA har okat de
senaste dren. Ett par av dessa beskrivs nedan 1 detta och foljande kapitel.

Upplevelseekonomin®

I USA finns det foresprakare som hévdar att det mest korrekta ordet for att beskriva
dagens amerikanska ekonomi dr upplevelseekonomin. I nedanstdende figur
beskrivs den utveckling av ekonomiskt védrde for varor och tjdnster som har skett
under ldng tid. Lingst ner pd virdeskalan finns commodities (standardiserade
varor), dérefter kommer goods (kundanpassade/differentierade varor), foljt av
services (tjanster) och slutligen experiences (upplevelser).

Figur 1 Vardekedja for varor, tjdnster och upplevelser

Differentiated Relevant to
Stage
P Experiences
Customization.,.“ /
Deliver
Competitive Customization,.* Services Needs of
Position ; Customers
.+ Commoditization
Make A“"“
Goods
Commoditization
Extract | g
Commodities
Undifferentiated Irrelevant to
Market Premium

Pricing
Kélla: The Experience Economy, Pine och Gilmore, sid. 72

Figuren beskriver ocksd att det over tiden pagar tvd parallella processer, nimligen
standardisering och kundanpassning. Varor och tjdnster som en ging varit kund-
anpassade/differentierade genomgédr i manga fall en standardiseringsprocess nér
foretagen vill sidnka sina tillverkningskostnader. I samband med detta minskar
ocksa det ekonomiska virdet eller annorlunda uttryckt betalningsviljan hos kun-
derna. Samtidigt kan alla varor och tjdnster kundanpassas ytterligare, detta innebér
vanligen en hogre kostnad for foretagen men det medfor ocksd att betalnings-
formagan hos kunden okar.

%2 T ex Creative Assets and the Changing Economy av Steven Jay Tepper, kort beskriven i kapitel 4.
% Hela detta stycke baserar sig pd sidorna 1-72 i boken The Experience Economy.
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Ett bra exempel dr kaffebonan som idag séljs pa alla nivder i denna ekonomiska
virdekedja. Nar kaffebonan dr skordad och siljs i forsta ledet dr den ett typiskt
exempel pa en commodity och priset dr darmed vildigt 1agt. Nar bonan sedan har
malts och forpackats och siljs via en butik har priset gétt upp vésentligt. Koper du
en kopp kaffe 1 de 1 USA populédra coffeeshops (t ex pa Starbucks eller Coffe Bean)
sa betalar du bade for varan i sig och for tjénsten att de brygger den direkt till dig
efter dina specifika behov. I dag betalar amerikanerna gladeligen cirka 3 dollar per
pappersmugg kaffe pa dessa stéllen. Till sist kan kaffe kopas for att avrunda och
forhoja upplevelsen av att dta pa en fin restaurang och da ar kundens betalnings-
vilja som allra storst. Genom att skapa en upplevelse for kunden kan alltsé det
ekonomiska vardet av varan eller tjdnsten vixlas upp.

Statistik indikerar att 6kningen av GDP (BNP) inom upplevelsesektorn under aren
1959-1996 varit hogre 4n 1 alla andra sektorer. Dessutom har antalet anstillda 6kat
mest 1 denna sektor. Denna statistik och det faktum att design, alltifran produkt-
design via tjanstedesign till design av upplevelser, kan betraktas som ett av foreta-
gens viktigaste verktyg for att forflytta sina varor och tjdnster uppat i virdekedjan
indikerar att design spelar en viktig roll for tillvixten i dagens upplevelseekonomi.

Designens nya roll

Foretag pa dagens globala marknad tvingas att vélja mellan att pressa tillverk-
ningskostnader eller att uppfinna och skapa nya hégkostnadsprodukter och tjénster.
I det forstndmnda fallet véljer foretagen 1 manga fall strategin att flytta produktio-
nen till lagloneldnder (outsourcing). Denna globalisering och outsourcing har
medfort att en stor del tillverkning och ménga arbetstillfdllen har flyttat frin USA
till Indien och kanske framforallt till Kina. Néar detta skedde drabbades den ameri-
kanska designbranschen i USA hart, vilket resulterade i att flera sma designforetag
gick omkull och de stora tvingades till nedskdrningar. P4 senare ar har dock
designbranschen 1 USA genomgétt en fordndring, istdllet for att bara designa pro-
dukter designar man nu information, tjdnster och upplevelser. Ta exemplet mobil-
telefoner, telefonerna designas i Kina men grafiken, férpackningarna och reklamen
(produktens personlighet) skapas i USA. Detta har medfort att den amerikanska
designbranschen idag har revitaliserats och ater ar framgéngsrik.”*

Om foretagen 4 andra sidan vill skapa hogkostnadsprodukter kravs att de blir mer
innovativa och hiar kommer design med 1 bilden. Féljande tvé citat visar hur nirbe-
slaktade design och innovation anses vara idag.

ndr folk pratade om innovation pa 90-talet — talade man egentligen om tekno-
logi. ndr folk talar om innovation idag — avses design.,

Erica Clark, Senior Vice President, Pasadena Art Design Center.

4
Redesigning American Business, Bruce Nussbaum, Businesweek, 29 november 2004
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designyrket pd senare tid har dndrat sin kdrnverksamhet fran ritbordet till tdn-
kande, fran styling till innovation, fran formandet av saker till att visualisera
nya affdrsparadigm,

Bruce Nussbaum, ledarskribent Business Week.

Detta har medfort att ndringslivet idag tillméiter design en allt stérre betydelse och
det har resulterat i att designers har fitt hdgre rank i foretagen. Exempel pé detta &r
att bdde Ford och Samsung har tillsatt CCO.s — Chief Creative Officers som finns
med i1 hogsta ledningen. Andra foretag har anstillt CDO:s — Chief Design Officers,
gemensamt for CCO:s och CDO:s ér att de inte betraktas som produktdesigners
istillet gar de under samlingsnamnet design innovators.”

Detta dr ocksa huvudanledningen till att utbildningar inom design genomgér en
fordndring. Traditionellt har foretagsekonomiska utbildningar inte befattat sig med
design, men det finns exempel som indikerar att detta haller pd att fordndras. Ett
faktum &r att det under senare ar blivit mer vanligt for foretagsledningar att utbilda
sig pa designskolor eller hos designkonsuler i syfte att bli mer innovativa. Dess-
utom omfattar idag designdmnet inom utbildningen mycket mer &n skapandet och
anvdndandet av konstféremal, processer, och byggnader. Idag forvintas omradet
dven omfatta en stor bredd av filosofiska principer och politiska mal, och ta hinsyn
till historia, estetik och kulturell mangfald.

Nya krav pa designers

Designens nya och utdkade roll stdller ocksa nya krav pa designers. De ska inte
bara producera nya produkter utan dven hantera och leda processer under vilka
produkterna produceras och de méste forstd mer om hur produkter anvénds och de
manniskor som anvédnder dem. Dessutom krdvs formagan av ett globalt perspektiv i
deras arbete samt att undersoka och forklara principerna och metodologierna
bakom designen genom systematisk forskning, experimenterande, analys och teo-
retisk spekulation. Det krivs dven en formaga att kommunicera resultaten och bidra
till en framvéxande akademisk disciplin och till designvetenskapen.

Enligt Erica Clark (Senior Vice President, Pasadena Art Design Center) ligger de
amerikanska designutbildningarna i manga aspekter efter sina europeiska motsva-
righeter. Samtidigt sdger hon att detta forhéllande héller pé att fordndras och att de
amerikanska utbildningarna idag &r snart ikapp.

Politik

Designens betydelse har sd smétt borjat uppmérksammas av beslutsfattare 1 USA
de senaste dren. Som tidigare namnts har USA hittills inte haft nagon tydligt uttalad
nationell policy riktad till design eller den kreativa industrin. Samma sak géller pa
delstatlig niva. Indirekt finns det politik som t ex paverkar olika delar av kultur-
omradet, delar som kan vara svara att relatera till design.

% The Power of Design, Bruce Nussbaum, Business Week, May 17 2004.

68



DESIGN FOR INNOVATION OCH TILLVAXT

Det finns dock ett antal studier 1 USA som pavisar den kreativa industrins paverkan
pa ekonomin. Dessa studier kan kanske i framtiden leda till fler politiska insatser
av olika slag.

Steven Jay Tepper argumenterar i Creative Assets and the Changing Economy
(2002) att det vore battre att fokusera analytisk kapacitet och politik till att béttre
forsoka forstd hur kreativt arbete och institutioner haller pa att férdndras och vad
som kan goras for att frimja en sundare, mer robust, kreativ samt ett mer mang-
fasetterat kulturliv. Istéllet liggs idag mycket kraft pa att rakna ut paverkan och
storleken av den kreativa ekonomin. Tepper konkluderar i sin rapport att det kan
vara en god id¢ att tinka péd de kreativa industrierna pa lokala eller regionala nivaer
dir policyfragor relaterade till den ekonomiska och arbetskraftsmissiga utveck-
lingen &r mer tydlig och dir det kan vara léttare att finna synergier mellan olika
delar av sektorn, t ex mellan icke vinstdrivande, kommersiella, sma och stora fore-
tag mm. Nedan ges ett antal exempel pa policyinitiatv i USA som till viss del kan
relateras till designomradet.

Creative Economy Initiative, New England

I New England (sex delstater i nordostra USA: Massachusetts, Connecticut, Rhode
Island, New Hampshire, Maine och Vermont) har undersékningar visat att konst
och kultur har en signifikant betydelse for omridets ekonomiska utveckling. Det
paverkar innovationskapaciteten, utvecklandet av en kompetent arbetskraft och
hjdlper foretag att vara konkurrenskraftiga. New England har valt att betrakta konst
och kulturomradet som ett regionalt industrikluster for att ytterligare skapa och
utveckla mojligheter som vintas paverka den ekonomiska utvecklingen i regionen.
Samarbeten mellan kultursektorn, foretag och beslutsfattare anses nodviandigt och
kommer att framjas och stirkas inom ramen for initiativet.

Processen 1 New England boérjade med ett flerstegsprogram, “the Creative Eco-
nomy Initiative”, en studie 1 syfte att 1ira om och 6ka den védxande ekonomiska
betydelsen av konst och kultur i regionen genom att foresla ett handlingsprogram.
Studien syftade vidare till att utveckla politik och 6ka investeringar inom sektorn i
regionen. Studien fokuserar pé alla ekonomiska delar av den kreativa sektorn, bade
vinstdrivande och icke vinstdrivande verksamhet samt individuella entreprendrer.

Négra av slutsatserna fran studien ar, indelat i tre kategorier:

Det kreativa klustret

Anstéllda inom konst och kultur utgdr cirka 3,5 procent av totala arbetskrafts-
utbudet i New England.

Sektorn véxer snabbare dn Ovriga delar av ekonomin, 14 procent jamfort med
8 procent mellan 1993 och 1998.

Den kreativa arbetskraften

Arbetsplatsens villkor har enligt studien fordndrats pd bara en generation och dér-
med dven séttet som affdrsverksamhet bedrivs. Det beror delvis pa utveckling inom
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teknologi, management, livsstil etc. Framgéng mits dels i nya kvaliteter som flexi-
bilitet, samarbetsformaga och formégan att tinka “outside the box .

Ett flertal studier visar att arts education hjalper till att utveckla de sirskilda behov
som eftersoks pa arbetsplatser idag.

Det kreativa samhallet

Studien héivdar att den ekonomiska konkurrenskraften starks i sin helhet nar sam-
hillet tar till sig och stérker kulturella aktiviteter. Ledorden ér tillgang och attrakti-
vitet vilket starkt korrelerar till livskvalitet.

Studien visar att forskning pavisat betydelsen av livskvalitet och dess formaga att
attrahera foretag och kompetent arbetskraft. En slutsats som ndmns 1 studien ar att
investeringar i konst och kulturomrédet har stor betydelse for samhéllets alla delar.
Forskning har bland annat pavisat att allt eftersom fokuset pa ekonomiska aktivite-
ter skiftar mer mot tjénstesektorn har man kunnat se att en storre andel av inkoms-
terna placeras 1 sddant som har att géra med livskvalitet.

Rapporten tar d&ven upp exempel pa omrdden som utvecklat politik for att locka till
sig artister, konstndrer etc. till vissa omraden. Bland annat har Providence, Rhode
Island valt att tillhandahdlla ett omrade i centrum for artister och erbjudit olika
incitament for investerare. Artister som bor 1 omradet behdver t ex inte betala
inkomstskatt till delstaten for deras arbete och fastighetsdgare som konverterar
kommersiella fastigheter till bostdder f6r konstnérer och artister behover inte betala
fastighetsskatt.

Design Industry Initiative

Som ett led i arbetet med the Creative Economy Initiative som ndmns ovan i
avsnitt 4.1, har ett Design Industry Initiative tagits fram som drivs tillsammans med
aktorer inom néringslivet, akademin och politiska beslutsfattare. Syftet ar att pa
olika sitt frimja design i New England genom att:

« Informera om aktiviteter inom designsektorn.

+ Stddja, marknadsfora och sponsra design relaterade grupper, aktiviteter och
tillstallningar.

« Klargora och marknadsfora konceptet kring den kreativa ekonomin.

Utover detta har regionen beslutat att pa arlig basis rapportera om statusen pa den
kreativa industrin. Dessutom arbetas det att ta fram en metodologi for att skapa ett
index 6ver den kreativa sektorn, likt Fortune 500, for att ge en bild av utveck-
lingen inom sektorn sa ldnge som annan statistik saknas.

Andra delstater har ocksa liknande forskningsinitiativ med fokus pa den kreativa
sektorn. Vermont och Maine t ex fokuserar pa landsbygdens styrkor i den kreativa
ekonomin. I Vermont analyseras den kreativa industrins roll och utmaningar i
delstaten och det tas fram en praktisk och strategisk policyagenda for att stirka

% Tidningen Fortunes ranking éver USA:s 500 storsta foretag. Storleken baseras pd omsdttning.
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sektorns roll. I Maine undersoks for ndrvarande hur lokala institutioner paverkar
den kreativa ekonomin, men fokus pa att analysera landsbygden. Dessa typer av
studier kommer sedan att anvindas i syfte att lobba for en investeringsstrategi och
policyfordndring.

Film och TV-industrin

Los Angeles, Kalifornien, har det starkaste filmklustret i varlden. Andra regioner i
USA och lédnder har uppmirksammat den ekonomiska kraften inom sektorn, bade
ndr det géller arbetstillfdllen och inkomster. En studie genomford av Milken Insti-
tute 2001 visar att film- och TV industrin i Los Angeles County direkt sysselsitter
185 000 personer och har en omséttning pa 24 miljarder USD per ar. Detta utgor en
fjdrdedel av all produktion i USA. De indirekta effekterna frén denna industri &r
annu storre. Det finns bland annat olika lokala och delstatliga incitament och skat-
teldttnader som underldttar och minskar kostnaderna for produktion. Andra del-
stater 1 USA och andra ldnder i vérlden har insett tillvixtpotentialen och det eko-
nomiska vérdet av denna industri och skapat incitament for att locka till sig film
och TV produktion till sina resp. regioner. Kanada, Australien och andra delstater
som Utah, Colorado, New England m fl har varit relativt framgéngsrika med detta.

I New York har ett incitament antagits 1 syfte att locka till sig mer film och TV
produktion. Blanda annat har 100 miljoner dollar &sidosatts i1 fyra ar for att finansi-
era skatteldttnader for produktioner som till 75 procent utfors i delstaten. Studier
har visat att denna satsning véntas ge tillbaka mellan flera hundra miljoner USD
upp till en miljard USD for produktioner som annars hade utforts pa annat hall.

New Mexico dr en annan delstat som satsat pa att locka filmproduktion till sin
region. Bland annat erbjuder delstaten 7,5 miljoner USD 1 rintefria l&n, en skatte-
kredit pa 15 procent, gratis anvidndning av 800 delstatliga byggnader och en
50 procentig erséttning for anvindning av trainees som ingér i delstatens arbets-
traningsprogram.

Morgondagens designers

Det finns ett stort antal designutbildningar pé olika nivder i USA. Den hir rappor-
ten tar upp nagra av de mest erkinda, varav samtliga finns pa college eller univer-
sitetsniva och har ett flertal inriktningar. I de mer formella disciplinerna pa akade-
misk nivé har den senaste tio dren ett litet men véixande antal doktorsutbildningar i
design startats bade i USA och i andra ldnder.

Till mer omfattande och erkédnda designutbildningar som finns i USA brukar foljande
raknas: Institute of Design, lIllinois Institute of Technology, Carnegie Mellon
University, Art Center College of Design in Pasadena (Kalifornien), Graduate
School of Design at Harvard, Product Design Program at Stanford, MIT Media Lab
och Design Research Institute, University of Cincinnati. Dessa utbildningar fokuserar
pa att lara ut innovationsstrategier, innovation av tjanster, kundupplevelser etc.

I Kalifornien finns en uppsjo av designskolor/universitet, varav en av de mer kidnda
ar Pasadena Art Design Center College som bland annat utbildar 50 procent av
virldens fordonsdesigners. Nokias chefsdesigner har dven gétt sin designutbildning
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dér, liksom manga av Volvos designers. Flera av de universitet som ingar i USA:s
storsta universitetssystem, UC (University of California)-systemet, satsar pa att
bygga upp nagon form av designutbildning, vilket visar pa att design anses vara ett
viktigt framtidsomréde.

P& Stanford i norra Kalifornien byggs just nu en ny designhdgskola som forutom
design ska inkludera foretagsekonomi och ingenjorsutbildning for att mota design-
omradets nya fokus.

UCI, University of California in Irvine (i sodra Kalifornien) vill starta upp den
mest konkurrenskraftiga designutbildningen 1 vérlden efter att ha konstaterat desig-
nens Okade betydelse de senaste aren och den transformering som branschen
genomgéitt det senaste artiondet. Forslaget till utbildning ska fokusera pa ett
omfattande, intradisciplinért angreppssétt som ldr ut bdde konceptuella och teore-
tiska grunder 1 designprocesser och metoder inom interaktiv design, produktdesign,
spatial design samt designstudier.

Art Center College of Design in Pasadena, California

Huvudfokus pd Art Center dr att utbilda designers som kan contribute to the real
world”, d v s bidra till de verkliga forhdllanden, marknadernas och niringslivets
fordndrade behov.

Art Centers definition pd design &r i korthet att “designerns arbete ska 16sa problem
och utmaningar 1 samhéllet”. Vidare dr malet att utbilda designers som ska vara
framtidens “alkemister” och fungera som en katalysator for foréndring. Léaro-
planens fokus ir att utbilda “designers for business and businesses for designers”.

Art Center har nyligen etablerat ett samarbete med Caltech, en teknisk hogskola i
Los Angeles med manga nobelpristagare och varldsrykte, samt med JPL, Jet
Propulsion Laboratory, som dr forknippat med Caltech och bland annat kinda for
sin forskning och utveckling av rymdférjor etc. Samarbetet syftar till att stirka
banden mellan design och ingenjorskonst.

Institute of Design, lllinois Institute of Technology

Institute of Design har under ménga ar undervisat i design med avseende pé tin-
kande och strategi och erbjuder bdde ingenjoérsexamen och PhD program i sin
utbildning. Det har genom aren varit vanligt att foretag i USA skickar sina desig-
ners till institutet for att utbildas i forskningsmetodologi. Trenden pa senare tid &r
att d&ven personer som inte dr designers har visat intresse att 1ara sig mer om féltet
som dr sd nidra relaterat till innovation. Institutet introducerade nyligen en ny
utbildning, Master of Design Methods (MDM), som viénder sig till foretagsledning,
ingenjorer och andra som vill bli ledande inom innovationsomradet. MDM utbild-
ningen fokuserar pa att ge en bakgrund till designmetoder i anvidndarobservation
och forskning, framtagande av prototyper av nya tjdnster och produkter, skapa
innovationssystem, visualisera alternativa framtidsscenarier (alternative futures)
samt att lanka arbete med innovationer till organisationsstrategier. Utbildningen har
tagits fram for att mote utvecklingen inom omradet som enligt institutet gatt fran ett
fokus pa industridesign till innovationsdesign.
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Gron produktdesign

Gron produktdesign, dven kallat miljodesign, design for eco-efficiency eller héllbar
produktdesign, innefattar ett proaktivt hénsynstagande i en produktutvecklings
tidigaste stadier, 1 syfte att minimera negativ milj0paverkan genom en produkts
livscykel. Detta dr inte en separat metodologi utan integrerad med foretagets befintliga
produktdesign for att kunna balansera miljoparametrar med traditionella
produktattribut som till exempel kvalitet, kostnad och funktionalitet. “Grona”
produkter kan tillverkas med farre material och kan designas for att ldttare uppgra-
deras, monteras ner, atervinnas och ateranvdndas 4n sina konventionella motsva-
righeter. Gron design kan medféra méanga fordelar for ett foretag som till exempel
minska kostnader och korta ner produktionstider. Gron design kan ocksa verka som en
drivkraft for innovation av produkter och processer i foretaget. Manga foretag 1 USA
anvander gron design i syfte att leva upp till utslédppskrav, resursanvindning och
restriktioner av anvidndande av giftiga och farliga material. Gron design kan ocksa
hjélpa foretag att leva upp till EPR, Extended Pollution Responsibility, mandatet.

Utvecklingen inom grén design i USA har bland annat skett for att mota industrins
behov att kostnadseffektivt hantera miljopéverkan av produkter genom design i
syfte bédttre konkurrera pa den globala marknaden dér regulatoriska krav, frivilliga
initiativ, certifieringar och konsumentkrav kan variera kraftigt och ha en direkt
paverkan pé foretagets mdjlighet att verka pa olika marknader.

Det amerikanska naturvardsverket EPA, Environmental Protection Agency, driver
ett program kallat "Design for the Environment Program” (DfE) som é&r ett volon-
tart program 1 samarbete med néringslivet som ska integrera hidnsynstagande till
hilsa och miljo 1 foretagsbeslut. Programmet informerar de som designar, designar
om, produkter och processer, om nya teknologier som &r renare, mer kostnads-
effektiva och sékrare for bade arbetare och allmédnheten.
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ITPS, Institutet for tillvaxtpolitiska studier, &r en statlig myndighet med uppdraget att
bidra till en klokare tillvaxtpolitik 1 Sverige. ITPS forser frimst Regeringskansliet,
riksdagens ledamoéter samt andra statliga myndigheter med underlag i form av statistik,
utvirderingar och analyser inom néringspolitikens och den regionala
utvecklingspolitikens omraden.

En klok tillvaxtpolitik grundar sig pa:

Statistik och analyser av ndringslivets struktur och dynamik
— for att fa en aktuell och relevant bild av hot och méjligheter.

Utvédrderingar av resultat och effekter av politiska atgérder och program
— for att ldra av genomforda insatser.

Omviérldsanalyser for att blicka utat och framat
—vilka ar framtidens fragor pé den svenska tillvixtpolitikens agenda?

Att formedla detta underlag ar ITPS uppgift.
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