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Forord

Formégan att attrahera investeringar kan for ett enskilt land beskrivas i
det som brukar kallas naringsklimat. Ett kargt eller gynnsamt nérings-
klimat ar pa sikt det samma som skillnaden mellan stagnation och
tillvaxt.

I den hir rapporten dr det foretagens syn pa det svenska naringsklimatet
som stér i fokus. ITPS har latit drygt 300 foretag har svara pd fragor om
vad som paverkar deras investeringsbeslut och hur de uppfattar utveck-
lingen av dessa forhallanden 1 Sverige jaimfort med 1 omvérlden. Resul-
taten tyder pa att foretagen, jamfort med tidigare ars undersdkningar ser
en fortsatt forsdmring 1 det svenska néringsklimatet. Ett centralt resultat
ar betydelsen av att det finns tillgang till arbetskraft av hog kompetens.
Sverige har sedan lange valt det som brukar kallas en high-road-strategi,
med instdllningen att 1dgkvalificerade arbetstillfdllen kan konkurreras ut
av linder med exempelvis ldgre 16nekostnader sa linge dessa ersétts av
mer kvalificerade arbetstillfdllen. Denna strategi bygger pa en god till-
gang till kvalificerad arbetskraft.

Resultaten bor dérfor tolkas som att tillvéxtpolitiken samtidigt maste
hantera ett efterfrageunderskott for lagkvalificerad arbetskraft och ett
utbudsunderskott av hogkvalificerad.

Projektledare har varit Peter Vikstrom. I arbetet har dessutom Ann-
Christine Strandell deltagit.

Ostersund mars 2005

Sture Oberg
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den foreliggande undersokningen av naringsklimatet genomfordes under
december 2004 och januari 2005. Ett antal utvalda foretag fick besvara
en enkét dels om sina framtidsplaner avseende att antal viktiga malvari-
abler som t.ex. sysselséttning, dels hur de bedomde olika faktorers bety-
delse for att investera, skapa sysselsittning samt bedriva niringsverk-
samhet 1 Sverige. Urvalet av foretag baserades pa en population
bestdende av internationella foretag vilka bestar av dels utlandsdgda
foretag, dels svenskédgda foretag med verksamhet i utlandet.

En stor andel av de undersokta foretagen menar att det svenska nirings-
klimatet har forsdmrats under de senaste aren. Detta innebdr att den
negativa trend som registrerats i tidigare studier av ndringsklimatet fort-
satter. Néringsklimatet bedoms som bittre 1 de nya EU-ldnderna i
Osteuropa och ungefir likartat i ovriga EU-linder.

Ett centralt resultat dr betydelsen av att det finns tillgang till arbetskraft
av hog kompetens. Tillgangen péd kvalificerad arbetskraft bedoms som
en betydelsefull faktor bakom foretagens beslut att investera i Sverige.
Foretagen lagger inte alls samma vikt pa tillgangen pa okvalificerad ar-
betskraft. Det dr dirfor oroande i sammanhanget att foretagen ser pro-
blem pé sikt med att rekrytera kvalificerad arbetskraft.

Instéllningen till arbetsréttslagstiftningen for rekryteringen av arbetskraft
ar delad. Ungefdr lika stora andelar anser att den leder till att farre re-
kryteras som att antalet rekryterade inte paverkas. Mer entydigt dr dér-
emot foOretagens instdllning till att arbetskraftskostnaderna har stor
betydelse for foretagens rekryteringsplaner.

I foretagens syn pé skatternas betydelse for att investera i Sverige ér det
nivdn pd inkomstbeskattningen av tjdnst som lyfts fram som sérskilt vik-
tig. Nivén pa bolagsskatterna ges inte samma betydelse.

Den enskilt mest betydelsefulla faktorn bakom beslut att investera och
oka sysselséttningen dr okad efterfragan och expansion av verksamhe-
ten, vilket foljer resultatet i tidigare niringsklimatundersékningar. Okad
efterfrigan och foljande expansion av verksamheten bor emellertid
framst betraktas som en del av konjunkturen och dirmed inte som en del
av nédringsklimatet vilket dr definierat utifrn strukturella forhallanden.
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Sammantaget pekar den foreliggande undersdkningen i stort ut samma
problem och brister med det svenska ndringsklimatet som pavisades i
den foregdende ITPS-undersdkningen. Detta trots att undersdkningspo-
pulationen har breddats, vilket indikerar att de svagheter som pekas ut
inte enbart angar de allra storsta foretagen utan utgor betingelser som ar
av generell betydelse for den svenska foretagsamheten.
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Summary

The present investigation of the business climate was conducted during
December 2004 and January 2005. A sample of enterprises answered a
survey about their future plans regarding a number of important vari-
ables such as employment and investments. They were also asked about
the importance of a number of factors for their strategic decisions con-
cerning the same variables. The sample was based on a population of so
called international companies i.e. foreign owned companies operating
in Sweden and Swedish companies that operate abroad.

A large proportion of the enterprises answer that the general business
climate in Sweden has deteriorated over recent years. This means that
the negative trend as indicated in previous studies of the Swedish busi-
ness climate is reconfirmed. The business climate is considered to be
better among the new European Union members in Central and Eastern
Europe and approximately the equal to that in the other member states.

A significant result from the investigation is the importance of the sup-
ply of high-skilled labour for decisions to invest in Sweden. The supply
of low-skilled labour is not nearly as important as the supply of high-
skilled labour.

When addressing labour market regulations the views are disparate.
Those that believe that the present regulatory regime leads to fewer
persons being employed are about as many as those that claim that there
is no impact from regulation on the number of persons recruited.

Furthermore, the enterprises think that the level of the taxes on labour
income is an important factor behind the decisions to invest in Sweden.
The level of taxes on corporate profits is not regarded nearly as
important.

In general, the most important factors that guide decisions to invest and
expand employment are increased demand and the expansion of the en-
terprises’ activities, which also is in line with previous studies of the
Swedish business climate. However, increased demand and related ex-
pansion should be considered as parts of the business cycle and thereby
not as parts of the general business climate that is focused on structural
factors.



NARINGSKLIMATET | SVERIGE 2004

The results point out more or less the same problems as the previous
ITPS study on the business climate despite the fact that the present in-
vestigation utilizes a broader sample of enterprises than the previous
one. In the previous study only the largest enterprises were covered. The
conclusion is that the weakness in the business climate that has been
pointed out not only is of importance for the biggest enterprises but also
of general importance for the Swedish business sector.

10



NARINGSKLIMATET | SVERIGE 2004

Undersokningens genomférande

Utgangspunkter

En viktig del av undersdkningen &r att utgd ifrén en entydig definition av
det som skall undersokas, det vill sdga vad det &r som konstituerar be-
greppet ndringsklimat och hur det mits pé ett relevant sétt. [ brist pa en
entydig och allmént accepterad definition kan naringsklimatet ségas ut-
gora de betingelser som paverkar foretagens beslutsfattande och som
diarigenom far konsekvenser for viktiga maélvariabler. Detta synsétt
askadliggors 1 figur 1.

Figur 1 Operationalisering av naringsklimat

Betingelser ’ Beslut ’ Konsekvenser
y
Bakgrundsfaktorer
ki | i
S_ atter Branschtillhérighet ”VeSter_'_”ga_"
Tillgang pa kompetent Teknologi Sysselsattning
arbetskraft Lokalisering

Anvandning av

Lagar och regler produktionsfaktorer

Rantor, kapitaltiligang Marknadsforhallanden
Agande
Internationalisering

(Konjunkturella faktorer)

Betingelser ar de strukturellt betingade omvérldsfaktorer som forvintas
paverka foretagens strategiska beslut. Har ingar sddant som skatter, till-
géng pé arbetskraft, lagar och regler etc.

Kopplingen mellan betingelserna och foretagens beslutsfattande under-
soks utifran vilka konsekvenser dessa beslut far for mélvariabler som &r
viktiga 1 ett tillvixtpolitiskt ssmmanhang. Det dr viktigt att komma ihag
att besluten inte enbart &r ett resultat av vissa betingelser utan ocksé av
foretagsspecifika bakgrundsfaktorer som t.ex. branschtillhorighet, tek-

11
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nikanvindning, grad av internationalisering samt dgarforhéallanden. Till
exempel reagerar ett foretag som relativt sett anvinder mycket arbets-
kraft annorlunda péd en arbetskostnadsminskning 4n ett foretag som ar
relativt kapitalintensivt.

Aven om fokus i en niringsklimatundersékning bor ligga pé betydelsen
av strukturella faktorer, s& ar det viktigt att vara medveten om att dven
konjunkturella faktorer paverkar foretagens beslutsfattande. Till exempel
paverkas foretagens tidshorisont for investeringar av de konjunkturella
forhdllandena. Trots detta innebér dndd béttre strukturella forhallanden
(ndringsklimat) att investeringsbenégenheten Okar generellt sett, dven
om det inte gar att undvika pdverkan fran konjunkturella faktorer.

Slutligen utgoérs konsekvenserna av centrala mélvariabler som invester-
ingar, sysselsdttning, lokalisering etc. vilka det anses Onskvirt att pa-
verka 1 en positiv riktning.

Metod

Den foregdende ITPS-undersokningen (ITPS, Rapport A2003:009) av-
seende nidringsklimatet byggde péd telefonintervjuer av ett begrinsat
urval foretagsledare. Urvalet utgjordes initialt av 418 av de 500 foreta-
gen med storst omséttning. Foretagsledarna svarade pa ett antal fragor
om hur de upplevde forutsattningarna for att driva sin verksamhet och
vilka delar av ndringsklimatet som var bra eller daliga. Denna rapport ar
den senaste i en serie undersokningar av ndringsklimatet som genom-
forts péd likartat sétt sedan 1993. Undersokningarna genomfordes fram
till 2000 i Nuteks regi.

Eftersom en malsattning med den foreliggande undersdkningen har varit
att basera datainsamlingen pé ett storre antal foretag, s har telefoninter-
vjuer bedomts som en mindre ldmplig metod. Istdllet har datainsam-
lingen baserats pd en webbaserad enkét. Denna metod har gett enklare
administration samt mindre arbete med att sammanstilla resultatet.

Urvalet

Undersokningens population utgdrs dels av foretag verksamma i1 Sverige
med minst ett dotterbolag utomlands, dels av utlandsidgda foretag verk-
samma i1 Sverige. For samtliga foretag giller ocksa att de skall ha fler dn
tio anstéllda. Denna population har valts eftersom frigor om det Sver-

12
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gripande néringsklimatet och skillnader mellan Sverige och utlandet
frimst beror foretag som har en internationell verksamhet. Dessutom ar
det frimst inom denna foretagspopulation som alternativen finns att eta-
blera sig i mindre eller storre utstrackning utanfor Sverige.

Fran denna population gors ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Stratifie-
ringen baseras pa en indelning av populationen i fyra storleksklasser, dar
det frin varje klass dras ett slumpmaéssigt urval. For att {2 ett sé tillforlit-
ligt resultat har urvalet av foretag i varje storleksklass grupperats efter
koncerntillhorighet och urvalet har sedan baserats pd de foretag som
befinner sig hogst upp i koncernstrukturen, dvs utgor det i Sverige hogst
lokaliserade moderbolaget. Undantaget frdn denna procedur ar filialer
till utlandska foretag, vilka har behandlats som enskilda foretag. Det
stratifierade urvalet har sdlunda baserats pa en population med foljande
sammansaittning:

* Moderbolag for svenska internationella foretag
*  Moderbolag for utlandségda foretag
* Svenska filialer till utlandségda foretag

Populationen beskrivs i tabell 1.

Tabell 1 Populationen fér undersékningen (antal koncerner)

Moderbolag f6r Moderbolag for Svenska filialer till
svenska interna- utlandsédgda utlandségda fore-
tionella féretag féretag tag
Stora foretag 197 197 1
(mer an 499 anstallda)
Storre medelstora foretag 95 164 2
(250—499 anstallda)
Medelstora foretag 309 723 23
(50-249 anstallda)
Sma foretag 208 1458 82
(10—49 anstallda)

13
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Undersokningen genomfordes for alla foretagsgrupper i tabellen som en
totalundersdkning utom for tvd grupper. Ur grupperna med 10-49 och
49-250 anstdllda i moderbolag for utlandsigda foretag gjordes ett
slumpmassigt urval med 30 % av foretagen. Detta forfaringssitt ger ett
grundurval som utgors av drygt 1 900 foretag, vilket dr ett tillrdckligt
stort antal for att d&ven forekomsten av ett relativt stort bortfall skall ge
ett analyserbart resultat.

Population och urvalsram for det stratifierade urvalet har utgjorts av
ITPS databas 6ver svenska internationella och utlandsidgda foretag. Fran
denna databas har urvalet gjorts i form av adressuppgifter antal an-
stéllda.

Enkétundersokningen genomfordes under tiden december 2004 till janu-
ari 2005. Eftersom relevanta e-postadresser inte kunde hittas till samtliga
foretag gjordes dven utskick av enkidtinbjudan via den vanliga post-
géngen till ett urval av dessa foretag. Detta medforde att enkétinbjudan
gick ut till sammanlagt cirka 1 500 foretag. Av dessa foretag har cirka
332 svarat, vilket medfor att det finns ett betydande bortfall. Detta
medfor naturligtvis att resultatet fran undersokning maéste tolkas med
viss forsiktighet. En prelimindr bortfallsanalys visar att bortfallet &r
ungefar lika stort 1 alla storleksgrupper, vilket gor att en undersokning
uppdelad pa storleksklass blir relativt rittvisande. Aven om bortfallet ér
stort, s& representerar de foretag som svarat pa enkiten koncerner med
totalt cirka 263 000 arbetstillfillen.

14
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Resultatet i sammandrag

I detta avsnitt presenteras de viktigare resultaten pé en aggregerad niva.
Redovisningen att koncentreras till de faktorer som av undersékningen
framgér som viktiga delar av ndringsklimatet. Samtliga diagram visar
svarsfordelningen i procent.

Overgripande synpunkter pa det svenska niringsklimatet

Diagram 1 visar hur foretagen tycker att det generella nédringsklimatet
fordndrats under de senaste 5 aren.

Diagram 1 Foretagens beddémning av naringsklimatets forandring.

40—

30

20—

10—

Till det samre Oférandrat Till det battre Vet gj

Kélla: ITPS

15
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Den absoluta majoriteten av foretag anser att ndringsklimatet antingen ar
oforandrat eller fordndrats till det sdmre. Tabell 2 visar hur foretagen
anser att niaringsklimatet dr i1 olika regioner jimfort med Sverige.

Tabell 2 Naringsklimatet i olika regioner jamfért med Sverige. Procentuell svarsférdelning.

Region Séamre Ungefér lika Biittre Vet ej
"Nya” EU-lander 15,8 13,6 56,5 14,0
"Gamla” EU 11,9 54,9 19,5 13,7
Lander utanfor EU 8,1 26,7 33,7 31,5
Kélla ITPS

En hog andel av foretagen svarar att naringsklimatet i de “nya” EU-l4n-
derna i Osteuropa #r bittre #n i Sverige. Vid en jimforelse mellan
néringsklimatet 1 Sverige och det i de ”gamla” EU-ldnderna svarar en
stor andel att det dr ungefér likartat. Aven om det svenska néringskli-
matet anses ha blivit simre si bedoms det dnda inte vara sdmre &n i
andra ldnder inom det gamla” EU.

16
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Foretagens framtidsutsikter

I diagram 2 visas hur foretagen ser pa utvecklingen av produktionsvoly-
men pa 5 ars sikt

Diagram 2 Foretagens beddmning av produktionsutvecklingen pa 5 ars sikt.

40—

30—

20

10—

Minska vasentligt Oférandrat Oka vasentligt Ej relevant for foretaget
Minska nagot Oka nagot Vet gj

Kélla: ITPS.

De flesta foretagen beddmer att produktionsvolymen i Sverige kommer
att oka nagot, dven om omkring 18 % av foretagen tro att den skall
minska. Diagram 3 visar synen pa den egna sysselsittningsutvecklingen
1 Sverige.

17
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Diagram 3 Foretagens beddmning av sysselsattningsutvecklingen i Sverige pa 5 ars sikt.

40

Minska vasentligt Oférandrat Oka vasentligt  |Ej relevant for foretaget
Minska nagot Oka nagot Vet gj

Kélla: ITPS.

Aterigen tror de flesta pa en ndgot okad sysselsittning i Sverige, men det
ar drygt 20 procent som tror pa en minskad sysselséttning i Sverige. Det
ar en relativt liten andel som tror pa en visentligt 6kad sysselséttning.
Diagram 4 visar hur foretagen ser pad den egna utvecklingen av antal
sysselsatta i utlandet.

18
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Diagram 4 Foretagens beddmning av sysselsattningsutvecklingen i utlandet pa 5 ars sikt.

Minska véasentligt Oféréndrat Oka vasentligt Ej relevant for foretaget
Minska nagot Oka nagot Vet ej

Kélla: ITPS.

Har ar fordelningen nagot annorlunda an i diagram 3. Det dr en relativt
stor andel som svarar vet ¢j eller att frdgan inte ar relevant for det egna
foretaget. Trots det dr det en storre andel av foretagen som svarar att
antalet anstéllda i utlandet kommer att 6ka vésentligt 4n som svarar att
antalet anstdllda i Sverige kommer att 6ka viasentligt. Detta indikerar att
foretagen tror pa en strukturfordndring dér sysselsdttningen i utlandet
kommer att véixa snabbare dn den i Sverige.

19
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Betingelser for investeringar i Sverige

Diagram 5 visar vilken betydelse ranteldget i Sverige har for beslutet att
investera i Sverige

Diagram 5 Rantelagets betydelse for investeringar i Sverige.

50—
40
30—
20—
10
0 -
Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet ej Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget
Kalla: ITPS

Diagrammet visar att det svenska rédnteldget dr av relativt liten betydelse
for investeringsbesluten, vilket indikerar att utvecklingen pd den svenska
kapitalmarkanden inte &r av avgorande betydelse for investeringsbeslu-
ten. Detta dr 1 linje med resultaten fran den foregaende ITPS-studien av
néringsklimatet.

20
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Diagram 6 visar hur utbudet av kvalificerad arbetskraft paverkar inve-
steringarna.

Diagram 6. Betydelsen av ett 6kat utbud av kvalificerad arbetskraft fér investeringar i Sverige.

70

60—

50—

30

20—

10—

r——

Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet gj Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget

Kélla: ITPS

De flesta foretag svarar att ett 6kat utbud ar av ganska stor eller stor be-
tydelse for investeringsbeslut. Denna instéllning till kvalificerad arbets-
kraft kan jamforas med den till betydelsen av ett dkat utbud av okvalifi-
cerad arbetskraft, vilken visas 1 diagram 7.

21
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Diagram 7 Betydelsen av ett tkat utbud av okvalificerad arbetskraft for investeringar i Sverige.

30—

20—

10

0_
Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet ej Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget

Kélla: ITPS

Tillgdngen péd okvalificerad arbetskraft bedoms inte av foretagen som
sarskilt viktig. Detta indikerar att investeringar 1 Sverige gors for att lo-
kalisera relativt kvalificerad verksamhet.

Betydelsen av forenklad arbetsrittslagstiftning och avtal visas i diagram 8.

22
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Diagram 8 Betydelsen av férenklad arbetsratt for investeringar i Sverige.

40—
30
20—
10
0 -
Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet ej Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget
Kélla: ITPS

Arbetsritten tillmits relativt stor betydelse, dven om det &dr en lika stor
andel som anger att den har ganska liten betydelse som anger att den har
stor betydelse.

Betydelsen av légre bolagsskatter visas 1 diagram 9.

23
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Diagram 9 Betydelsen av lagre bolagsskatter for investeringar i Sverige.

40—
30
20—
10
0 -
Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet ej Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget
Kélla: ITPS

Hiér svarar en ganska stor andel att bolagsskatterna har mycket liten eller
ganska liten betydelse. Emellertid ar det cirka 20 procent som svarar att
bolagsskatterna har stor betydelse. Instédllningen till bolagsskatterna kan
jdmforas med den till nivan pd beskattningen av inkomst av tjénst, vilket
visas i diagram 10.

24
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Diagram 10 Betydelsen av lagre skatt pa inkomst av tjanst for investeringar i Sverige.

30—

254

20—

15—

10—

Mycket liten Ganska liten Ganska stor Stor Vet ] Ej relevant for
betydelse betydelse betydelse betydelse foretaget

Kélla: ITPS.

Det ér en tydlig majoritet av foretagen som anser att nivan pd inkomst-
skatterna har ganska stor eller stor betydelse for investeringarna, vilket
ar en nagot storre andel dn for bolagsskatterna. Detta resultat kan kopp-
las samman med betydelsen av kvalificerad arbetskraft, eftersom hoga
inkomstskatter gor det dyrare att anstilla kvalificerad arbetskraft.

25
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Betingelser for sysselsattningstillvaxt i Sverige och utomlands
I diagram 11 visas hur foretagen bedomer mojligheten att rekrytera kva-
lificerad arbetskraft pa 5 ars sikt.

Diagram 11 Foretagens beddémning av mojligheten att rekrytera kvalificerad arbetskraft pa 5 ars
sikt.

Lattare Oférandrat Svarare Vet ej

Kélla: ITPS.

Det dr en relativt stor andel som pekar pa att det kommer att bli svart att
rekrytera arbetskraft pa sikt. Foretagens bedomning av mojligheten att
rekrytera mindre kvalificerad arbetskraft visas i diagram 12.

26
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Diagram 12 Foretagens bedémning av maojligheten att rekrytera mindre kvalificerad arbetskraft
pa 5 ars sikt.

50—

40

30

20—

10

Lattare Oférandrat Svarare Vet gj

Kélla: ITPS

Nir det géller mindre kvalificerad arbetskraft sa ser den stora majorite-
ten av fOretag inga rekryteringssvérigheter. Med tanke pd den strategiska
betydelsen for investeringar som tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft
utgor dr det bekymmersamt att foretagen ser rekryteringssvarigheter av-
seende denna arbetskraftskategori.

Arbetskraftskostnadernas betydelse for rekryteringen av kvalificerad
arbetskraft visas i diagram 13.
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Diagram 13 Foretagens bedémning av betydelsen av arbetskraftskostnaderna for att rekrytera
kvalificerad arbetskraft pa 5 ars sikt.

40

30—

20

Mycket liten Ganska liten Ganska stor  Stor betydelse Vet ej
betydelse betydelse betydelse

Kélla: ITPS

Aven om omkring hiilften av foretagen beddmer att arbetskraftskostna-
derna har ganska stor eller stor betydelse for rekryteringen, dr det drygt
40 procent som anser att kostnaderna har mindre betydelse. Betydelsen
av arbetskraftskostnaderna for rekryteringen av mindre kvalificerad ar-
betskraft visas i diagram 14.

28



NARINGSKLIMATET | SVERIGE 2004

Diagram 14 Foretagens bedémning av betydelsen av arbetskraftskostnaderna for att rekrytera
mindre kvalificerad arbetskraft pa 5 ars sikt.

40—

30

20

10

Mycket liten Ganska liten Ganska stor  Stor betydelse Vet ej
betydelse betydelse betydelse

Kélla: ITPS

Det dr en ndgot storre andel som anger att arbetskraftskostnaderna har
stor betydelse for rekryteringen av mindre kvalificerad arbetskraft. Detta
indikerar att kostnadskonkurrens &r ett storre inslag i produktion som
utnyttjar mindre kvalificerad arbetskraft &n i produktion som utnyttjar
kvalificerad. Emellertid dr arbetskraftskostnaderna viktiga for rekryte-
ringen i bagge fallen
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Slutligen visas i diagram 15 foretagens bedomning av arbetsrattslagstift-
ningens betydelse for deras rekryteringsplaner under de kommande 5
aren.

Diagram 15 Foretagens beddmning av arbetsrattslagstiftningens betydelse fér de egna rekryte-
ringsplanerna.

60—

— .

Farre rekryteras Ingen avgorande Fler rekryteras Vet gj
betydelse

Kélla: ITPS

Som framgér av diagrammet dr fOretagens instéllning relativt entydig.
Arbetsrittslagstiftningen bedoms ha ingen betydelse eller leda till att
farre rekryteras. Vildigt f& foretag gor bedomningen att fler kommer att

rekryteras.
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