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IT-POLITIKENS ANSVARSFORDELNING OCH STYRNING

Forord

Institutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS) har haft i uppdrag av regeringen att
genomfora en utvirdering av den svenska IT-politiken. ITPS har darfor gett Euro-
Futures AB och Frontwalker AB i uppdrag att analysera IT-politikens ansvarsfor-
delning och styrning som ett av manga underlag for analysen och slutsatserna i
institutets huvudrapport.

Rapportens huvudslutsats &r att behovet av samverkan mellan olika aktorer i bade
privat och offentlig sektor dkar nir IT-politiken nu alltmer kommit att handla om
anvindningen av IT. Darmed Okar ocksd behovet av en tydlig ansvarsfordelning
och styrning med bl.a. tydliga mal som visar vilken nytta som IT ska tillfora.

Foreliggande rapport har utforts av Bo Rosander och Camilla Gramner, Frontwal-
ker samt Carl Fredriksson och Paul Dixelius, EuroFutures. Dessa svarar ensamma
for analyser och slutsatser i foreliggande underlagsrapport.

Ansvarig chef vid Institutet for tillvixtpolitiska studier har varit Hans-Olof Hagén
medan Kurt Lundgren har varit projektledare.

Stockholm 1 oktober 2003

Sture Oberg,
generaldirektor
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Institutet for Tillvéxtpolitiska Studier (ITPS) har 1 uppdrag av Néringsdepartemen-
tet att planera och ansvara for en utvéirdering av svensk tillvaxtpolitik. Inom ramen
for detta har ITPS fatt i uppdrag att upphandla ett antal undersdkningar och utvér-
deringar som ska behandla olika delar av den svenska IT-politiken. De deluppdrag
som upphandlats i detta avseende utgdr i huvudsak fran ITPS egen rapport; En
ldrande IT-politik — forslag till utvirdering.

En forsta anbudsforfragan gick ut i februari 2003 d& ITPS upphandlade fyra delstu-
dier varav EuroFutures AB (EF) och Frontwalker AB (FW) fick i uppdrag att
genomfora delstudie 4, en utvirdering av IT-politikens ansvarsférdelning och styr-
ning. Det utvirderingsteam som har genomfort foreliggande uppdrag har bestatt av
Paul Dixelius och Carl Fredriksson fran EuroFutures AB samt Camilla Gramner
och Bo Rosander fran Frontwalker AB.

1.2 Utgangspunkter

Internationella jimforelser pekar ofta pa att Sverige kommit langt i utvecklingen av
informationssamhallet. Sverige har under flera ar placerat sig frimst eller bland de
frimsta 1 de flesta internationella rankinglistor for IT-samhéllets utveckling som
tagits fram, t.ex. IDG:s arliga Information Society Index. Béde fast och mobil inf-
rastruktur &r utbyggd i stora delar av Sverige och inom myndigheter, kommuner
och landsting har informationsteknologin (IT) integrerats i delar av verksamheten.
Samtidigt gar utvecklingen snabbt framat i flera andra l&nder och den svenska re-
geringen avser darfor att ta utvecklingen ett steg vidare for att bibehélla en ledande
position.

I proposition 1999/2000:86 — Ett informationssamhdille for alla, fastslas att ambi-
tionen for Sverige som ledande IT-nation bdr vara att ”Sverige som forsta land blir
ett informationssamhille for alla”. T korthet innebédr detta att alla medborgare ska
ha lika mojlighet att anvianda IT for att fa del av 6kad kunskap, demokrati och ratt-
visa. Inom ramen for denna satsning foreslar regeringen att staten framst ska priori-
tera tre omraden:

Tillit till IT;
Kompetens att anvéinda IT;
Tillgdnglighet till informationssamhallets tjénster.

Dessa omraden anses utgéra grunden for ett IT-samhille for alla och beskrivs i
ITPS rapport En lirande IT-politik som de IT-politiska instrumenten. ITPS har
vidare tolkat IT-politiken pa sé sitt att de effekter man vill uppné kan indelas i tre
nivéder. Den forsta nivan utgérs av de politiska atgérder som syftar till att bygga upp
de IT-politiska instrumenten. Hur de IT-politiska instrumenten péverkar IT-
anvandningen utgdr den andra nivan. Politikens tredje niva beskrivs som de positi-
va effekter en forbittrad och breddad IT-anvidndning forvintas fa pa de allménpoli-
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tiska malen som ekonomisk tillvixt och regional utveckling liksom 6kad syssel-
sdttning, forbattrad livskvalitet etc. En viktig utgdngspunkt i IT-politiken &r séledes
att IT inte dr ett mal i sig utan ett av flera verktyg for att uppna de allménpolitiska
malen. Detta forhallningssatt kan askadliggoras enligt nedanstaende figur.

FIGUR 1 IT-POLITIKEN | TRE NIVAER

IT som verktyg for att uppna allménpolitiska mal:

Sunda Tillvaxt,

. ) Sverige Starkt trygghet, Ldsa de Hela Sverige Storre delaktighet,
Niva 3 finanser fler —enledande Réttvisa ochval-  stora Skavdxa  Trygghet och ratts-
och  arbetstillfallen  ,nskaps och férd Milj6- sikerhet
stabila  ochlagre  ¢5 o ningsnation problemen

priser  arbetsloshet

Niva 2 Anvéndning av IT i offentlig férvaltning

IT-politiska instrument:

Niva 1 Tillit, kompetens och tillganglighet

1

IT-politiskt mal:
Ett informationssamhalle for alla

Satillvida har ambitionsnivan inom IT-politiken tidigt varit relativt hog. Det racker
t.ex. inte att [T-politiken resulterar i att bredband byggs ut i hela Sverige. For att
vara framgangsrik méste den enligt malbeskrivningen dven resultera i 6kad tillvaxt
och vilstand. Den utpekade kopplingen mellan IT-politiken och de allménpolitiska
malen vicker séledes fragan om hur politiken kan styras pé ett effektivt sétt. De
allménpolitiska malen inkluderar samtliga departement. En framgéangsrik politik
enligt vad propositionen beskriver forutsitter med andra ord att IT-politiken blir ett
verktyg som anvénds i alla departement inom Regeringskansliet. Darmed vicks
frdgan om hur den interna samverkan mellan IT-politiken och de allmanpolitiska
malen har skett internt inom Regeringskansliet och gentemot de myndigheter som
ligger under respektive departement. For de allménpolitiska malens forverkligande
krévs ocksé en rad insatser fran andra politiska nivaer vilket gor det intressant att se
hur IT-politiken bedrivits gentemot kommuner och landsting.

For att studera ansvarsfordelningen och styrningen i detta sammanhang kommer
man osokt in pa den svenska forvaltningsmodellen och dess styrkor och svagheter.
Manga tillskriver rent av den svenska forvaltningsmodellen édran for den positiva
utveckling Sverige hittills haft inom IT. Styrkan i den svenska forvaltnings-
modellen har enligt dessa bedomare varit det decentraliserade styret som ldmnat
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utrymme for kreativa och forhallandevis snabba initiativ frin myndigheter, kom-
muner och landsting. Att ta IT-politiken ett steg vidare innebér krav pa okad styr-
ning da det nu krdvs betydligt stérre och mer samordnade insatser inom hela den
offentliga forvaltningen, inklusive kommuner och landsting. En huvuduppgift i
utvirderingen av IT-politikens ansvarsfordelning och styrning &r att utreda hur
denna process gér till i den svenska forvaltningsmodellen — en struktur dir styrme-
del, i alla fall vid en forsta anblick, framstér som relativt begransade.

Nedanstaende citat dr hamtat frdn Finansdepartementets skrift Pa vdg mot 24-
timmarsmyndigheten.

“Den svenska forvaltningens tdtposition som IT-anvindare kan ocksa forklaras
av var forvaltningsmodell med sjdlvstindiga myndigheter. Den omfattande de-
legeringen av befogenheter har skapat bdde incitament och mojligheter for
myndigheter att vara drivande i modernisering och utveckling av verksamhe-
ten.”

Citatet kan sdgas finga den relativt vanliga uppfattningen att den svenska forvalt-
ningsmodellen med sin decentraliserade struktur har varit en framgangsfaktor nir
det géller att placera Sverige pa kartan bland de frimsta ”IT-nationerna” i varlden.
Huruvida detta dr en korrekt bild skulle i sig vara ett &mne for en betydligt mer
fordjupad studie &n vad som hér finns utrymme for. Dock kan det konstateras att en
sadan studie sannolikt ocksa skulle lyfta fram flera andra faktorer som haft minst
lika stor betydelse for den svenska tétpositionen som IT-anvéndare.

Faktorer sasom den svenska hanteringen av personnummer, den svenska effektiva
forvaltningskulturen samt medborgares och foretags internationellt sett hoga tillit
till myndigheter har sikert haft betydelse. Det svenska ndringslivets snabba adapte-
ring av digitala tjanster likasd. Mognadsgraden hos medborgarna kan i sig vara en
viktig padrivande faktor nér det géller utvecklingen av nya interaktiva tjénster.
Kanske skulle en ndrmare analys av vad som placerat Sverige i titen pa IT-kartan i
sjdlva verket peka pa att t.ex. bankernas Internetbaserade tjénster i sig varit en av
de viktigaste faktorerna — som ocksa resulterat i utvecklingen pé andra omraden. |
takt med att den allménna IT-mognaden i samhéllet 6kar, 6kar ocksa efterfragan pa
mer avancerade tjénster pa alla omrdden och ddrmed dven kraven pa den offentliga
forvaltningens anvindning av IT.

Fragan om vad som placerat Sverige i titposition nir det géller anvindningen av IT
dr med andra ord mer komplex &n vad som ofta gors géllande. Den svenska for-
valtningsmodellen kan ha haft stor betydelse men det &r ocksa manga andra fakto-
rer som hittills spelat Sverige i hinderna och gjort att landet haft en snabbare ut-
veckling 4n ménga andra. Eftersom d&mnet for denna studie dr ansvarsfordelningen
och styrningen av den svenska IT-politiken ligger dock fokus till stora delar pa den
svenska forvaltningsmodellen snarare dn pa andra faktorer som i sig kan paverka
framgangen i1 IT-politiken. Fragan bor i detta sammanhang ocksd vara framét-
syftande, dvs. huruvida vér svenska styrmodell 4r dndamélsenlig i arbetet med att
utveckla och bevara Sveriges plats i frontlinjen framgent.
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2 Uppdragets genomforande

2.1 Upplagg och delmoment

Definitionen av IT-politiken baseras hir pa den definition som ITPS gjort i sin
skrift En ldrande IT-politik — forslag till utvirdering. Dar definieras IT-politiken
som de malséttningar och atgirder som i forsta hand uttrycks i regeringens proposi-
tioner som behandlar IT. Den senaste propositionen — 1999/2000:86 Ett informa-
tionssamhdlle for alla — baseras pa malsittningar och perspektiv fran den foregéen-
de propositionen 1995/96:125 Atgiirder for att bredda och utveckla anvindningen
av informationsteknik. Denna rapport utgar darfor enbart fran den senaste proposi-
tionen.

I IT-politiken bor ocksa inkluderas beslut av storre betydelse for de centrala frage-
stdllningarna som lyfts fram inom regeringen nér det giller IT. Sddana beslut &r
t.ex. den skatterabatt som infordes for anskaffning av hemdatorer. Likasa bor beslut
som kommer till uttryck i regleringsbrev till myndigheter ocksa inkluderas i IT-
politiken. Detta sagt bor dock tilldggas att det under arbetet med studien alltmer
framkommit att granserna mellan IT-politiken och andra politikomraden i sig ar
mer eller mindre flytande. Langre fram i studien kommer ddrmed ett resonemang
om definitionen att dterkomma.

I den svenska forvaltningsmodellen ingar i den styrande uppgiften allt som inte ror
lagstiftning, beskattning, budgetreglering, forvaltning eller réttsskipning vilka &r
uppgifter som ankommer riksdag, domstolar och forvaltning. Styrningen handlar
om att ge forslag till beslut till de folkvalda férsamlingarna och déarefter verkstélla
de beslut som fattas. I detta fall handlar styrningen om IT-politiken. Darmed é&r
fokus i denna studie pa den senaste propositionen pa omradet (prop. 1999/2000:86)
som riksdagen beslutat om och som regeringen ddrmed ska verkstélla. Propositio-
ner &r i sig ett styrmedel som ofta innehaller vision, mél, handlingsplan, finansie-
ring, m m. For att studera regeringens arbete med att verkstélla politiken som be-
slutats av riksdagen &r det intressant att mer ingdende se hur det arbetet gar till.
Eftersom den centrala statsforvaltningen ar uppdelad i myndigheter och departe-
ment (mer om detta ldngre fram) &r det ocksé sérskilt intressant att se hur samspelet
dem emellan fungerar for att verkstéllningen av besluten ska ske effektivt.

Efter propositionens framtagning har fokus i IT-politiken alltmer forflyttats till an-
viandningen av IT. Hittills har det framforallt handlat om myndigheternas IT-
anviandning och sker inom ramen for det forvaltningspolitiska omradet, med Fi-
nansdepartementet som samordnare.

Regeringens ambitioner nir det géller forvaltningsmodernisering beskrivs framfor-
allt i propositionen Statlig forvaltning i medborgarens tidnst (prop. 1997/98:136)
och syftar till att skapa organisations- styr- och ledningsformer som ger forutsétt-
ningar for demokrati, réttssidkerhet och effektivitet. Darutover papekar regeringen i
bl.a. budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1) att IT ar ett viktigt redskap i
arbetet med att oka tillgéngligheten till offentlig information och tjdnster. Dar an-
ges ocksd att arbetet med att utveckla den s.k. 24-timmarsmyndigheten utgdr en
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central del av forvaltningspolitiken. Langsiktigt ska arbetet inriktas pa att medbor-
gare och foretag ska wuppleva offentlig fOrvaltning som en enda 24-
timmarsmyndighet, dvs. att ett drende sa langt som mdjligt bara ska krdva en enda
myndighetskontakt.

Som vidgledning i arbetet for att uppnd 24-timmarsmyndigheten har regeringen
uppstéllt ett antal delmal:

alla tjanster som en statlig myndighet till samma eller l4gre kostnader kan
tillhandahélla elektroniskt skall ocksé goras sa,

de elektroniska tjénsterna far inte utestdinga medborgare och foretag,

for att kunna ta tillvara pa synpunkter som kan anvédndas vid verksamhets-
utveckling skall statliga myndigheter erbjuda elektroniska kanaler for kon-
takter med medborgare och foretag,

det skall finnas sékra system for informationsutbyte och elektronisk identi-
fiering for staten, som bygger pa samverkan med nédringslivet, samt

det skall finnas konkreta exempel pa elektronisk servicesamverkan mellan
kommuner och statliga myndigheter.

Malen nér det giller anvandningen av IT beskrivs ocksa som att offentlig forvalt-
ning ska vara anpassad till individen, att utvecklingen handlar om att kunna erbjuda
hogre kundvirde och att IT ska bidra till att spara tid for administration och ddrmed
ge mer tid for den egentliga verksamheten. Sammantaget handlar 24-
timmarsmyndigheten om att 6ka tillgdngligheten, kvaliteten och kostnadseffektivi-
teten 1 offentlig service. Offentlig sektor har en viktig roll i IT-politiken som regle-
rare, upphandlare och foredome.

IT-politiken kan saledes ségas besta av tva visentliga delar: den ena handlar om
informationssamhillets fOrutséttningar (infrastruktur, kompetens, etc.) och den
andra om dess innehall for offentlig forvaltning och produktion av tjénster (e-
tjénster, e-handel, e-demokrati, IT i varden, skolan etc. ).

Med utgangspunkt fran bakgrundsbeskrivningen ovan har vi studerat de olika niva-
erna inom svensk forvaltning i syfte att klargéra vilka implikationer IT-politiken
har pa respektive niva. Eftersom IT-politiken ar tdtt knuten till de allménpolitiska
malen blir fragan om IT-politikens roll pad den politiska agendan ocksa central.
Uppdraget har delats in i tre delmoment:

Delmoment 1 har varit att ta fram en nuldgesbeskrivning av roll- och an-
svarsfordelning inom IT-politiken idag. Denna bestér till stor del av att titta
pa de interna strukturerna inom Regeringskansli och myndigheter liksom
inom landsting och kommuner vad géller generella styrningsmekanismer
for att sedan utrona hur dessa tar sig uttryck for IT-politiken. En annan vik-
tig aspekt ar att studera hur samordningen fungerar mellan exempelvis olika
departement inom Regeringskansliet samt mellan olika myndigheter. I den-
na del ingér ocksa att identifiera vilka som é&r de viktigaste aktorerna, vilken
roll de spelar i nuldget och vilken roll de forvéntas spela i den framtida IT-
politiken.

12



IT-POLITIKENS ANSVARSFORDELNING OCH STYRNING

Delmoment 2 har gatt ut pa att identifiera styrkor och svagheter i den nuva-
rande strukturen. Hér har bl.a. svar sokts pa fragan vilken roll de aktorer
som ir involverade i dagens I'T-politik upplever att de spelar. Denna del fo-
kuserar ocksa pa hur dessa aktorer upplever att styrning och ansvarsfordel-
ning inom IT-politiken fungerar och — med utgingspunkt fran respektive
aktdrs roll och ansvar — vilken utveckling man helst ser i framtiden. Denna
del inkluderar ocksé fradgan om vissa aktorer spelar en alltfor marginell re-
spektive for betydande roll i nuvarande struktur.

Delmoment 3 har bestatt av en kritisk och resonerande analys utifran de fak-
ta och synpunkter som framkommit under utvérderingens gang. De slutsat-
ser och rekommendationer som framkommit i denna del av arbetet dr fram-
atsyftande och avser att skapa underlag for en diskussion pa forvaltningens
olika nivéder om hur IT-politiken kan integreras med regeringens &ver-
gripande och uthélliga mal.

2.2 Metod och genomférande

Arbetet med att genomfora de tre deluppgifterna ovan har dels baserats pa en
genomgang och analys av befintliga dokument kring IT-politiken och dess innehall,
dels pa ett antal intervjuer med olika aktorer i den forda politiken (se vidare bilaga
1 och 2).

Ett centralt dokument for det hir uppdraget dr propositionen 1999/2000:86 som
beskriver arbetet mot “Ett informationssamhélle for alla”. Dérutdver har befintliga
studier och analyser som genomforts av ITPS, Statskontoret, andra enskilda myn-
digheter, statliga kommittéer, landsting och kommuner, utgjort en viktig utgdngs-
punkt for arbetet. En analys av dessa dokument har & ena sidan givit en bild av mal,
ambitioner och aktiviteter inom IT-politiken, & andra sidan beskrivit resultat och
konsekvenser av den forda politiken.

En parallell studie till detta uppdrag ar ”Offentliga sektorns IT-anvéndning i ett
internationellt perspektiv” (dvs. upphandling 3 i anbudsforfragan fran ITPS). Under
arbetets gdng har en avstimning gjorts med det foretag som ansvarar for studien for
att se vilken information som dér framkommit, vilken kan ha betydelse for utfallet i
uppdraget. Tanken med detta var att den internationella jimforelsen kunde ge in-
tressanta lirdomar frén andra landers sdtt att organisera sin IT-politik for att nd
bésta resultat.

Analysen baseras till stor del pa intervjuer och samtal med berdrda parter 1 IT-
politiken och dess representanter. De har under intervjuerna fétt ge sin bild av hur
ansvarsfordelningen och styrningen fungerar i dag, vilka styrkor och svagheter de
upplever och vilka forandringar de skulle vilja se i framtiden. Intervjuerna har dven
inkluderat en allmin diskussion kring kritiska faktorer for styrningen av IT-
politiken i riktning mot malet: ett informationssamhalle for alla. En viktig fraga har
varit hur man upplever att kopplingen mellan IT-politiken och andra politikomra-
den fungerar, dvs. hur fordelningen av ansvar, resurser och styrning inom fragor
som stracker sig dver flera politikomraden sker.
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En annan viktig fraga har varit hur IT-politiken har styrts i relationen mellan staten,
landstingen och kommunerna. Den svenska forvaltningsmodellen bygger pa en
kommunal sjidlvbestimmande rétt och fragan &r hur IT-politiken, som berdr alla
beslutsnivaer och politikomraden, effektivt kan styras i en sadan modell. Parallellt
med detta har intervjuerna och analyserna berort frigor kring hur resursférdelning,
utvérdering, revision etc. bor ske och om t.ex. dagens forum for diskussion kring
mal och resultat i [T-politiken ar tillrdckliga.

En referensgrupp har tillsats fran ITPS vilken bestar av ett antal representanter fran
aktorerna. EF och FW har vid tre tillfdllen under varen rapporterat till denna grupp.
Dirtill har dven personliga intervjuer genomforts med flera av de personer som
ingar 1 referensgruppen. Vid de tvd moétena har arbetets fortskridande presenterats
och en diskussion forts kring nuldgesbilden av rdidande ansvarsférdelning och styr-
ning av [T-politiken, de styrkor och svagheter som identifierats samt vilka atgarder
och forslag till &ndringar i den forda politiken som &nskas.

14
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3 En IT-politik i forandring

3.1 IT-politik da och nu

Sedan IT-propositionen skrevs har mycket hdnt nér det géller IT i Sverige. Fram-
forallt har IT i praktiken fatt en ny betydelse. Det handlar i dag mindre om teknik
och mer om anvéndning. I bakgrundskapitlet i denna rapport ges en beskrivning av
regeringens [T-politik i tre nivéer varav den forsta nivén fokuserar pé att skapa
forutsittningar for en bred anvindning av IT, dvs. ldgga grunden i form av infra-
struktur pa plats. Med denna som bas har tanken varit att anvéindningen av tekniken
ska ta fart for att i nista fas utgora ett verktyg i realiseringen av de allménpolitiska
maélen.

Tanken synes séledes ha varit att tgirderna i propositionen skulle 14gga den forsta
grunden till att IT ska kunna bidra till de allminpolitiska méalens uppfyllelse. Detta
kan forklara IT-propositionens tonvikt pa just teknik och infrastruktur med fokus
pa fragor sdsom utbyggnad av bredband, sikerhetslosningar for Internet, tillging
till datorer i skolor och andra offentliga platser, etc. De ekonomiska insatser fran
statens sida som propositionen medforde lag framforallt pa dessa och andra infra-
strukturella insatser. Nir denna forsta grund var lagd skulle nésta steg i utveck-
lingstrappan tas. En utgangspunkt for regeringens IT-politik har m.a.o. varit att
utvecklingen inte &r statisk. Tvértom har IT setts som ett omrade dér utvecklingen
gér snabbt, bade nér det géller teknik och anvéndning.

Detta sagt kan man konstatera att det i propositionen finns ett visst glapp mellan de
atgirder som beskrivs och de mal som sitts upp. Det ldmnas i propositionen inte
utrymme for att utvecklingen under perioden ska kunna ga fran niva ett till tva och
tre 1 IT-politiken, dvs. propositionen stannar vid att beskriva endast den forsta ni-
van dér infrastrukturen dr det centrala. Redan nér propositionen antogs fanns det de
som hdvdade att fokus skulle ha varit mer pa nyttan och anvdndningen av tekniken
vilket egentligen &r det centrala. Tekniken &r ju, som propositionen inledningsvis
sjélv ger uttryck for, ett medel och inte ett mal.

Under de ar som gatt sedan propositionen skrevs har en hel del hunnit hénda. Fran
att offentlig sektor d skulle ha en viktig roll som drivkraft i infrastrukturutbyggna-
den har fokus nu alltmer skiftat till offentlig sektor som féredéme i anvdndningen
av IT. Ute i verksamheterna, dvs. myndigheter, landsting och kommuner, har man
inte kunnat stanna vid att tala om infrastruktur. Arbetet har fortsatt en god bit bor-
tom dessa fragor. I dag handlar IT-debatten i sjdlva verket pafallande lite om teknik
och betydligt mer om anvindningen av tekniken och vilken nytta den ska tillfora i
verksamheten internt och externt gentemot medborgare och foretag. Detta forand-
rade fokus har bl.a. resulterat i att det i dag inom offentliga organisationer talas
mycket om det som kommit att kallas 24-timmarsmyndigheten, elektronisk forvalt-
ning, eller elektronisk service.
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Hiar bor en kort kommentar goras kring begreppet 24-timmarsmyndighet. For
manga har begreppet varit vilseledande och besvérligt att hantera, inte minst pa
kommunal niva. For det forsta ger begreppet intryck av att fokusera endast pa
myndigheter. For det andra leder det tanken till att det ar just dygnet-runt-servicen
som dr det centrala. For manga har det varit svért att engagera bade den politiska
ledningen och chefer i utvecklingen da nyttan med 24-timmarsmyndigheten inte
framgétt pa ett tydligt sdtt. Manga fragar sig vilka kommunala tjdnster som egentli-
gen kan digitaliseras och som maéste finnas tillgingliga dygnet runt.

I praktiken har siledes glappet mellan de hogt stillda mélen och de aktiviteter och
insatser som foreslogs i propositionen minskat under den period som gatt. Ménga
aktorer 1 offentlig sektor har hunnit s& mycket ldngre &n den basinfrastruktur for
tillgénglighet, tillit och kompetens som propositionen beskriver. Detta innebér att
propositionen i praktiken under senare ar haft begriansad betydelse som styrinstru-
ment i IT-politiken. Nir manga av aktorernas fokus skiftat mer och mer till an-
vindningen av tekniken har propositionen i sjdlva verket blivit inaktuell. Detta
géller sdrskilt de aktorer som i liten eller ingen utstrackning berérts av regeringens
infrastruktursatsningar.

Nér man i dag talar om regeringens IT-politik kan man med andra ord inte enbart
utgd fran IT-propositionen och de beslut som fattats och initiativ som tagits med
den som utgangspunkt utan maste se till det samlade arbetet i Regeringskansliet.
Nér man i dag talar om IT-politik med aktorer inom offentlig forvaltning kan man
knappast undgé att tala om 24-timmarsmyndigheten. I sjdlva verket dr det lite av de
ovriga delarna i IT-propositionen som kommer upp.

Det aterstir dock fortfarande en hel del arbete i Sverige innan IT verkligen kan
sdgas utgora ett verktyg for att uppna allménpolitiska mél. Méanga har i intervjuerna
ifragasatt om det i praktiken finns en IT-politik, d.v.s. om IT i sig verkligen &r poli-
tik. Detta resonemang baseras dels pa att intresset for IT upplevs som begrinsat hos
politiker, dels pd att IT inte dr ett mal i sig utan att det maste vara verksamheten
som é&r i fokus.

Flera menar att IT ur ett nirings- eller arbetsmarknadspolitiskt perspektiv kan vara
direkt forknippat med politik men att det i Ovrigt ar svart att direkt kalla det politik.
Mgjligen ér det, som en intervjuperson papekar, konsekvenserna av att inte nyttja
de mgjligheter som IT innebédr som kan bli politik. Detta enligt uppfattningen att
om IT inte anvénds for att effektivisera verksamheter kommer det i slutdndan att
resultera i mindre resurser for skola, vard och omsorg. IT dr med detta synsitt ett
av flera centrala verktyg i arbetet med att fordndra arbetssétt och processer i orga-
nisationer fOr att skapa forutséttningar for ett 6kat vardeskapande i offentlig service
och forvaltning.
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3.2 Nya utmaningar i IT-politiken

Som redan i inledningen ndmnts finns det de som hévdar att forvaltningsmodellen i
sig har varit en viktig form av styrmedel, dvs. att starka inslag av decentralisering
inneburit att initiativ och drivkraft vuxit underifran. Nagot tillspetsat skulle detta
indikera att ingen, eller mycket begrinsad, styrning i sig skulle vara en viktig fram-
gingsfaktor. De som talar for denna decentraliserade styrningsform lyfter ofta fram
dess fordelar i situationer som kdnnetecknas av stora omvérldsforandringar kombi-
nerat med osdkerhet kring vilka fordndringskrav dessa i sin tur stéller pa organisa-
tionen. En decentraliserad beslutsmodell kan i sddana situationer vara fordelaktig
dd den lamnar ansvar till respektive forvaltning eller organisation att bestimma
riktning och fardvég. I en vérld full av osékra faktorer kan det visa sig 6desdigert
att pa ett tidigt stadium peka ut centrala riktlinjer for vad organisationen ska gora
och hur. Viljer man rétt vdg dr framgangen snabb, men véljer man fel vdg kan kon-
sekvenserna bli fatala for hela organisationen och det kan ta langt tid att styra sku-
tan rétt igen.

Fragan, som delvis foranlett denna studie, d4r dock om en decentraliserad modell ar
att foredra ocksa i situationer d& osdkerheten minskar i omvérlden och kraven pé
organisationen sakta men sékert borjar ta en mer tydlig form och struktur. Dagens
situation ndr det géller IT-utvecklingen ar enligt manga vésensskild fran den vi
befann oss i ar 2000. Vi vet i dag betydligt mer om mdjligheterna och problemen
med IT i samhéllet i allmidnhet och i organisationer i synnerhet &dn vi gjorde nér IT-
propositionen skrevs. Sjélva fokusen i IT-debatten har som ovan beskrivits de facto
fordndrats i grunden.

Detta fokusskifte kan ses som ett tecken pa en 6kad mognad nir det géiller IT. Ute i
manga (inte alla) verksamheter har man insett att tekniken inte dr malet utan snara-
re den fordndring i verksamheter i form av béttre kvalitet pa service, hogre effekti-
vitet, lagre kostnader i processer, forbittrade arbetsmiljder, etc. som den kan inne-
béra.

Nér nu verksamheterna fokuserar mer pa nivd 2 i IT-politiken, dvs. en 6kad an-
vandning av IT, stélls krav pa samverkan och kommunikation dels inom en organi-
sation mellan de traditionella stuprorsstrukturerna, dels mellan organisationer i den
traditionella uppdelningen av myndighetsuppgifter. Néar alla ska kunna kommuni-
cera elektroniskt behovs det standarder for hur kommunikationen och samverkan
ska ske for att det ska fungera. Det gar inte ldngre att varje myndighet, landsting
eller kommun utvecklar sina egna system och tekniska plattformar utan att de kan
forstd och kommunicera med andra kringliggande system. Bara i ett enskilt lands-
ting kan det i dag finnas 28 olika journalsystem inom sjukvarden. En genomsnittlig
svensk kommun kan i dag ha ca 150 olika datasystem i verksamheten. Ser vi till
hela det offentliga Sverige forstar man snabbt att det handlar om stora fordndringar
som maste komma till stand for att t.ex. 24-timmarsmyndigheten ska kunna for-
verkligas.
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Utvecklingen av IT-anvéndningen ser vildigt olika ut bdde mellan kommuner och
mellan myndigheter. Bland kommunerna finns badde de som ser anviandningen av
IT som ett centralt verktyg for organisationens langsiktiga formaga att skapa vér-
den for sina medborgare, till de som ser anvéndningen av IT enbart som ett admi-
nistrativt stodverktyg. Néar det géller myndigheter har utvecklingen kommit ldngst
hos de vars kirnverksamhet baseras p& hantering av stora informationsvolymer,
omfattande och mer eller mindre standardiserade kontakter med foretag och privat-
personer, etc. Myndigheter sésom RSV, RFV och Tullverket ser tydliga mojlighe-
ter till bade effektivitets- och kvalitetsforbattringar i verksamheten med hjilp av IT.
De har hittills haft lttare att se fordelarna och varit snabbare i utvecklingen av t.ex.
24-timmarsmyndigheten dn myndigheter med ldgre andel standardiserad hantering.

Mot denna bakgrund 4r det i dag manga som efterfragar storre inslag av central
styrning i den svenska forvaltningen. Man vill ha tydligare direktiv som végledning
i de beslut som nu maste fattas kring fordndringar i verksamheten och dess IT-stod.

Malet med IT-politiken dr att Sverige ska ligga fore andra ldnder nir det géller att
skapa ett IT-samhiélle for alla. Det &r dérfor viktigt att i samband med fragan om
styrningen av svensk IT-politik beakta att andra ldnder i takt med att de okar sina
investeringar i [T, sannolikt kommer att borja knappa in pa det svenska forsprang-
et. Enligt IDG:s rankning av ldnders IT-anvindning satsar alla de mer avancerade
landerna pa tjansteutveckling i dag. Tillsammans med Sverige aterfinns i IDG:s
studie dven Danmark, Nederldnderna, Norge, Finland och Nya Zeeland i toppen
bland ldnder med hog IT-anviandning.

Manga av de intervjuade som ocksé har till uppgift att f6lja den internationella ut-
vecklingen inom sina omraden pekar pa att Sverige dr langt ifran ensam om att sat-
sa pa en okning av anvindningen av IT. Enligt flera ligger Sverige generellt i fram-
kanten men inom vissa anvindningsomraden kan vi redan i dag se oss omsprungna
av andra ldnder. Sverige kan inte lugnt luta sig tillbaka och njuta av sin relativa
framgang utan maste fortsétta arbeta for att stirka sin position relativt andra lander.

Enligt IT-propositionen ska IT-politiken frdmja tillvixten genom att 0ka den
svenska IT-sektorns internationella konkurrenskraft. IT-politiken ska ockséd framja
tillvixten genom att bidra till nya marknader, flera arbetstillfdllen, 6kad produktivi-
tet och 0kad elektronisk handel. En utmaning for den svenska IT-politiken ligger
ddarmed i att genom olika insatser forsoka bidra till att vinda den negativa utveck-
lingen inom IT-branschen. Under senare tid har IT-politikens inriktning och effek-
tivitet ifrdgasatts 1 media. Att doma av debatten rader det en osdkerhet om reger-
ingens avsikter nar det géller IT-politiken efter bredbandssatsningen. Samtidigt
efterfragas ett 6kat initiativ frn regeringen nér det géller insatser for att stirka nér-
ingen inom IT. Bland de mer konkreta exemplen lyfts t.ex. frigan om regeringens
agerande for en placering av EU:s framtida myndighet for IT-sdkerhet i Sverige.
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Med dessa nya utmaningar for IT-politiken syftar de kommande avsnitten i denna
studie till att ge en bild av styrningen i IT-politiken i1 dag sett utifrén statens, lands-
tingens och kommunernas perspektiv samt vilka 6nskemal pa forandring som lyfts
fram. Det avslutande kapitlet kommer att vara framatsyftande och ge forslag och
rekommendationer for den fortsatta ansvarsfordelningen och styrningen i IT-
politiken.

3.3 Ansvarsfordelning inom IT-politiken

For att kunna f6rsta roll- och ansvarsfordelningen inom IT-politiken bér man beak-
ta hur den svenska forvaltningsmodellen &r uppbyggd. Figuren och texten nedan
ger en mycket overgripande bild av de olika delarna och nivaerna inom svensk for-
valtning och de uppgifter och ansvar som vilar pa respektive del liksom kortfattat
vilka implikationer dessa kan ha fran ett IT-politiskt perspektiv. For den insatte
lasaren kan avsnittet synas onddigt. Syftet dr dock att med detta ge en inledning till
det fortsatta resonemanget.

FIGUR 2 ROLL- OCH ANSVARSFORDELNINGEN INOM IT-POLITIKEN

EU - Program for stod till forskning

- Direktiv

- Utredningar och handlingsplaner
Riksdagen - Antar nya lagar

- Antar propositioner
I - Utvarderar regeringens arbete pa IT-omradet
- Ge regeringen i uppdrag att utreda

Bereder forslag pa IT-omradet
Skriver propositioner inom IT
Tillsatter utredningar

Regerings- -
- Féljer utvecklingen internationellt och nationellt

kansliet
Formulerar mal

Ger uppdrag till myndigheter
etc

implementering.
- Etc.

- Omsétter regeringens och riksdagens beslut inom IT-omradet i praktiken.
- Ska papeka brister och svagheter i den férda politiken som uppkommer vid

Myndigheter [m
- | sin myndighetsutévning: Samma som myndigheterna

Landstingen - Ansvarar for sina politkomraden infér medborgarna

bredbandsutbyggnaden)
- Bevakar och féljer utvecklingen
- Stdd i den politiska beredningsprocessen lokalt.

Svekom/Lf

- Information och radgivning till kommuner och landsting kring IT-fragor (t ex

- | sin myndighetsutévning: Samma som myndigheterna

- Ansvarar for service och tjanster inom olika politikomraden for sina
medborgare

Kommunerna
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I strikt mening ingar inte £U i den svenska forvaltningsmodellen men har &dnda
placerats Gverst 1 figuren for att betona den roll EU i dag spelar i utformandet av
svensk politik. Som medlem i EU har Sverige att ritta sig efter eventuella direktiv
som Gverenskommes pa central nivad i EU. Fran EU finns mojligheten att utdva
styrning bade med finansiella och politiska medel. Medan de olika medlemslédnder-
na utarbetar nationella utvecklingsplaner inom ramen for IT arbetar EU parallellt
for en integrerad europeisk sammanhdllen 16sning péd 14ng sikt. Under samlings-
namnet E-europe tas dokument, handlingsplaner och strategier fram for hur IT-
politiken ska utvecklas pa Europeisk niva.

I denna studie har det inte funnits mojlighet att ndrmare beakta Europapolitiken och
dess konsekvenser i styrningen och ansvarsfordelningen i den svenska IT-politiken.
Det kan hér endast konstateras att nér det talas om samordning och gemensamma
insatser bor perspektivet inte endast stricka sig till Sveriges grinser. For vissa
myndigheter sasom Tullverket &r redan i dag det som beslutas i Bryssel av storsta
vikt att beakta i utvecklingen av t.ex. IT-anvindningen i verksamheten.

Riksdagen har i form av den beslutande makten en central roll i svensk politik ef-
tersom den antar lagar och propositioner och utvirderar det arbete som regeringen
bedriver, bl.a. pa IT-omradet. I riksdagen behandlas i dag IT-politiken framforallt
inom Trafikutskottet.

Regeringskansliet har som verkstdllande makt en viktig roll att spela i den svenska
forvaltningen. Inom IT-politiken ska hér formuleras forslag till beslut i riksdagen
om nationella riktlinjer och mal bl.a. i form av propositioner och direktiv. Vad
géller organisationen av IT-politiken kan man i dag séga att den dr uppdelad pa tva
delar inom Regeringskansliet. Néringsdepartementet har samordningsansvaret nér
det géller det arbete med IT-politiken som beskrivs i prop. 1999/2000:86.

Dirtill spelar i dag Finansdepartementet en viktig roll i regeringens IT-politik sa-
som ansvarig for forvaltningspolitiken. I takt med att fokus skiftat fran offentlig
sektor som motor i infrastrukturutvecklingen till offentlig sektor som féredome i
anviandning av IT har just forvaltningspolitiken kommit att f& en mer framtrddande
roll. Med den ambitionsniva propositionen anger ligger dock det egentliga ansvaret
for IT-politiken pa respektive departement. Detta konstaterande har i praktiken stor
betydelse nir det géller Regeringskansliets arbete med IT-politiken gentemot myn-
digheter, landsting och kommuner.

Sveriges regeringskansli &r i jimforelse med méanga andra ldnder relativt litet sett
till antalet anstéllda. Detta beror till stor del pa den uppdelning Sverige har mellan
departementen och myndigheterna. Som tidigare ndmnts har myndigheterna en
viktig roll i arbetet med att verkstilla de av riksdag och regering faststdllda beslu-
ten. Myndigheterna sorterar under de olika departementen och ansvarar for att
praktiskt genomfora regeringens och riksdagens beslut. Myndigheternas ansvar och
uppgifter delges i bl.a. verksforordningar samt regleringsbrev av departementen till
sina respektive myndigheter.
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Myndigheterna ska ocksé bistd handlidggarna pd departementen med sina expert-
kunskaper. De har i denna roll ocksa till uppgift att gora regeringen uppmairksam
pa eventuella brister och svagheter i den forda politiken eller om foréndringar i
samhiéllet eller pa marknaden paverkar genomforandet av myndighetens uppgifter.
I manga andra ldnder 4r myndigheterna organisatoriskt inordnade i departementen
och verksamheten understélld en minister. [ en sddan forvaltningsmodell ansvarar i
regel ministern for de beslut som forvaltningen fattar infor landets parlament.

Forutom de verkstillande uppgifterna har regeringen i sin styrning ocksa till upp-
gift att ge forslag till beslut i1 riksdagen. En stor del av beredningsarbetet infor un-
derlag for beslut skots av fristdende statliga kommittéer.

En annan viktig skillnad jamfort med manga andra lédnder &r att i Sverige har de
regionala och de lokala administrationerna, dvs. Landstingen och Kommunerna, en
hog grad av sjilvstyre. Bade landsting och kommuner styrs av egna politisk valda
ledningar som ansvarar for service och tjdnster gentemot sina medborgare. Dessa
verksamheter liknar till stor del det utévande som bedrivs av de centrala myndighe-
terna. En stor del av framforallt kommunernas verksamhet bestar av myndighetsut-
Ovning, dvs. verksamhet som beslutats av regering och riksdag. Sddan verksamhet
regleras i speciallagar sdsom skollagen, socialtjanstlagen, rdddningstjénstslagen,
hilso- och sjukvardslagen, etc. Annan verksamhet, t.ex. lokalt utvecklingsarbete
eller frdgor som ror IT-utvecklingen i den kommunala organisationen, ansvarar
kommunen sjélv for vilket innebdr begransade styrningsmdjligheter for regeringen.
De metoder som star till buds for regeringen é&r i forsta hand lagéndringar eller di-
rekt finansiell paverkan. Nér det géller IT-politiken har finansiell paverkan t.ex.
anvénts i form av bredbandssatsningen ute i kommunerna.

I 6vrigt ar IT-utvecklingen i kommunerna till storsta delen beroende av lokala eller
regionala initiativtagare och finansiella resurser/prioriteringar. Slutligen bor ndm-
nas det svenska Landstings- och kommunforbundet' som har en viktig uppgift i sin
roll som representant for bade landsting och kommuner. Forbundet har framforallt
en samordnande roll mellan kommunerna och landstingen liksom som representant
for dessa gentemot staten. Inom IT-politiken har man ansvar for att f6lja och beva-
ka utvecklingen ur ett regionalt och lokalt perspektiv.

" Har tidigare varit tvd forbund men beslut har tagits om en sammanslagning av de tvd.
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34 Styrkor och svagheter i IT-politikens ansvarsférdelning och
styrning

3.4.1  Inbyggda samordningssvarigheter i modellen

Med den relativt sett tydliga ansvarsfordelningen kan den svenska forvaltningsmo-
dellen beskrivas som uppbyggd med en tydlig ’stuprorsstruktur” inom och mellan
staten respektive landstingen och kommunerna. Varje organisation har ansvar for
sitt omrade med relativt fa kopplingar dir emellan. Inslagen av “tvirslaar” mellan
respektive myndighet, kommun eller landsting 4r m.a.o. begrinsade. Detsamma
giller inom Regeringskansliet dir verksamheten &r uppdelad i departement efter
politikomraden sdsom finans, kultur, utbildning och sociala fragor.

I takt med att fler fragor i politiken och dess implementering i praktiken borjar bli
allt mer beroende av varandra har ocksa behovet av samordning borjat uppmérk-
sammas. Inom Regeringskansliet blir samordningsansvar for departementsovergri-
pande frdgor vanligare. Myndigheter samverkar i storre utstrdckning an tidigare i
vissa fragor. Pa det lokala och regionala planet dr de regionala forsoksverksamhe-
terna i Skane, Véstra Gotaland och Kalmar exempel pa initiativ for att renodla rol-
lerna och samordna bl.a. utvecklingsverksamheter. Manga kommuner har ocksa
under senare ar utvecklat ndrmare samarbeten mellan varandra och med statliga
myndigheter pd den lokala eller regionala nivin (t.ex. ldnsarbetsnidmnden, arbets-
formedlingen, forsékringskassan, polisen, m m).

Det sitt att indela verksamheten pa som den svenska forvaltningsmodellen baseras
pa har sina fordelar i att skapa tydliga ansvarsomraden och fokus i arbetet inom
respektive omrade. Modellen &r dock inte lika fordelaktig i situationer eller inom
omraden som kridver samarbete over verksamhetsgrianserna. Eftersom IT-politiken
ar ett sddant omrade som bygger pd samordning mellan politikomrdden har detta
uppmérksammats inom Regeringskansliet vilket resulterat i ett utpekat samord-
ningsansvar for Naringsdepartementet. Detta samordningsansvar fungerar enligt
manga vl nir det giller det formaliserade arbetet inom Regeringskansliet sasom
framtagandet av en proposition. Samordningsansvaret blir dock otydligt néir det
giller det mer 10pande arbetet som framforallt sker inom respektive departement.
Det har ocksa upplevts som svart att samordna departementens styrning av I1T-
fradgorna gentemot sina respektive myndigheter.

Inom omraden med hog politisk prioritet, t.ex. jimstélldhet, loser sig detta i regel
genom att respektive statsrad far ett tydligare uppdrag att driva frdgan. Darmed
kommer fragan in i det 16pande arbetet inom departementen pa tydligt sétt. Enligt
vad som hér har erfarits har IT hittills inte haft den hoga politiska prioriteringen att
statsrdden aktivt drivit fragan och integrerat den inom respektive departement.
Dérmed har samordningen inom IT-politiken varit relativt begransad.
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Detta mirks ocksé i flera externa aktorers uppfattning om att Regeringskansliet
upptrétt splittrat néar det géller IT. Det &r inte ovanligt att olika bud kommer fran
olika departement i samma fraga samt att departementen upplevs agera i egen sak
och inte ser till en samlad IT-politik. Exempel pé det senare belyses t.ex. av kultur-
departementets satsningar pd datorer och Internetuppkopplingar i biblioteken runt
om i landet dér vissa kommuner upplevt svarigheter i att knyta ihop dessa satsning-
ar med gymnasieskolans satsningar pa att dka tillgédngligheten till datorer och In-
ternet. Olika departement och enheter med olika budgetar skapar litt problem med
suboptimering och ineffektivt dverlappande strukturer.

Samma problem med samordning finns i regel inbyggda i de kommunala och
landstingskommunala organisationerna vilka ocksé &r tydligt uppdelade efter verk-
samhetsomréden. En typisk kommun &r t.ex. indelad i ett antal forvaltningar med
ansvar for var sitt omrade sidsom utbildning, socialtjinst, dldreomsorg eller kul-
tur/fritid. Kopplingarna mellan dessa verksamheter dr i regel begridnsade. Var och
en har i regel sin egen budget, sin forvaltningschef och sin politiska ndmnd. Det
blir 1 en saddan struktur svart att samordna fragor av betydelse for alla forvaltning-
arna och som dessutom kanske stiller krav pa investeringar fran samtliga verksam-
heter.

Inom landstingen aterkommer detta strukturella problem i form av mer eller mindre
autonoma sjukvardsenheter som inom sig ocksd ofta dr kraftigt decentraliserade
med starka chefer i professionen som styr sina respektive enheter.

3.4.2 Den svenska styrningsproblematiken

I grunden handlar problemet i den svenska forvaltningsmodellen inte direkt om
brister i ansvarsfordelningen utan snarare om i modellen inbyggda svarigheter med
samordning Over verksamhets- och organisationsgrinser. Den svenska forvalt-
ningsmodellen har ocksa en inbyggd styrningsproblematik som i regel saknas i
andra ldnder. Svenska myndigheter har rdtt att tolka lagen utan regeringens och
riksdagens péaverkan i enskilda fall. De beslutande och styrande organens inflytan-
de dr ddrmed begréinsat. Regeringen har dock skyldighet och ritt att via generella
styrmedel paverka myndigheternas implementering av riksdagens beslut. Regerin-
gen ska m.a.o. paverka hur myndigheterna agerar for att t.ex. verkstélla det arbete
som beskrivs i en géllande proposition sdsom [T-propositionen.

Fragan om hur langt regeringen kan gé i att styra myndigheterna utan att bli ankla-
gade for ministerstyre samt hur regeringen kan paverka kommunerna och lands-
tingen i den riktning de vill utan att begrdnsa det kommunala sjadlvstyret, dr endast
en dimension av problematiken. En annan, djupare dimension handlar om viljan
och férmégan att anvénda de styrmedel som faktiskt finns tillgdngliga i modellen. |
den svenska forvaltningsmodellen saknas m.a.o. inte styrmedel i egentlig mening.
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For regeringens generella styrning av myndigheter finns i princip foljande medel
till buds:

Legal styrning eller regelstyrning (forvaltningslagen, verksforordningen,
anvisningar, forfattningar)

Anslagsstyrning

Rekryteringsstyrning

Formstyrning (organisationsform, information, utbildning)
Politiskt deltagande i beslutsprocesser

Informella kontakter

Forvaltningslagen géller alla myndigheter och skyddar enskilds ritt mot staten. Den
hanterar ocksa fragor sdsom serviceskyldigheten mot allménheten och myndighe-
ternas samverkan. Verksforordningen (ses regelbundet 6ver) anger for varje enskild
myndighet bestimmelser géllande den interna beslutsgdngen, myndighetschefens
befogenheter och ansvar, etc. Andra forfattningar och anvisningar kan ocksa ges
for att reglera myndigheternas verksamhet mer i detalj. Dessa kan éndras nér de
behovs. Nir det géiller anslagsstyrningen utgér de tidigare ndmnda arliga re-
gleringsbreven fran departementen till myndigheterna en viktig del som anger vilka
finansiella medel myndigheten har till sitt forfogande samt hur fordelningen ska se
ut mellan olika omréden. En annan viktig styrning sker genom att regeringen till-
sitter de ledande tjdnstemdnnen i forvaltningen. Generaldirektdrer och 6verdirekto-
rer i myndigheter tillsétts alltid av regeringen.

Det ar ocksa regeringen som bestimmer hur den statliga verksamheten ska kon-
strueras, t.ex. om verksamheter ska byggas ut, minskas ned eller helt liggas ned.
Regeringen har ocksé ritt att delta i myndighetens beslutsprocess sa till vida att de
har makten att styra hur myndighetens ledning (styrelse etc.) ska utformas. Slutli-
gen kan hir ndmnas regeringens mojlighet att styra via informella kontakter. Stats-
rad och tjdnstemin vid Regeringskansliet har ritt att kontakta och diskutera viktiga
frdgor med myndigheterna. De har inte ritt att styra myndigheternas beslut som ror
tillimpningen av lag gentemot enskild eller kommun men de har ritt att komma
med synpunkter.

Tillsammans utgor dessa medel effektiva verktyg for regeringen i arbetet med att
verkstilla den politik som riksdag och regering beslutat om. Genom att kombinera
formella och informella medel kan regeringen i princip styra myndigheterna i den
riktning de onskar. Darmed inte sagt att myndigheterna inte har ett stort inflytande
genom sin omfattande och detaljerade kunskap om sina sakomraden, ritt att ge
forslag om fordndringar av verksamheten, lagprovningsrétten och ratt att inom vis-
sa ramar fatta egna beslut utan inblandning fran regering eller riksdag. Den fordel-
ning av ansvar som modellen vilar pa anses ofta vara bade effektiv och fordelaktig,
inte minst for svenska statsrad som inte behover ta ansvar for alla underliggande
myndigheters eventuella felaktiga beslut. Det finns de som menar att det ar just
kombinationen mellan formella och informella medel som utgér styrkan i forvalt-
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ningsmodellen och som gjort att Sverige hallit fast vid den trots att den skiljer sig
fran i princip alla andra parlamentariska ldnders forvaltningsmodeller.

Den svenska forvaltningsmodellen innebér alltsé egentligen inte sémre mojligheter
for regeringen att styra politikens verkstdllande. For att en effektiv styrning ska
kunna ske maste dock, i denna modell liksom i alla andra modeller, riksdagen och
regeringen ha en tydlig uppfattning om politiken som ska verkstillas. Ju tydligare
mal desto effektivare styrning och omvant.

Behoven av styrning i modellen kan ocksa sidgas oka i.0.m. EU-medlemskapet samt
till f6ljd av den nya filosofin om mal- och resultatstyrning av forvaltningen. Mal-
och resultatstyrning av myndigheter stéller storre krav pd mer langsiktigt och aktivt
deltagande fran departementen i hur det verkstdllande arbetet bedrivs. Styrningen
stdller krav pa att tydliga och dndamalsenliga méal kan formuleras for respektive
myndighet samt att resultaten f6ljs upp. Det dr genom uppfdljning av resultat som
lardom kan dras kring vidare formulering av mil samt nddvindiga insatser for att
verkstilla politiken. Det 4r i denna dialog mellan departementen och myndig-
heterna som en effektiv styrning kan komma till stdnd i modellen.

Problemet med styrningen i den svenska forvaltningsmodellen blir patagligt nér det
giller utvecklingen av gemensamma utvecklingssatsningar som ska bedrivas i
samtliga departement sasom 24-timmarsmyndigheten. For att skapa en 24-
timmarsmyndighet stélls t.ex. krav pd samordning i form av gemensam basinfra-
struktur for att kunna kommunicera. Ddrmed behdvs beslut och riktlinjer frén cen-
tral niva. I dagsldget dr det darfor som tidigare ndmnts flera aktdrer som efterfragar
mer inslag av styrning och ledning.

Varje myndighet bor enligt detta synsétt hanteras individuellt. Det finns inte en
16sning som géller for alla eftersom det finns stora skillnader bade nir det géller
forutsittningar och mognad. Myndigheter som har som kérnverksamhet att hanterar
stora informationsvolymer har haft ett eget intresse av att driva utvecklingen av IT
framat och dirmed i regel hunnit betydligt lingre dn andra. Aven bland kommu-
nerna och landstingen har utvecklingen hunnit olika l&ngt, mycket beroende pa
olika insikt i potentialen med IT samt inte minst ledarskapsformaga.

3.4.3 Krav pa forandringar av processer

De intervjuer och rapporter som varit underlag for detta arbete pekar pé att det un-
der senare ar skett en smérre revolution nir det giller attityder inom den offentliga
sektorn. Kundservice, medborgarnytta och virdeskapande processer &dr stindigt
aterkommande begrepp nédr man talar om framtiden. Detta sagt aterstar dock fortfa-
rande en hel del arbete innan dessa ord fullt ut aterspeglas i praktiken.

Med den traditionella stuprorsorganisationen i offentlig verksamhet &r det naturligt
att perspektivet i stor utstrickning gar inifran och ut, dvs. att man i fordndringar
utgdr fran den interna organisationens ansvar och uppdelning av verksamheten
istéllet for medborgarnas och foretagens behov. Istéllet for att bygga sina interna
processer utifrdn medborgarens eller foretagets krav ar det latt att de byggs utifrén
de stuprér som man skapat internt. Detta &r de traditionella fallgroparna i alla orga-
nisationer, privata liksom offentliga.
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I den situation som nu rdder med stort fokus pa anvandningen av IT for att 6ka ef-
fektivitet, kvalitet etc. 1 offentlig forvaltning och produktion av tjanster, blir det allt
viktigare att tinka bortom de befintliga strukturerna. Nar det exempelvis géller for-
valtningsutveckling &r regeringens mal att kontakten med myndigheterna ska vara
enkel — ett drende ska kunna hanteras genom en myndighetskontakt. Enligt Stats-
kontoret innebér detta &ven med en modest tolkning stora forédndringar i den offent-
liga forvaltningens samverkan nér det géller hanteringen av information®. En myn-
dighetskontakt i ett 4rende som involverar information fran flera myndigheter for-
utsdtter att information ska kunna Overforas med automatik mellan den hand-
laggningsansvarige och den informationsansvarige myndighetens verksamhets-
system eller register. Detta forutsitter relativt langtgdende informationssamverkan
mellan myndigheter.

Redan i dag fors registeruppgifter 6ver mellan myndigheter i betydande omfattning
men den sammantagna drendehanteringen ér inte s& utformad att den stddjer en
automatiserad handlédggning. Handldggningen sker i sjdlva verket dnnu i dag i stor
utstrickning manuellt. Statskontoret pépekar darfor i en lagesrapport om 24-
timmarsmyndigheten® att for att en rationell informationssamverkan ska bli méjlig
ar det angeldget att den offentliga forvaltningen ser Gver sina drenderutiner och
processer. Det d4r m.a.o. ingen mening att “asfaltera gamla kostigar”. For att effek-
terna 1 form av kvalitetsforbéttringar, okad tillgdnglighet och ldgre kostnad ska bli
verklighet maste sjilva grunden i hur arbetet utfors, fordndras. Det ar inte tekniken
i sig som kommer att ge dessa vinster utan de nya processer som den mojliggor i
verksamheterna.

Statskontoret malar upp flera mdjligheter som Oppnar sig med en mer langtgdende
elektronisk forvaltning som inkluderar béde leverans och produktion av tjanster
och service. Exempel pd sddana mdjligheter dr t.ex. att samlokalisera offentliga
verksamheter, att forligga verksamheter pa andra geografiska platser samt att spe-
cialisera sig och samutnyttja spetsresurser. IT kan i detta perspektiv bli ett viktigt
verktyg i arbetet med att fordndra och forbéttra hela den offentliga forvaltningen
med stora mojligheter i form av bade kvalitetshdjning och effektivisering av pro-
duktionen.

Aven nir det giller service och produktion av tjénster stir manga av mdjligheterna
med IT &nnu outnyttjade. IT mojliggor t.ex. en rittvisare tillgdng till det statligt
finansierade kulturutbudet i form av t.ex. museiverksamheter, opera, konserter, etc.
Det tekniken mdjliggdr ldmnar med andra ord Sppet for betydligt mer langtgdende
visioner dn informationssamverkan och att myndigheterna ska finnas tillgingliga
24 timmar om dygnet.

2 Se Statskontorets ligesrapporter om 24-timmarsmyndigheten.
7 Statskontoret, Ldgesrapport 24-timmarsmyndigheten, december 2002
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Men att bygga offentliga verksamheter utifrin medborgares, foretags och andra
intressenters behov stéller stora krav pa att arbetet utgar fran ett 6vergripande per-
spektiv pa offentlig forvaltning. Det maste finnas nagon ovanfor de befintliga stup-
roren som har dverblicken och styr utvecklingen i rétt riktning. Regeringen é&r till-
sammans med riksdagen, som de hdgsta beslutande och verkstéllande organen i
den svenska modellen, de enda som kan ta pé sig den sammantagna rollen.

3.4.4 Modellen satts pa prov

En stor fraga i dagsléget i Sverige och internationellt dr hur en teknisk infrastruktur
ska kunna byggas upp som gor langtgdende informationssamverkan, utveckling av
nya gemensamma tjanster, etc. mojlig. Fragan ar lika aktuell pa nationell niva som
lokalt inom enskilda organisationer. Manga myndigheter liksom kommuner ser i
dag 6ver hur de ska kunna fa en méngd olika system att kunna kommunicera med
varandra for att pa sikt kunna na de effekter med IT som man 6nskar. I forsta hand
handlar det ofta om informationssamverkan, dvs. att med hjélp av IT &stadkomma
ett mer rationellt handhavande av information dver stuprorsgranser. For vissa orga-
nisationer handlar det dock redan i dag dven om att med hjélp av IT dstadkomma
strukturer for en mer rationell hantering av verksamhetens huvudprocesser som
ocksa ska hoja kvaliteten i tjanster och service.

En viktig fraga &r vad en “gemensam” teknisk arkitektur innehéller, vilka standar-
der som ska séttas och vilka krav man ska ha pa olika tekniska plattformar, infra-
struktur, etc. En annan minst lika viktig fraga géller hur den gemensamma tekniska
arkitekturen ska komma pa plats, d.v.s. hur styrningen av alla verksamheter i rikt-
ning mot den gemensamma strukturen ska fungera. Hér dr det viktigt att ha kun-
skap om tekniska 16sningar samt god insikt i hur den offentliga forvaltningen fun-
gerar.

Internationellt sett 4r det flera linder som viljer att med hjélp av tydlig central
styrning peka ut den vdg som alla offentligt finansierade verksamheter ska gi. Mal
anges i dessa sammanhang ofta bade i form av vad som ska uppnas, ndr och hur.

Hur én utvecklingen kommer att se ut i Sverige kommer fragan att fa stor betydelse
for den fortsatta utvecklingen av informationssamhéllet. Analyser fran statskontoret
och andra myndigheter pekar t.ex. pa att nyckeln for att &stadkomma 24-
timmarsmyndigheten dr att dstadkomma en drendehantering dér handldggningen
baseras pa information som med automatik kan dverforas mellan olika myndighe-
ters verksamhetssystem eller register. Forst ndr informationssamverkan av detta
slag kommit till stdnd kan medborgarna atnjuta den service och tillganglighet som
visionen om “ett drende, en myndighet” innebér.

Det géller att inte underskatta de krav som detta stdller pd samverkan inom bade
leverans av service och tjanster och produktionen. Det kommer att innebéra stora
forandringar 1 séttet att arbeta vilket stiller krav pa bade ledarskap och styrning.
For att lyckas med detta krévs stor tydlighet fran centralt hall. Nagon maste ta an-
svar for helheten och for att samordningen sker.
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Sverige &r som ovan ndamnts 1dngt ifran ensam om att arbeta med frdgan om stan-
darder etc. for en gemensam teknisk infrastruktur for kommunikation. Problemen
ar liknande 1 manga lander, inte bara i Europa. Den utveckling som sker internatio-
nellt sett, i form av standarder och normer, bor darfor nogsamt bevakas. Detta &r
inte minst viktigt med tanke pé& den utveckling som sker inom EU nér det géller
gemensamma regelverk och liknande. I framtiden kommer sannolikt krav att stillas
pa tillgdnglighet och digital samverkan inte bara pa det nationella planet utan dven
inom EU och globalt.

3.4.5 Finansieringsmodeller

I de flesta delegerade strukturer uppstar problem nér man ska hitta finansiering for
det som ar gemensamt och en nddvéndighet for utvecklingen inom ett omrade for
flera parter. En princip som kan f6ljas i sdidana sammanhang ar att kostnaderna ska
forlaggas dér nyttan eller vinsterna uppstar. Ibland ér det dock i forvdg oklart var
vinsterna kommer att uppsta, sérskilt pa lite ldngre sikt, varvid det &r svart att tyd-
ligt peka pd vem som ska std for kostnaderna. [ sddana situationer uppstar hinder
for en fortsatt utveckling.

Niér det géller IT-politiken synes, att ddma av intervjuerna, sddana situationer vara
vanliga i dagsldget. Det &r pd manga omraden oklart var nyttan eller vinsterna med
investeringar i I'T kommer att kunna uppsta. Vilka vinster finns det t.ex. for de oli-
ka parterna nér det géller informationssamverkan mellan myndigheter och kommu-
ner? Vilken konkret nytta for t.ex. en investering i e-demokrati med sig for den
svenska demokratin i stort, den enskilda kommunen, medborgaren eller foretaget?

Bristen pa kunskap om och &verblick av var nyttan med IT uppstar synes utgdra ett
patagligt hinder for den fortsatta utvecklingen. Vissa myndigheter och kommuner
som inser behovet av investeringarna avvaktar i vintan pa en okad tydlighet kring
vem som ska ansvara for vad. Andra, som inte identifierat nyttan, har inte priorite-
rat IT-anvidndningen som ett strategiskt omrade for investeringar.

Denna oklarhet och otydlighet kring nyttan med en 6kad anvdndning av IT utgdr
ytterligare ett argument for 0kat ansvarstagande och styrning frén centrala aktorer.
Det finns ett behov av att nagon samordnande funktion visar var nyttan i utveck-
lingen kan &stadkommas. Genom att en sddan information presenteras skapas ocksa
forutsattningar for en béttre dialog kring finansiering av nddvindiga investeringar
mellan Regeringskansliet, myndigheter och kommuner. Sannolikt bor dven nér-
ingslivet finnas med i en sddan dialog.

Négra myndigheter har i propositionen ocksé fatt vissa sérskilda ansvar (och me-
del) for att driva gemensamma fragor kring t.ex. sdkerhet och elektronisk identifie-
ring. Sa linge den konkreta nyttan med anvdndning av E-id i t.ex. kommunerna ar
otydlig kommer sannolikt intresset for en anvindning av tjidnsten vara begrinsat.
Om inte nyttan framgér dr viljan att vara med och finansiera 1ag.

Manga av de intervjuade anser att det finns anledning for regeringen att se 6ver hur
finansieringen av den ndédvindiga bade tekniska och kompetensmaéssiga infrastruk-
turen for informationssamhéllet ska se ut (t ex nir det géller utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheten). Som exempel kanske den betalningsmodell som informa-
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tionstjénster baseras pa bor ses over for att fungera som ett incitament fér kommu-
ner att 6verga till elektronisk hantering. Genom att skapa “vinster” i systemet ska-
pas ocksé drivkrafter for forandring.

Aven nir det giller anviindningen av IT i produktionen av tjénster och service kan
sméd myndigheter och kommunerna fa svarigheter med att finansiera nddvandiga
investeringar sjdlva. Man kan ocksa fraga sig om det dr samhillsekonomiskt for-
svarbart att alla organisationer var och en for sig ska bekosta investeringar som till
stor del handlar om samma sak. Huvudprocesserna uppvisar i regel stora likheter
mellan kommunerna. Det d4r mojligt att tydligare initiativ till samverkan bor tas én
de som redan tagits fran centralt héll. Det skulle t.ex. kunna handla om att skapa
mer konkreta forutsittningar for gemensam utveckling och lirande. Aven hir ir
mal och uppfoljning av central betydelse.

3.5 Formuleringen av visioner och mal

Det finns, enligt de intervjuade i denna studie, frdin méanga hall en efterfragan pa
tydligare visioner och mal nir det giller IT-politiken. Asikten synes vara att reger-
ingen som enda samlande part for hela offentliga Sverige bor ta sin uppgift pa stor-
re allvar och tydliggora vad de onskar att IT ska bidra med for Sverige. Regeringen
bor presentera sin syn pé de centrala delarna i politiken och besvara fragor sdsom:

Vad innebér ett informationssamhélle for alla?
- Vad innebér offentlig sektors roll som foregangare?
Vad innebér elektronisk forvaltning eller 24-timmarsmyndigheten?

Vad i bestar nyttan med anvandningen av IT hos respektive aktor i 1T-
politiken liksom for medborgare och foretag?

. Vilken roll har staten, kommunerna, landstingen, foretagen, m fl i bidra-
gandet till att dstadkomma visionen?

I propositionen anges malet for den svenska IT-politiken vara att uppné ett infor-
mationssamhélle for alla. Detta mal skulle ocksd kunna ses som en vision som se-
dan bryts ner i konkreta mal som beskriver vad det innebér: Hur vet vi om eller nir
vi uppnatt ett sddant samhélle? Vilka parametrar miter vi detta mot? Vilken roll har
utvecklingen av elektronisk forvaltning i detta? Regeringens ambitioner néir det
géller anviandningen av IT i offentlig sektor innebér stora krav pa bade ledare och
personal i offentliga organisationer. Det dr stora forandringar som ska genomforas
och det dr av stdrsta vikt att visioner och mal formar att inspirera och motivera or-
ganisationer pa alla nivaer.

Genom att sjdlva pa ett tydligare sétt kunna beskriva vad ett informationssamhélle
for alla innebér kan regeringen ocksé fa ett underlag for en tydligare samordning
mellan departementen i utformning av mal, krav och riktlinjer for forvaltningen
(inklusive kommunernas myndighetsutovning). Tydligheten okar i sin tur ocksé
mojligheterna att utvirdera resultaten. En 6kad malstyrning stiller som tidigare
ndmnts 6kade krav pa regeringens formaga att formulera tydliga mal.
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Intervjuer med aktorer pa olika nivder har pekat pa behovet av att ta fram tydligare
mal som gar att utvdrdera och som é&r tidsbestimda. Manga anser att mal ska vara
uttryckta i verksamhetsmal snarare &n t.ex. mal for elektroniska tjanster. Med ett
sadant synsatt skulle exempelvis méalen med 24-timmarsmyndigheten vara uttryck-
ta i termer av tillginglighet, kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten snara-
re dn i t.ex. hur minga tjénster som vid en viss tidpunkt ska finnas tillgéingliga elek-
troniskt. Vid formulering av mal giller det att inte tappa fokus och blanda ihop mal
och medel, dvs. vad vi ska &stadkomma &r en sak och Aur vi ska gora det 4r en an-
nan.

Meningarna bland de intervjuade kring detta gér dock isér. Vissa hivdar att det i ett
tidigt utvecklingsskede behovs badde vad- och hur-mal, dvs. att frdgan om hur vi
utfor vissa tjanster i sig kan vara ett mal. I dagsldget vill t.ex. ménga aktorer pa
olika nivéer fa tydligare uppdrag att samverka kring service och tjanster. Om reger-
ingen anser att hur-fragan dr relevant skulle mélen ocksa kunna handla om det. Det
finns dock en risk att fokus hamnar mer pé tekniken i sig 4n vad som ska astad-
kommas med hjilp av tekniken. Overlag talas det fortfarande i IT-politiken mycket
om teknik. Idag ar det framforallt Internet som ar i fokus (e-forvaltning, e-
demokrati, e-service, etc.). Internet utgdr en viktig del i det framvixande informa-
tionssamhdllet. Risken finns dock att man genom att fokusera pa tekniken forlorar
de verkliga méalen med anvidndningen av IT ur sikte.

Det finns manga olika modeller for hur mél ska formuleras. I praktiken handlar det
dock om ganska enkla riktlinjer att halla sig till. Dessa kan sammanfattas i att mal
ska vara:

- Specifika (méal ska gélla sarskilt definierade omraden t.ex. en verksamhet
eller en aktivitet)

Mitbara (det ska vara mojligt att méta om malet uppnétts eller inte)

- Attraktiva (de som ska arbeta med malet ska uppfatta det som attraktivt,
dvs. malet beskriver ett onskvirt tillstdnd)

- Realistiska (det ska vara mgjligt att uppnd mélet under den tid som anges
och de resurser som tillsétts for arbetet)

Tidsatta (det ska finnas en tidsangivelse for niar malet ska vara uppnatt)
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Tydliga visioner och mél kan fungera som viktiga utgdngspunkter for regeringens
styrning av politiken. Ytterst ska vision och mal med IT-politiken ange riktningen
for arbetet med att verkstélla politiken i bade departement och myndigheter. De kan
diarmed fungera som utgangspunkt for regeringens anvindning av styrmedel sasom
anslagsfordelning, formuleringar av verksforordningar, regleringsbrev, m m. Med
en tydlig vision och tydliga mal kan en samordnad och kraftfull styrning av myn-
digheterna under samtliga departement astadkommas.

3.6 Befintliga former fér samordning

Regeringen beslutade i juni 2003 att tillsdtta en IT-politisk strategigrupp under Nar-
ingsdepartementet. Gruppen ska vara rddgivande till regeringen och en pédrivande
kraft i arbetet med att uppnd malet om Sverige som ett informationssamhélle for
alla. Dartill beslutade regeringen samtidigt att tillsdtta den delegation som man un-
der en lidngre tid talat om och som bl.a. ndmns i budgetpropositionen for 2003. De-
legationen, som sorterar under Finansdepartementet, ska driva pa utvecklingen av
offentliga e-tjdnster. I delegationen ska ingd foretrddare for stat, landsting, kom-
mun, ndringslivet och forskare. Viktiga uppgifter for delegationen blir att skapa
okad samverkan kring utvecklingen av elektroniska tjénster mellan stat, landsting
och kommun samt mellan offentlig och privat sektor samt att se ¢ver finansierings-
systemen for utvecklingsarbetet. Bade strategigruppen och delegationen ska vara
verksamma fram till 1 november ar 2006.

Av intervjuerna framgar att onskemalen och forvintningarna péd framforallt delega-
tionen dr stora. Det behdvs enligt ménga ett operativt forum for stat, kommuner och
landsting att mdtas kring fragan om IT-anvdndningen i offentlig forvaltning. Vissa
upplever dock en risk att detta blir ytterligare ett samtalsforum i storformat. Forslag
har framkommit kring att forsoka samla verksamhetsexpertis kring &mnet fran stat,
landsting och kommun i en mindre grupp med tydligt fokus pa att 16sa praktiska
frdgor pa strategisk niva. Till denna grupp kan sedan annan expertis kopplas vid
behov i form av t.ex. forskare eller personer fran néringslivet. Syftet med en sadan
grupp &r att utifrdn verksamheterna fora det konkreta arbetet framéat kring hur vi-
sion och mal kring IT-anvdndningen i offentlig forvaltning ska forverkligas. Hur
det blir med denna fraga &r i skrivandets stund oként di delegationens sammansétt-
ning dnnu inte dr offentliggjord i sin helhet.

Forutom delegationen kommer enligt Regeringskansliet en nimnd, eller ett sarskilt
samordningsorgan, att tillsdttas vilken far till uppgift att utarbeta standarder och
normer for att fa till stind en gemensam infrastruktur som behdvs for elektronisk
forvaltning. Denna nimnd fér en viktig uppgift for det fortsatta arbetet da fragorna
om standardisering dr centrala for den fortsatta utvecklingen av offentliga e-
tjénster.

Forutom de initiativ som haller pa att tas fran regeringshéll har ett antal kommuner
beslutat att bilda en grupp som kallas Sambruksplattformen. Syftet med detta initia-
tiv dr att skapa en gemensam grund for utveckling av kommunala elektroniska
tjdnster baserat pa de likheter som finns. Tanken dr att varje enskild kommun inte
ska behova ta den totala investeringskostnaden for inférandet av elektroniska tjins-
ter 1 sin organisation. De kommunala verksamheterna och processerna uppvisar
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ofta stora likheter och det finns dédrmed enligt gruppen samhéllsekonomiskt mycket
att tjdna pa att undvika att alla 290 kommuner gér samma investering.

Dértill finns ett stort antal andra initiativ till samarbete och dialog. Dessa har ofta
tagits utifran geografisk tillhorighet, t.ex. IT-forum i Stockholmsregionen eller IT-
Norrbotten, eller utifran verksamhetsomraden sdsom Carelink (vardsektorn). Dessa
olika initiativ pekar gemensamt pa att tiden dr mogen for narmare samarbeten och
samverkan samt att manga soker former for hur detta ska kunna astadkommas pa
ett bra och effektivt sitt.

3.7 Uppfoljning och utvardering

Kopplat till fragan om styrning finns ocksé frdgan om hur uppfoljning och utvirde-
ring ska se ut i IT-politiken. Under utvirderingens gang har det framkommit att
dessa delar uppvisar vissa brister. Detta beror snarast pa att IT-politiken, som ovan
beskrivs, till stor del saknar tydliga och utvarderingsbara mal. Manga anser dérfor
att IT-politiken bor formuleras i termer av bade kvantifierbara och tidsatta mal for
att underlitta en effektiv utvéirdering och uppfoljning.

Uppfoljningsarbetet forsvaras dven av att det saknats gemensamma diskussionsfo-
rum dér representanter fran olika delar av samhéllsstrukturen deltar. Det 4r i syn-
nerhet viktigt att de aktdrer som dr direkt involverade i IT-politikens utveckling, pa
myndighets och regeringsniva, kontinuerligt utbyter information och erfarenheter
for att bilda linkar mellan politikens formulering och dess verkstillande samt att
skapa forstaelse for de problematiska dimensionerna inom IT. Den nya delegatio-
nen och strategigruppen som ovan beskrivs kan mdjligen komma att fylla detta
tomrum.
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4 Slutsatser och rekommendationer

4.1 Okad styrning nédvéandig i IT-politiken

Med foregaende kapitel som utgangspunkt kan konstateras att regeringens IT-
politik hittills fungerat relativt bra, i alla fall att doma av resultaten 1 vissa interna-
tionella jaimforelser. Manga pekar dock pé att framgangsfaktorn kanske inte framst
star att finna i innehallet i politiken utan snarare i den relativt begrénsade styrning
som den i sjdlva verket priglats av, vilken ldmnat utrymme for ménga goda initia-
tiv hos myndigheter och andra. Den svenska forvaltningsmodellen skulle i sig en-
ligt detta resonemang vara en viktig framgangsfaktor.

Man skulle dédrmed létt kunna dra slutsatsen att nagra fordndringar i styrningen inte
ar nodvéndiga utan att arbetet bor fortsétta i samma former som tidigare. Det som
hittills varit en god strategi for framgéng borde vél kunna gélla dven framgent? Det
som framkommit i denna studie pekar dock pa att Sverige i dag stér infor helt andra
utmaningar dn ndr IT-propositionen skrevs. Den nuvarande styrningen av IT-
politiken kommer inte att vara tillracklig for att Sverige dven fortsattningsvis ska
befinna sig i frontlinjen av IT-utvecklingen internationellt. De frdmsta anledningar
till detta &r:

nya behov av samordning, for att skapa en gemensam riktning for olika ini-
tiativ, nér det giller anvéndningen av IT i offentlig sektor;

starkare efterfrdgan pa agerande, inte minst nér det géller att skapa driv-
krafter for utveckling, fran regeringens sida till f6ljd av den kraftiga ned-
gingen i [T-branschen,;

okad “konkurrens” om toppositionen 1 och med att andra lidnder bitvis
kommit ldngre i anvindningen av IT.

Resultatet fran den hér studien pekar pa att IT-politiken under senare ér i allt hogre
grad kommit att fokusera pa anviandningen av IT, dvs den andra nivan enligt den
figur 6ver IT-politikens tre nivaer som presenterades i inledningen av denna rap-
port (se figur 1 s. 3). Skillnaderna dr dock stora mellan organisationer nir det giller
IT-mognad. Vissa kommuner och myndigheter befinner sig fortfarande pé den for-
sta nivin medan andra redan anvénder IT som ett verktyg for att uppna allménpoli-
tiska mél. Styrningen av IT-politiken méste ta hénsyn till denna divergens i mog-
nadsgrad.

Det ar ocksa viktigt att podngtera att trots att det i dag talas mer om anvéndningen
av IT behovs dven fortsdttningsvis insatser och styring avseende IT-politikens
instrument. En 6kad och mer avancerad anvédndning av IT stéller ocksa dkade krav
pa tillit, tillgédnglighet och kompetens i samhéllet. Styrning beh6vs pa alla tre niva-
er.
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For att visa pa sambandet mellan de tre nivaerna skulle figuren i inledningen istél-
let kunna presenteras i form av ett trad. "Rotterna” utgoérs av infrastrukturen i form
av de IT-politiska instrumenten vilka ger néring till anvdndningen av IT, dvs
”stammen”. Utifrdn stammen véxer sedan “’16vverket” fram i form av olika allméan-
politiska atgirder med IT som verktyg. For att IT-politiken ska na mélet om att
Sverige som forsta land i véarlden ska bli ett informationssamhélle for alla behdvs
insatser pa alla tre nivaer.

FIGUR 3 INBORDES BEROENDE MELLAN IT-POLITIKENS TRE NIVAER
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4.2 Nio punkter for battre styrning och ansvarsfordelning

Det finns enligt denna studie inget som pekar pé att den svenska forvaltningsmo-
dellen skulle vara mindre anpassad for att mota utmaningar i det framvaxande in-
formationssamhéllet an andra modeller. Rétt anvidnd kan forvaltningsmodellen med
sjalvstindiga myndigheter samt sjilvstyrande kommuner tvirtom vara en styrka for
Sverige i arbetet med att nd mélet om att som forsta land bli ett informationssam-
hille for alla. For att sa ska bli fallet innebér forvaltningsmodellen krav pa styrning
och ansvarsfordelning vilka framforallt handlar om tydlighet och engagemang fran
centrala aktorer.
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Med detta som utgangspunkt kan ett antal mer preciserade rekommendationer 1dm-
nas. Dessa sammanfattas i nio punkter for en béttre styrning och ansvarsfordelning
i den svenska IT-politiken.
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4.2.1 Fokusera pa nyttan och inte tekniken

IT-politiken handlar i grunden inte om teknik utan om hur IT kan anvéndas som ett
verktyg for att uppnd andra mal i den offentliga verksamheten. Allt tal om teknik
tenderar att forskjuta fokus fran den egentliga frigan om hur IT kan vara ett verk-
tyg for att forbattra det samhélle vi lever i till gagn for offentliga organisationer,
medborgare och foretag.

Tyvirr kom IT-propositionen sérskilt for kommunernas del att en betydande del att
handla om teknik. Bredband blev det som frdmst blev uppmirksammat i debatten
runt om i landet. Oavsett om satsningen varit riktig eller inte har det till stor del
inneburit fokus pa tekniken pa bekostnad av nyttan och det egentliga malet med
inforandet av IT. Detta synes till viss del ligga den fortsatta utvecklingen i kommu-
nerna i fatet. I myndigheterna ser utvecklingen annorlunda ut, sérskilt i de storre
centrala myndigheterna. Dar handlar IT redan i dag till stor del om nytta for verk-
samheten och utmaningen ligger snarare i att genom styrning och ansvars-
fordelning fa myndigheterna att samverka i hogre grad.

Overlag synes en stor del av IT-politiken fortfarande handla om teknik. Lite till-
spetsat skulle man kunna siga att bredbandsdebatten 6vergatt till en Internetdebatt
(e-forvaltning, e-service, e-demokrati, etc.). Det finns hér anledning att hoja ett
varningens finger och peka pa risken att ddrmed ytterligare forstirka tendensen att
fokusera pa tekniken istillet pa den nytta i verksamheten som avses skapas med
hjdlp av IT. Informationssamhéllet handlar om betydligt mer &n Internet. Det hand-
lar om informationshanteringen i stort. I den mén IT-politiken ska handla om tek-
nikval bor styrningen séledes dven inkludera andra tekniker for information och
kommunikationshantering. Det ar l&ngt ifrén sdkert att Internet i alla 14gen &r den
bésta kanalen for tjénster och informationshantering. Viktigast synes dock vara att i
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detta lage framforallt uppmérksamma de arbetssitt, processer och strukturer som
paverkar en effektiv informationshantering i samhéllet.

Hiér skulle IT-politiken sannolikt kunna utvecklas genom att dra nytta av de erfa-
renheter som finns i ndringslivet. Hos t.ex. bank och finanssektorn finns manga
nyttiga men ofta dyrkopta lairdomar fran den utveckling som skett sedan senare
delen av 1990-talet med inférandet av nya elektroniska tjénster.

4.2.2  Fortydliga vision och mal kring centrala begrepp

Den tydligare inriktning pa anvéndning av IT stéller krav pa en 6kad samordning
och dirmed o6kad styrning fran regeringen. En viktig podng i denna rapport ar att
det inte saknas styrmedel i den svenska forvaltningsmodellen. Den svenska styr-
problematiken i IT-politiken handlar snarare om att anvinda de styrmedel som
finns pa ett effektivt stt.

En effektiv styrning stéller krav pé tydlighet i vision och mél. Tydligare mal bor
framforallt identifieras kring IT-politikens centrala begrepp sdsom nytta (for med-
borgare, foretag, kommuner, landsting, myndigheter, Sverige, néringslivet, etc),
tillganglighet, kvalitet, service och effektivitet. Vad innebér “ett informationssam-
hille for alla” for en kommun, férutom bredband? Vilken konkret nytta skapar “ett
informationssamhélle for alla” for myndigheter och deras intressenter? Nytta for
vem och till vilken kostnad?

Med tydligare vision och dvergripande mal kan ocksa departementens styrning av
myndigheterna samordnas och resultera i mél, riktlinjer och anslag for IT i varje
enskild myndighets regleringsbrev.

Enligt IT-propositionen ska IT-politiken frimja IT-sektorns konkurrenskraft. De
nidringspolitiska och forvaltningspolitiska aspekterna kan hér ses som tva sidor av
samma mynt. En 6kad och mer avancerad anvindning av IT i offentlig forvaltning
kan utgora en visentlig drivkraft pd marknaden nér det giller utvecklingen av nya
spannande tjanster och produkter inom IT. Utvecklingen av elektronisk forvaltning
ar darfor nagot som kan drivas i partnerskap med néringslivet i syfte att resultera i
okad tillgdanglighet, kvalitet och kostnadseffektivitet i offentlig sektor samt en dkad
ekonomisk tillvaxt i Sverige. Om en sddan utveckling dr onskvérd bor det ocksé
framga i de overgripande mal som definieras for IT-politiken och de mal som ska
uppnés av myndigheter och andra aktorer.

Har bor det ocksa pépekas att regeringens ambition att skapa ett IT-samhdlle for
alla samtidigt som Sverige internationellt sett ska bibehélla en ledande position
som IT-nation kan tolkas som motsigelsefull. A ena sidan vill man att Sverige ska
hora till de mest avancerade ldnderna vad géller utbud och tillampning av digitala
tjédnster. Samtidigt antyder begreppet “ett IT-samhille for alla” att tillimpningsni-
van skall vara anpassad for samtliga medborgare vilket i praktiken kan medfora att
IT-utvecklingen maéste anpassas till en niva som tilliter att alla delar i samhéllet
hianger med. Det kan alltsd finnas anledning frén centralt hall att tydliggdra, &tmin-
stone 1 det kortsiktiga perspektivet, hur dessa delar ska vigas mot varandra. Om
man — vilket formodas — avser att utvecklingen ska ske parallellt pad badda plan bor
formerna och principerna for att beméta de tva dimensionerna klargoras.

36



IT-POLITIKENS ANSVARSFORDELNING OCH STYRNING

Ordval och begrepp édr som alltid viktiga i kommunikationen av vision och mal.
Nér det géller en viktig del av IT-politiken sdsom 24-timmarsmyndigheten bor det
hirvidlag Gvervdgas om ett annat begrepp kan anvéndas. Statskontoret har upp-
marksammat problemet och anvénder sig nu ofta av begreppet “en medborgar- och
foretagsorienterad nitverksforvaltning” vilket kan ségas vara mer réttvisande men
samtidigt ndgot otympligt. 24-timmarsmyndigheten har ocksa blivit nagot av ett
varumérke for den forvaltningsutveckling som avses. Det dr naturligtvis viktigt att
inte fastna i en fraga om hur man véljer att bendmna ett utvecklingsomrade. I detta
fall verkar dock det valda begreppet innebéira onddiga problem och hinder.

4.2.3  Fortydliga roller och férdelningen av ansvar

En tydlig ansvarsfordelning dr en annan viktig del for en fungerande styrning. Forst
ndr ansvar utdelats kan en dialog kring mal och medel fungera. Ansvar &r ocksa
nodvéndigt for att utvérderingar av insatser ska kunna gdoras.

Rollerna i IT-politiken méste ocksa tydliggoras. Regeringen och Regeringskansliet
har viktiga och centrala roller att fylla. Fragan &r i vilka former IT kan forvintas
hanteras inom Regeringskansliet. Hur kan t.ex. Néringsdepartementets samord-
ningsansvar inom Regeringskansliet fungera pé ett effektivt sitt? Hur kan engage-
manget for IT som ett verktyg for allménpolitiska méal breddas till statsrdden inom
samtliga departement? Hur skapas intresset for fragan hos politiskt sakkunniga
inom alla departementen?

Myndigheterna och kommunerna har ocksa viktiga roller i arbetet med att forverk-
liga IT-politikens mal. En del av styringen innebér att géra deras roller tydligare.
Vad krévs det av myndigheterna och kommunerna for att Sverige ska bli ett infor-
mationssamhélle for alla? En beskrivning av rollerna och vad de innebar kan med
fordel goras i samverkan mellan stat och kommun.

Den svenska forvaltningen styrs svarligen fran stabsfunktioner i form av delegatio-
ner och strategigrupper. Styrningen sker framforallt i det faktiska arbetet i linjeor-
ganisationen. For en effektiv styrning &r det t.ex. viktigt att fragan blir ett drende i
Regeringskansliet. Forst nir det blir ett d&rende kan det beredas, ldggas fram for
beslut och sedan verkstéllas. IT-politikens ambitioner om 6kad tillgédnglighet till
offentliga tjanster, en 0kad effektivitet i offentlig produktion av tjinster och servi-
ce, en hogre kvalitet i offentliga tjanster, etc. bor med andra ord bli drenden for att
styrningen frdn Regeringskansliet ska fungera pé ett bra sétt.

Dérmed inte sagt att delegationen och strategigruppen som tillsatts av Regerings-
kansliet inte har viktiga roller att fylla. I fordndringsarbete behdvs padrivande kraf-
ter "utifran” som ser till att arbetet gir framat, att det sker en forankring utanfor
Regeringskansliet och ndrmast berorda aktorer, att kommunikation sker mellan
olika insatsomraden, etc. Bade delegationen och strategigruppen kan t.ex. ha en
viktig roll i att skapa en horisontell dialog mellan de olika “’stupréren” i den offent-
liga forvaltningen samt att skapa motesplatser mellan offentliga och privata aktorer.
De kan ocksé driva IT-politikens olika fragor mot de olika departementen, skapa
debatt kring viktiga fragor samt inte minst vicka opinion hos bredare malgrupper.
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Fragan ar ocksd hur samordningen ska ske mellan delegationen, strategigruppen
och den ndmnd som formodligen tillsdtts inom kort. Kanske behdvs det ndgon form
arlig avstdmning i ett gemensamt forum dir malen lyfts fram, genomforda aktivite-
ter presenteras liksom utvéardering av uppnadda resultat?

Pa sikt kanske det kommer att behdvas nagon form av tydligare operativt ansvar for
béde tekniska och ekonomiska fragor nér det géller t.ex. 24-timmarsmyndigheten. I
det korta perspektivet bor dock en stor del av ansvaret for utveckling av processer
och elektroniska tjanster kunna ldggas pa myndigheterna. Genom att ge dem ett
tydligare ansvar for att ta fram i forsta hand elektroniska informationstjanster till
nytta for kommunerna kommer de ocksé att kunna utgéra en starkt padrivande kraft
i systemet. Detta arbete stiller krav p& nérmare samarbete dem emellan.

Kommunerna kommer i sin tur att behova se 6ver vilka informations-, produktions-
och leveranstjanster som de anser sig ha nytta av att utveckla och digitalisera. Ett
rad dr att genomfora tydligare kartldggningar internt for att identifiera processer
som &r ldmpliga i en prioriteringsordning (bedoms t.ex. efter volym, grad av kom-
plexitet, forutsittningar for framgéng, potential att fungera som foregéngsexempel).
Detta dr kommunernas ansvarsomrade men det finns 4nda starka skél for samver-
kan med myndigheter som kommit ldngre i sin interna utveckling av digitalisering
av den interna produktionen.

De uppdrag som Regeringen givit RSV, RFV, CSN, Statskontoret, AMS och Tull-
verket att utveckla och prova nya former for lokal servicesamverkan &r i samman-
hanget intressant. Delegationen har ocksé fatt till uppgift att identifiera omraden i
offentlig sektor dir e-tjdnster har potential att skapa nytta och effektivisera. Det
giller att en ordentlig uppfoljning av insatser som sker inom dessa ramar genom-
fors.

4.2.4  Gor uppfoljningar

Uppf6ljning av resultat &r A och O for en effektiv styrning. Ansvar som delats ut
for t.ex. samordning mellan myndigheter méaste foljas upp. Likasd méiste bade
overgripande mal och mél for enskilda myndigheter foljas upp. Det ar ocksé viktigt
att resultaten sprids i olika forum sa att fler kan ta del av de erfarenheter som
astadkommits. Uppfoljning ger vérdefull kunskap om huruvida malen uppnés och
vilka medel och insatser som fungerar.

En kontinuerlig uppfoljning signalerar ocksa att IT-politiken &r prioriterad vilket
kan skapa 6kad motivation i bade styrande och verkstéllande organisationer.
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4.2.5 Analysera nyttoeffekterna for olika parter

Genom att definiera nyttan med IT hos olika aktorer sdsom myndigheter, kommu-
ner, medborgare och foretag tydliggors var “vinsterna” kan &stadkommas i form
t.ex. hogre kvalitet, effektivitet, tillgénglighet etc. En sddan information kan peka
pa hinder eller svérigheter i utvecklingen av IT-anvdndning som kriver relativt
stora investeringar. Sddana eventuella hinder kan finnas i de omraden dér nyttan
med investeringen &stadkoms hos en annan part &n den som i dagsldget forvéntas
betala for investeringen. Det kan t.ex. finnas tjdnster dir kommunerna ar vinnarna
pa investeringen men myndigheterna forvéntas ta kostnaderna och omvént. Likasa
finns det sannolikt ménga exempel pé tjanster déar nyttan ligger helt hos foretag
eller medborgare men myndigheterna eller kommunerna forvéntas std for medfo-
rande kostandsokningar.

Med en storre kunskap om dessa nyttoeffekter hos olika aktorer bér en beddmning
goras av vilka eventuella fordndringar i finansieringen for en 6kad anvéndning av
IT behdver goras. Dér hinder for utvecklingen foreligger kan central finansiering
vara nddvindig for att utvecklingen ska komma till stind. Ett viktigt led i detta ar
ocksa en dversyn av prisséttningen av informationstjénster mellan myndigheter och
kommuner. Prissdttningen bor ge incitament till en dvergang till elektronisk hanter-
ing.

Tjanstemén pa Regeringskansliet bor kunna fa i uppdrag att identifiera var vinster-
na finns att hdmta, hur stora det kan bli och vilka investeringar det ror sig om for
att astadkomma dessa vinster inom olika delar av den offentliga sektorn. Delega-
tionen for offentliga e-tjanster har ocksa fatt i uppdrag att identifiera hinder for
utvecklingen.

4.2.6  Skapa forvantningar genom marknadsféring

Mal och vision bdr kommuniceras bade utat, till medborgare och foretag, och inét,
till tjdnstemén och politiker i hela den offentliga sektorn. Det bor skapas forvént-
ningar i samhillet kring vad IT-politiken ska astadkomma. P4 s4 sitt skapas en vik-
tig drivkraft for fordndring. Opinionsbildning &r ett sétt att lyfta upp IT pa den poli-
tiska agendan.

For att IT-politikens mal ska uppnés maste IT bli politik. Tekniken finns, det giller
bara for politiker att forstd att den &r ett verktyg for att uppna centrala politiska
mal. I dag skulle t.ex. kulturpolitiska mal om o6kad tillgdnglighet till den statligt
finansierade kulturen kunna uppnas med teknikens hjdlp. Den kungliga operans
utbud skulle t.ex. kunna goras tillgénglig for alla som har tillgdng till Internet.
Kommunikation kring sddana mojligheter samt konkreta exempel pa genomforda
satsningar kan bidra till att skapa 0kade forvantningar hos den offentliga sektorns
aktorer liksom hos medborgare och foretag.
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Nyttan med IT nédr det géller att skapa tydliga forbéttringar i den vardagliga verk-
samheten dr en viktig nyckel till framgang i omformandet av IT till reell politik.
Det handlar om att tydliggdra nyttoaspekterna med IT nér det géller t.ex. kostnads-
effektivisering, mojlighet att erbjuda snabbare och smidigare tjdnster och forbattra-
de arbetsrutiner. Marknadsféring och informationsspridning kring dessa nytto-
aspekter kan, forutom via egna kanaler, ske genom att skapa debatt kring IT-frdgan
i press och media.

For att na ut till specifika grupper kan dven intresseorganisationer och folkrorelser
nyttjas som informationskanaler. Nér det géller att kommunicera vision och mal till
kommuner och landsting bér man fran centralt héll t.ex. i hogre grad utnyttja den
kanal som finns via kommun- och landstingsférbundet. Opinionsbildning blir inte
minst viktigt som verktyg for att paverka utvecklingen i kommuner och landsting.
Fran centralt hill kan man genom kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av re-
sultat successivt visa att dnskade resultat verkligen uppnas med hjélp av digitala
satsningar.

En del av arbetet bor ocksa handla om att hantera synpunkter fran medborgare och
foretag. Det finns en osédkerhet kring vad informationssamhéllet kommer att inne-
bira och vilka risker inférandet av IT for med sig. Ménga méanniskor kan t.ex. upp-
leva inforandet av elektroniska tjdnster som forsdmringar och det bor dérfor finnas
en kanal for dem att framfora sina argument samt fa svar pa fragor. Likasé dr det
viktigt att det finns kanaler for positiv respons och idéer kring forbéttringar och
vidare utveckling av IT.

4.2.7 Lyft blicken till Europa — ta med det europeiska perspektivet

Sverige bor 1 storre utstrickning dn i dag ha med det Europeiska perspektivet i den
praktiska IT-politiken. Inom vissa omraden ricker det redan i dag inte med sam-
ordning pa nationell niva utan den maste ske dven med andra EU-ldnder. Sannolikt
kommer behovet av samordning att 6ka pa flera omraden. Standardisering &r t.ex.
en central fraga nér det giller utvecklingen av elektroniska tjanster i ménga lander.
Det ar darfor viktigt att det europeiska perspektivet lyfts fram for att na sé bra och
langsiktiga l6sningar som majligt.

Det europeiska samarbetet bor ocksa vara strategiskt viktigt for Sverige i arbetet
med att positionera och marknadsfora nationen bland de frimsta ldnderna i1 varlden
nér det giller IT. Aven om produkten #r bra siljer den sig som bekant inte sjilv. Ett
medvetet, aktivt och langsiktigt arbete dr nodvandigt for att gora Sveriges stimma
hord i utvecklingen av IT i Europa.

4.2.8 Skapa balans i styrningen av infrastrukturen

Central styrning dr nddvandig for att uppna gemensamma mal sasom ett informa-
tionssamhdélle for alla. Genom styrning kan samordning mellan aktorer liksom en
okad effektivitet i resursutnyttjandet astadkommas for att nd det gemensamma ma-
let. Samtidigt finns det nagonstans en grins déir en alltfér omfattande central styr-
ning borjar skapa ineffektivitet och suboptimering i systemet.
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Ett aktuellt exempel dir det finns ett tydligt behov av central styrning i IT-politiken
ar arbetet med att skapa en fungerande infrastruktur for elektronisk kommunikation
internt, over stuprorsgranser och utdt med medborgare och foretag. Denna infra-
struktur vixer i dag fram genom en méngd beslut som fattas av ett stort antal akto-
rer i samhéllet och det finns ett patalat behov av 6kad samordning for att kommu-
nikationen &ver grinserna ska fungera. Men samordningen dr sannolikt endast
funktionell till en viss nivé innan ockséa den borjar skapa ineffektivitet. Nagonstans
finns en balans mellan samordning och utrymme for egna initiativ inom ett omrade
som fordndras kontinuerligt. Den infrastruktur som byggs kommer att behova klara
stindig fordndring och olikhet. Nya organisationer tillkommer och andra for-
svinner, ny teknik utvecklas, nya behov identifieras i en organisation, etc. Samti-
digt maste det hela tiden finnas ett visst gemensamt kitt som mojliggér kommuni-
kation Over organisationsgrianser samt mellan organisationer och enskilda personer
eller foretag.

Var balansen gar mellan central styrning och utrymme for delegerat beslutsfattande
ar svart att peka pa i denna rapport. Det kan hir bara konstateras att denna balans
kring styrningen av t.ex. standarder for den nddvindiga infrastrukturen for infor-
mationssamhdllets forverkligande bor efterstrivas.

4.2.9 Skapa forutsattningar for en larande politik

Utvérdering och uppfdljning utgor ett viktigt inslag i arbetet med att forverkliga IT-
poitikens mal. Medborgarna har ritt att stilla krav pa att de gemensamt finansiera-
de initiativen f6ljs upp och att resultaten redovisas. En 6kad resultatstyrning, som
har blivit en effekt av dndrade styrformer i offentlig forvaltning, stdller ocksa krav
pa en god uppfoljning av resultaten av den forda politiken. I ITPS studie, som utgor
underlag for detta uppdrag, talas det om en “larande IT-politik”. Tanken med det
larande inslaget dr att pa ett strukturerat sétt kontinuerligt ta lardom av det genom-
forda arbetet och successivt anpassa politiken till nya kunskaper och erfarenheter.
Med hjélp av tydliga och utvirderingsbara mél kan resultaten métas och skillnaden
mellan det man ville uppné och det man verkligen uppnadde analyseras. Med detta
skapas grunden for ett 1arande i politiken.

IT &r fortfarande ett nytt omrade, det handlar till stora delar om att bryta ny mark,
inte minst ndr vi talar om 24-timmarsmyndigheten. Samtidigt dr IT-politiken ett
omrade som stiller stora krav pd samordning mellan departementen. Det &r darfor
inom [T-politiken sédrskilt viktigt att hitta former for att regelbundet stimma av
politikens resultat sa att malen och insatserna foljer utvecklingen pd marknaden,
mognaden hos medborgare och foretag, initiativen hos olika departement, myndig-
heter, kommuner och landsting, etc. Ett arbete med att kontinuerligt f6lja upp ma-
len dr ocksé viktigt for att synliggora IT-politikens betydelse i samhillet och ge
motivation i det fortsatta arbetet inom myndigheter, kommuner och landsting. Ge-
nom att tydligare fokusera pé resultaten kan man oka intresset for IT som verktyg
for att uppnd allménpolitiska mal.
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Genom ett aktivt lirande kan ocksa styrningen av IT-politiken kontinuerligt ut-
vecklas. Nedanstadende tabell ger en oversiktlig bild av ndgra av de lairdomar kring
vad som kan vara kénnetecknande for styrning och ansvarsférdelning vid de tre
olika nivderna som framkommit i denna rapport. I tabellen presenteras det som
varit sérskilt framtrddande i IT-politiken i den forsta nivdn samt det som med an-
ledning av det som framkommit i denna studie forslagsvis bor kdnneteckna styr-
ningen i de kommande nivéerna.

TABELL 1 KANNETECKNANDE FOR STYRNINGEN AV [T-POLITIKEN INOM RESPEKTIVE NIVA

Styrdoku- Organisation Vision/mal Opinions- Uppfoljning

ment bildning
NIVA 1 -DeIT- Sérskilda IT-kommissionen Av bver- Lag fre- Begransad
politiska instru- propositioner gripande ka- kvens p.g.a. otydli-
menten. for IT raktar ga mal

Reglerings- Regionala och Ej tidsbestam-  Otydligt

brev i be- lokala IT-organ da budskap

gransad Lansstyrelser

utstréckning  Sarskilda ansvar

utan sam- hos myndigheter

ordning (RSV, RFV, Stats-

mellan de- kontoret, m fl)

partement

Naringsdept. sam-
ordnare med otyd-

ligt ansvar
NIVA 2 — An- Sarskild(a) IT-strategigrupp for ~ Tydlig vision Hog fre- Kontinuerlig
vandningen av proposi- naringspolitiken och mal for IT-  kvens uppféljning
IT tion(er) for IT politiken av tydliga
mal
Delegation och Mal for respek-  Tydligt
Reglerings- namnd for forvalt- tive myndighet  budskap
breven som ningspolitiken
en viktig del Alla myndigheter Tidsbestdmda  IT som en
av en sam- mal med fokus  viktig fraga
ordnad styr- pa VAD pa den
ning politiska
agendan

Regionala och
lokala IT-organ
Naringsdept. sam-
ordnare med tydligt
ansvar
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(TABELL 2 FORTS)

NIVA 3 — IT en del i En eller tva myn- IT ar ett stod Lag fre- Kontinuerlig
IT ett verktyg propositioner  digheter med ope- for och en kvens uppféljning
for att uppna som styr rativt ansvar for en  integrerad del av IT-stodet
allmanpolitiska allmanpoli- gemensam basinf- av karnverk- i verksam-
mal tiska malen rastruktur respekti-  samheten heten

ve process- och

tjansteutveckling
IT en forut-
sattning for
andra politiska
visioner och
mal, inte en

fraga for sig

Som ovan beskrivits har Sverige hédr en god mdjlighet att i dag lagga grunden for
den tredje nivan, dvs nér IT blir ett verkligt verktyg for att nd allménpolitiska mal.
Genom att i den IT-politik som nu utformas ocksé tydligare knyta samman forvalt-
ningspolitiken med néringspolitiken kan resultatet bli inte bara en internationellt
sett framstdende IT-anvéndning i offentlig forvaltning utan ocksa en IT-bransch
med god tillvéxt och langsiktig utvecklingsformaga.
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