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IT & DEMOKRATI — ERFARENHETER OCH FRAMTIDA VAGAR

Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier har haft i uppdrag av regeringen att genomféra
en utvardering av den svenska IT-politiken. ITPS har darfor gett IT Solutions i
uppdrag att analysera omradet IT och demokrati som ett av manga underlag for
analysen och dlutsatsernai institutets huvudrapport.

Rapportens huvudsutsatser ar att utvecklingen pa demokratins omrade maste ses i
ett strukturellt perspektiv, det vill séga tillsammans med, i foérsta hand, utveckling-
en inom omrédena e-service och IT-stodda sociala nétverk. | stéllet for att ensidigt
fokusera pa formella demokratiska institutioner bor man utveckla teknik och meto-
der for deltagande ocksd inom t ex serviceomradet. Teknik for "radslag” och med-
borgarassistans befinner sig annu pa ett tidigt utvecklingsstadium, varfor bade
FoU-insatser och tillampade forsok behdvs. Dessutom krévs forandring i styrsy-
stemen for att gora demokratiska varden som deltagande |6nsamma pa myndig-
hetsniva

Foreliggande rapport har utforts av Ake Gronlund, Agneta Ranerup och Peter Gus-
tavsson. Dessa svarar ensamma for analyser och sutsatser i foreliggande under-
lagsrapport.

Ansvarig chef vid Institutet for tillvaxtpolitiska studier har varit Hans-Olof Hagén
medan Kurt Lundgren har varit projektledare.

Stockholm i oktober 2003

Sture Oberg,
generaldirektor
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1 Sammanfattning

Rapportens syfte ar att konkretisera de influenser som | T-anvandning har pa demo-
krati pa bade nationell och kommunal/lokal niva och foresla handlingsstrategier for
framtiden.

Rapporten analyserar genomférda e-demokratiforsok i Sverige, med kopplingar till
internationella motsvarigheter. Vilka e-demokratiska metoder har testats? Vilket
inflytande har de haft pa demokratiska beslutsprocesser, delsi form av forandringar
i den lokala praktiken, delsi form av implikationer f6r demokratiska modeller?

Rapporten diskuterar ocksa narliggande utvecklingar, framst inom elektronisk ser-
vice och community networks/”virtuella” sociala nétverk, och dessas implikationer
for demokratins utveckling.

Slutsatserna &r i ssmmanfattning:

E-demokratiforsok i den snava betydelsen "deltagande i politiska radslag” har
lokalt haft starkt inflytande Over lokal praktisk demokrati. Antalet forsok ar litet
och resultaten &r inte entydiga, sA man kan inte se nagon statistiskt métbar trend.
Vidgar man betydelsen till att omfatta fler aspekter av ett demokratiskt samhélle
blir bilden en helt annan. Inom serviceomradet och det som kallas community net-
works finns tydliga utvecklingstendenser med implikationer for demokratin.

E-demokratiforsok &r i allméanhet lokala, i Sverige liksom internationellt. Ett un-
dantag & Storbritannien déar elektroniska rédslag har fétt en plats &ven pa den na-
tionella agendan. Med tanke pa landets ledande roll pa omradet ar detta ett viktigt
undantag.

Dadet galler eventuella forandringar i demokratiteoretiskt avseende kan man lokalt
se viktiga férandringar av beslutsprocessernas utformning och medborgarnas infly-
tande, men ingen entydig utveckling. E-demokratin & formbar och aktdrsberoende.
Det & de starka aktdrerna som formar den efter sina visioner.

| e-demokratin sddan den ser ut i Sverige idag har partierna knappast nagon plats.
Det &r i stallet "starka ledare”, politiker eller tjansteméan, som stér i centrum. Det
betyder att den politiska delen av samhéllets styrning, debatten och asiktsbrytning-
arna, i huvudsak ersatts av en servicesyn — kommunens starke man (vanligen) dis-
kuterar servicekvalitet med invanarna. Och han gor det alltmer direkt, via e-post
och elektroniska radslag, medan partierna sitter pa laktaren.

Detta forstarks av utvecklingen inom serviceomradet. Denna & pa manga sétt le-
dande och stilbildande &ven for den fortsatta utvecklingen inom demokratiomradet.
Genom utvecklingen inom detta omrade har en " e-servicemodell” vuxit fram, med
aktiva kunder och elektroniska redskap. Inom den offentliga sektorn ser man ett
liknande monster: nya medborgarroller och —beteenden. Anpassningen till e
servicemodellen & pagang i sa gott som alla organisationer. Den gar olika snabbt i
olika organisationer, och den lokala demokratin &r sist ut. Den privata sektorn gar
forst. En del statliga myndigheter med service pa agendan, som AMV, har kommit
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en god bit pa vag. P& demokratins omrade har manga frivilligorganisationer kom-
mit langt. De politiska partierna och Riksdagen har pdborjat en utveckling i den
riktningen. | den kommunala demokratin syns knappast nagra spar.

| demokratiskt avseende har e-servicen lett till att individuella aspekter av demo-
kratin forstarkts medan kollektiva forsvagats. Fokus & pa individens tillgang till
tjanster och rétt till korrekt behandling i enskilda arenden.

Eftersom propositioner med baring pa demokrati inte diskuterar utvecklingen inom
serviceomradet, och vice versa, betyder det att staten i praktiken |amnar Gver den
demokratiska utvecklingen till det offentliga e-serviceomradet, "electronic go-
vernment”. Detta omréde styrs for narvarande genom ekonomiska incitament pa
myndighetsniva. Det betyder att demokrati i samband med kontakter myndigheter-
medborgare gors beroende av demokratins I6nsamhet pa myndighetsniva. Det &
problemati skt.

Eftersom serviceomradet & ledande men i demokratiskt avseende har utvecklats i
en riktning som skiljer sig fran traditionell svensk demokratisk modell (individ
snarare an kollektiv, ledare snarare an partier, service mer an debatt) ar det ett vik-
tigt omrade for demokratiska insatser, delsi fraga om uppféljning av den pagaende
utvecklingen, dels eventuella styrinsatser i det fall man vill paverka utvecklingen.
Oberoende av vad staten gor & en ny de facto e-demokratisk infrastruktur under
utveckling med start i e-serviceomrédet. Statens handlingsutrymme ligger i att p&
verka utvecklingen, inte i att uppratthdlla en annan logik i en parallell struktur for
demokrati som inte passar i e-servicesamhaéllets sociala monster.

Sava demokratipragmatiska skal som en utblick mot pagaende forskning pekar pa
att ordet " e-demokrati” borde bytas ut mot ” deltagande” och fokus borde l&ggas pa
att utveckla (informations-) teknik och metoder for deltagande inom alla omraden
dar detta bor forekomma. For att kunna géra detta krévs empiriskt valgrundad kun-
skap, och sadan kan man bara fa genom forsok och experiment. Da det galler del-
tagande i demokratiska processer gors dessa lampligast i den kommunala vardagen,
da det géller deltagande i serviceprocesser och teknikutveckling gors det bast inom
det framvéaxande e-serviceomradet vilket i dag i forsta hand betyder den statliga
sektorn. Har finns dock synergier med forskning och utveckling inom privat sektor.

Forutom dessa punkter drar rapporten slutsatsen att politiken pa omradet framover
bor bygga pa att kunskap fran senare tids forskning tas tillvara. Detta innebar inte
minst att man bor uppmérksamma och atgarda den brist pdinitiativ riktade mot I T:
s strukturella effekter pa demokratin som annu réder. Rapporten identifierar fyra
omraden dar detta annu inte skett, och dér denna brist i stor utstréackning ligger
bakom en del av de problem som identifieratsi slutsatserna:

1. Utveckla en tydligare syn pa teknikens roll i samhallsutvecklingen. | de
propositioner som ligger till grund for IT-politiken | detta avseende fram-
stélls “ Cyberdemokrati” som skild fran "vanlig” demokrati. Den fOrra antas
vara helt teknikstyrd medan den senare inte alls skulle vara det utan pa n&
got sétt std 6ver samhdllets utveckling i tekniskt avseende. Detta ar en fel-
syn, teknik och samhélle utvecklasi samverkan. Det & darfor viktigt att den
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fortsatta politiken vagleds av studier av teknikanvandning for att de forand-
ringar man 6nskar arbeta for ska kunna utformas i samklang med den praxis
som nu vaxer fram i ett vidare sammanhang.

. Utforma en klar syn pa demokratins roll i samhéllet och de offentliga insti-
tutionerna som helhet, inte barai den politiska organisationen. | de proposi-
tioner som denna rapport analyserar finns en teoretiskt/principiellt oklar
uppdelning mellan ” service” och ” demokrati” . Dessa behandlas som helt
separata aktiviteter. Detta kan synas mérkligt eftersom orden demokrati och
dialog forekommer flitigt i texterna om elektronisk service. Men det finns
ingen diskussion om hur de " servicedialoger” som beskrivs i serviceavsnit-
ten bidrar (eller inte!) till demokratins i vidare mening utveckling. Om des-
sa dialoger t ex forstérker individen som aktor i det demokratiska systemet
(till skillnad frén kollektiv som partier och intresseorganisationer) innebar
ju detta en férandring i synen pa demokrati jamfort med den starkt partiba-
serade syn som &r grunden for det politiska systemet i Sverige. Denna rap-
port kopplar ihop utvecklingarna inom serviceomradet med de direkta poli-
tiska processerna. Vi visar att en viktig del av utformningen av institutio-
nernas arbete styrs av kund-/anvandar-/interaktioner i serviceprocesser,
och att det &r dessa processer som for nérvarande &r mest i fokus inom ut-
vecklingen mot den elektroniska forvaltningen, en utveckling som dessutom
ar internationell och féremal for reglering och styrning inom EU-omradet.

. Utvecklaen modell av framtiden i ” e-servicesamhallet”. Samtidigt som man
forutsatter forandringar i beteende och attityder hos individer och féretag
forutsatter tidigare propositioner oreflekterat traditionella politiska institu-
tioner och processer i framtiden. ” Politiskt intresse och deltagande” ska sti-
muleras. Det & individen som ska férandras, inte organisationen. Denna
rapport presenterar " e-servicemodellen” och nya forutsattningar for med-
borgarrollen som en utgangspunkt for att diskutera inte bara servicepro-
cesser utan ocksd medborgarens roll i demokratiska beslutsprocesser. Ser-
viceprocesserna ar féregangaren, de politiska processerna maste anpassas
till ménniskornas nya livsvillkor, i analogi med hur politiken for ett sekel
sedan byggdes upp kring industrialismens arbets- och livsvillkor.

. Analysera teknikutvecklingen som en drivkraft for ett nytt samhélle, inte
som ett hot mot ett gammalt. Ofta gors en felaktig analys av teknikutveck-
lingen.

Vér analys &r att teknikspridningen i det svenska samhéllet ar tillrackligt
stor for att inte vara ett hinder for utveckling av e-demokratiska metoder.
Forskning om teknikanvandning visar att tillgang till 1T-mediet inte i sig
galvt leder till att manniskor deltar i demokratiska processer, daremot kan
organisationen av de demokratiska processerna gora det. Det ar inte heller
mediet som hindrar deltagande i kollektiva former av e-demokrati, 1T-
tillgangen & mycket mer utbredd bland befolkningen én vad deltagande i
demokratiska processer &. De individuellaformerna, ndtverkande, lobbying
etc., har redan tagit det nyamediet i ansprék. E-demokratin har hittillsinte i
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nagon storre utstrackning befordrat de kollektiva (sa lange vi talar om den
formella demokratin, da det géller frivilligorganisationer av olika slag &r si-
tuationen en helt annan).

Detta betyder naturligtvis inte att det inte & viktigt att fler far tillgang till
Internet och bredband, bara att den storsta bristen finns i organisation och
processer.

Forutom ovanstéende atgarder pa den analytiska nivan foreslas praktiska atgarder.
Att dtgéarda de brister som rapporten pekar pa kraver insatser pa flera omréden,
bade forskning och utveckling, direkta demokratiforsok, och nya styrsystem.

Forskning och utveckling:

1. Utveckla teknik for radslag. Dels & nuvarande teknik i sina delar inte vél
anpassad till anvandningsomradet, dels & delarnainte val integrerade.

2. Utveckla generell teknik for ” medborgarassistans’, d v s en offentliga sek-
torns motsvarighet till "kundservice”, dar ocksa demokratiska aspekter in-
gar. E-servicemodellen medfor att sadan teknik behdvs inom alla organisa-
tioners verksamhet, och speciellt for den offentliga sektorn som helhet, dar
overblick och verktyg saknas sett ur anvandarens perspektiv. Inom det
kommersiella omradet sker en utveckling mot elektroniska agenter som kan
hjélpa anvandare att orientera sig i stora och disparata informationsmang-
der. Dessa agenter &r starkt kontextberoende, d v s de maste ha inbyggt be-
tydande doméankunskap. Eftersom demokrati inte i dag &r ett kommersiellt
intressant omrade, maste en del av detta arbete stodjas med statliga FoU-
insatser.

Bada dessa punkter kan utvecklas inom ramen for elektroniska tjanster/24-
timmarmyndigheter. De har béring pa deltagande i allmanhet, inte bara pa
demokratiska processer.

Demokratifor sok:

1. Utveckla radslagsmodellen: stod langsiktigt (4-5 &) kommuner som vill
genomfora sadana forsok genom teknikstod och expertmedverkan. Gor or-
dentliga utvarderingar.

Styrning:

Gor demokrati ekonomiskt [Gnsamt pa mikroniva. Eftersom demokratins utveckling
nu ligger i héanderna pa enskilda myndigheter (brukardemokrati) som &r utsatta for
effektiviseringstryck och ekonomiskt pressade kommuner (ideologiskt styrd demo-
krati), maste incitament for dessa organisationer finnas om nagon utveckling ska
ske. Vinster av demokrati & svara att méatai pengar, sd man maste hitta andra matt.
Inom serviceomradet finns instrument av typen ”servicekvalitet”, inom offentlig
sektor finns PENG-modellen som innefattar faktorer av olika métbarhet, inom den
politiska demokratin finns t ex fortroendemétningar. Aven om inga av dessa métt ar
omedelbart tillréackliga kan de i lamplig kombination anvandas som incitament foér
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att utveckla demokratin inom ramen for ” e-servicemodellen” och dess motsvarighet
i den politiska sektorn.
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2 Inledning och disposition

Denna rapport analyserar utvecklingen inom omrédet ”e-demokrati” i syfte att
konkretisera de influenser som IT har pa demokrati pa bade statlig och kommu-
nal/lokal niva. Utvecklingen ses mot bakgrund av tidigare regeringspropositioner
paomradet. | centrum star regeringens proposition 1999/2000:86, Ett informations-
samhalle for alla, men det finns ocksa tva andra propositioner med relevans for
omrédet, namligen prop.1997/98:136, Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst och
prop. 2001/02:80, Demokrati for det nya seklet. | proposition 2001/02:80 finns en
del som beror IT-anvandning direkt, men ocksa flera delar som paverkar 1T-
anvandning i olika demokratiska processer, exempelvis frivilligorganisationers roll
och medborgarférslag i kommunfullméaktige. Proposition 1997/98:136 handlar om
service och 24-timmarmyndigheter, men innehdler flera idéer som har béring pa
demokratins utveckling genom olika former av insyn och dialog. Exempelvis star
att myndigheterna ska " ge enskilda medborgare och foretag tillféle till dialog och
majlighet att |amna synpunkter pa den verksamhet de bertrs [av] samt medge insyn
i och kontroll av myndighetens verksamhet” (s 100). Dels namns tekniska aspekter
som att "hamta information, stélla frgor och utrétta drenden nér det passar dem
oberoende av tid och geografisk belagenhet” (s 100). Men man ndmner ocksa att
den Okande tillgangligheten innebar ” battre majligheter till insyn i myndigheternas
verksamhet och till utkrévande av ansvar” (s 101).

Eftersom e-serviceutvecklingen har implikationer for demokratins utveckling tar
rapporten ocksa upp relevanta delar av denna utveckling, liksom utvecklingen av
sociala nétverk som utnyttjar det elektroniska mediet.

Rapporten & upplagd pa foljande sétt:

Kapitel 1 ger en helhetsbild av forhallandet mellan IT och demokrati, inkluderande
bade teoretiska perspektiv och den aktuella I T-utvecklingen.

Kapitel 2 redogor for erfarenheter fran e-demokratiforsok och deras effekter pa
demokratiska processer.

Kapitel 3 ger en kort dverblick 6ver de viktigaste forskningsriktingarna som idag
finnsinom omrédet utéver de som redan tagits upp i kapitel 1 och 2.

Kapitel 4 behandlar IT:s strukturella paverkan. Det handlar om generella strukturer
i samhallet som paverkas av I T-utvecklingen och forandrar manniskors och organi-
sationers beteenden. Kapitlet avslutas med att vi analyserar de senaste propositio-
nernaom IT och demokrati i perspektivet av dessa strukturforandringar.

Kapitel 5, slutligen, redogor for vara fordag.

10
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3 Perspektiv pa IT och demokrati

Likt andra samhalleliga tekniska system i historien & anvandningen och forstael sen
av IT praglad av makt, ideologi och politik. Sedan decennier har IT varit navet
kring vilka manga utopier och dystopier formulerats. IT har varit och & fortfarande
en legitimerande referens for alehanda forestéllningar om samtiden och framtiden.
Den kanske starkaste av dessa forestéllningar, som idag snarast har vuxit sig till en
accepterad och omfattande samhéllsteori, &r att vi befinner ossi en ny historisk era
dar vara livsvillkor pa ett revolutionerande sétt & under omdaning. | denna fore-
stéllning dér vi antas |amna det moderna samhallets 6den och utmaningar och & pa
vag in i ett postmodernt informations- nétverks- eller globaliserat samhdlle har 1T
en central position. IT har har funktionen av ndgonting handfast och verkligt, nagot
som bevidligen finns dér och & mer &n idéer och vérderingar: helt enkelt en teknik
som antas ha vissa effekter pa samhéllet som ar ofrankomliga och sa pass langtga-
ende att det & nodvandigt att tala om en ny historisk era’ Idéhistorikern Svante
Beckman har benamnt denna ideologisering och mytologiseringen av IT som ”IT-
ismen” dar forvantningar, énskningar och begér framstéls som verklighet: "1 sam-
tidsdebatten inkarnerar och dterbekraftar IT den moderna véasterlandska kulturens
centralmyt, Framsteget, och &terskapar samtidigt intrycket av ett oemotstandligt
utvecklingsimperativ, som alla ansvariga regeringar och organisationsledningar
maste leva upp till. Antingen anpassar man sig snabbt och beslutsamt till denna nya
varldsordning och kommer da att tillhora vinnarna. Eller sa blundar och tvekar man
och doms da till marginalisering och stagnation. Att motsétta sig Utvecklingen vore
hojden av darskap (Beckman 1995).” Beckman lyfter har med sitt begrepp IT-
ismen fram nagot som &r vért att uppméarksamma och kan beskrivas som att det
finns en brist pa 6verensstammelse mellan vad vi vill att IT skall vara och vad IT
egentligen &r. Det & en brist pad samspel mellan IT som symbol och verkligheten.

Denna brist pa 6verensstammelse aterfinns aven i amnet for dennatext, d.v.s. i re-
lationen IT — demokrati. Vid sidan av ekonomisk tillvaxt &r just demokratin det
omrade dér IT har framkallat storst forvantningar och visioner. Den med IT upp-
graderade demokratin har ménga benamningar, men ofta anvands referenser som
"e-demokrati”, "digital demokrati”, "virtuell demokrati” och ”cyberdemokrati”
(I'shammar 2002). | dessa termer ligger en Overtygelse om ett positivt samband
mellan IT och demokrati dar den nya tekniken forvantas fordjupa demokratin pa
olika sétt, fran storre medborgerlig insyn och deltagande via utvidgning av det of-
fentliga rummet till rostning via natet. Visionen om en fordjupad demokrati via IT
&r en etablerad forestalIning som aterfinns savél i politiska styrdokument och mani-
fest som i vetenskapliga texter och i den allménna debatten (Beckman 1995; II-
shammar 2002). Informationsteknikens positiva effekter pa demokratin & dock
ingen ny forestéllning, &en om den tilltagit i styrka och omfattning under de se-

! Exempell p& denna diskurs &r Carl Bildts omtalade tal ” Sverige mot I T-toppen” och den veten-
skapliga diskursen kanske framsta foretrédare for detta nya samhélle med IT & Manuell Castells
och hans analys av natverkssamhéllet.
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naste tio aren da IT utbyggnaden har sasmmanfallit med vaxande problem for den
vastliga liberala demokratin. Historikern Lars lshammar visar att I T och demokrati
har varit forema for visioner och forhoppningar alltsedan 1960-talet (I1shammar
2002). Och aven dafanns en klyfta mellan retoriken och det faktiska.

Ideologiseringen och mytologiseringen av IT som har Oversiktligt har beskrivit
betyder inte att IT inte har effekter pa samhéllet, demokratin och vart sitt att leva.
Det har den. Men det offentliga samtalet och analysen av IT har manga ganger
skenat ivag och blivit en legitimerande kraft fér sérintressen och ideologiska 6nsk-
ningar. Denna bild av IT har sedan blivit den allmént vedertagna och reproducerats
av for samhéllet centrala ingtitutioner och aktorer, fran vetenskapen via staten till
organisationer och néringsliv (Beckman 1995). Problemet med denna vedertagna
bild av IT kan sammanfattas i tre problem eller brister néar det kommer till frégan
om IT och dess effekter pa demokratin:

1. Utgangspunkten for analysen eller forestallningen & ofta teoretisk och sak-
nar empirisk grund (Agre 2002; Astrém 1999). Ett exempel pa detta & nér
informationsteknikens effekter pa demokratin avgors endast utifran tekni-
kens egenskaper.? IT har vissa egenskaper, hastighet i informationsdverfo-
ring, stor geografisk rackvidd, kan lagra och behandla stora mangder infor-
mation, mojliggor interaktivitet och sa vidare. Dessa egenskaper appliceras
sedan pa demokratins ideal med den ofrénkomliga slutsatsen att 1T &r ett
demokratiskt redskap. Detta ar en teoretisk konstruktion som kan anvandas
for att tillskriva vilken teknik som helst en demokratisk potential. Bristen ar
som sagt franvaron av det empiriska inslaget dar det sociala, strukturella
och institutionella sasmmanhanget avgor hur vi anvander IT och vad den &r i
relation till demokratin. IT i sig §av & sdledes inget demokratiskt verktyg.

2. Synen paIT har en altfor deterministisk pragel dar IT uppfattas som nagot
bestamt och avgjort, en kraft att anpassa sig till som inte ar foremal for ett
socialt val. IT & starkt forknippat med ideal som frihet, individualism, de-
centralisering, direktdemokrati och savidare, vilkager IT en specifik social
och demokratisk innebdrd och darmed begransar aternativa anvandningar
av IT som ett demokratiskt verktyg. Det skapas normer och konventioner
hur IT skall forstas och anvandas.

3. Informationsteknologins effekter pa demokratin avhandlas utifran en alltfor
snav definition av demokrati och demokratiaspekten kommer i skymundan
for mer teknikrelaterade fragor. Den radande demokratidefinitionen beror
ofta enbart den institutionella och formella demokratiska processen, d.v.s.
handlingar som &r direkt politiska eller kopplade till den demokratiska pro-
cessen. En mer fordjupad demokratiaspekt dér demokratin har kopplingar
till vara livsvillkor dverhuvudtaget saknas nér det kommer till relationen
IT-demokrati (Bennet 2002; Veikko 2002; Barber 1999)

2 Ett tydligt exempel p& en sddan text &r propositionen ” Ett informationssamhélle for alla” .
1999/2000: 86
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En analys eller utvardering av IT-demokrati bor foljaktligen inledningsvis soka
formulera en utgdngspunkt dar den visionara, ideologiska och andra brister i den
alménna bilden av IT hdls tillbaka till forman fér en mer rationalistisk och empi-
risk hallning. Det finns tva grundlaggande perspektiv nér det géler fragor om pa&
verkan och effekter inom samhdllsvetenskapen, vilka med fordel kan anvéndas for
att bringa klarhet i den tankeoreda som tycks galla nar det kommer till IT och dess
effekter pa demokratin. Det finns flera benamningar pa dessa perspektiv, hér refe-
reras de till som aktorsperspektivet och det strukturella perspektivet. Dessa skall
ses som tva olika nivaer dar IT verkar mot demokratin och tillsammans utgor de
sdlunda en karta dver de st I T har effekter pa demokratin.

3.1 Aktorsperspektivet

Aktorsperspektivet utspelar sig pa en mikroniva dar aktorens, en medborgare, or-
ganisation, ett politiskt parti, ett natverk, etc., anvandning av IT stér i fokus. Det
handlar om hur olika aktorer kan anvénda och anvander IT for en politisk handling.
IT betraktas hér endast som ett demokratiskt verktyg, ett medel for att pa olika sétt
stéarka demokratin. Informationsteknikens effekt pa demokratin & fdljaktligen be-
gransad till salva anvandningen fran en aktor och ytterliggare ar den begréansad av
att denna anvéndning &r att betrakta som en politisk handling. For en aktdr som inte
anvander 1T som ett demokratiskt verktyg kan vi med detta perspektiv altsa inte
tala om nagon paverkan pa demokratin fran I T. AktOrsperspektivet rymmer darmed
en instrumentell syn pa relationen I T-demokrati. Enkelt uttryckt kan vi séga att det
finns en demokrati med vissa ideal och som kraver vissa handlingar, IT & medlet
for att snabbare, béttre och enklare utfora dessa handlingar. Aktérsperspektivet
forutsatter en aktiv och medveten handling i relationen aktor-1T-demokrati. 1T:s
paverkan pa demokratin & darmed beroende av nérvaron av applikationer, system
och en politisk process déar aktorerna uttryckligen kan genomfdra sin politiska
handling. | forlangningen innebdr detta att aktorsperspektivet kréver en planlagd
och instrumentel It skapad e-demokrati. Med detta perspektiv kan stat och kommun
finna stod for en tillréttalagd och valavgransad 1T-anvandning med demokratiska
syften genom att tillhandahalla I T-stod fér den politiska handlingen.

Aktorsperspektivet erbjuder oss salunda méjligheten att sortera ut en typ av effek-
ter pa demokratin, namligen sadana effekter som gor sig gallande dar IT anvands
och betraktas som ett tekniskt stod, ett verktyg for att realisera en politisk handling.
Den oOvervéagande delen av e-demokratiforskningen och de praktiska e-
demokratiforsoken har detta aktorsperspektiv pa relationen 1T-demokrati. Exem-
pelvis & alla de e-demokratisatsningar som pagar i svenska kommuner ofta pragla-
de av forestdllningen att IT &r ett verktyg att instrumentellt anvanda for att under-
latta och darmed forhoppningsvis 6ka det politiska intresset och deltagandet. Det-
samma galler e-demokratiforskningen som ar upptagen med att empiriskt underso-
ka hur olika aktorer, som medborgare och organisationer, tar till sig IT och anvan-
der tekniken som ett demokratiskt verktyg. | en kartlaggning bestélld av IT-
kommissionen Gver pagaende forskning inom IT-demokrati faltet var just en av
slutsatserna att forskningen & ensidigt inriktad pa just hur olika aktdrer anvander
och tar IT i ansprak: " Ansatsen i flertalet padgdende forskningsprojekt &r att studera
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— empiriskt — hur méanniskor, organisationer eller samhalle tar i ansprék en ny
framvaxande teknik. De samhalleliga forutséttningarna — etablerade demokratiska
strukturer/processer for beslutsfattande, medborgarnas kunskaper och livsvillkor i
ovrigt — tas for givna. Forskaren soker svar pa fragor hur IT paverkar detta givna’
(IT kommissionen 1999)

Aktorsperspektivets fordelar och de tillkortakommanden som | T-kommissionens
kartlaggning hér pekar pa framkommer om vi stéller oss fragan om 1T:s effekter pa
det offentliga och demokratiska samtalet. Ett av de omréden dér IT har framstéllts
som en verklig positiv kraft for demokratin & stérkandet av medborgarens delibe-
ration och tillgang till det offentliga rummet. Att IT haft positiva effekter pa det
offentliga rummet utifran ett strikt aktorsperspektiv & en empiriskt belagd slutsats:
IT anvéands av aktOrer som ett politiskt verktyg for att avhandla politiska fragor,
fran lokala kommunala fragor till s.k. community networks och globala organisa-
tioners medlemmars diskussionsnatverk (Bennet 2002; Castells 2000; Dahlgren
2000) Men detta betyder inte nodvandigtvis att IT & en teknik som i hela sitt om-
fang &r en positiv kraft for det offentliga rummet. Det offentliga rummets position
och funktion i demokratin & beroende av sa manga fler forhdlanden an nérvaron
av ett demokratiskt tekniskt verktyg. Det offentliga rummets existens vilar pa
strukturella socioekonomiska forhalanden och inbegriper allt fran medborgarens
sociala valféard via medias organisering och maktutévning till marknadskrafternas
inverkan pa véra liv. IT har effekter pa detta socioekonomiska sammanhang och
darmed & 1T ocksd att betrakta som en strukturell kraft i forhallande till det offent-
liga rummets form och innehdll. Detta exempel ger vid handen att I T:s forhdlande
till demokratin har tva sidor som nodvandigtvis inte behdver ssmmanfalla. 1T kan
som ett demokratiskt verktyg utveckla och fordjupa demokratin, men samtidigt
vara en teknik som fran ett strukturellt plan undergraver demokratin. Vilket leder
0ssin paen narmare beskrivning av IT som struktur i forhallande till demokratin.

3.2 Det strukturella perspektivet

Som det framgick i exemplet med det offentliga rummet & det strukturella per-
spektivet upptaget med I T:s strukturella effekter pa demokratin. Det betyder att IT
verkar och har konsekvenser pa manniskor, samhallet och vara livsvillkor éverhu-
vudtaget, och dérigenom ocksa pa demokratins utformning. De strukturella effek-
terna existerar och |ater sig aven analyseras utan nagra referenser till IT som verk-
tyg eller till ndgon autonomt handlande aktor. Det & sdledes den samlade kollekti-
va anvandningen av IT som har effekter pa demokratin. Med referens till sociolo-
gen Manuell Castells har IT konsekvenser pa de flesta sektorer och verksamheter i
det vasterlandska samhaéllet. Castells visar bland annat empiriskt att I'T har effekter
pa arbetets innehdll och form, att IT har reformerat kapitalmarknadens funktion i
ekonomin och att IT har en avgoérande roll i férandringen av samhéllets organisa-
tionsform generellt, fran ett hierarkiskt till ett natverkssamhélle (Castells 2000).
Dessa grundlaggande foérandringar innebér att de rédande samhalleliga maktforhal-
landena forstérks, forskjuts, forsvagas eller omdanas, vilket ger demokratin nya
forutsattningar att utvecklas eller stagneras inom. Det strukturella perspektivet
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handlar sdledes om makt och inbegriper informationsteknologins effekter pa vara
livsvillkor generellt i analysen av relationen I T-demokrati.

En annan aspekt av IT som struktur i forhdllande till demokratin men som inte &r
lika makroinriktat som referensen till de socioekonomiska villkoren, & medborga-
rens anvandning av IT utanfor den sféar som vanligtvis definierar den politiska och
demokratiska handlingen. Det kan handla om IT i utbildning, underhdining, ar-
betslivet eller anvandning av IT for att rationalisera den offentliga forvaltningen.
Myndigheternas utveckling mot en elektronisk férvaltning och en I T-baserad med-
borgarservice omnamns vanligtvis som ” brukardemokrati” eller ” servicedemokra-
ti”. Som det framgdr i e-servicemodellen senare i rapporten & karnan i denna typ
av deltagande en interaktion mellan medborgare och forvaltning med ett tydligt
nedifran perspektiv dar medborgaren ges tillfélle till insyn och inflytande 6ver for-
valtningens service, d.v.s. i praktiken kunna férandra denna. Denna typ av IT-
anknuten verksamhet inbegriper forvisso inte ndgon uttrycklig politisk handling
som aktorsperspektivet foreskriver, men likval finns hér en tydlig demokratisk
aspekt. Medborgaren forvantas har utéva inflytande pa myndighetsservicens form
och innehdll, vilket &ven kan antas betyda ett inflytande dver politikens form och
innehall.

3.3 Politiska initiativ

Aktors- och det strukturella perspektivet visar med tydlighet att det krévs olika
politiska initiativ for att na malet om en fordjupad demokrati med IT. Vi kan dver-
siktligt tala om tva skilda politiska initiativ:

1. Den akttrsbaserade forstaelsen av relationen 1T-demokrati kréver sddana
politiska initiativ som ar direkt riktade mot IT som ett demokratiskt verk-
tyg. Det &r idag det helt dominerande initiativet och innebéar en politik som
skapar forutsdttningar for medborgaren att anvanda I T som ett demokrati skt
verktyg. | praktiken innebar detta ett initiativ mot att utveckla IT:s tre de-
mokratiegenskaper; IT for information; IT for kommunikation; IT for inter-
aktion. Det har & dock inte bara fragan om en teknisk utveckling déar det
handlar om initiativ till béttre tekniska e-demokrati system och applikatio-
ner, utan det kanske ar framst en fraga om att anpassa den politiska proces-
sen till ett 1T-baserat demokratiskt deltagande fran medborgaren. Som det
framgdr i avsnittet om lokala e-demokratiférsok ar detta aktorsinfluerade
politiskainitiativ ofta representerat i kommuner och organisationer med I T-
baserade debatter, omrdstningar, rédslag och informationsverksamheter.

2. Det strukturella perspektivet kraver dock andra politiska initiativ for att
astadkomma en 6kad demokrati. Som det framgatt & inte IT hér framst ett
demokratiskt medel for medborgaren, utan en struktur i dennes liv. Aven
om vi tar politiska initiativ till att bygga upp en enastaende e-demokratisk
infrastruktur i Sverige, kan avsaknaden av ett mer strukturellt inriktat poli-
tiskt initiativ resulterai att denna infrastruktur blir verkningslos och vi far
en stagnerande demokrati istéllet for en 6kad demokrati. Det politiska initi-
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ativ vi talar om har & naturligtvis riktade mot flera och sammansatta sam-
hélleliga fenomen, da det handlar om initiativ som skall ha effekter pa med-
borgarens livsvillkor dverhuvudtaget. Foljande omréden kan lyftas fram
som exempel pa IT-relaterade strukturella forhallanden déar det kravs poli-
tiskainitiativ for ett stérkande av demokratin:

Digitala klyftor. IT & idag en teknik som forstérker redan eta-
blerade ojamlika maktrelationer mellan klass, kon, etnicitet och regioner
(Norris 2001). Detta &r ett forhallanden som foljaktligen &ar ett problem
for en IT-relaterad demokrati och darmed kraver politiska initiativ.

Makt, agande och kontroll. Fragan om makt, &gande och kon-
troll dver Internet & en avgorande fraga for teknikens demokratiska po-
tential (Castells 2000; Dahlgren 2000; Bennet 2000; Barber 1999). Ar
det en samhallelig uppgift att reglera och styra Internets innehal och
form? Hér kan vi jamforamed TV och tidningar dér samhéllet har ett
uttalat intresse att genom public service och en medielagstiftning havda
kollektiva och samhélleligaideal, som t ex demokrati och folkbildning.

Tillgang och kunskap. Medborgarens tillgang och kunskapsmés-
sigamajligheter att anvanda I T &r inte idag att betrakta som en principi-
ell rétt till goda kommunikationsmdjligheter, utan en mojlighet som ar
avhangigt ekonomiska och kunskapsrel aterade resurser.

e-service. Anvandningen av I T for medborgarservice &r ett stort
falt som inbegriper inte bara utveckling pa den tekniska sidan utan &ven
en rekonstruerad myndighetsutbvning dér traditionella organisations-
monster och relationen mellan medborgare och myndigheter forandras
(Gronlund 2001; Ranerup 2002).

Demokratiska praktiska principer. Detta omrade handlar om hur
offentlighetsprincipen och andrajuridiska stod for ett Oppet samhdlle
och den suverana medborgaren paverkas av ett utbrett 1 T-anvandande.
Historikern Lars lIshammar menar exempelvis att det idag finns en till-
tagande offentlighetsfientlighet dar fokus flyttats fran offentlig insyn till
integritetsskydd och att det déar finns en konflikt mellan grundlag och
datalag (Ilshammar 2002).

Utbildning. Det strukturella synsattet pa | T-demokrati inbegriper
medborgarens alla forutséttningar att verka som medborgare. Begrepp
som bildning, upplysning, medvetenhet och kunskap ar avgérande for
att verka som medborgare och for att dverhuvudtaget utveckla en poli-
tisk vilja. Att placeralT i denna kontext innebér ett etablerande av IT
som ett stod for nationella uthildningsinsatser pa olika nivaer.

Kultur, identitet och nation. Den vastliga liberala demokratin vi-
lar pa en struktur dér det finns en medborgerlig tillhtrighet och en iden-
tifiering i det nationella och det lokala, vilket & bakgrunden till den po-
litiska viljan och det demokratiska deltagandet och engagemanget.
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Manga forskare och forfattare menar emellertid att denna tillhorighet
och identifiering & pavag att brytas upp och riktas fran nationen och
det lokalatill mer flyktiga och obestdmbara sammanhang (Beck 1998;
Giddens 1991, Castells 2000). Denna utveckling ar relaterad till en ut-
bredd I T-anvandning och stéller dagens demokratiska strukturer infor
problem och péfrestningar.

34 Demokratimodeller

Det brukar havdas att IT och demokratiomradet rymmer en rad olika demokratiper-
spektiv. Att rosterna & manga och demokrativarianterna som framfors och prakti-
seras avviker i grunden fran varandra. Som om det fanns en vital demokratidebatt
och en praktisk demokratiutveckling kopplat till IT. En sadan situation foreligger
inte. | galvaverket &r det mer korrekt att beskriva demokratiperspektiven inom I T-
omradet som likriktade. De forvantningar som finns pa I T:s demokratiska potential
har ofta en utpréglad liberal och instrumentell syn pa demokratin. Detta perspektiv
& dock inte i sak oriktigt, demokratin har en sddan dimension som denna syn ger
uttryck for, men den &r inte tillracklig och fangar inte in demokratins évriga och i
sammanhanget mer centrala dimensioner. Att omradet saknar en etablerad demo-
kratianalys har att géra med att omradet fokuserar pa teknikrelaterade fragor och
mindre p& demokratiaspekter (Barber 1999; Astrém 1999). Relationen IT och de-
mokrati framkallar dock en rad frégor och vagval som har med demokratins art och
karaktar att gora. Har skall tva i demokratidebatten aktuella modeller, eller per-
spektiv, pa demokratin presenteras, den liberala modellen och den radikala model-
len.® Dessa kommer att presenteras dversiktligt och framstallas med syftet att visa
just pa dessa frégor och vagval som en | T-relaterad demokrati framkallar.

3.4.1 Den liberala modellen

Den liberala modellen har flera specifika karaktarsdrag och kan sigas bygga pa
liberala definitioner av begrepp som & centrala for demokratin, sasom frihet, rétt-
visa, medborgarskap, stat och sa vidare. Habermas menar att den liberala model-
lens karnpunkt & hur man forstar den demokratiska processens roll och granser
(Habermas 1994). Den liberala modellen har en snav forstaelse av den demokratis-
ka processen och den fyller egentligen endast en uppgift: att vara ett medel for att
programmera staten som forvaltningsapparat med olika samhélleliga och privata
intressen och viljor. Villkoren fér och hur dessa intressen och viljor skapas, forde-
las och uttrycks ligger utanfér den demokratiska processens doméaner. Det enda
som reglerar villkoren och darmed mdjligheten for en medborgerlighet ligger i de
eviga och naturliga réttigheter som f6ljer med varje individ. Det betyder att med-
borgarens status i demokratin definieras av dessa réttigheter och inte av medborga-
rens forutséttningar att anvanda sig av réttigheterna. | praktiken innebér det att rét-
tigheterna foreskriver varje medborgares rétt att deltai den demokratiska processen

% Dessa modeller &r sprungna ur den demokratidebatt som under ett decennium har pégatt i USA
och dér Jurgen Habermas deltog och kategoriserade dess motpoler i just en liberal modell och en
radikal. Se Habermas 1994.
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genom att rosta, tala pa torget, demonstrera, skriva artiklar och sa vidare, men rét-
tigheterna och den demokratiska processen slutar dar och omfattar siledes inte for-
hallandena innan medborgaren rostar. Medborgaren blir foljaktligen endast med-
borgare nar hon deltar i den snévt avgransade demokratiska processen, utanfor
denna & hon en privatperson. Man kan formulera det som att den demokratiska
processen och rollen som medborgare har till uppgift att kontrollera om statsmak-
ten utbvasi enlighet med hennes intressen som privatperson.

Den liberala modellens sétt att forsta och bruka demokratin har under det senaste
decenniet i vastvarlden vunnit mark pa bekostnad av en mer kollektiv inriktad de-
mokrati (Beck 1998; Dahl 1989; Petersson 1999). Detta géller aven Sverige dar
den traditionella foreningsbaserade kollektiva demokratin har paverkats av den
liberala modellens véarden och ideal (Petersson 1999). Orsakerna till detta & svara
att uttala sig om, men ett omrade dar den liberala modellen uttrycks och dess ideal
verkar & inom omrédet IT och demokrati. I T:s demokratiska potential uttrycks ofta
i termer som kan hérledas till den liberala modellen, likasa & de e-demokratiforsok
som genomfors praglade av en liberal demokratisyn, &ven e-demokratiforskningen
& inriktad pa omraden och samband som avslGjar en underliggande liberal forsta-
else av demokratin. Den bakomliggande forklaringen till detta &r att 1 T-demokrati
forstas utifran den aktorshorisont som tidigare redogjordes for. | detta dominerande
perspektiv & IT endast ett verktyg, ett medel, for den demokratiska och politiska
handlingen. Det & sdledes sjdva handlingen som stér i fokus, hur IT kan underlétta
for medborgaren att rosta, kommunicera, skaffa information och sa vidare. Vad
som hér i likhet med den liberala modellen sorteras bort & den del av verkligheten
som &ger rum innan medborgaren begéar sin politiska handling, d.v.s. ala de forut-
séttningar som skall till for att medborgaren 6verhuvudtaget skall besitta viljan,
kunskapen och medvetenheten att engagera sig i demokratin. Problemet &r foljakt-
ligen att den liberala modellen och den bakomliggande aktOrsbaserade forstaelsen
av IT-demokrati utgdr fran att det redan existerar en rationell, bildad och upplyst
medborgare som skall anvanda I T for sin politiska handling.

En slutsats som hér infinner sig ar att det demokratiska underskott som manga
statsvetare har framfort under de senaste tio aren &r av en sadan dignitet att 1T, med
den rédande forstaelsen av 1 T-demokrati, framstar som betydelsel6s. Detta da det
demokratiska underskottet inte handlar om sadana effekter vi kan fa med IT som
verktyg, d.v.s. underskottet handlar inte om att medborgaren har for lite informa-
tion, inte kan meddela sig till politiker i sadan utstréckning hon vill eller att hon
behover rosta om fler saker eller mer besvarsfritt. Ngj, det demokratiska underskot-
tet handlar om de forhallande som &ger rum innan och bortom den demokratiska
handlingen och bortom den liberala avgransningen av den demokratiska processen,
d.v.s. det demokratiska underskottet handlar framst om avsaknaden av en politisk
vilja, en vilja som & beroende av medborgarens livsvillkor dverhuvudtaget.
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Men darmed inte sagt att den liberala modellens fokus pa en inskrankt demokratisk
process eller att alla de e-demokratiska applikationer och projekt riktade mot den
politiska handlingen i sig &r irrelevanta i sammanhanget. Vardet av att medborga-
ren har tillgang till en utvecklad politisk infrastruktur med informations- och
kommunikationsméjligheter & nodvandigt for att denna politiska vilja skall kunna
omséttas i beslut, men som sagt inte tillrackligt, vilket leder oss in pa Habermas
diskursiva demokrati modell.

3.4.2 Den diskursiva demokratin

Habermas diskursiva demokratimodell & en kritik mot den liberala modellen (Ha-
bermas 1994). Det & dock inget avfardande da Habermas ser vikten av att halla
fast vid objektiva medborgerliga réttigheter och atskillnaden mellan stat och det
ovriga samhéllet. Men vad Habermas gor &r att han utvidgar den politiska och de-
mokratiska processen att inte enbart omfatta de objektiva réattigheterna och den
politiska handlingen. Medborgarens 6vriga verksamhet utanfor detta & enligt Ha-
bermas ocksa en del av den demokratiska processen, kanske den viktigaste delen.
Denna sfér av samhdllet, som ofta refereras till som civila samhéllet (dock inte av
Habermas), & sdledes inte som den liberala modellen foreskriver en interaktion
fritt fran medborgare, offentlighet och moral, utan den & en aktiv del av den de-
mokratiska processen. Det som pagar i denna sfar av samhéllet har alltsa demokra-
tiska relevans utGver privatpersoners interaktioner pa ekonomisk markand och ska-
pande av sér- och privatintressen. | forhallande till den liberala demokratin &r den
demokratiska processen & sdledes utvidgad och individen betraktas som medbor-
gare framfor privatperson i stand att hysa kollektiva mal utan att reducera dem till
en "deal” mellan privatintressen. Darmed & medborgaren i stand att fatta kollekti-
vabeslut i strid med sina privata intressen. Besluten och den direkta politiska hand-
lingen foregas foljaktligen av en process dar medborgaren genom kommunikation,
deliberation, fornuft och argument utvecklar gemensamma 6vertygelser som star fri
fran privatintressen. Politiken och demokratin & darmed ingen kamp om intressen
och makt, utan en viljebildningsprocess och deliberation dér argumentet avgor.
Den diskursiva demokratin vill darmed dverskrida den traditionella konflikten mel-
lan majoritetspolitik & ena sidan och individers réattigheter & den andra. Forutsétt-
ningen for denna kommunikativt inriktade demokrati &r foljaktligen att medborga-
ren har forutséttningen i sina livsvillkor att deltai denna process, varfér Habermas
ser &ven de sociala, kulturella och ekonomiska villkor som medborgaren lever un-
der som en forutsdttning och en del av denna demokratiska process.

| relation till 1T och demokrati problematiserar den diskursiva modellen IT:sinver-
kan pa demokratin. Habermas relativiserar medborgarens forutséttningar till poli-
tisk handling till hennes omgivande villkor. Den diskursiva modellen for in det
strukturella perspektivet dar I T relaterastill varalivsvillkor samtidigt som den byg-
ger pa kommunikation och darmed ser betydelsen av IT som ett verktyg for att ut-
veckla plattformar for deliberation.
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35 En definition av "e-demokrati”

Innan vi gar vidare vill vi samlaihop ovanstaende diskussion i en definition av det
for rapporten centrala begreppet " e-demokrati”. Begreppet har inte ndgon allmént
omfattad entydig definition, och dérfér & det inte helt gavklart vilken forskning
som ska tas upp eller vilka organisationer man ska rikta sig till med fordag till &t-
géarder. | denna rapport har vi valt en ganska vid definition: alla processer med
baring pa demokrati dar IT anvands. Detta inkluderar omraden som antingen (1)
far sin mening av demokratiska principer eller (2) utférs av den offentliga sektorn
som forutsétts fungera enligt sadana principer, eller (3) badadera.

Detta innefattar i enlighet med diskussionen om det strukturella perspektivet ovan t
ex serviceomrédet, vilket & mest omedelbart angelaget for den narmaste utveck-
lingen inom offentlig sektor. Det innefattar ocksd mer allmant | T-anvandning efter-
som t ex medborgarnas formaga och villighet att anvanda IT for att informera sig
blivit en altmer uppenbart viktig faktor; exempelvis har debatten om digitala klyf-
tor har pagétt i flera ar.

Denna definition motiveras av att vi vill inrymma inte bara ett aktorsperspektiv
utan ocksa ett strukturellt demokratiperspektiv enligt diskussionen ovan. En sadan
vid definition & ocksa vanlig, om an ofta implicit, inom forskning som undersoker
IT:sanvandning och roll for samhallsutvecklingen i demokratiskt avseende.
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4 Erfarenheter av IT i| lokala demokratiforsok

| detta kapitel gor vi en beskrivning och analys av praktiska erfarenheter av IT i
lokala e-demokratiforsok. Vi analyserar metodernas effektivitet, deras inflytande
Over beslutsprocesserna, och relaterar demtill olika demokratiska modeller.

Ordet e-demokrati har anvants i debatten sedan 1990-talets senare ar, men forsok
att anvanda IT i ndgon form for att forbattra kommunikationen mellan medborgare
och deras valda politiska representanter har pagétt sedan 1970-talet. Tidigare an-
vandes informationsteknik som telefon, TV och radio, och under det senaste dryga
halva decenniet har det handlat om Internet. Hela tiden har fokus varit pa att skapa
engagemang och eftertanke genom att anordna nya métesformer. Internetboomen
har lett till att teknikinnehdllet 6kat och att man fatt ett antal generella och allmant
anvéanda verktyg att anvanda. Det finns en metodbakgrund i form av de metoder
som utvecklats under mer @n 20 ar av forsok, som kallats Televoting, Electronic
Town Hall Meetings, Citizen Juries och annat (Becker & Slaton, 2000), men tek-
nikanvandningen &r ny.

E-demokratiforsok har genomforts i flera lander. Vi hdller oss hér i huvudsak till
Sverige, men det finns liknande forsok i andra lander, och resultaten citeras punkt-
vis i andlutning till exemplen. Daremot Idmnar vi har i stort sett serviceexemplen
utanfor, helt enkelt darfor att det inte genomforts mycket empirisk forskning om
demokratiinnehdllet i (forandrade) serviceprocesser. Det finns sedan dtminstone ett
decennium en del forskning pa omréadet (van de Donk et al, 1995; Snellen, 1995),
men eftersom forst diskussionerna om 24-timmarsmyndigheten och electronic go-
vernment medférde ekonomiskt intresse for dessa fragor har hittills inte mycket
empirisk forskning som belyser dagens situation genomforts.

Man kan generellt se tre typer av forsok:

1. Forbéttrad information. Forutom att enskilda myndigheters och kommuners
webbstallen utvecklats i positiv riktning da det galler bade méngden infor-
mation och dess tillgénglighet (sokbarhet, presentation) under de senaste
aren genom att alltmer anpassas till internationell webbstandard finns ex-
empel pa forsok till samordning av sokverktyg. Har kan namnas Sverige
Direkt och medborgartorget. Dessa exempel & naturligtvisindirekt viktigai
ett demokratiskt perspektiv, men eftersom de i forsta hand &r tekniska |6s-
ningar pa informationssokningsproblem lamnar vi dem i detta kapitel dar-
han.
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2. Raddag ar ett samlingsnamn for malinriktade diskussioner mellan en kom-
mun (vanligen) och medborgarna, ofta innefattande sdval information som
diskussion och omréstning i nagon form. Manga olika varianter forekom-
mer Detta & det numera mest intressanta utvecklingsomradet, eftersom
radslag bade paverkar lokal praxis och har implikationer for demokratisk
teori. Man kan notera en hel del framgang lokalt, men rédslag forekommer i
liten skala och pé fa stéllen (Groénlund, 2002; Macintosh, 2003). Teknikut-
veckling behdvs men denna saknar statligt stod/intresse och har bara i be-
gransad omfattning attraherat privata investeringar. Satsningar & i huvud-
sak kommunala, och konkurrerar darmed direkt med andra angel&gna akti-
viteter i ofta krympande budgetar. Ett problem & att e-demokrati ses som
en kostnad i driftsbudgeten snarare dn en investering.

3. Elektroniska val: Efter att ha vackt stort intresse runt millennieskiftet har
elektroniska val inte som enskild foreteelse blivit en standard. Lokala for-
sok fortsétter, men inte i Sverige. Elektroniska omrostningar som del |
radslag, daremot, & en utveckling som fortsétter ocksa har.

| detta kapitel ska vi i forsta hand &gna oss &t radslag. Vi borjar med att sitta in
demokrati och IT-anvandning i ett helhetsperspektiv. Dérefter diskuterar vi ett an-
tal e-demokratiska metoder, och analyserar vi ett antal svenska forsok med avseen-
de pa hur de paverkat beslutsprocesser och medborgerligt deltagande.

4.1 e-demokrati i perspektiv

Bakom e-demokratiforsdken kan man generellt urskilja fyra bakomliggande ut-
vecklingar:

1. Det upplevda demokratiska underskottet, vilket anses krava nya arbetsfor-
mer for demokratin. | Sverige & detta problem och olika fordlag till 16s-
ningar val diskuterade av Demokratiutredningen (SOU 2000:1). Ldsnings-
forslagen &r av vitt skilda typer. A ena sidan finns férslag styrda av ideologi
och teori: man 6nskar en tydligare definierad demokratisk modell och me-
nar at den representativa demokratin i sin nuvarande form natt véags ande;
en radikalt forandrad syn pa medborgarnas deltagande kravs — man vill se
deltagare i stéllet for askadare. Demokratiutredningen &r ett exempel, déar
” deltagardemokrati” foresprakas. Internationellt finns flera exempel dar mer
direktdemokratiska former foéredas eller forutspas, beroende pa vilken syn
man har pa teknikens roll i samhéllet (Becker & Slaton, 2000; Anttiroikko,
2001; 2003). A andra sidan finns mer pragmatiska forslag styrda av viljan
att reparera vad man ser som mindre defekter snarare an ett systemfel. De-
mokratipropositionen 2001/02:80 &r ett exempel: man foreslar mindre re-
former sdsom okat inflytande for folkrorelser, majlighet till medborgarfor-
slag och ger visst stdd for lokala folkomréstningar.
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2. Myndigheternas utveckling mot elektroniska forvaltningar. ” Electronic go-
vernment” & numera ett vedertaget begrepp inom EU:s program, liksom i
andra delar av vérlden (inklusive utvecklingslanderna, &en om det dar har
delvis annan innebord). Det avser i grunden en rationalisering av myndig-
heternas verksamhet baserat pa att medborgarna med hjélp av elektroniska
redskap géava ska skota sina kontakter med myndigheter med minsta méj-
lig inblandning av dyra tjanstemén. Det handlar om strategiska politiskaini-
tiativ som " eEurope” (European Commission, 2000), dar en grundtanke ar
att Europas offentliga sektorer ska genomga en strukturrationalisering med
hjalp av IT. Det & altsi en helt ekonomistyrd utveckling dér IT &r redska-
pet. Det handlar i forsta hand om service, men eftersom medborgarens rela-
tion till myndigheterna radikalt ska forandras fran personliga kontakter till
I T-formedlade sddana & denna utveckling ocksa intressant ur ett demokra-
tiskt perspektiv, ndgot som ocksa uttryckligen namns i EU:s program och
uppfoljningar (Gronlund, 2001). For att det hela 6verhuvudtaget ska funge-
ra foljer vissa aktiviteter som har baring pa demokrati av nédvandighet, av
typen servicedialoger, anvandarmedverkan och anvandaranpassning, sadant
som i andra sammanhang benamnts brukardemokrati. Med electronic go-
vernment foljer ocksa sadant som lagstiftning om yttrandefrihet pa webben,
lagstiftning som anpassas for att kunna tolkas av datorer i beslutsstodssy-
stem, och reglering av kommersiella villkor for hantering av den informa-
tion som myndigheter samlar in och producerar.

3. En annan stromning som ligger bakom en del av férhoppningarna pa punkt
2 & e-handelsvagen, som har lett till utveckling av teknik for att koppla
ihop verksamhetssystem med webben for att anordna salvservice, opini-
onsundersokningar och automatisk insamling av anvandardata. Denna tek-
nik finns nu relativt mogen och fardig att anvandas inom den elektroniska
forvaltningen, frégan & hur den ska anvandas. Ar den offentliga sektorn
bara ett stort system for elektronisk handel dér e-handelssystemen kan in-
stalleras utan sarskild anpassning? Om detta réder starkt skilda uppfattning-
ar, dar generellt politiker svarar ja (som svaret uttrycks i I T-propositioner
och liknande) och forskare nej (Lenk et al, 2002). Ett resultat av utveck-
lingen pa detta omrade &r att elektroniska mellanhander av olika slag dyker
upp. Dessa formedlar, och foradlar information frén serviceproducenter.
Man kan se borjan pa en liknande utveckling ocksa inom och i anslutning
till den elektroniska forvaltningen, aven i Sverige (Josefsson & Ranerup,
2003) dar t ex offentlig benchmarking av skolor och patientnéatverk ar bra
exempel pa foreteelser som forandrar medborgarens méjligheter att forsta
och paverka myndigheters aktiviteter.
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4. De forvantningar som kommer utifran den Internet-anvandningspraktik
som utvecklas. Grundldggande drag i denna praktik kan inte kontrolleras av
myndigheter, vare sig i enskilda lander eller dverhuvudtaget. Aven om in-
ternationell lagstiftning kommer att utvecklas for att reglera Internets an-
vandning da det t ex géler handelsregler, etik, integritet o sv, & har den
viktigaste utvecklingen redan &gt rum. Vi har ala (snart) lart oss att peka
och klicka, och vi har lart oss att alla organisationer som vill oss ndgot — f6-
retag, myndigheter, intresseorganisationer, sociala organisationer — finns pa
nétet. Vi har lart oss umgangesregler i den elektroniska varlden, och aven
om dessa inte ar fardigutvecklade sa finns ingen enskild myndighet eller re-
gering som radikalt kan forandra grunderna i dem. Till att borja med regle-
ras den grundldggande tekniken, i vilken kommunikationssdit och sdker-
hetssystem finns inbyggda, av internationella organ som Internet Society
och World Wide Web Consortium (W3C). Men &ven anvandningspraktiker,
inte minst inom demokratiska processer, utvecklas under inflytande av
manga andra utvecklingar @n svensk 1T-politik eller demokratipolitik, som
vi ska se nedan (se kap 4). Sa kallade Community networks (se kapitel 3
och 4), sociaa natverk som kommunicerar med hjdp av olika Internettek-
niker har funnits i ett par decennier, och har utvecklat ”cyberkulturer”,
verktyg och praktiker/vanor. Dessa praktiker och dessa verktyg kommer nu
till anvéandning i den formella politiska vardagen, och som vi visar nedan
har de redan borjat forandrat denna pa varaktiga sétt (se bl a avsnitten 3.3,
3.40ch4.2).

Det finns inget entydigt svar pa fragan vart & e-demokratin pa vag. Man kan idag
inte se en entydig utveckling, eftersom de utvecklingar som beskrivs ovan drar &t
olika hdll. Dessutom kan fragan synas meningslos eftersom den tycks bygga pa
synen att det finns en sarskild ”cyberdemokrati”, frikopplad frén "den vanliga’
demokratin.

E-demokrati beskrivs ofta som anvandning av IT i demokratiska processer, dar
demokratiska processer avser direkta kontakter mellan politiker och medborgare
(ibland kan man se termen referera bara till elektroniska val, men detta & en direkt
felanvandning). Det & naturligtvis spontant en rimlig utgangspunkt givet det upp-
fattade problemet med ett demokratiskt underskott i dessa processer. Men som vi
diskuterat ovan méste man ga lite vidare. Demokrati och dialog & ocksd en del av
utvecklingen pa e-serviceomrédet. Da det géller de statliga propositionerna &r fak-
tiskt detta det omrade dér dessa ord & mest vadefinierade till bade syfte och inne-
hall.
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L&t oss darfor borja med att sétta | T-anvandning och demokrati i perspektiv genom
att pa klassiskt manér beskriva samhéllets organisation i termer av tre noder, den
formella politiken, férvaltningen och medborgarna, eller det civila samhéllet om
man vill undvika att se medborgaren som en isolerad enskild enhet (figur 1).

FIGUR 1
Grundladggande element i ett demokratiskt system.
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Pilar indikerar inflytande, ringar doméner. Overlappande ringar indikerar transaktionszoner dar reglerna férandras under paverkan av olika
aktorer. Exempel ar lobbying och media i triangelns vénstra del, mellanhénder i serviceprocesser i den hégra, och informell interaktion
mellan politiker och tjanstemén i den 6vre delen

Anpassad efter Molin m fl, 1975;16

| den férenklade bilden av en demokrati som ofta presenteras & relationernai figu-
ren enkla: Medborgarna véljer representanter som arbetar inom ett formellt poli-
tiskt system med vissa institutioner och regler, sdsom kommunfullméaktige, partier
och majoritetsbeslut. Resultatet av deras arbete & instruktioner till forvaltningen,
vilken sedan utfor dessa instruktioner "blint”, utan varje form av paverkan pa de
politiska besluten.

| praktiken ar forstas relationerna betydligt mer komplicerade. Genom sin roll som
experter har forvaltningen inflytande 6ver politiska beslut genom att forbereda dem
och genom att fylla ut detaljerna for att beslut av principiell karaktéar ska kunna
operationaliseras och verkstdllas. Genom lobbying kan medborgare, organisationer
och foretag kringga de formella demokratiska procedurerna. Och sa finns ju medi-
erna, som spelar enroll i deflestarelationernai figuren.
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Rollerna i figuren &r relativt valdefinierade, men forandras hela tiden i sma steg.
Vad som &r intressant ur IT-synpunkt & i dag tva drag i utvecklingen med olika
ursprung men som just nu samverkar i utvecklingen mot en mer elektronisk for-
valtning, Electronic Government. Det ena & att IT numera finns med i de flesta
relationerna i figuren. Det andra &r att offentliga verksamheter &r utsatta for ett
starkt tryck att bli mer effektiva.

41.1 IT overallt

IT har funnitsi den offentliga sektorn under flera decennier. Under lang tid handla-
de det om relativt okomplicerad rutinméssig anvandning inom forvaltningen. | dag
ser vi inte bara okad 1 T-anvandning utan ocksa mer sofistikerad anvandning (figur
2). Det finns ”data warehouses’ — stora och vélstrukturerade datalager — ur vilka
man kan gora avancerade datasammanstallningar med statistiska metoder, s k data
mining. Det finns beslutsstddssystem, dér inte bara formella regelsystem utan ock-
sa vardaglig praxis finns inbyggd i de modeller datorsystemen anvander for att da-
torn ska kunna ge rad till beslutsfattare och pa sa sitt snabba upp procedurerna.
Sadana verktyg &r i dag integrerade bade med varandra och med dagliga rutiner.
Detta & inte oproblematiskt, av bland andra foljande skdl:

1. Anvandning av beslutsstodssystem paverkar méjligheterna till insyn och
forstaelse for hur processer gar till.

2. Anvandning av kommunikationsverktyg kan stérka existerande sociala och
ekonomiska natverk, vilket kan gora dem mer effektivai att paverka myn-
digheter, mgjligen pa bekostnad av de medborgare som inte ingar i sddana
nétverk.

3. Simuleringsverktyg, data mining-verktyg och beslutsstodssystem innehdller
beslutsmodeller och antaganden om verkligheten som inte & kanda av ala
Eftersom dessa modeller inte & kompletta, och vanligen inte objektiva,
finns risk att de paverkar beslutsfattandet pa satt som inte ar latt att forsta
vare sig for medborgaren eller for politikern.
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FIGUR 2
Exempel pa IT-anvandning inom den offentliga sektorn och i dess relationer med medborgare
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GIS = Geografiska informationssystem; DSS = Decision support systems, beslutsstddssystem; WMS = Workflow Management Systems;
CSCW = Computer Supported Cooperative Work, datorsttd for grupparbete

En del aspekter, som integritet och teknisk sakerhet, har blivit uppmarksammade.
Déremot har dessa verktygsroll i de processer som hor till demokratiskt beslutsfat-
tande inte blivit nérmare undersokt. Det betyder att satsningar som eEurope, som ju
i huvudsak handlar om forvaltningens arbete och service till medborgarna, sker i
enbart tekniskt och ekonomiskt perspektiv, medan sociala och demokratiska aspek-
ter hittills negligerats (Zouridis & Therns).

Den elektroniska forvaltningen ses huvudsakligen som en relativt okomplicerad
overforing av teknik och organisationsmodeller fran den privata sektorn till den
offentliga (Anttiroikko, 2001; 2003; Lenk et al, 2002). Det tycks som om man an-
ser att den kan genomforas utan att de grundldggande policyidéerna — den demo-
kratiska forvaltningen, inte bara en som star i demokratins tjanst —uppmarksammas
narmare.

4.1.2 Organisatorisk férandring

Arbetsformedlingen & ett bra exempel pa hur elektroniska tjanster kan anvandas
for organisationsforéndring i ett ekonomistyrt perspektiv. D&r har man under de
senaste aren gatt fran ett system dar tjanstemannen stod i fokus till ett kundcentre-
rat system. | dag ar det den arbetsl6se som med hjdp av ett antal I T-verktyg skoter
sitt arbetssbkande och sin uthildning i arbetssokning. Arbetsférmedlingen har lagt
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ut jobbet till kunderna. Man har bland annat dppnat séarskilda ”infotek” déar denna
verksamhet bedrivs.

Pa andra hall har utvecklingen gatt annu langre mot att minska myndighetens egna
aktiviteter och lata ndgon annan ta 6ver en del av hanteringen. Man kan se en ut-
veckling mot att mellanhander av olika slag dyker upp. Pa servicens omréde finns i
USA govWorks.com, ezGov.com, National Information Consortium, NIC (nicu-
sa.com) och ServiceArizona.com, foretag som pa olika sétt skoter myndighetsser-
vice, som inbetalning av olika avgifter. Pa demokratins omrade har vi i Sveriget ex
Votia Empowerment som vill spela, och redan har spelat, en roll som méjliggorare
i demokratiska processer. Det betyder att bilden av utvecklingen kan kompletteras
(figur 3):

FIGUR 3
Mellanhander i en elektronisk forvaltning/demokrati.
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Det & annu for tidigt att med empirisk forskning entydigt forklara dessa mellan-
héanders roll, daremot kan de politiskt styras och som forskare kan man peka pa
mojligheter och problem med olika val. Kaix radslag hade knappast kommit till
stand utan Votia, &minstone hade det tagit betydligt langre tid — &! — innan man
kunnat genomfora det. E-demokratiforskningen har visat att alla som forsokt sig pa
elektroniska diskussioner forr eller senare kommer till en punkt dar man maste
kombinera kunskaper som man tidigare inte kombinerat, eller ens haft. Listan pa
vad man maste tanka pa vid elektroniska radslag & lang (Becker & Slaton, 2002),
och succén & inte given (Ranerup, 1999; 2001; Wilhelm, 2000; Ohrwall, 2002).
Manga kompetenser kravs, liksom inte obetydlig finansiering.
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Det & svart for mindre att samla de resurser som kréavs for att rutinméssigt bedriva
sadan verksamhet pa ett professionellt sétt. Knappast ens de storre kan enkelt gora
det, eftersom det blir ett ganska stort projekt som kraver bade finansiering och idé-
massiga drivkrafter.

Det forefaler rimligare att tro pa tva andra mojliga utvecklingar. Den ena &r att
olika konsultféretag kommer in — dessa kan ju driva verksamheten mer rationellt
genom att man kan ha manga kunder. Héar finns flera intressenter. Dels foretag som
Votia med det politiska radslaget som fokus. Dels generella I T-konsulter som Tie-
toEnator som kanske snart kommer med programvara for rédslag av typen " Forald-
ramoéte” (i skolan) eller " Utskrivningskonferens’ (kontakt landsting-kommun inom
t ex aldrevarden). S&dana projekt finns redan. Den andra &r att flera kommuner gar
ihop om en radsagsverksamhet, ungefar pa samma sétt som man kan dela pa en
telefonvéaxel eller en 1T-chef. Eftersom den senare modellen utmanar kommunernas
gavstandighet forefaller den forra mer ndraliggande. Konsultbolagen har ju redan
mycket av den kompetens som kravs, och man utokar sitt kunnande for varje ny
kund, varje nytt projekt. Och eftersom vissa demokratiska funktioner, som " dialog”
ingdr i e-serviceomradet finns ekonomiska incitament. Varje kommun som s att
saga vill starta eget maste daremot bdrja frén borjan. Det & inte s troligt att med-
borgarna har lust att vanta pa att den egna kommunens tjansteméan ska lara sig det
andra redan kan. Medborgarna har redan krav pa webbstdllen baserade pa deras
erfarenheter fran den kommersiella och frivilliga sektorn, samt fran de redan
genomforda lyckade e-demokratiexperimenten. Det & dessa basta praktiker som
sétter normen for design och interaktionsmajligheter.

Da det galler serviceomradet finns ocksa en direkt koppling till demokrati. Gold-
kuhl och Rostlinger (2001) urskiljer tva sidor av detta. Dels uppifranperspektivet,
att politiska beslut skall omsattas till verksamhet som riktas mot medborgarna: po-
litik som medveten design. Dels nerifranperspektivet, det som brukar kallas brukar-
demokrati, namligen att interaktion mellan brukare och forvaltning ska leda till att
medborgarna har inflytande 6ver servicens utformning, d v si praktiken kunna for-
andradenna: evolutionar utveckling. Det betyder att servicen kan forandras fran tva
hall, och att inte bara politiken bestammer utférandet, utan ocksa att praktiken i
Viss utstrackning kan styra politiken.

Kommunal férvaltning anvéander i dag IT-system i stort sett i ala verksamheter.
Det betyder att en stor del av de politiska beslut som fattas ar beroende av existe-
rande IT-system for att kunna genomféras. Systemen utgor en existerande infra-
struktur som inte &r |&tt att snabbt forandra. 1 T-system formas genom krav stéllda
utifran politiska beslut, men ocksa utifran tjanstemannens kunskaper om verksam-
heten och deras samspel med brukarna. Systemen & inte férdiga nér de kommer
fran tillverkaren, de fylls ut med lokalaregler och yrkeskunskaper.
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Dessa tva perspektiv existerar tillsammans inom forvaltningen, mest narkontakt
finns inom kommunal verksamhet, och de drar delvis & olika héll. A ena sidan &
det enklare ur administrativ synpunkt om verksamheter & mer standardiserade, och
IT kan forvisso vara en stark kraft for den som onskar standardisering. A andra
sidan & det forstas ett kommunalt 6nskemad att kunna styra sin egen verksamhet,
och anpassning av | T-system till okala férhallanden och brukare kan vara en viktig
del i detta.

Sedan lang tid bygger svensk politik i forsta hand pa planeringsidén, men manga
tecken tyder idag pa en forandring. Dels Gverlamnas manga beslut till kommuner,
dels interagerar kommuner och regioner horisontellt med varandra i ett EU-
perspektiv. Dessutom har hela Internet utvecklats evolutionért. Serviceutveckling
och anvandarmedverkan inom myndigheternas e-serviceprojekt kommer att stérka
brukardemokratiaspekten ocksa hos de statliga myndigheterna, helt enkelt darfor
att de & framgangsfaktorer — utan dem inga anvandbara system.

Om man jamfor de olika perspektiven i fraga om de varden de innehdller eller av-
speglar finns skillnader. | perspektivet " genomforande av politiska beslut” betonas
varden som réttvisa, rattsdkerhet, regelrétt behandling och likhet samt det allmén-
nasval. | perspektivet " verksamheten formar politiken” betonas istéllet medborgar-
inflytande, mangfald och olikhet, individuell anpassning. Man kan inte vélja bort
ndgon av dessa aspekter, de ingdr allai den typ av demokrati som utvecklatsi Sve-
rige. Men balansen kan forskjutas.

Poangen i detta sammanhang &r forstas att det ligger ett demokratiskt varde aven i
utvecklingen av servicen. | detta perspektiv kan &en mellanhanderna inom servi-
ceomradet komma att spela en roll fér demokratins utveckling. En trolig utveckling
& att brukardemokratin forstarks pa den politiskt bestamda demokratins bekostnad.
Faktorer som talar for en sdan utveckling &r att service i hdgre grad styrs av eko-
nomiska incitament och/eller blir ”outsourcad”, 1ggs ut pa entreprenad. | sddana
fal blir verksamheten pa sikt mer formad av de direkta servicerelationerna an av
politiska intentioner, &minstone om den &r utsatt for nagon form av konkurrens.

En ytterligare faktor & 6kade indag av kundval av service exempelvis pa skolom-
radet eller rérande personlig assistans till handikappade (Norén, 2001). Har laggs
beslutet rérande férdelningen mellan olika producenter av service ut pa medborga-
ren i stallet for pa politiker och administratorer. Det regelverk som ger ramarna
kring sdval medborgarnas val som serviceproducenternas verksamhet besl utas fort-
farande av politiska forsamlingar.
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Forskning om e-demokratiforsoken hittills pekar ocksa pa att en slags brukardemo-
krati uppstér ocksa inom sjalva det demokratiska beslutsfattandets omrade, namli-
gen om politiska debatter i storre utstrackning fors inom géavutvalda grupper av
medborgare i elektroniska diskussionsfora och utgangen av dessa debatter i allt
hogre grad blir styrande for besluten i de folkvalda forsamlingarna. | safall blir det
ju "brukarna’ av politiska processer som forandrar politiken, inte en fér hela be-
folkningen representativ grupp. Det & dessutom sa att e-demokratiska forsok inte
sdllan drivs av tjansteman snarare an politiker, ndgot som ytterligare forstarker
brukaraspekten. Ovanstaende resonemang betyder att vi kan rita om figuren ytterli-
garelite (figur 4).

FIGUR 4
Olika aktorer paverkar utvecklingen inom transaktionszonerna (Grénlund, 2002).

| denna nya bild ser vi en utveckling som formas under inflytande av ett antal kraf-
ter som drar & delvisolika hdll, delvisi konflikt med varandra:

1. Den o6kande I T-anvandningen i administrativa processer — en alltmer omfat-
tande och integrerad elektronisk informationsinfrastruktur — minskar hand-
lingsméjligheterna for den politiska sfaren eftersom denna infrastruktur blir
alt svarare att forandra (och att alls forstd). Detta betyder att den administ-
rativa sfaren far ett dvertag (Pil nr 1). Detta & en generell utveckling, men
sarskilt tydlig i modellen ”managementdemokrati” (se avsnitt 2.3 om e-
demokratiforsok), dar e-demokratiska processer utgdr ifran den kommunala
servicen och drivs av tjdnsteman utan diskussion om hur de politiska pro-
cesserna paverkas av denna forstarkning av brukarinflytandet.
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2. Kulturer inom det civila samhallets el ektroniska organisation —” community
networks”, organisationer av typen Attac, etc. — innehdller ofta starka poli-
tiska element men fungerar pa andra sétt an den formella politiken. Exem-
pelvis & "medlem” och "medborgare” inte samma sak. | den utstréckning
elektroniska verktyg och e-interaktionsmodeller fran sddana kulturer — och
det & i sddana som Internets kommunikationstekniker utvecklas — kommer
till anvandning inom den formella politiken (som vi har sett i bl a Bollnas,
Kista, Alvgj6, Norrmalm och Kalix) kommer denna att bli allt mindre for-
mell och mer dppen for inflytande av aktiva minoriteter (Pil 2).

3. De officiella e-demokrati- och e-governmentinitiativen, liksom kommunal
webbutveckling i almanhet, handlar mest om information. N&r deltagande
namns betyder det ofta snarast "ala ska ta del av”, snarare &n "del i”. Det
betyder att det i forsta hand ar en forstarkning av rédande praxis man efter-
stravar genom en 6kad direktkommunikation politiker-medborgare (pil 3).

4. Paflerahdll & e-demokratiska projekt och processer drivna av tjansteméan
pa grund av deras kunskap om, och kontroll 6ver, I T-systemen. Politiker ar
ibland inte alls inblandade i den tidiga utvecklingen utan kommer in pa ett
senare stadium, t ex nér de maste stalla upp och svara pa fragor via mejl.
Det betyder en forstéarkning av den administrativa sfarens inflytande over
medborgarna (pil 4) och en relativ minskning av den politiska sfarens.

5. Okad IT-anvandning i det civila samhéllet inkluderar enskilda méanniskors
forsok att paverka offentlig service genom att bearbeta besutsfattare inom
forvatningen eller helt enkelt genom att skaffa sig en béttre uppfattning om
hur forvaltningen fungerar genom att utnyttja den elektroniska informatio-
nen och de verktyg som finns for att soka i och bearbeta denna. Detta med-
for okat tryck paforvaltningen somi allt mindre utstrackning kan forlitasig
pa ett informationsmonopol, och dérigenom okar civilsamhéallets inflytande
paforvaltningens bekostnad (pil 5).

6. Initiativ som eEurope och electronic government strévar efter storre admi-
nistrativ kontroll Gver, och effektivitet inom, den offentliga sektorns manga
aktiviteter genom att formalisera dem, helst sa mycket att de kan byggasin i
elektroniska system med olika former av automatisk bearbetning. Detta be-
tyder dels att handlingsutrymmet fér den civila sektorn minskar eftersom
manniskors, organisationers och foretags interaktion med myndigheter blir
alt mer formaliserad (pil 4). Det betyder ocksa att det politiska systemets
kontroll dver forvaltningen stérks eftersom politiska initiativ mer direkt kan
byggas in i datorprogram och dérfor léttare kan inspekteras och utvarderas
(pil 6) (Zouridis & Therns, 2002).

Som vi ser finns manga paverkansfaktorer i utvecklingen, och det finns ingen enty-
dig utveckling. Man kan anféra argument for vilka av pilarna i figuren ovan som
representerar den starkaste utvecklingen, men att vissa utvecklingar just nu &r star-
kare betyder inte att de dvrigainte utdvar inflytande.
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4.2 e-demokratiska metoder

E-demokratiomradet har i forsta hand inriktat sig pa att uppmuntra och stédja okat
medborgerligt deltagande i demokratiska processer, varmed vanligen avses formel-
la politiska beslutsprocesser. Motivationen har varit den nedgang i medborgerligt
deltagande som kan avlasasi valresultat och politiska partiers medlemsiffror.

| politiska sammanhang har den hittills allt 6verskuggande fragan varit om e
demokratiska metoder kan 6ka ”deltagandet”. Man avser da alltid méangden, inte
kvaliteten i deltagandet. Man vill kunnaréknain fler (om)rostande individer. Ned-
an kommer vi att fokusera pa kvaliteter i deltagandet, av tva skél.

For det forsta: Det finns inget enkelt sétt att méta deltagande. E-demokratins prak-
tiker hévdar t ex att 7 procent deltagande i Kalix forsta radslag ar mycket eftersom
det ska jamféras med den handfull personer som vanligen deltar i stadsplane-
diskussioner. Det andra radslagets 51 procent kan sagas vara mycket jamfort med t
ex EU-va i ett europeiskt perspektiv. Och man kan peka pa den stora ékningen
fran rédslag nr 1 och héavda att konsekvent lyhordhet for medborgarnas asikter le-
der till okat deltagande. Men det kan ocksa sigas att 51 procent ar lite jamfort med
riksdagsvalens ca 80 procent. Vad som & mycket eller lite beror alltsa pa vad man
jamfér med.

For det andra: Att raknaindividers deltagande i meningsl6sa eller daligt genomfor-
da demokratiska processer ar just meningslost. Vad betyder det om 89 procent
skulle delta i en manipulerad (t ex genom snedvriden problempresentation eller
fragestalIning) folkomrostning? Vi brukar vanligen mest skratta a redovisningarna
av de tidigare Sovjetvalens 100 procent-iga deltagande. Den viktigaste fragan infor
framtiden & nu hur man kan utveckla kvalitativt battre demokratiska processer
med hjalp av I T-anvandning i nagon form.

Erfarenheterna visar att lokala radslag som &r vé integrerade med demokratiska
beslutsprocesser har positiv inverkan pa bade méangden och kvaliteten i deltagandet
—och det & okad kvalitet som leder till 6kad mangd — medan elektronisk rostning i
sig inte Okar deltagandet. For att kunna ”skala upp” raddagsverksamheterna, och
for att 6ka kvalitet och effektivitet finns dock behov av utveckling av de elektro-
niska verktyg som anvands. Det kravs ocksa tydligare modeller for hur e
demokratiska metoder skaintegreras i beslutsprocesserna.

E-demokratiforsok forekommer i manga lander. | en aktuell 6versikt Gver basta
praktik i ett europeiskt perspektiv (Macintosh, 2003) hittar man ett antal projekt i
varierande grad av mognad genomférda i Sverige, Storbritannien, Tyskland, Dan-
mark, Nederlanderna och Osterrike. Rapporten ger en bild av ett omréde pa et ti-
digt utvecklingsstadium.

Demokratiforsok runt om i véarlden har vanligen utgétt fran den "starka” demokra-
timodellen (Barber, 1984; SOU 2000:1). Deliberation, engagemang och deltagande
ar nyckelord. De verktyg och metoder som hittills anvants avspeglar detta.

De elektroniska verktygen for e-demokrati har hittills huvudsakligen varit enkla
standardverktyg. Webbstéllen anvands for (vanligen statisk) information. E-post
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anvands for kommentarer och frégor relaterade till denna information. Ibland finns
" e-postlistor” for diskussioner. P ett fatal stallen anvands mer avancerade tekniska
system som Lotus Notes vilket ger battre mojlighet till uppfdljning genom statistik,
sokningar etc. Matningar visar att sddana finns i omkring 10-15 procent av kom-
munerna i Sverige och stéder internationellt i vastvérlden (Ranerup, 1999; Aurigi,
2000; Musso, Weare & Hale, 1999), men ocksa att bara en liten del av dessa an-
vands systematiskt och professionellt. Elektroniska enkéater blir alltmer populdra
men anvands ofta osystematiskt, metodiskt felaktigt och med ingen eller 16s kopp-
ling till beslutsprocesser.

| tidigare forskningsrapporter (Grénlund, 2001; 2002; 2002b) har vi diskuterat for-
delar och nackdelar med olika metoder i ett tekniskt perspektiv: vad kan man upp-
nd, och vad kréavs for att uppna detta? Tabell 1 nedan sammanfattar nagra vanliga
tekniker med avseende pa vad man kan uppnd, vilka insatser som krévs, och vad
som annu inte ar val utvecklat i de e-demokratiforsok vi hittills sett i Sverige. Tek-
nikerna ar:

1. Medborgarpanel — ett representativt urval av befolkningen konsulteras pa
nagot sétt, altifran " passivt” med enkater till aktivt i form av beslutsinrik-
tade diskussioner.

2. Diskussionsforum — elektroniska diskussioner utan mal att fatta beslut, och
med storre eller mindre styrning.

3. Raddag — samlingsnamn pa malinriktade diskussioner med allmanheten dér
ett flertal tekniker kan anvandas for information, diskussion och omrost-
ning.

4. Délfi-modellen — beslutsmodell som innebéar flera omgangar av enkéter och
diskussioner i syfte att na konsensus.

5. "Management-demokrati” — denna utgar ifran medborgarservice snarare an
politiska diskussioner, och drivs ocksd i forsta hand av tjansteman. Den ex-
emplifieras konkret av t ex Kistas e-demokratiprojekt. Den har demokratis-
ka implikationer inte bara genom att service har koppling till politiska be-
slut utan ocksa for att den atfdljs av en diskussion om demokratiska princi-
per i forhdlande till ”dagmedborgare”, ménniskor som anvander offentlig
service paannan plats ar dér de bor (Stockholm, 2003).
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TABELL 1

Jamforelse mellan olika e-demokratimetoder.

Fordelar Nackdelar Kréaver Annu inte vl
utvecklat
Medborgarpanel  Representativitet. Om man ska ha Aktivt arbete med Okad interaktion
”Deliberativa™ djupa diskussioner  fragor och uppfdlj- med panelen, av

Allmant diskus-
sionsforum

Radslag

paneler ger tydliga-
re och mer genom-
tankta asikter an
enkater.

Kan ge engage-
mang bland med-
borgare om det
skots val.

Teknisk enkelt om
man bara vill ha
opinionsyttringar
och inte diskussio-
ner som leder till
beslut.

Kan skotas som en
standigt pagdende
aktivitet, och dar-
igenom anvéndas
proaktivt for att
satta agenda, inte
bara reaktivt.
Engagerande, ger
uppmérksamhet.
Erfarenheten visar
pé stort deltagande

kraver mycket
arbete bade av
deltagarna och
arrangorerna.

Sjalvurval — inte
representativitet
Risk for dominans
av de starka, att bli
en "’klubb”

Kraver standigt
underhall for att
inte tyna bort
Kraver ordning,
reda och tydliga
frdgor — en modera-
tor

Svért att hantera
komplicerade fra-
gor.

Svart att na beslut.

Kan bli jippo eller
engangssatsning.
Starkt fokus pa
enskilda fragor kan
gora att andra
fragor kommer i
skymundan.
Samma problematik
som galler for
folkomrostningar i
allméanhet galler
ocksa har.
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ning. Fornyelse av
panelen.

Deltagande av
verkliga makthavare
Moderator

Mer avancerad
teknik om man vill
ga utover allmanna
diskussioner till
beslutsfattande eller
opinionsmatning

Komplicerat bade
mediamassigt och
vad galler proces-
sen.

Formodligen kravs
en specialist/konsult
som arrangerar det
hela, om man inte
gor det sa ofta att
man kan bygga upp
egna resurser

citizen jury-modell
dar inte bara &sikter
mats utan aven
kunskaper tillfors
och diskussionerna
ar valstrukturerade
Moderatorsrollen i
ett kommunalt
perspektiv — vem
har mandat att
styra agendan?
Diskussionsforas roll
i den demokratiska
processen.

Metodiska fragor
som har med folk-
omrostningar och
opinionsmatningar
att gora, och som
maste relateras till
grundlaggande
demokratiska mo-
deller har @nnu inte
blivit genomlysta i
detta perspektiv.
Uppféljining annu
oklar
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(Tabell 1 forts)

Delfi-modellen

Management-
demokrati

Beslutsmodell -
leder till samman-
jamkning av asikter
Kraver att deltagar-
na verkligen ténker
efter, deltar under
langre tid, och
lyssnar pa andra
Ger tillgang till
manga och stora
resurser genom
integration med det

Tidskravande for
deltagarna

Fokus pa bruka-
re/intressenter i
stéllet for invénare
ar problematiskt i

Kraver speciell
modell-kompetens,
i praktiken sannolikt
en specialist som
arrangor

Kraver och/eller
leder till politisk
konsensus om
metoder, vilket inte

Utprovad i mana-
gementsamman-
hang, men méste
testas mer i kom-
munal miljé

Relationen politiskt-
administrativt sy-
stem inte val defini-
erad.

ar normen i tradi-
tionell svensk de-

ett demokratiskt
perspektiv.

Kan implementera
policy utan politisk
diskussion.

administrativa
systemet.
Implementation i
administrativa
rutiner ger uthallig-
het och konsistens.

mokratimodell.

Kombination av Gronlund 2001 och Grénlund, 2002

Det finns en del forsok som syftar till att anvanda mer avancerade 1 T-verktyg, och
framfor alt att anvanda verktygen mer systematiskt och metodiskt korrekt. Det
finns en del verktyg pa marknaden som kan vara lampliga t ex for malinriktade
diskussioner, men dessa har i stort sett inte alls annu kommit till anvandning. Det
finns ocksa verktyg for elektroniska namnlistor (e-petitioning; Macintosh, 2003),
men aven dar & anvandning experimentell (bl ai Skotska parlamentet). Teknik for
elektronisk (om)rostning har provats lokalt och i olika typer av organisationer —
fackforeningar, foretag, intresseorganisationer — men eftersom forskning har visat
att de inte okar deltagandet (Ohlin & Hallgren, 2002) (daremot anvands de flitigt,
pa bekostnad av andra metoder) har intresset minskat.

Enligt den starka demokratimodellen bor verktyg som dessa anvandas for att an-
ordna konsultationer med medborgarna, eller representativa urval av dessa, paolika
stadier i beslutsprocessen (hé&r anvands OECD:s modell som referens — OECD,
2003) till exempel somi figur 5 nedan.
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FIGUR 5:
Exempel pa var i beslutsprocessen olika elektroniska verktyg kan komma till anvandning

E-referenda
E-referenda E-petitioning
E-petitioning /‘@W
E-voting E-surveys
E-surv

monitoring

Organisational memory
for governance E-citizen juries
E-consultation

Policy creation
E-consultation E-consultation
E-citizen juries E-citizen juries
E-referenda

Macintosh, 2003b

Det finns exempel pa framgangsrik anvandning av radslag pa olika stadier, alltifran
agendaséttande till beslut. Men foreteelsen radslag & ny, och &en om en praxis
har utvecklats gor bade teknikens utveckling, forandringar i lagstiftning och paga-
ende demokratiskt utvecklingsarbete att radslagen kommer att fortsétta utvecklas.
FOr narvarande ser modellen for ett rédslag ut i stort sett s har:

1. Information om en fraga presenteras pa en webbplats.

2. Diskussion om fragan férekommer i ndgot elektroniskt forum. Oftast &r dis-
kussionen helt dppen — ingen agenda, deltagande enligt principen gavur-
val. Ibland férekommer agenda, ibland finns en moderator for att halla ord-
ning pa diskussionerna. Men de styrs sa gott som aldrig mot ett beslut eller
konsensus, det handlar vanligen om opinionsyttringar.

3. Diskussionerna kan utgad ifrén eller avslutas med nagon form av enkat.
Mera sdllan forekommer kontroll i form av representativitet bland deltagar-
na.

4. Ibland férekommer en formell omrostning for att rédslaget mer direkt ska
kunna fungera radgivande for kommande beslut.
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Dessa olika steg anvands tillsammans eller separat. Ibland 1&ggs mycket ambition
pa att koordinera dem och samordna dem med den formella beslutsprocessen,
ibland anvands de tamligen frikopplat fran denna (Gronlund, 2001). | det forra fal-
let finns vanligen en parallell "manuell” process for att inte utesluta manniskor
utan tillgang till dator.

De annu relativt f& undersokningar som gjorts (Macintosh 2003; Macintosh, 2001;
Wilhelm, 2000; Ranerup, 1999; 2001; Ohrvall, 2002; Gronlund, 2001) visar att
&ven om man kan se flera goda exempel sa finns begransningar i dagens praktik:

1.

Webbinformation &r oftast statisk och representerar bara en syn pa det pro-
blem/den fréga som ska diskuteras, alternativt maste en anvandare leta in-
formation pa flera olika webbstéllen (kampanjsajter) och tatill sig informa-
tion som inte ar l&tt jamforbar, t ex for att olika argument lyfts fram — pa
den ena sajten & det miljo, pa den andra ekonomi, pa den tredje lokal ut-
veckling. Pa sa sétt fa&r medborgaren/anvandaren sjalv lagga mycket tid pa
att sétta sig in i problemet och skapa sig en modell av detta — vilka faktorer
ingdr och hur paverkar de varandra?

Det & svart att genomféra malinriktade diskussioner. Den teknik som finns
for detta andama &r lite mer komplicerad att anvanda an de enkla ”listor”
som & det vanliga. Det &r ett av skalen till att elektroniska diskussioner ar
svara att strukturera, att skala upp till att omfatta ett stort antal deltagare,
och att 6verblicka och analysera. Darfor & det inte s enkelt att anvanda
dem pa ett trovardigt sitt. Hur kan man t ex saga nagot om deras represen-
tativitet? Och hur summerar man en diskussion med 4 000 inldgg pa ett en-
kelt sétt? Detta & nagra av anledningarna till att elektroniska diskussioner
ofta befinns vara ytliga (Wilhelm, 2000; Ohrvall, 2002).

Elektronisk (om)rostning & enkel att hantera ur ett anvandningsperspektiv,
men har s8kerhetsproblem och har visat sig mindre attraktiv for politiker ef-
tersom det inte O6kar valdeltagandet (Ohlin & Hallgren, 2002).

E-demokrati medfor 6kade kostnader i ett kort perspektiv, och i reda peng-
ar. Nyttan, daremot, kan inte métas i pengar pa ett enkelt sitt (CIVTF,
2000).

Synen pa medborgerligt deltagande &r inte okontroversiell i ett demokrati-
teoretiskt perspektiv
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Dessa problem har uppmérksammats i forskningen, och nagra av dem har adresse-
rats i (ett fatal) praktiska forsok. Det finns exempelvis metoder for att arrangera
mdlinriktade diskussioner:

1. Delfimetoden leder till konsensus dver en rad (e-)diskussioner och opini-
onsmétningar. Har provats i Nynashamn (Gronlund, 2001).

2. Citizen juries, dar en (liten) grupp medborgare samlas och likt en jury i
brottmal (mest efter amerikansk modell) analyserar ett problem med hjalp
av experter inom relevanta sakomraden (Becker & Slaton, 2000).

3. Elektroniska verktyg for grupparbete (CSCW) med inbyggda kontroller
som till exempel talarlista, tidmétning for inlagg, moderatorsfunktioner som
mojlighet att hindra deltagare fran att yttra sig, och sa vidare. (Ett exempel
specialbyggt for anvandning i demokratiska processer finns pa
http://www.bodiesel ectric.com).

Alla dessa metoder har provats, men de innebér alla att kostnaderna bade i pengar
och anstrangningar okar snabbt for bade arrangtren och deltagarna. Dessutom &r ju
resultatet fortfarande inte representativt vilket medfort att det varit svart att ge me-
toderna en tydlig roll i det formella demokratiska systemet. Vem har ansvaret om
ett beslut av en medborgarjury implementeras? Man kan havda att samma problem
foreligger i folkomrostningar och i byrakratins forhdlande till politikerna, d v s
politikerna kan lyssna pa vilka rad de vill och & sedan ansvariga for sina beslut.
Men just problemet med representativitet & nagot som inte formellt 10sts i fraga
om e-demokratiska metoder, och en forutséttning for integration i beslutsprocesser
ar forstas en gemensam forstael se av metoderna. Problemet &r att de sa att séga ger
den allméanna debatten nagot hogre formell status én da denna forsiggar i TV dller
press, fragan &r vilken formell roll de ska spela. Opinionsbildning i press och TV
ma spela stor roll i praktiken, men den gor det pa ett informellt sétt, via personlig
paverkan. De e-demokratiska metoderna har ambitionen att vara mer formellt infly-
telserika. Man kan konstatera att problemet fatt praktiska |Gsningar pa de orter dér
radslag integrerats med de formella beslutsprocesserna. Daremot har det fatt olika
l6sningar pa olika orter, och man kan darfor se en utveckling mot diversifiering av
inte bara demokratisk praxis utan ocksa teori, eftersom praktiken maste motiveras
med principer. Sdunda talas pa olika hall bland radslagsutévande praktiker om
"folkrorelsedemokrati” och ”"medborgerligt direktinflytande”, vilket knappast &r
samma sak (Becker & Slaton, 2000; Gronlund, 2001).

Da det gdler bristen pa anvandning av mer avancerad teknik som atminstone till
viss del skulle gora ovanstaende problem lite mindre beror denna pa att sadan tek-
nik ar lite mer komplex @ den som nu anvands. Den kréver viss inlarning, och
anses darmed hindra deltagande genom att det blir en teknisk troskel som far 14g-
gas till dvriga trosklar sasom brist pa tid och engagemang. En annan anledning &r
att rekrytering till mer avancerade metoder hdmmeas av att de dels kréver en hel del
tid av deltagarna, dels kan medfora att oonskat ansvar fér kommande beslut 1&ggs
pa dessa, formellt eller moraliskt.
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Problem som inte &nnu adresserats inom e-demokratiomradet &r:

1. Mer systematisk och formell problemmodellering — demokrati & inte bara
diskussion, det & kunskap ocksa.

2. Systematisk modellering av konsekvenser av att beslutai enlighet med den
ena eller den andra uppséttningen preferenser — demokrati & ansvarstagan-
de ocks3, inte bara uttryck av onskemal.

Dessa problem har dock adresserats pa annat hall. Det finns en utveckling inom
forvaltningens omrade mot anvandning av beslutsstodssystem, vilka ger tekniskt
stod for dessa problem. Dessa tva utvecklingar har annu inte sammanforts, men
man kan se tecken pa att steg tas i denna riktning. Ett exempel &r projektet TED
(Towards Electronic Democracy. http://bayes.escet.urjc.es/ted)

| ssmmanfattning: vad som annu saknas givet syftet att anvanda e-demokratiska
metoder for att forbéttra demokratiska beslutsprocesser &r foljande:

1. Det finns behov av férbéttring av de elektroniska verktyg som anvands for
deltagande i demokratiska processer. Dagens verktyg racker inte for att
"skala upp” forsoken och fokusera diskussioner, och &r darfor inte sa enkelt
tillampliga for bed utsfattande.

2. Formell modellering av problem finns inte pa e-demokratins agenda i den
utstrackning det skulle behdvas for att belysa ofta komplexa problem sak-
ligt. Det har hittills handlat mest om "uttryck” och ”engagemang”, men
kunskap och ansvar for beslut ingar ocksai demokratin. ” Deliberation” har
hittills setts psykologiskt och socialt, den "tekniska’ aspekten av problemen
har inte tillréckligt uppmarksammeats.

3. Det finns ingen helt gélvklar politiskt neutrala organisator for e-
demokratiska processer. En kommun &r ju vanligen en part i malet, och er-
farenheter fran USA visar att politiker tenderar att foredra sina egna kam-
panjwebbar framfor an att stédja neutrala webbar med jamforande informa-
tion (Dutton et a, 2001).

4. Ekonomiska drivkrafter saknas. For vidare utveckling kravs att demokrati
ekonomiskt |6nsamt pa mikroniva. Eftersom demokratins utveckling nu lig-
ger i handerna pa enskilda myndigheter utsatta for effektiviseringstryck
(brukardemokrati) och ekonomiskt pressade kommuner (ideologiskt styrd
demokrati), maste incitament for dessa organisationer finnas om nagon ut-
veckling ska ske. Vinster av demokrati & svéra att méta i pengar, s man
maste hitta kompletterande matt. Inom serviceomradet finns instrument av
typen “servicekvalitet”, inom offentlig sektor har utvecklats PENG-
modellen som innefattar ocksa mindre patagligt matbara faktorer, inom den
politiska demokratin finns t ex fortroendeméatningar. Aven om inga av dessa
métt & omedelbart tillréckliga kan de i lamplig kombination anvandas som
incitament for att utveckla demokratin inom ramen for ” e-servicemodellen”
och dess motsvarighet i den politiska sektorn.
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4.3 e-demokratins paverkan pa beslutsfattande

Har e-demokratiforsoken paverkat beslutsprocesser? Svaret & bade ja och ne.
Lokalt kan man se ganska betydande inflytande, men branschen &r inte stor, s man
kan inte &hnu tala om en trend i statistiska termer.

| ett storre perspektiv & det serviceutvecklingen som styr:

1. Den ideologistyrda deltagardemokrati som foresprakades av bl a Demokra-
tiutredningen har inte foljts upp pa ett tydligt sétt nationellt i Sverige. Inter-
nationellt kan man se att &minstone i Storbritannien finns en nationell dis-
kussion om deliberation och rédslag som understétts av projekt bade i
Westminster och i de skotska och walesiska parlamenten (Macintosh,
2003). Lokalt i Sverige finns dock idéerna kvar bade i retorik och praktik, i
exempelvis Bollnés, Kalix och Norrmalm.

2. E-serviceutvecklingen fortgér snabbare an tidigare alteftersom Internetan-
vandning blir mer spridd och myndigheterna utvecklar sina webbtjanster.
Detta & en tydlig och stark utveckling pa nationell nivd (AMS, CSN,
RSV....), daremot annu svag pa kommunal niva

3. Anvéandningspraxis, Internet i manniskors vardagsliv, utvecklas ocksa med
oférminskad kraft, om &n inte lika spektakulédrt som for ett par & sedan
(vilket i sig indikerar just att Internetanvéandning idag ar vardaglig).

D& det géller utvecklingen pa kommunal niva kan man se starka influenser pa
manga hall, men ingen nationell trend. Det senare beror dels pa att detta annu &r ett
litet utvecklingsomréde, dels pa att utvecklingen lokalt tagit delvis olika véagar.
Man kan dock se vissa gemensamma drag (Gronlund, 2002, Anttiroikko, 2003):

1. Partierna spelar i stort sett ingen roll i utvecklingen. Det & enskilda politi-
ker eller — ganska ofta— tjansteman som tar initiativ.

2. Medborgare har reellt inflytande éver politiken, men ofta pa ett informellt
sétt (politiker gillar forslagen) snarare an genom debatt och/eller omrost-
ning.

3. | termer av demokratimodeller sdsom de presenterats av Demokrati-
utredningen (2000) kan man se drag av saval den starka som den snabba.
Den tunna, daremot, tycks inte fungera sa bra i ett deltagande perspektiv.
Snarare tar enskilda politiker "massan” till hjalp mot det formella systemet
med partier etc.

Tabell 2 nedan (Gronlund, 2002) visar hur ndgra av de mer ambititsa svenska pro-
jekten har utvecklats da det galler e-demokratiforsokens koppling till beslutsfattan-
det. Observera att de tekniker som anvants (radslag, medborgarpanel, diskussions-
forum, etc.) inte har nagon inbyggd koppling till utfalet i termer av inflytande pa
beslutsprocesserna, det &r helt lokala aktbrer som avgor.
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Nature of participation — & fokus pa diskussion och deliberation eller pa opini-
onsmétning? Den starka demokratimodellen favoriserar det forra, den tunna och
den snabba det senare.

Frequency — hur ofta sker deltagande? Den starka modellen foredrar att det sker
ofta, men det finns inget métt pa hur ofta som ar lagom.

Agenda — vem sitter agendan? Ar det kommunen ("fixed”) eller har medborgarna
ocksa mdjlighet att gora det ("open”). Agendan kan ocksa vara”wide’ och omfatta
en mangd fragor eller "narrow”, bara ta upp en eller ett fatal fragor. Den starka
modellen féredrar en 6ppen och vid agenda. Den snabba kan definitionsmassigt
inte gora det (da gér det ju inte snabbt), och den tunna vill inte. Dar vill man méta
opinioner i en fraga i taget och inte koppla ihop olika fragor, det & politikernas
sak.

Link to decision making — pa vilka sétt tas e-demokratins diskussioner tillvarainom
det formella beslutssystemet? Det kan ske mer eller mindre formellt och mer eller
mindre direkt. Den starka demokratimodellen foéredrar o princip direkt koppling,
men inte nddvéandigtvis formell. Den snabba modellen foredrar direkt formell
koppling, medan den tunnaforedrar indirekt och informell.

Model implementation — i vilken utstréackning & de e-demokratiska aktiviteterna
uttryckligen delar i en ledningsplan, politisk eller administrativ? Relationen be-
namns stark, medium eller svag beroende pa i vilken utstrackning de e
demokratiska aktiviteterna relateras till nagon demokratisk teori. Ingen av demo-
kratimodellerna stark-tunn-snabb har ndgon tydlig hallning pa denna punkt. Snara-
re skulle fundamentalister fran samtliga modeller gilla stark uttrycklig koppling
medan praktiker av ala typer foredrar svagare och mindre uttrycklig koppling ef-
tersom béde styrka och formalisering minskar deras handlingsutrymme.

TABELL 2:
Fyra svenska e-demokratimodeller bedomda efter kriterier p& demokratisk interaktion mellan medborgare och
styrande

Nature of parti- Frequency Agenda Link to decision  Model imple-
cipation making mentation

Bollnés Deliberation Ongoing Open Informal, direct:  Political, medi-

through muni-  um
cipal commis-
sioners

Kalix Opinion collec-  Annual Fixed, narrow Direct, not Political, strong
tion dependent on (institutional

individuals change)

Alvsjo Deliberation Ongoing Open Direct and Administrative,
and opinion formal, but only strong (institu-
collection, partly within the tional change,
integrated. limited scope of but little politi-
Extensive insight the District cal content)
into administra- Council

tive routines
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(Tabell 2 forts.)

Kista (manage-  Deliberation Ongoing Open Informal, indi- Administrative,
ment- and opinion rect (through weak (potential-
collection, individual politi- ly radical agen-
integrated. cians who may  da with little
Extensive insight be quite ““invi- political discus-
into administra- sible”, anony- sion)
tive routines mous in the
discussions

(Grénlund, 2002).

E-demokrati framstélls ibland som direktdemokrati, presenterad bade som hot och
mojlighet Anttiroikko, 2003). Som tabell 2 visar finns al anledning att tona ner
sadana spadomar. De e-demokratiska forstken ryms tydligt inom den representati-
va demokratin. Men de t6jer denna i olika riktningar. Det & darfor en viktigare
principfraga for e-demokratin i vilken utstrackning man vill ha brukardemokrati
ocksa inom demokratins omrade. Precis som inom servicens omrade skulle detta
innebara en forskjutning fran uppifranperspektivet, politik som medveten design,
till perspektivet att interaktion mellan brukare och forvaltning ska leda till att med-
borgarna har inflytande 6ver beslutsfattandet, d v si praktiken kunna féréndra detta
(sediskussioneni kapitel 1).

Oberoende av denna fraga kan man se en trend mot att demokratiska processer
kommer att professionaliseras. Vare sig man pratar om elektroniska omrostningar,
radslag eller vanliga webbstédllen sa kommer kraven pa tekniken att 6ka. Inte bara
elektroniska omréstningar, utan ocksa vanliga webbplatser kommer att krava si-
kerhetd Osningar for att bara sldppa in medlemmar, sidor kommer att personalise-
ras, o s v. Dessutom Okar kraven pa organiseringen av demokratiska processer.
Radslag ar ganska komplicerade arrangemang, vare sig de utférs inom den politis-
ka demokratin eller i samband med serviceprocesser. Darfor kommer sannolikt den
utveckling vi redan sett borjan pa, med konsulter av olika slag som arrangorer i
bada typerna av interaktion mellan myndigheter och medborgare, att fortsétta.
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5 E-demokratiforskningen: trender och riktningar

Detta avsnitt ger en 6verblick dver riktningar inom forskning som kan relateras till
kopplingen mellan I T-anvandning och demokrati. Vi uteléamnar sadant vi tagit upp
tidigare, exempelvis kommunala radslag och elektronisk rostning.

| detta kapitel vill vi vidga perspektivet pa demokrati i alménhet och "e-
demokrati” i synnerhet genom att g& utanfor den snéava definition i aktorsperspekti-
vets anda (se kap 1) som ligger till grund fér vad som bendmns e-demokratiforsok
och exemplifierasi foregaende kapitel.

En paminnelse (fran kapitel 1): Begreppet e-demokrati har inte ndgon allméant om-
fattad entydig definition, och darfor & det inte helt galvklart vilken forskning som
ska tas upp under dennarubrik. | dennarapport har vi valt en ganska vid definition:
alla processer med béaring pa demokrati dar IT anvands. Det innefattar t ex service-
omradet, men ocksa mer alméant 1T-anvandning eftersom t ex medborgarnas for-
maga och villighet att anvanda IT for att informera sig blivit en alltmer uppenbart
viktig faktor; debatten om digitala klyftor har pagétt i flera &. Denna definition
motiveras av vi velat oppna for ett strukturellt demokratiperspektiv enligt kapitel 1,
liksom av att forskning som undersoker 1T:s anvandning och roll for samhélls-
utvecklingen i demokratiskt avseende inkluderar dessa och andra omraden som
antingen (1) far sin mening av demokratiska principer eller (2) utférs av den offent-
liga sektorn som forutsatts fungera enligt sadana principer, eller (3) badadera.

Med den utgangspunkten kan man hitta ett flertal omraden, som vi dversiktligt be-
skriver nedan. Vi avslutar med nagra forslag pa vidare forskning.

51 ”Battre information”

Statistiska understkningar om I T-anvandning blir alt vanligare. SCB gor en hel
del sadana, det finns ocksa fristaende institut och foretag som t ex Webbarometern
(webbarometern.com)

Inom den offentliga sektorn finns en del projekt som syftar till att ge medborgare
béttre information och béttre mojligheter att hitta den information som faktiskt
finns pa webben. Detta kan ske pé flera sétt:

1. Genom att utveckla "menyer” som utgor innehallsférteckningar till den of-
fentliga sektorn som helhet (till  exempel Sverige Direkt,
http://www.sverigedirekt.se/) eller delar av denna (Medborgartorget,
http://www.medborgartorget.nu/)

2. Utveckling av "intelligenta’ sbkverktyg, t ex elektroniska ”agenter”. Detta
har hittills huvudsakligen varit ett forskningsomrade, men man kan nu se
forsok i anvandningssammanhang, dven e-demokratiska sidana. Vid valet
2002 hade exempelvis flera politiska partier "webbassistenter”. | Kista har
en "elektronisk betjant” provats (Stockholm, 2003). Bada dessa forsok var
mycket enkla exempel, men de & en borjan pa en utvecklingslinje.
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3. Utokning av antalet accesspunkter. Har spelar folkbiblioteken en viktig roll.
Projektet Medborgarterminalen (http://www.medborgartorget.nu/), numera
nedlagt, bor ocksa ndmnas eftersom utvarderingar visat pa en positiv roll
for Internettillgang i glesbygd.

De tva forsta punkterna & annu utvecklade tekniskt, och har borde utvecklingsme-
del satsas, framfor allt p& punkt 2 eftersom denna har storst potential for framtiden.
Betréffande punkt 3 l&mnas denna allt mer dver till marknaden, vilket har en del
negativa konsekvenser, se nésta avsnitt.

5.2 Tillganglighet / digitala klyftor

En av de farhagor som diskuterats i samband med Internetutvecklingen har varit att
olika grupper av olika skal skulle ”hamna efter” i utvecklingen. Tankbara skal for
detta som namnts och beforskats & alder, kon, etnicitet, utbildning, funktionshin-
der, ekonomiska, sociala och geografiska forhdllanden, och arbetslGshet. Det finns
en mangd undersokningar pa omradet, bade forhallanden inom enskilda lander som
lander emellan har undersokts. Andersson (2003) sammanfattar forskningen pa
omradet med sarskilt fokus paforhadlandenai Sverige.

Sammanfattningsvis kan man siga att de faktorer som mest paverkar om man an-
vander Internet eller inte & utbildning, om man har ett arbete och om man har till-
gang till bredband. Grundskolan har hér en avgorande roll — varken kon, forddrar-
nas inkomst eller annat vager tyngre. Bland dem som borjat anvanda dator i skolan
ar anvandningen lika utbredd oberoende av andra faktorer.

Arbete &r i detta sammanhang positivt pa flera sitt. Dels leder det i sig salv till
aktivitet vid datorn, vilket gor att man béde lar sig tekniken och l&r sig hitta pa In-
ternet. Arbete ger ocksa sociala natverk vilket framjar social anvandning. Sociala
nétverk kan naturligtvis skapas dven utanfor arbetsplatser och det finns exempel pa
foreningar som genom social motivation positivt paverkat Internetanvandningen
t.ex. bland de dldre.

Viktigt att poangtera i fraga om skolans och arbetets betydelse & att man inte ska
se det som om man l&r sig Internet en gang for alla och att man sedan alltid behéars-
kar mediet. Verktygen for Internetanvandningen kommer att utvecklas och fortsatt
forkovran kommer att behdvas. | detta perspektiv & det mindre lyckat att projekt
av typen ITiS (IT i Skolan) nu laggs ner.

Alder kan vid ett ytligt betraktande se ut som en viktig faktor. Dock &r skélet till att
personer dver 65 ars dder anvander Internet mindre an yngre huvudsakligen att de
inte introducerats till Internetanvandning under yrkeslivet. De var redan pensioné-
rer d& Internet kom. Aldersklyftan minskar redan i takt med att de nya pensionérer-
na har med sig Internetanvandning som en vana fran arbetslivet, och den kommer
att minska snabbare i takt med att alt fler av de nya pensionérerna & vana datoran-
vandare. Man dlutar inte anvanda Internet for att man blir pensionar. Daremot kan
for en del de férsamrade ekonomiska villkoren som pensionéar ledatill att man inte
uppdaterar sin utrustning och darmed péa sikt far samre méjligheter allt eftersom
utrustningen blir omodern. Om pensionadrsskapet innebar ett mindre socialt liv

48



IT & DEMOKRATI — ERFARENHETER OCH FRAMTIDA VAGAR

kommer detta ocksa att paverka anvandningen negativt — vem ska man e-posta till?
Stod till sociala Internet-understodda nétverk, t ex via aktiva pensionarsféreningar,
kan darfoér ha positiv inverkan. Aldersklyftan & alltsi betydande i ett kortsiktigt
perspektiv, men kommer att minska. Den kan bara i mindre omfattning minskas
med ekonomiska dtgarder, daremot kan sociala nétverk ha god effekt for dem som
saknar sadana fran tiden innan pensionarsskapet.

Kon ar heller inte i sig en avgorande faktor, déaremot konsroller. Kvinnor har i nu-
laget tillgang till, kunskap om och motivation till anvandning av Internet i samma
utstréckning som man. Daremot har diskbanksfaktorn betydelse: medan killarna
spelar spel diskar tjgerna. Konsroller leder dels till olika anvandning (killar spelar
mer) och ojamn fordelning av tiden vid datorn. Traditionella konsroller — inte n&
gon "digital klyfta® — avgor. Har har knappast ekonomiska tgarder nagon effekt
als. Daremot har arbetet i grundskolan for att utjdmna skillnader mellan kdnen i
dessa avseenden haft god effekt.

Det finns en geografisk klyfta: den som bor i glesbygd anvander Internet mindre,
och det beror pa samre tillgang till bredband. Klyftan forstérker givetvis ocksa
andra faktorer, sdsom ekonomiska — att ordna en bra uppkoppling i glesbygd blir
mycket dyrt. Har finns inga positiva tecken i sikte, tvartom avslutas nu projekt som
gett positiva effekter, t.ex. Medborgarterminalen.

Funktionshinder &r i detta sasmmanhang i sig inte en sa stor belastning, men fakto-
rer som dalig webbdesign och ddlig tillgang till bredband — och darigenom till de
underléttande tjanster som ofta kréver snabbare foérbindelse — & stora hinder. Har
kan utbildning av webbdesigners (i vid mening — &ven de som sysslar mest med
innehallet) och lagstiftning rérande webbplatsers utformning ur anvandbarhetssyn-
punkt f& positiva effekter, som &ven andra grupper skulle fanyttaav.

Att bredband ger ett lyft till Internetanvandningen visar flera undersokningar.
World Internet Institute finner att de som har haft vanliga telefonmodem har dub-
blerat sin tidsanvandning patre & och att en sexdubbling av tiden har skett for dem
som szlfaffat sig bredband. Bredbandsanvandarna & ocksa mer ngjda med Internet i
stort.

Figur 6 nedan sasmmanfattar sambanden mellan de undersokta faktorerna och an-
vandning av Internet.

“World Internet Institute, Svenskarna och Internet 2002.
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FIGUR 6
Modell 6ver faktorer som paverkar anvandning av Internet (pil betyder positiv paverkan).
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Av tydlighetsskd finns inte alla paverkansriktningar illustrerade i figuren. Exem-
pelvis paverkar arbete privatekonomin positivt (jamfort med arbetslGshet): Arbets-
|6shet &r alltsaingen faktor i sig.

Anvandning ses hér, liksom i de allra flesta undersbkningar om digitala klyftor,
endast kvantitativt — mer tid vid datorn anses béttre. Inga kvalitetsaspekter har
vagts in. Detta & nagot som kommande undersokningar borde forandra. Man kan t
ex fragasig i vilken utstréckning spelande ar positivt (vilket & en avgorande skill-
nad mellan mans och kvinnors datoranvandning).

| ett demokratiperspektiv visar denna sammanstallning att utbildning och social
aktivitet & viktigare an tillgang till teknik. Den som vill anvanda I T for att forandra
demokratiska processer bor alltsainte vanta. Tillgang till tekniken &ar inte langre en
stark uteslutande faktor for politiskt deltagande. Den stora flaskhalsen & motiva-
tion — om man gor processerna tillrackligt intressanta kommer allt fler att gora det.
En bra startpunkt & skolan, vilket exempelvis partierna redan har insett (men inte
kommunernai samma utstrackning). Dar har 100 procent tillgang till tekniken, och
man arbetar dessutom aktivt med att motverka skevheter beroende pat ex kén och
etnicitet.
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5.3 Frivilliga organisationer

Det finns manga frivilliga organisationer - Non-Government Organizations, NGOs
- som bedriver verksamhet pa webben. Manga av dessa bedriver inte direkt politisk
verksamhet, utan & kampanjorganisationer i enskilda fragor. De har dock ofta n&
gon relation till den formella politiken, eftersom kampanjerna ju ofta syftar till att
andra nagot forhdlande. Det finns &ven hér en hel del forskning, om &n inte lika
mycket som da det géller digitala klyftor. Forskare undersoker bland annat utbred-
ning av natverk, deras arbetssétt internt och externt, samt utformning av webbstél -
len. En dutsats & att manga aktivistorganisationer av typen Attac numera bygger
hela sin verksamhet pa el ektronisk kommunikation.

En annan dlutsats, som har betydelse i ett demokratiskt perspektiv, och som anslu-
ter till diskussionen av ”e-servicemodellen” ovan har att gora med synen pa sin
egen verksamhet. Det visar sig ndmligen att frivilligorganisationer generellt redan
har anammat e-servicemodellen (som alltsa bygger pa egenaktivitet hos medlem-
marna/kunderna/medborgarna och nétverkande), till skillnad fran de politiska insti-
tutionerna. Taylor & Burt har jamfort fem frivilligorganisationers webbstéllen med
brittiska parlamentets webbplats med avseende pa ett antal demokratiska varden,
som engagemang, djup information och saklighet. Man fann man att parlamentet
forlorar pa de flesta punkter. Frivilligorganisationernas webbstéllen hade djupga-
ende information och var engagerande. De var ocksa utformade som ett centrum i
ett néatverk, hade lankar till information &ven fran neutrala kdlor. Parlamentets
webb var motsatsen, hade ytlig information, inga lankar till djupare information,
till neutrala kallor eller till sddana dér informationen problematiserades, och de var
oengagerande (tabell 3).

TABELL 3
Demokratiska varden och innehallet i brittiska parlamentets och frivilligorganisationers webbstéllen.

Frivilligorganisationer

Parlamentet

Frivilligorganisationer

Parlamentet

Frivilligorganisationer

Parlamentet

Frivilligorganisationer

Demokratiskt varde
Informativ om organisa-
tionen och dess frdgor
Informativ om institutio-
nen parlamentet

Uttrycksfull

Utbildande

Politisk

Politiskt neutral

Ambitidsa forsok till
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Utmérkande drag
Djup saklig information

Ytlig saklig information

Engagerad

Oengagerad

Rédgivande

Beskrivande

Bildar centrum i natverk

Huvudinnehall
Kunskapsutveckling om
frdgorna

Sméa majligheter till kun-
skapsutveckling

Energisk och vital i pre-
sentationen av informa-
tionen

Bra presentation av histo-
risk information, i dvrigt
l&g energi i presentatio-
nen

Information om hur man
kan gora sin rést hord
Information om parla-
mentets procedurer
Lankar till oberoende
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kunskapsutveckling webbplatser med relevans
for fragorna
Parlamentet Fa forsok till kunskapsut- Inga lankar till andra Lankar till andra parla-
veckling webbplatser som behand-  ment och till bibliotek
lar frgorna
Frivilligorganisationer Aktivistisk Emancipatorisk Utformade for aktivt
medborgarskap
Parlamentet Passiv Fokuserar pa parlamentet ~ Utformad for representa-
och dess roll tiv demokrati

Taylor & Burt, 2001, s 61; var dverséttning

Taylor och Burt drar slutsatsen att parlamentet inte har tagit problemet med det
demokratiska underskottet pa alvar, i safall borde man ha utnyttjat webben till att
vara mer engagerande i forhallande till medborgarna. Man menar att parlamentet,
som det framstar via dess webbplatser, & "inlast i en parlamentarisk demokratisk
modell som férhindrar en mer uttrycksfull, politisk, kunskapsutvecklande och en-
gagerande installning till relationerna med medborgarna” (Taylor & Burt, 2001,
s62; var oversattning liksom aven féljande T& B-citat)

Frivilligorganisationerna, & andra sidan, &r tydliga uttryck for den starka demokra-
tin:

" Hos de kampanjdrivande frivilligorganisationerna har vi funnit engagemang i
utvecklingen av den ' starka demokratins' karaktérsdrag” (a a, s62)

De flesta manniskor som &r negativa till hur dagens formella demokratiska institu-
tioner forvaltar demokratins former &r flitiga I T-anvéandare. Taylor och Burt menar
darfor att

" Det foljer fran resultaten av var undersokning att det ar mer sannolikt att dessa
"cyber-orienterade’ medborgare kommer att kdnna sig stimulerade av organisatio-
nerna i den frivilliga sektorn an av den arevordiga institutionen parlamentet. Dar-
for kommer dessa medborgare att bidra till en nedgang i demokratisk betydel se for
parlamentet och en 6kning av betydelse for den frivilliga sektorn” (a a, sid 62)

Detta & ju bara en begransad undersokning, men det finns fler som visar pa lik-
nande skillnader. Man ska ocksa papeka att detta & en dgonblicksbild, manga poli-
tiska institutioner arbetar pa att forandra sig, och forandringarna gér i den riktning
som Taylor och Burt foresprakar. De politiska partierna har kommit en liten bit pa
vag genom att anvanda exempelvis personliga nyhetsbrev fran partiledare och en-
skilda parlamentariker (se avsnitt 3.5). Riksdagen tillhandahdller t ex prenumera-
tioner pa beslut och dagordningar. Liknande funktioner har borjat prévasi komm-
nala sammanhang, t ex i Norrmalms stadsdelsnamnd i Stockholm.

Anpassningen till e-servicemodellen & pa gang overalt. Den gér olika snabbt i
olika organisationer, och den lokala demokratin &r sist ut.
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5.4 Community networks, sociala natverk

Community networks avser frivilliga sammangutningar i det civila samhéllet. Des-
sa & oftast av rent social karaktér, men det finns ocksa manga exempel pa nétverk
dér politiska fragor diskuteras. Det handlar alltsd om horisontell kommunikation.

Community Networking (CN) eller Community Informatics, som forskningsomra
det kallas (Cl) — det finns ingen bra svensk term eftersom omradet knappast & kant
i Sverige @nnu, annat &n bland ett litet antal forskare - handlar om att anvanda IT
for att skapa eller uppratthdlla social gemenskap, vanligen i ett lokalsamhélle. CN
har rétter i hackertiden, men omfattar nu miljoner méanniskor 6ver helavarlden.

Den forsta boken som tar upp Cl som ett forskningsomrade kom 1999 (Gurstein,
1999), men flera bocker har skrivits i @mnet tidigare. Mest kanda & kanske Ho-
ward Rheingolds personliga erfarenheter publicerade i boken "The Virtua Com-
munity” (Rheingold, 1993), men &en Doug Schulers "New Community Net-
works’ (Schuler, 1996) ska nhdmnas i sammanhanget eftersom den ger en samlad
bild 6ver omrédet. Den forsta globala konferensen i CN holls i november 2000 i
Barcelona med ca 450 deltagare fran 25 lander>.

CN har funnits under olika namn under ett tjugotal & —telecentres (t ex BygdeNet i
Sverige), urban civic networks, freenets, etc. Man kanske inte kan tala om en folk-
rorelse, atminstone inte hittills, eftersom det i de flesta fall handlat om lokala pro-
jekt. Under Barcelonakonferensen togs emellertid steg mot en véarldsorganisation,
och man kan notera ett visst intresse for rérelsen hos inflytelserika policygrupper
som G8.

En definition av CN é&r féljande:

“ Community networking provides the means for communities to collaborate
amongst and within themselves on a regional level for the betterment of the entire
community. The impact of community networks includes social and economic be-
nefits[....] A necessary pre-condition to the devel opment of an effective community
network is the inclusion of all citizens within the region served by the community
network.” (Coghlan, 2000)

CN:s stéllning i forhéllande till myndigheter & &nnu oklar. A ena sidan betonar
manga inom CN-rorelsen det civila samhallet och darmed bade sociala och politis-
ka frégor som méste ha ett liv skilt fran myndigheters inflytande. A andra sidan &r
forstas kontakter mellan det civila samhéllet och myndigheter oerhort viktiga —
myndigheter kan ju inte leva i ett vakuum. En av de stérsta framgangsfaktorerna
for de socialistiska politiska partierna i Europa var ju att de lyckades organisera
den framvéaxande arbetarklassen. Detta gjorde man genom att vistas pa arbetsplat-
ser, lara sig forsta arbetarna och bygga organisationerna pa deras intressen. Nagot
motsvarande maste forstas handa i den elektroniska varlden om myndigheter och
samhéalle ska hallaihop.

5 http: //wmw.cnglobal 2000.or g/
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En del definitioner av CN tar fasta pajust detta:

” Community networks are seen to provide the mechanism for effectively bringing
together the interests of the 3 essential sectors of community: Government, Busi-
ness and the Civil Sector (volunteer-based organizations, NGO's, etc.).” (Coghlan,
2000)

En viktig, och hittills inte mycket diskuterad, fraga ar forstas hur detta ska ga till.
Historiskt sett & CN en rorelse i det civila samhéllet, ibland i opposition mot myn-
digheter (t ex da det galler lagstiftning som hindrar enskildas aktiviteter pa Inter-
net). Pa samma sétt har ju EG sitt ursprung i myndigheters och regeringars problem
att hantera kontakterna med sina” kunder” effektivt. Aven om demokrati ofta anges
som en viktig del &r det oftast den formella demokratin man téanker pg, inte den
sociaabasen for denna. | praktiken har dock omradena— och ménniskornainom de
bada aktivitetsomradena - narmat sig varandra i manga projekt pa lokal niva blir
frégan om hur man skapar ”community” allt viktigare (se avsnitten om Alvs0 re-
spektive Bollnas).

CN vaxte fram under tiden fére World Wide Web som vi kénner den idag. Det
handlade om e-postkommunikation med diverse enklare tekniker. Pa manga stéllen
var ocksd just att ordnatillgang till tekniken en viktig faktor for nétverkens bildan-
de. Idag &r situationen pa manga hall en annan, och CN:s roll ses féljaktligen ocksa
som en annan:

" there are potential new opportunities and roles associated with providing 'trusted'
current community content and applications, and growing interest in broadband
services to homes and small businesses. [....] Community partnerships which fo-
cus on the development of locally-based and focused content, can play a vital role
in meeting civic needs and stimulating demand for enhanced services." (Lowen-
berg, 2000)

Man kan se tydliga stravanden fran aminstone en del inom CN-rorelsen att narma
sig den officiella politiken. Vid den ovan namnda Barcelonakonferensen enades
man t ex om att forsoka organisera ett globalt "partnerskap” mellan de manga
community networks som finns for att kunna skapa en plattform att agera utifran
mot beslutsfattare som t ex G8 och “dotForce” (Coghlan, 2000). Sedan dess har G8
konsulterat ”Community Networks-rorelsen” genom att stélla fragor i en sarskilt
upprattat forum. Ett antal personer har deltagit flitigt, men man kan forstas inte tala
om nagon representativitet.

Community networks &r sociala fora snarare an en teknik. De & ofta mycket fram-
gangsrika i meningen att de 6verlever ganska lange och intressanta diskussioner
fors. De kan ocksa do ut ganska snabbt, om intressanta fragor saknas eller om per-
soner pa listan borjar sabotera diskussionerna. Community networks &r intressanta
for att det & har som de tekniker och motesformer som nu prévas i kommunal
(mest) milj6 har utvecklats — diskussionsfora, savurval, medlemskap snarare an
medborgarskap som organisationsgrund. Det finns en del |ardomar, bland annat vet
man att moderatorns roll & viktig — en god moderator ar en forutséttning for ett
lyckat forum. Denne ska inte bara hdlla ordning pa debatten utan ocksa initiera
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fragor om sadana saknas, eller bidratill att de formuleras pa konstruktiva sétt sa de
gar att diskutera. Ytterst fa av de kommunala diskussionsfora som finns har tagit
till sig denna lardom (det ska nédmnas att alla som namns i denna rapport har gjort
det). Att gora sin kommun till ett community network — en levande social gemen-
skap — &r ett projekt med en del forhinder, men det finns goda exempel pa ambitic-
saforsok, t ex Bollnas.

5.5 Partiernas IT-anvandning

De flesta politiska partier har i dag ganska bra webbstéllen da det galler den infor-
mation som presenteras. Alla har utvecklat strategier for sin webbanvéndning, och
atminstone delvis implementerat dessa strategier. En del har kommit langre &n
andra, men alla har ganska klaraidéer om vad man vill géra, och man har organise-
rat arbetet. Det dterstdr dock mycket att gora da det galler hur man ska kommuni-
cera med medlemmar och potentiella valjare. Man kan sammanfatta dagens situa-
tion sa har (Gronlund, 2001):

1. Riklig information finns.
2. | stort sett har webbstéllena god struktur.

3. Back office-organisationen & genomtankt, &en om olika partier har kom-
mit olikalangt i arbetet att genomfora den. Webbredaktion finns, liksom ru-
tiner for att producera information och svara pa fragor via mejl eller direkt
pa webben. | ndgra fall finns ocksa ganska avancerade tekniska system for
att skota detta.

4. Offentliga debattforum &r besvérliga att hantera, och dessa har tonats ner el-
ler helt stangts. Det aktiva deltagandet i offentliga debatter ar litet. | de in-
terna, daremot, férekommer oftalivliga debatter.

2 n

5. Alla satsar mycket pa skolinformation. Alla har ocksa
form, d v sinformation riktad till journalister.

pressrum” i nagon

6. Information paflera sprak finns pa de flesta partiers webbplatser.

7. Man provar olika metoder for att engagera manniskor och for att gora in-
formationen mer léttillganglig. En del partier har for detta &ndamal person-
ligt utformade nyhetsbrev, andra mer standardiserade dér exempelvis press-
releaser skickas ut.

Inom flera partier tror man utvecklingen gar mot mer personlig profilering av indi-
viduella politiker. Som en foljd av detta har man under ett par ars tid arbetat med
att stérka béde riksdagsmannens och de lokala foreningarnas representation pa
webben. Delvis sker detta under visst tvang; man kraver viss information av riks-
dagsmannen, eftersom inte alla dnnu & sa aktivai sin webbanvandning. Men ofta
betonar man att detta &r ett led i att ge politiker mojlighet att fa enkel tillgang till ett
viktigt verktyg for personliga kampanjer.
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5.6 Vidare forskning

Flera av de omraden som namnts i detta kapitel & omogna forskningsméssigt. Di-
gitala klyftor har undersokts en hel del, framst i USA och i viss utstréckning i ett
globalt perspektiv (utvecklingslander). Eftersom de digitala klyftorna alltmer ten-
derar att sammanfalla med traditionellt sarskiljande bakgrundsfaktorer som utbild-
ning, socioekonomisk status etc. finns knappast motiv for sarskild forskning om
forekomsten av klyftor, daremot finns stort behov av IGsningar pa de problem man
har hittat. Inte minst pa punkten ”béttre information” finns stort behov av utveck-
ling av t ex sokverktyg och informationsstrukturer som gor information pa webben
mer tillgéanglig for olika grupper i samhdlet. Har finns en del teknisk utveckling
internationellt, men eftersom ”intelligenta” sokverktyg &r starkt doménberoende
kréavs ocksa tillampad forskning inom applikationsomradet.

Da det géller demokratiska processer kan man se en utveckling mot att partier och
enskilda politiker allt mer utnyttjar elektronisk kommunikation. Detta & en utveck-
ling som @nnu inte beforskats, men som borde tas upp. Sarskilt yngre politiker
kommunicerar allt mer via olika former av elektroniska sociala néatverk. De flesta
ar visserligen fortfarande inskolade i partiapparaten genom ungdomsforbunden,
men de tar naturligtvis ocksa till sig sin generations kommunikationsmonster. Hur
ser politikernsi 1 T-samhdllets nétverkande ut?
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6 IT:s strukturella paverkan

Det strukturella perspektivet pa demokrati (se kap 1) utgdr fran forhallandet att 1T
har en paverkan pa véara livsmonster langt utéver den direkta anvandningen i t ex
demokratiska processer. Det finns forhallanden som IT paverkar men som inte har
nagon direkt, instrumentell, relation till demokratin. Vad betyder det exempelvis
for demokratin att IT rationaliserar och forandrar myndighetsutévandet, bade gent-
emot medborgaren och inom forvaltningar? Vad betyder det att IT har en relation
till vara livsvillkor, fran vara arbetsvillkor till utbildning och underhallning, vilket
paverkar demokratins olika dimensioner?

Vi skata upp ett omréde av alla de som ingar i detta perspektiv, namligen elektro-
niska tjanster. Vi ska borja med att beskriva det vi kallar ”e-servicemodellen”, de
interaktionsmonster mellan organisationer och de som utnyttjar organisationernas
tjanster som utvecklas i samband med I T-anvandning inom handel, férvaltning, och
foreningsaktivitet. FOr att fa ett perspektiv pa denna utveckling tar vi sedan upp
diskussionen om teknikutveckling — hur gér den till egentligen, och hur ska man
strategiskt forhdlla sig till detta? Dérefter tar vi en titt pa hur synen pa teknikut-
vecklingen uttrycks i de hér aktuella propositionerna, och avslutar med nagra for-
slag pa atgarder (avsnitt 4.5).

6.1 e-servicemodellen - sjalvservice och natverk

Det vi har kallar e-servicemodellen & nagot som véxer fram i samband med att
organisationer utvecklar elektroniska tjanster. Modellen drivs av bade de tekniska
mojligheter som star till buds, ekonomiska incitament och — inte minst - anvandar-
nas preferenser. Det &r alltsd inte en ensidigt ekonomiskt styrd modell, utan nagot
som har rétter i flera utvecklingar.

Den elektroniska handeln gick forst, men de statliga myndigheter som sysslar med
masservice har foljt tétt efter och &r idag i manga avseenden lika utvecklade. En
braillustration till denna nya modell &r utvecklingen inom AMV, Arbetsmarknads-
verket har kommit langst bland svenska myndigheter da det galler implementation
av e-servicemodellen (dérmed inte sagt att alt & bra) (Wiberg, 2002; Liljenés &
Gronlund, 2000). Andra statliga verksamheter foljer efter, t ex Forsakringskassan
och CSN. Men modellen géller inte bara svenska myndigheter, den & mer generell
an s Den bygger pa aktiva anvandare och stor méangd elektroniskt tillganglig in-
formation och informationshanteringsverktyg, grundstenarna 1 Internet-
anvandningen i almanhet. Det handlar inte om att "lagga till lite IT”, det handlar
om en systematisk omstéllning av organisationen och utvecklande av ett stort antal
tekniska system som stodjer modellen, bade interna och utétriktade.

Pa 1980-talet formedlades métet mellan en arbetssokande och en majlig ny arbets-
givare av personalen pa Arbetsférmedlingen. Det fanns en (pappers-) tidning med
platsannonser, vilken var den arbetssokandes huvudsakliga informationskalla. Alla
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jobb registrerades obligatoriskt hos Arbetsformedlingen, som var den aktiva lanken
i formedlingen. Arbetsférmedlaren var aktivitetscentrum.

| borjan av 1990-talet fokuserade Arbetsformedlingens tjansteméan pa att matcha de
arbetssokandes profiler mot kraven i arbetsgivarnas annonser. Formedlarens roll
var att hjélpa den arbetssokande att hitta ett ”1ampligt jobb”, och detta innebar bade
radgivningssamtal och matchning med hjélp av datorsystem, ndgot som formedia-
ren skotte baserat pa den information som den arbetsstkande gav i samtal. Antalet
jobb man fick soka var begrénsat, och vad som var lampligt var en tolkning av
formedlaren, inte en direkt avspegling av den arbetsstkandes synpunkter (Gron-
lund, 1994).

Idag &r arbetsformedlarens roll att peka pa olika media med vilkas hjalp den arbets-
sbkande hjdlpa sig gdlv, att registrera de arbetssbkande och kontrollera deras akti-
viteter. Man har byggt upp sarskilda mediecenter (" Infotek”) déar man tillhandahdl-
ler en mangd I T-baserade verktyg for att utbilda och stodja den arbetsstkande.
Dessa Infotek & numera aktivitetscentrum, inte arbetsférmedlaren. Kundmotet ar
strukturerat genom ett antal datorprogram som anvénds for olika uppgifter, som att
skrivaen CV, skriva en ansokan, testa sinaintressen fér att se vilka yrken man pas-
sar for, o s v. Det finns ocksa kataloger online 6ver olika utbildningar, yrkesbe-
skrivningar, CV-databaser dar den arbetssokande kan l&agga ut en CV sa att arbets-
givare som letar persona kan hitta dem och, forstas, platsannonser.

Det betyder att i stort sett alla aktiviteter som hor till arbetssokning idag utférs av
den arbetssokande gélv. Arbetsformedlarna arbetar numera mot foretagen.

Det finns ocksa §alvserviceapplikationer for arbetsgivare, som Sokandebanken och
Rekryteringsassistenten, vilka man kan anvanda for att hitta personal (manga ar-
betsgivare vill inte ha ansdkningar, eftersom man far s manga, utan foredrar att
leta gdva och kontakta lampliga individer).

Vi har hér sett ett skifte fran en servicemodell till en annan, under loppet av en 10-
arsperiod. Det handlar om ett skifte fran tjanstemannacentrering till kundcentre-
ring. Den gamla modellen s&g ut sa har:
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FIGUR 7
Tjanstemannacentrerad service, traditionell modell.

Medborgaren T—3Tjanstemannen

omradet

| denna modell fanns tjanstemannen i centrum. Denne var expert, rédgivare, det
offentligas ansikte, och en begransande faktor i tillgangen till stora delar av den
information som horde till sakomradet. Alla IT-stod var till tjanstemannens hjalp
och endast tillgangliga fér denne, vilket gjorde honom till ett ndlsdga som maste
passeras. Den nya servicemodellen ser ut sa hér:

FIGUR 8
e-servicemodellen. Kunden gor jobbet, tjanstemannen 6vervakar, kontrollerar och hjalper.

| denna modell & det kunden som skoter jobbet galv. Tjanstemannen Overvakar,
och (ibland) assisterar. Eftersom kunden i forsta hand arbetar gév vid datorn &r det
Netscape & Microsoft — mer generellt uttryckt: programvarudesignen — som &r det
offentligas ansikte. Utformningen av interaktionen manniska-dator i samband med
elektroniska tjanster kommer namligen att bli alltmer internationellt (informellt)
standardiserad (den & det redan da det géler almén programvara), beroende pa
bade teknikens utveckling (samma grundlaggande teknik och samma leverantorer
overallt) och anvandningens standardisering (manniskors kognitiva formaga &r i
stort sett likai hela véarlden, och sammartyp av tjanster utnyttjas dverallt). Nalsdgo-
nen & numera dels den allménna formagan att hantera tekniken (ett med teknik-
spridningen dvergaende men alltjamt, och under ganska lang tid, narvarande pro-
blem), dels formagan att hantera det sakomrade som man vill trangain i. Det sena-
re &r ett problem som inte & Gvergaende genom teknikutvecklingen — det ar ju helt
upp till varje serviceleverantors férmaga och vilja att géra omradet begripligt (Ar-
betsformedlingen &r duktig har, men det finns manga daliga exempel).

Detta & den generella e-servicemodellen, inte bara den som réder pa Arbetsfor-
medlingen. Den & generell inte bara av ekonomiska skal utan ocksa for att den
innebdr effektiv anvandning av mediet (direktaccess for anvandaren dar det & moj-
ligt) och for att det & den modell anvandarna féredrar. Det & Internetmodellen
anda sedan den tidiga anvandningen for 20 & sedan i ”virtuella samhéllen”, via
institutioner som diskussionsgrupper och sokmotorer till e-handelns gévservice.
Bade sociala och kommersiella processer i den elektroniska vérlden ar upplagda pa
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detta sitt. De demokratiska processerna maste ocksa bygga pa denna modell, efter-
som det &r vad Internetanvandarna ar vana vid och férvantar sig.

Denna generella modell talar forstas inte om precis vilken roll en viss statlig tjans-
teman ska ha eller hur en viss statlig myndighet ska positionera sig i nétverket av
aktorer inom politikens omrade. Men vad som star klart &r att interaktionen mellan
organisationer och individer (kunder, medborgare, brukare) maste starta med egen-
aktivitet ("géalvservice”), underléttas av elektroniska mellanhander, och bara under
vissa forhdllanden leda vidare till direkta kontakter med tjansteman. Och alt detta
maste hangaihop pa ett for anvandaren begripligt och anvandbart satt.

Om man ser till hela e-serviceomrédet kan man nog saga att det i allménhet fore-
kommer alltfér begransad kundassistans, man har hittills satsat allt pa tekniken och
inte utvecklat kundservice. Detta & dock ett omrade som kommer att utvecklas
inom hela det kommersiella omrédet eftersom generell teknik kan utvecklas (pro-
blemen &r likartade i alla branscher) och konkurrensen gor att den kommer att an-
vandas pa de flesta stallen. Inom den offentliga sektorn & denna utveckling inte
lika javklar eftersom ekonomiska incitament inte finns pa samma sétt. En impli-
kation av detta &r dock att man maste fundera pa hur lankarna mellan salvservice
och tjanstemannaassisterad sadan ska se ut. Det finns aktorer inom bade den fysis-
ka och den elektroniska varlden, men sammanhanget mellan de tva blir inte salv-
Klart bra bara for att varje aktor gor ett bra jobb inom sitt omrade. ” Kundassi-
stans’ ar ett exempel pa ett omrade som &r sarskilt viktigt om man vill ge alla
medborgare lika mdjligheter, och det inte &r galvklart enligt nuvarande rollfordel-
ning inom offentlig sektor vem som ska tillhandahalla dessa mdjligheter. Manga
har redan borjat fundera inom ramen for sin egen verksamhet. Ett tidigt exempel ar
att vid valet 2002 anvande flera partier ndgot man kallade ”webbassistenter” pa
sina webbstéllen, vilka kunde svara pa (en del) fragor skrivna med fri text av an-
vandarna, som alltsd inte behdvde letai menyer och |&sa dokument.
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Natverk: Den andra viktiga ingrediensen i den nya servicemodellen &r néatverket.
Typiskt for e-servicemodellen &r att organisationer forsoker knyta sig till (eller till
sig) nétverk av andra aktOrer sa att de kan utnyttja deras kapacitet. En illustration
av detta tankesdétt & en undersbkning av Taylor & Burt (2001), som jamférde brit-
tiska parlamentets webbstdlle med nagra frivilligorganisationers. En av deras ob-
servationer var just att parlamentets webb var ”sig §av nog”’, medan frivilligorga
nisationerna hade placera sin webb som en nod i ett natverk. Det betyder att de
garna lankade vidare till andra webbstélle dér t ex djupare eller anknytande infor-
mation inom nagot omrade fanns. Pa detta sétt kunde anvandaren finna vagar allt
djuparein i den information denne fann mest intressant, och detta utan att organisa-
tionen behdvde l18gga ut all information géva (vilket skulle varit ett omgjligt fore-

tag)

Implikationen av detta &r att tjanstemannens roll alltmer kommer att bli att desig-
na kundens infor mationssokningsprocesser (snarare an att galv utféra dem), och
att senare folja upp hur dessa faktiskt anvands for att se hur de fungerar, och fér-
andra dem nér detta beddms nddvandigt.

Det innebér att rollen som det offentligas ansikte maste dtererdvras fran program-
varudesigners, men inte genom att ga tillbaka till den gamla rollen utan genom att
hitta en ny som utnyttjar den teknik som redan finns och forbéttrar den genom att
utnyttja sina expertkunskaper till att utforma informationsstkningsprocesser som
anvandaren upplever som naturliga och relevanta.

For att uppfylla denna nyaroll maste man bland annat:

1. L&asigintegrera olika medier pa effektivaste sitt. Som figur 9 nedan vill
illustrera rér sig manniskor under sin informationssokningsprocess ofta
mellan olika medier. Man hor t ex nagot pa TV-nyheterna, gar in pa TV-
kanalens webbstélle for att kolla upp saken, gar vidare till Forsakringskas-
sans webb for att kolla detaljerna, och ringer till Sut en handlaggare pa for-
sakringskassan. Integration kan i ett allmanhetens uppdrag innebéra att
kompl ettera andra aktorer, inte bara effektivisera eller modernisera sin egen
kérnverksamhet.

2. Fdlja och utvardera elektroniska informationssokningsprocesser, bl a med
hjalp av den snabbt 6kande floran av elektroniska verktyg for ”CRM”, Cus-
tomer Relations Management (inom parentes sagt; uttrycket " Citizen Rela-
tions Management” har redan myntats). Organisationen maste darfér kom-
pletteras med t ex en integrerad reception som hanterar bade de fysiska och
de elektroniska kundmétena (i dag far de elektroniska i stort sett skota sig
sidva) och en kvalitetsuppfoljning som ocksa hanterar det elektroniska me-
diet.
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FIGUR 9
Informationssokningsprocesser ror sig ofta mellan olika medier
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6.2 E-servicemodellen i ett kritiskt perspektiv

E-servicemodellen innebar ckade majligheter for medborgaren att frigéra sig fran
begransningar som tid och plats, men aven begransningar som kan finnas i kontak-
ten med enskilda tjansteméan pa det sitt som beskrivits ovan. Tidigare kunde en
enskild tjansteman i praktiken pa ett avgorande sétt paverka den information och
det stod en enskild person kunde erhalla. Genom e-servicemodellen far medborga-
ren en resurs for att pa ett mer sjavstandigt sitt orientera sig och delvis frigora sig
fran tjanstemannens begransande paverkansmdjligheter. E-servicemodellen kan
ocksa ses i ett mer kritiskt perspektiv som et exempel pa decentralisering och en
forandring av formerna for myndigheters maktutévning gentemot medborgare. |
internationell forskning anvands har begreppet " governmentality” for att diskutera
denna mer indirekta form av styrning och maktutévning (Marinetto, 2003). E-
servicemodellen innebér 1 detta perspektiv att myndigheten enbart féréndrar for-
merna for sin styrning av medborgarens méjligheter i huvudsak pa tva sétt. For det
forsta laggs ett mer personligt ansvar pa medborgaren nar det géller att orientera
sig om mdjligheter och att ta ett Okat ansvar for att han eller hon faktiskt erhaller
onskad service (Geary & Leith, 2001). For det andra far en teknik en avgorande
roll och styr medborgarnas mgjligheter genom sin utformning. Denna mojlighet till
styrning kan till och med ses som stérre genom gemensamt utformade granssnitt
riktade mot mycket stora medborgargrupper jamfort med den mindre grupp med-
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borgare som tidigare varje tjansteman hade kontakt med. Speciellt framtradande i
ett sadant kritiskt perspektiv skulle AMV och Riksskatteverket med deras portaler
vara eftersom deras anvandning & mycket stor, &en i jamforelse med kommersiel-
la portaler. Det blir darmed viktigt att fundera Over hur denna styrning ser ut —
finns oonskade effekter.

6.3 Mot en servicedemokrati

Som vi sett ovan har utvecklingen inom e-demokrati- och e-serviceomradena hit-
tills lett till att individuella aspekter av demokratin som god information och servi-
ce, réttssékerhet, rattigheter och skyldigheter, integritet, o sv tagits relativt val till-
vara. De dialoger med medborgaren som diskuteras i samband med den elektronis-
ka myndigheten handlar i forsta hand om att stodja individuella aktiviteter, i en-
skilda arenden ("fa rétt mot myndigheten”, ”hitta basta alternativ for mig”). Har
finns ocksd i propositionerna liksom i EU:s skrivningar idéer och konkreta forslag.
For de kollektiva aspekterna av demokrati ser det helt annorlunda ut. | e-service ar
de 6verhuvudtaget inte pa agendan. | e-demokratiférsoken kan vi se hur partiernas
roll minskar medan starka ledare dkar sin betydelse. De &r inte altid politiker, ofta
star tjansteman i centrum for bade projektaktiviteter och idéverksamhet. Politisk
diskussion ersétts ofta av fragor och svar i €lektroniska diskussionsforum.

| termer av de perspektiv pa demokrati vi presenterat ovan handlar det om brukar-
demokrati, i basta fall. Service stér i fokus, inte bara i rena serviceprocesser utan
ocksai demokratiska processer. Lite tillspetsat kan man séga att demokrati &r att fa
direkt svar av ett kommunalrad pa en fraga om hans eventuella extraknack. E-
demokrati &r att kunna mejla fragan.

Maste det vara s&? Vem styr teknikutvecklingen? Kan man 6verhuvudtaget styra
teknikutvecklingen? Ar det alls tekniken som gjort att det blivit sd har? Eller négot
annat? Innan vi gar vidare till slutsatserna och forslagen infor framtiden, 13t oss
diskutera dessa fragor.

6.4 Teknikanvandning: Varthan? Vem styr?

Denna rapport ska utmynna i en diskussion av méjliga strategier infér kommande
I T-politiska beslut om hur IT ska kunna utveckla demokratin samt en bedémning
for hur dessa strategival ska bli framgangsrika. Vi har ovan presenterat och analy-
serat den senaste utvecklingen inom e-demokratiomradet. Vi har i avsnittet om e-
demokrati pekat pa hur IT-anvandningen inom olika delar av den offentliga sek-
torns verksamheter drar &t olika hdll. Vi har visat att detta beror pa att de olika ak-
torer som finns inom de olika delarna har olika styrka och olika intresse av att pa-
verka utvecklingen.

Innan vi gér vidare ska vi diskutera en av de grundlaggande forutsattningarna for
en strategi, namligen teknikutvecklingen — hur gar den till, och hur ska man forhal-
lasig till detta?
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6.4.1 Tekniken, organisationen och anvandaren

Det finns ett glapp mellan var forstaelse av teknik och var forstaelse av anvandare.
Ofta ségs att manniskor och teknik & sa vasensskilda att de inte kan studeras pa
samma dag. Det & ett ofruktbart sétt att se pa teknikutveckling. Vi har i manga fall
vuxit ihop med var teknik. | fallet pacemaker géler detta rent fysiskt, men manga
manniskor skulle ha nastan lika svart att skiljas fran sin mobiltelefon eller sin e-
post. D&r finns kompisarna, dar finns minnet — alla mejl frén mamma, alla samman-
tradesanteckningar, dagboken. Ta bort tekniken och vi blir a&minstone forvirrade.

Det &r darfor mer fruktbart att sdga att det finns ett glapp mellan teknik och anvéan-
dare som inte enbart kan studeras med metoder fran endera den humanistiska-
samhéllsvetenskapliga sidan eller den tekniska. Som praktiskt studieobjekt kan
glappet kan stavas anvandning, och alt fler forskare fran olika discipliner finner att
just granslandet mellan teknik och anvandare — anvéndning — ar det mest fruktbara
att studera nér man har som syfte att utveckla tekniken och inte bara i efterskott se
"hur det blev”.

Det man studerar & darfér 1T och manniskor i samverkan. Inte bara I T, inte bara
manniskor. Néstan alltid finns ocksa en organisation med i bilden, antingen en
formell organisation som t ex ett foretag eller en mer informell grupp manniskor
som samarbetar pa ndgot sétt, i en arbetsgrupp eller i ndgot mer privat samman-
hang. Det beror pa att det mesta manniskan gor innebar nagon form av medveten
och planerad interaktion med andra manniskor.

| den allménna debatten tenderar synen pa tekniken att malas upp i svart eller vitt.
Antingen & man ganska okritiskt positiv, eller sd & man ganska aningsl 6st negativ.
Det beror ofta just pa att man studerar antingen teknik eller manniskor. | stéllet for
att ga igenom en mangd forskning inom detta omrade, |t oss med ett enkelt exem-
pel visa hur man med olika tekniksyn ser helt olika pa vad som sker idag. Har ned-
an benamner vi alltsa vara schablonroller for ytterlighetssynsatten " teknikskapa-
ren” respektive " humanisten”. Den balanserande standpunkten, baserad pa anvand-
nings- och anvandarstudier, kallas " Informatikern”®, eftersom vi faktiskt vid uni-
versitet over helavérlden har ett anne med just dennainriktning, Informatik.

" Betalar du dina rakningar via Internet?”

Det later som en fraga men presenteras vanligen som en uppmaning — i IT-
samhallet, s& som det lanseras av serviceproducenter i bade privat och offentlig
sektor, ska vi skota vara affarer elektroniskt. Och vi ska ha lite daligt samvete om
vi fortfarande handskriver betalningsorder eller — ve och fasal — gar till posten for
att betala vara rékningar (detta bestraffas i preventivt syfte med en avgift). Den

® Informatikern &r inte ensam. Actor Network Theory ANT, och Social Construction of Technology,
SCOT, &r tva beslaktade teorier om hur teknikutveckling gér till, eller mer generellt hur manniska
och teknik forhaller sig till varandra. De anvands inom flera akademiska discipliner och represen-
terar ett aktorshaserat synsétt som generellt dverensstdmmer med vad som nedan bendmns Infor-
matikerns syn.
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elektroniska forvaltningen och den elektroniska handeln kréver detta av oss anvan-
dare, av foretagsekonomiska skal.

Hur ska man se pa anvandning av elektroniska rakningar i ett teknikutvecklings-
perspektiv? Teknikskaparen vill géarna se pa situationen i termer av kategorier av
anvandare: det finns " utforskare”, " pionjarer”, ” den storamassan” .....och sa " efter-
slantrare” (Rogers, 1995). Tekniken kommer av sig §alv — liksom " automagiskt” —
problemet & bara att olika manniskor tar till sig deni olikatakt.

Humanisten, a andra sidan, vill géarna utga ifran ndgot slags grundlaggande mansk-
liga behov: "behover vi verkligen den hér tekniken?’ &r standardfragan. "Har inte
manskligheten klarat sig rétt lange utan den?’ Och "kommer inte de alra flesta
manniskor pa jorden att fa klara sig utan den under dverskadlig framtid?” Sadana
argument har anvants emot i stort sett all teknik, tagen, bilen, TVn och mobiltele-
fonen, och nu & det Internet.

Informatikerns syn &r att den har typen av extremstandpunkter gor att teknikan-
vandningen utvecklas pa ett ineffektivt sétt, och — vilket kanske &r viktigare — pa ett
omedvetet sitt. | det forsta fallet (teknikskaparen) sker det isolerat fran vardagsli-
vet, i det andra fallet sker det politiskt eller ideologiskt snarare an vetenskapligt (d
v s grundat pa kunskaper om hur det gar till nér ny teknik tasi bruk). | bada fallen
gor man sig delvis blind for vad som faktiskt hander under den Ianga process som
ar teknikutveckling.

Informatikerns syn pa saken &r att tekniken inte kommer fardig ut ur laboratoriet
eller Microsofts utvecklingsavdelning. Det &r i stéllet den langa och alt annat an
raka végen fran forsta anvandning till det stadium dér tekniken fatt en generellt
accepterad anvandbar utformning som ar det mest intressanta, och denna vag, den-
na process, missar bade teknikern och humanisten. Teknikern ser den som en
transportstrécka, humanisten som en krigshandling, en offensiv av fienden tekni-
ken. Bada har fel.

| fallet med de elektroniska rékningarna skulle informatikern borja anvanda tekni-
ken — forst galv, sedan med ndgra forsokspersoner — for att undersbka var det
eventuella vérdet och de eventuella problemen med tekniken finns. Hon skulle gora
upptéckter som har att géra med tre saker:

1. individens forhdllande till tekniken

2. organisationers forhallande till tekniken

3. individersforhdlande till organisationer.
L&t oss exemplifiera:

1. Forhdllandet individ-teknik:

"Varfor maste man skrapa fram en engéngskod for VARJE rakning, varfor kan
man inte signeraallai klump?’ (det &r jobbigt att skrapa— onddig aktivitet)

"Var & nu den dar knappen som tar mig tillbaka dit dér jag var nyss?’
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Rétt mycket av datortekniken lider fortfarande av den hér typen av problem — den
professionella termen &r " usability” -problem, anvandbarhetsproblem — som har att
gora med ergonomiska och kognitiva forhdllanden, och med praxis: att tummen
sitter dér den sitter, att ménniskor bara kommer ihdg en liten del av vad de nyss
sett, och att den gamla vanan & den béasta vagvisaren.

2. Forhallandet organisation-teknik:

Nér jag betalat rakningen kan jag se att pengarna dragits fran mitt konto pa sekun-
den — men nér blir rékningen betald? Ingen information finns pa skarmen i andut-
ning till rakningshanteringen, dar stér bara att "om du inte skriver in ndgot betal-
ningsdatum sker dverforingen direkt”. Saken forblir bankens hemlighet. Varfor? Jo
darfor att bankens intresse av situationen redan uppfyllts. Man har fatt in en order
fran en kund. Né&sta steg &r att processa den, och det kan man ju skéta helt internt.
Man har anvant Internet bara for att fa in ordern pa ett billigare st an tidigare —
genom att kunden skoter jobbet gélv. Banken dlipper ha en tjansteman som hante-
rar registreringen och kundkontakten. Det finns inget uppenbart mer att vinna for
banken pa mer information om vad som héander sedan, det &r bara en kostnad.

Detta leder oss till det tredje och pa manga sitt mest komplicerade forhallandet,
namligen
3. Forhdlandet mellan organisation och individ:

Nar det visar sig att rakningen blivit betald forst paféljande torsdag (min instruk-
tion utfordes fredag eftermiddag) och jag ringer kundtjanst for att fraga var pengar-
na varit under tiden utspinner sig foljande dialog:

"var tror du pengarnafinns’under tiden’ nér du betalar med betal ningsorder”

"Tja, i postladan ett tag, hos brevbararen, pa postkontoret, pa nd't skrivbord hos
banken till ndgon handl&ggare tar itu med betalningsordern...”

" Just det!”

"Vada’just det’ ?”

” Jo, det & samma sak med datorn, pengarna & pavag?’
"Men det tar ju baraen sekund....”

Personen i kundtjansten kommer aldrig fram till det verkliga forfarandet, nédmligen
att man drar pengarna fran mitt konto direkt (det & detta som avses med upplys-
ningen "betalningen sker direkt” i anslutning till betalningsservicen) och légger
dem pa ett transaktionskonto ett par dagar for att slippa betala ranta till mig under
den tid som gar fran min bestallning till den tidpunkt ndr man gor en "korning” av
transaktionerna. Antingen vet inte personen i kundtjanst detta — vilket forefaller
orimligt — eller s& har hon instruktioner att i stallet for att berétta hur det ligger till
fora en dialog déar man forsoker peka ut kunden som okunnig om hur datorn egent-
ligen fungerar — och légga problemet hos sig gélv, eller mgjligen hos datorn, i stél-
let for hos banken.
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Den situation informatikern ser &r alltsa en teknikutvecklingssituation dér en part —
i detta fall banken — i kraft av sin position ager teknikutvecklingsprocessen medan
anvandaren reduceras till just en passiv anvandare av en teknik som &r delvis oan-
vandbar. Inte for att tekniken i sig & oanvandbar, eller automatisk leder till just
denna l6sning, att det ser ut just som det gor beror pa att en organisation — banken
— utformat den pajust detta satt.
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| stallet for att se ny teknik som nagot givet ser informatikern alltsa nya anvand-
ningsmonster dar vissa driver utvecklingen och dar anvéandarna och anvandningssi-
tuationerna vanligen inte & va representerade. Om anvandaren fétt kommatill tals
hade det i mangafall blivit annorlunda. | arbetslivet, i privatlivet, i det samhélleliga
livet.

En viktig fraga ar forstas vad som & "bra’. | exemplet ovan visade vi att olika ak-
torer kan ha olika syn pa detta. | fallet med demokrati har vi i denna rapport visat
alternativa synsétt. "Bra’ i fraga om demokratiska processer ar forstas ytterst nagot
for politiker att definiera. Men anvandarstudier kan hjépa till att visa hur olika
intressenter ser pa saken och darmed bidra till att dels forsta problemen och alter-
nativen, dels bedoma handlingsmdjligheterna pa ett realistiskt sétt.

Anvandarstudier & pa manga sétt en va bevarad hemlighet pa universiteten (med
undantag for punkt 1 ovan, den &r i stort sett redan kommersialiserad och har ocksa
nétt myndigheterna). En anledning hoppas vi framgétt av det hér lilla exemplet —
namligen att anvandningsstudier ger en problematiserad syn pa teknikutveckling
som — & ena sidan — gor saker lite mer komplicerade én de framstélls av en del
andra aktorer. Det ar svarare att bli uppméarksammad nér man inte intar nagon ex-
trem standpunkt ("tekniken ar ond” — "tekniken & god”), utan i stélet borjar rotai
vardagens sma fortretligheter och fundera éver hur man kan gora saker béttre. Det
& otydligare med ett budskap som &r bade-och snarare dn antingen-eller. Kompro-
misser och avvégningar mellan olika aktorers behov i stéllet for nagon ” grand theo-
ry” om teknikens inneboende goda eller onda egenskaper. Och detta & den andra,
positiva, sidan av ett sadant mer problematiserat synsétt — det blir mgjligt att pa&
verka teknikutvecklingen inifran, och hela tiden. Det & adrig for sent, teknikut-
vecklingen pagar standigt.

Tekniken kommer inte till varlden som ett ufo ut ur laboratoriet, den utvecklas i
anvandning. Den forsta versionen av bilen skiljer sig dramatiskt fran dagens bil
trots att den har samma namn. Den nuvarande versionen av Microsoft Office eller
Netscape Navigator &r inte de sista. Fragan ar vilka som skafa deltai teknikutveck-
lingsprocessen, och teorier som ANT och SCOT har visat sig vara bra redskap for
att uppmérksamma detaljerna i anvandningssituationer och inte bara se tekniken
som en svart lada.

Pa ett liknande sétt maste staten skaffa sig forhallningssatt for att inte bara tala om
mer teknikanvandning, utan béttre kvalitet i, i detta fall, demokratiska processer.
Staten bor da forvisso genom egen aktivitet uppmuntra till teknikanvandning, men
det racker inte. Man maste ocksa agera medvetet for att balansera de extrema, men
i debatten alltfor vanliga, synsdtt som ovan presenterats som teknikskaparens och
humanistens. "Balansera’ gor man da inte i forsta hand genom politiska processer
dé&r de olika intressena vags styrkemassigt eller ekonomiskt mot varandra, utan
inifran: genom att lara sig forsta I T-anvandning, se de nya forhallningssétt och an-
vandningsmonster som vaxer fram (hér beskrivet som ”e-servicemodellen™), och
utveckla samhéllets demokratiska processer gradvis i samspel med dessa anvand-
ningsmonster.

68



IT & DEMOKRATI — ERFARENHETER OCH FRAMTIDA VAGAR

6.5 Vad saknas? Propositionerna och teknikutvecklingen

| detta avsnitt ska vi forst kortfattat analysera de propositioner som ligger till grund
for statens agerande i den utveckling som denna rapport granska mot bakgrund av
den utveckling vi beskrivit ovan. Avsnittet avslutas sedan med négra slutsatser om
hur man i framtida propositioner intellektuellt bor hantera omradet.

| 1T-propositionen 1999/2000:86 framgar tydligt uppfattningen att “teknik” i hu-
vudsak betyder hardvara. Ibland betyder det mjukvara, men det star ingenting om
anvandningens roll i teknikutvecklingen. Tekniken ses som négot fardigt som leder
till anvandning, aldrig beskrivs en paverkan i den andrariktningen.

Visserligen definieras IT som "all datorbaserad hantering av information” (s 2).
Det pdpekas ocksa att 1T inte bara & teknik utan ocksa ett " sociotekniskt system
dér agandeform, organisation och regelverk i hég grad avgor utvecklingen [....]
Med andra ord spelar sociala, kulturella, politiska och ekonomiska faktorer en av-
gorande roll for informationsteknikens utveckling” (s 2). Men ndr man kommer till
forslagen sa kan man pa omréde efter omrade se att dessa definitioner inte har stort
genomslag i praktiken. Satsningar i hogskolan fokuserar pa nétbyggnad och IP-
teknik (s 64). Att stodja anvandning betyder bara att vi alla ska bli duktiga teknik-
anvandare: " alla som studerar inom hogre utbildning bor ha méjlighet att ingaende
lara sig nyttja IT som ett medel for inléarning och for t ex kritisk informationssok-
ning, kommunikation och simulering” (s 63)

Hér finns ingenting om alternativa anvandningar, t ex om vi i Sverige skulle vilja
ha en delvis annorlunda utveckling. Tekniken styr, och vi maste hanga med genom
att bli duktiga anvandare och ha duktiga tekniker som kan koppla ihop bredbands-
naten. Dessa formuleringar bygger tydligt, oftamer eller mindre ordagrant, pa EU:s
agenda, uttryckt saval i White Papers som projektomraden som IST (Information
Society Technologies, se Gronlund, 2002; Anttiroikko, 2001)

| regeringens proposition 1999/2000:86, Ett informationssamhélle for alla, hittar
man samma prioriteringar som i EU:s "action plan” for ”eEurope 2002. An Infor-
mation Society For Al” (European Commission, 2000), namligen: "tilliten till 1T,
kompetensen att anvanda IT samt tillganglighet till informationssamhéllets tjans-
ter” (s 1). Sverige pekas ut som en "ledande I T-nation” (s 14) baserat pa bade inf-
rastruktur och hérdvara samt " attityder och beteendeforandringar hos foretag och
hushall” (s 14-15). Man kan notera att myndigheter inte namns — ska ingen attityd-
forandring ske déar? Jo, men bara pa serviceomradet, mer om detta nedan.

| avsnittet IT och demokrati ndmns Internet som en kontaktyta mellan myndigheter,
kommuner, landsting och méanniskor och féretag. Man talar om ”moétesplatser”,
men dessa definieras oftast i termer av tillgang till information. Exempelvis ska
" &minstone de ledande politikerna presenteras pa kommunens och landstingets
webbplats’ (s 18).
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Dessa “nya forum fér demokratisk dialog” antas kunna ”innebédra att informa-
tionsmangden och antalet kontakter rena almant kommer att 6ka’ (s 18). Men det
ska ocksa skapas " nétverksbaserade arenor” (s 18), pagaende utvecklingsarbete
namns. Man kan tydligt se en teknikdeterminism i formuleringarna: ” Dialogen pa
dessa torg kan forandra de enskilda manniskornas mgjlighet till inflytande men
ocksa politikerrollen och de politiska partiernas sétt att arbeta. Information kan
snabbt sokas och finnas som sedan kan anvandas for at paverka eller agera paolika
sétt” (s 18). Sambandet &r alltsd att I T dyker upp -> torg anordnas -> enskilda age-
rar. Politikers och institutioners arbetssétt ifragasétts inte, eller ses som resultat av
paverkan fran "individer”, d v s utanfor propositionens doman.

Da det gdler tillganglighet ségs: " Alla skall ha kompetens nog att tillgodogora sig
[IT-utvecklingens] nytta, ha tillit att vaga anvanda informationstekniken samt att i
praktiken ha sdval fysisk som ekonomisk tillgang till nd med hog dverforingska-
pacitet” (s 23). Man kan notera att ingenting sags om "tillgang till myndigheter
med hog receptivitet” i demokratipropositionen. Man ndmner interaktiv teknik,
men vad betyder det att ha en sddan om ingen svarar i andra &nden? Man kan note-
ra att i de jdmforande utvarderingar av utvecklingen mot electronic government
som EU gor betyder "interaktivitet” ocksa just detta: interaktiv teknik som tillater
manniskor att inte bara lésa information utan ocksa fylla i formuléar. Ingenting
namns om myndigheternas aktiviteter (Cap Gemini Ernst & Y oung, 2002); Booz
Allen Hamilton, 2002).

Att myndigheter ska vara receptiva och interaktiva &r alltsd ingen fraga inom detta
omréde. Det tycks inte hanagot med IT och demokrati att gora. Samtidigt forsiggar
pa serviceomradet en utveckling mot 24-timmarmyndigheten som &r starkt styrd av
ekonomiska incitament pad myndighetsniva. Déar pratar man om dialog, men da gi-
vetvis som ett medel att na hog servicekvalitet. " Demokratisk interaktion” gors
altsai praktiken till en fraga for varje myndighet, och dessutom inom ramen for ett
strikt ekonomiskt styrningssystem. Myndigheterna ska ju bli mer effektiva, det &r
syftet med den elektroniska forvaltningen. Det & déarmed bara den ekonomiska
nyttan som driver fram eventuell interaktivitet och respons fran myndigheter. Och
den har ingen sett, eftersom ingen kan méta den.

Har finns alltsa en motséttning. Eftersom man talar om att "I T-politiken & i grun-
den inte ett tekniskt utan ett demokratiskt projekt som handlar om att ge alla man-
niskor tillgang till den nya teknikens majligheter” (Prop 1999/2000:86, s 23) borde
rimligen 6nskade demokratieffekter definieras, styras med incitament och/eller
reglering, och foljas upp. Om man ser pa de effekter som némns i de propositioner
som &r foremd for utvardering hér, och ser dessa som en ideologimarkering, sa ser
man tydligt en servicedemokrati, eller brukardemokrati, malas upp.

Det finns inte manga spar av Demokratiutredningens 6nskan om en mer ideologi-
styrd demokrati dér interaktionsformerna ska vara en del i politiskt deltagande, inte
bara enskild interaktion for att utnyttja sina réttigheter och uppfylla sina skyldighe-
ter (se avsnittet Strategier nedan). De bada propositionerna kopplar interaktionen
valdigt starkt till enskilda myndigheters serviceverksamhet. Det & problematiskt.
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Demokrati i samband med kontakter myndigheter-medborgare gérs darmed bero-
ende av hur ekonomiskt [Gnsamt det & pa myndighetsniva.

Statskontoret har funnit att vinster pa systemniva inte gors eftersom de ekonomiska
incitamenten pa myndighetsniva inte motiverar investeringar. Da har man forstas
varit intresserad av att undersoka utvecklingen mot en 24-timmarmyndighet i stort,
inte sarskilt med koppling till demokrati.

| avsnittet "IT-anvandningen i statsforvaltningen” sdgs med referens till prop
1997/98:136, Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst, att myndigheterna ska " ge
enskilda medborgare och foéretag tillfédle till dialog och mgjlighet att 1&mna syn-
punkter pa den verksamhet de berérs av samt medge insyn i och kontroll av myn-
dighetens verksamhet” (s 100). Dels namns sadant som tekniken kan underlé&tta,
som att "hamta information, stélla fragor och utrétta drenden nér det passar dem
oberoende av tid och geografisk beldgenhet” (s 100). Men man ndmner ocksa att
den 6kande tillgangligheten innebér " battre madjligheter till insyn i myndigheternas
verksamhet och till utkrévande av ansvar” (s 101).

Inom omradet elektroniska tjanster pekar man alltsa tydligt ut tva aspekter av ett
demokratiskt samhélle: individens (och foretagets) rétt till information och réttvis
behandling. Forhallandet mellan individen och staten tas om hand i god demokra-
tisk/byrakratisk ordning. De elektroniska tjansterna ska skotas korrekt. Hur &r det
da med medborgare som kollektiv, politisk verksamhet i demokratiska processer?

Avsnittet IT for demokrati pekar i stort sett bara ut att "forsok bor genomforas i
olika typer av boendemiljder for att med I T-st6éd 6ka medborgarnas insyn och del-
aktighet i demokratiska processer” (s 97). Det finns ingen indikation pa hur man
anser delaktigheten borde vara utformad (ndgot som man indikerar tydligt pa servi-
ceomradet). Man pekar inte ut nagot kvalitetsmal, bara att det bor vara” okat” del-
tagande. Fler manniskor ska delta, och man ska gora det pa "torg” eller andra” nya
arenor”. Men vad ska man gora dar? Vad ska man delta i? En grund foér denna
oklarhet &r att tekniken framstélls som skild fran samhallet: ”var praktiska kunskap
om [...] Cyberdemokrati &r fortfarande blygsam”. Sadana resonemang innebér
&minstone fyra mer grundl dggande problem som bor diskuteras infor utformningen
av en ny strategi:

1. Enoklar syn pateknikensroll i samhallsutvecklingen

2. Teoretiskt/principiellt oklar uppdelning mellan " service” och ”demokrati”.
3. Avsaknad av modell av framtiden i ” e-service samhdllet”

4. Felaktig analys av teknikutvecklingen

L&t oss utveckla dessa punkter (se ocksa avsnittet om det strukturella demokrati-
perspektivet i kapitel 1).

1. Oklar syn pa teknikens roll i samhallsutvecklingen. Cyberdemokrati ses som
skild fran "vanlig” demokrati. Den forra antas vara teknikstyrd medan den senare
inte skulle vara det utan pa ndgot sétt sta dver samhallets utveckling i tekniskt av-
seende. Detta & en felsyn i tva avseenden.
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For det forsta ser man tekniken som nagot som har ett eget liv utanfor det ménskli-
ga, sociala. "E-demokrati” sitts emot — och helt skild ifrén — ”vanlig demokrati” .
Detta & om inte annat historiel 6st. Andra tekniker har kommit och demokratin har
utvecklats med dem. Aven om TV ofta anklagas for att forvranga politiken s skul-
le knappast ndgon havda att " TV -demokrati” skulle vara helt skild fran "vanlig”.

For det andra glommer man att den "vanliga’ demokratin har fungerat pa vadigt
olika sétt under olika tider, bland annat beroende pa just ny teknik. TV:n —enin-
formationsteknik! — har ju betytt stora férandringar i hur béde politiker och véjare
uppfattar demokratins funktionssétt. Det & inte samma sak att vara partiledare eller
presidentkandidat 2003 som 1953, och forméagan att upptradai TV & en av de stora
skillnaderna (Minns nar Nixon forlorade presidentvalet mot John Kennedy just pa
grund av bristande sadan férmaga). All anvand teknik & en del av demokratin. All
teknik forandrar demokratin, inte bara till formen utan ocksa till innehdllet. Pa gott
och ont. Datorteknik &r inte mer frammande an TV i detta avseende. Den kommer
ocksa att innebéra forandringar av samma genomgripande karaktér — den har redan
gjort det pa manga sétt, &ven om det inte alltid fatt sa stor uppmérksamhet. E-post
& redan idag ett i manga sammanhang viktigare verktyg an andra medier bade for
partiers och politikers egna arbete och i kontakter utdt. Partiernas webbstéllen har
tusentals besokare per dag — till minst 50 procent skolelever som gor grupparbeten.
Det &r det som & — borjan pa — e-demokratin. Fortséattningen & upp till de aktorer
som vill paverka utvecklingen. Teknik och samhalle utvecklas tillsammans, och
som vi visade i bankexemplet ovan ar bade individer, organisationer och teknik
aktorer i denna utveckling. Vi menar att kommande strategiarbete maste grundas i
denna insikt och ta till sig forskningsresultat fran teknikanvandning, inte bara se
till maskinvara och programvara.

2. Teoretiskt/principiellt oklar uppdelning mellan ” service” och ” demokrati” . Som
Vi visat ovan behandlas dessa som helt separata aktiviteter. Detta kan synas méark-
ligt eftersom orden demokrati och dialog férekommer flitigt i texterna om elektro-
nisk service. Men det finns ingen diskussion om hur de " servicedialoger” som be-
skrivsi serviceavsnittet bidrar (eller inte!) till demokratinsi vidare mening utveck-
ling. Om dessa dialoger t ex forstarker individen som aktor i det demokratiska sy-
stemet (till skillnad fran kollektiv som partier och intresseorganisationer) innebér
ju detta en forandring i synen pa demokrati jamfort med den starkt partibaserade
syn som & grunden for det politiska systemet i Sverige. Vi har i denna rapport
kopplat ihop utvecklingarna inom serviceomradet med de direkta politiska proces-
serna. Vi har visat att en viktig del av utformningen av institutionernas arbete styrs
av anvandarinteraktioner i serviceprocesser, och att det &r dessa processer som
for narvarande ar mest i fokus inom utvecklingen mot den elektroniska forvaltning-
en, en utveckling som dessutom &r internationell och féremal for reglering och
styrning inom EU-omr adet.

3. Avsaknad av modell av framtiden i ” e-service samhallet” . Samtidigt som man
forutsatter forandringar i beteende och attityder hos individer och foretag forutsét-
ter man samma politiska institutioner och processer aven i framtiden. ”Politiskt
intresse och deltagande” ska stimuleras. Individen ska forandras. Da det géller de-
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mokratiska processer finns heller inte i demokratipropositionen 2001/02:80, De-
mokrati for det nya seklet, nagra riktlinjer. En arbetsgrupp tillsétts for att vara ett
"forum for erfarenhetsutbyte” och folja forskning och utveckling av nya tekniker
och metoder inom IT for att framja ett brett medborgerligt deltagande inom ramen
for den representativa demokratin” (s 60). Denna grupp har hittills inte haft méark-
bart inflytande.
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Vi har i denna rapport presenterat ” e-servicemodellen” och nya forutséttningar for
medborgarrollen som en utgangspunkt for att diskutera inte bara serviceprocesser
utan ocksa medborgarens roll i demokratiska beslutsfattarprocesser. Serviceproces-
serna & foregangaren, de politiska processerna maste anpassas till manniskornas
nya livsvillkor, pa ett liknande sétt som politiken for ett sekel sedan byggdes upp
kring industriarbetets arbets- och livsvillkor. Vi menar darfor att man maste ut-
veckla demokratin pa tva skilda men samverkande vagar. Den ena ar att stilla
demokratiska krav pa utvecklingen inom serviceomradet. Detta maste ske genom
ett Overgripande statligt ansvarstagande, det kan inte som nu Overlamnas till de
ekonomiska incitament som galler for varje enskild myndighet. Har finns manga
mdjligheter i samband med t ex foraldrakonferenser inom skolans omrade, utskriv-
ningskonferenser inom vardens omrade, kommunala radslag i stadsplaneringsfra-
gor, med mera. Den andra végen &r att utveckla e-servicemodellen inom de politis-
ka processerna genom att utveckla radslagsmodellen. Har kravs bade praktiska
forsok och teknisk utveckling. Det racker inte med projektstod till engagerade
kommuner, nagot forskningsstodjande organ, lampligen Vinnova, borde engagera
sig i teknikutvecklingen pa detta omrade. Som vi visat ovan ar t ex mer " intelli-
gent” teknik som agenter domanberoende och man kan darfor inte utan vidare
implementera produkter utvecklade for andra sammanhang.

4. Som en foljd av punkt 1 och 3 gors en felaktig analys av teknikutvecklingen.
Man framhéaver tillgangen till mediet som ett hinder, och citerar exempelvis LO-
gruppers relativt mindre tillgang an SACO-grupper. Samtidigt 1ag 1T-tillgangen
redan da (vid millennieskiftet) Gver 50 procent for samtliga grupper. 2002 hade 70
procent av svenskarna tillgang till Internet hemma (SCB 2002:336). | aldersgrup-
pen 15 till 44 & hade ar 2001 néra 90 procent tillgang till dator i hemmet. IT-
tillgngen kan métas pa olika sétt, med oavsett métmetod ligger den skyhogt 6ver
det politiska deltagande i partier, intressegrupper o sv. Antalet medlemmar i poli-
tiska partier har krympt till en fjardedel jamfoért med 1970-talet. Bara 72 procent av
de kommunala partiorganisationerna anger idag att de har tillrackligt med med-
lemmar for att fylla sina politiska uppdrag, och da &r det anda bara ca 1 procent av
Sveriges befolkning som behovs for sddant (Kommundemokratikommittén, citerad
fran SOU 2000:01). Man kan undra vilka av dem som skulle vilja deltai samhéllet
som inte kan det for att de inte har en dator. | det perspektivet kanns det mérkligt
att propositionen pekar ut tekniken som en syndabock, " cyberdemokratin” gors till
en fiende till (vad som implicit ses som) "den riktiga® demokratin, bland annat ge-
nom att den pastas utesluta manga manniskor, och att det faktum att inte alla har
tillgang till tekniken tas till intakt for att demokratiska processer bor forbli vid det
gamlalénge an.

Det & ocksa fel att se de tekniska kunskaperna som avgorande for utveckling av
demokratiska processer pa det sétt som gors i Demokratipropositionen: ” Utan kun-
skap om hur datorer och programvara fungerar och anvands kan inte ens den mest
sofistikerade tekniska infrastruktur motverka ett demokratiskt underskott” (s 100).
Sant, men inte heller med sadan kunskap kan man det om inte den demokratiska
infrastrukturen forandras. For 6vrigt hdller de tekniska kunskaperna bland befolk-
ningen pa att 6ka. De flesta av de 90 procent som har en dator hemma kan antagli-
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gen anvanda den. Satsningar inom grundskolan har varit starkt bidragande till det-
ta, liksom utvecklingen inom arbetdlivet, personaldatorkbp o s v. (Andersson,
2003). Undersokningar visar ocksa att svarigheterna att hitta och forsta information
ar storre &n att hantera en dator (Gronlund & Jakobsson, 1998). Aven om man inte
ska férringa betydelsen av 6kade tekniska kunskaper ska man vara medveten om
att dessainte ar den viktigaste flaskhalsen i detta sammanhang.

Var analys &r att teknikspridningen i det svenska samhallet ar tillrackligt stor for
att inte vara ett hinder for utveckling av demokratiska metoder. Forskning om tek-
nikanvandning visar att manniskor inte deltar i demokratiska processer bara for
att de har tillgang till 1T-mediet. Det &r alltsa inte i forsta hand mediet som hind-
rar deltagande i kollektiva former av ” e-demokrati”, utan organisationen av de
demokratiska processerna. De individuella formerna, natverkande, lobbying etc.,
har redan tagit det nya mediet i ansprak.

Detta betyder naturligtvis inte att det inte &r viktigt att fler far tillgang till Internet
och bredband och att skolundervisningen inte utarmas i detta avseende. Men det
betyder att den stérsta bristen finnsi organisation och processer.
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7 Mojliga strategier for framtiden

Efter att ha diskuterat utvecklingen inom e-demokrati och e-serviceomradena och
kritiskt granskat de propositioner som behandlar dessa omraden ska vi i detta av-
snitt diskutera mgjliga strategier infér kommande I T-politiska beslut om hur IT ska
kunna utveckla demokratin samt forutséttningarna for i vilken utstréackning dessa
strategival ska bli framgangsrika.

Vi har ovan talat om ett aktorsperspektiv och ett strukturellt perspektiv, vi har dis-
kuterat " anbefalld”, teoristyrd demokrati och brukardemokrati, och vi har funnit att
utvecklingen pa e-serviceomradet entydigt pekar mot en brukardemokrati, i basta
fall. | varsta fall blir det bara ”bruk”. Aven inom e-demokratiomrédet kan man se
sadana tendenser; partiers roll minskar medan individer tar ledarroller i kraft av
karisma och kompetens. Politisk debatt ersétts av fragor och svar. Demokrati blir
att fa svar pasinafrégor, och e-demokrati att fa det via e-post.

Det finns alltsa tva principiella vagar att ga, och vi har ovan indikerat att man bor
ga bada tva, men pa ett samordnat Sétt.

For att forst sasmmanfatta, sa har ser de olika modellerna ut.

7.1 Ideologistyrning — en svensk modell?

Enligt denna modell ska demokratiutveckling ske i huvudsak. Demokratiutredning-
en (SOU 2000:1) &r ett exempel pa denna syn. Man ska forst vélja en viss demo-
kratimodell och sedan implementera den. Demokratiutredningen presenterade de
tre demokratityperna " stark”, "tunn” och ”"snabb” och féreslog den starka, delta-
gardemokratin.

Denna syn (teoristyrning, inte valet av demokratityp) ar en statsvetarnas drom, och
den traditionella politikens syn: politik &r att bygga system som implementerar en
vision.

Denna modell bygger pa aktorsperspektivet som det beskrivits ovan. Fokus & pa
de formella demokratiska processerna och det huvudsakliga méalet &r att 6ka med-
borgarnas deltagande i dessa.

7.2 Teknikstyrning — brukardemokrati

Brukarstyrning & en pragmatisk modell. Den bygger i e-servicesammanhang pa att
man anvander mycket IT, av ekonomiska skél. Man utvecklar kommunikation med
anvandarna dér det krévs for att anvandning ska kommaigang och halla god kvali-
tet, t ex servicedialoger, kanaler for feedback pa service: e-post, kundtjanst, enké-
ter.

Sasom utvecklingen hittills varit har omradet elektroniska tjanster utvecklatsi stort
sett utan diskussion om demokratiska varden. Elektroniska tjanster har setts enbart
som en teknisk fraga — hur effektivisera utforande av service? | en forlangning
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skulle man i detta perspektiv kunna 6verlamna stora delar av demokratin till mark-
naden. Sa har ocksa delvis skett nar olika tjanster ”outsourcas’ till foretag. Men
servicedialoger har ocksa ett demokratiskt varde. P4 1970-talet anvandes begreppet
brukardemokrati for just lokala dialoger om samhaéllets, framst kommunernas, ser-
vice, oftai ett bostadsomradesperspektiv. Da erkandes sadana servicedialogers roll
i ett demokratiskt sammanhang. Dagens outsourcing av elektroniska tjanster far
konsekvenser i detta sammanhang. Outsourca servicen, och ocksa servicedial oger-
na blir drivna pa entreprenad. Kommuner och konsulter tar 6ver i stéllet for partier
och politiker. | viss man galler det ocksa e-demokratiska forsok. Kalix radslag ar i
stor utstrackning Votias. Det & Votia som efter samrad med politikerna utformar
fragor i radslaget. En syntes av allas asikter, ingaideologiska vinklingar gors. Snart
kommer ndgon IT-konsult att bygga IT-verktyg for foraddrarddslag i skolan. De-
mokrati blir samréd i olika situationer, arrangerat av en specialistkonsult pa upp-
drag av serviceproducenten som ett Sétt att béttre forst&/anpassa servicen till an-
vandarna, utan organiserade politiska spelare.

Utvecklingen mot en brukar- eller servicedemokrati & stark, som vi visat ovan. |
forlangningen innebar en sadan att det inte ar framst politikerna som styr utveck-
lingen inom e-demokratiomradet, atminstone inte i egenskap av medborgarnas re-
presentanter. Mgjligen kan man saga att de styr indirekt genom att ekonomistyra
utvecklingen av den elektroniska forvaltningen och dérigenom mot en servicede-
mokrati som — kanske, om det gar bra — kommer pa kopet. Men det &r tjansteman
och i 6kande utstrackning konsulter och mellanhander inom serviceomradet som
kommer att utveckla den dagliga praktiken. Och denna byggs in "hart” i dyra IT-
system och nya organisationsformer.

Servicedemokratin skapar ocksa klyftor, framst regionala skillnader. De som bor
centralt far béttre elektronisk service genom att de far tillgang till béttre och billiga-
re elektroniska forbindelser. De kommer att snabbare léra sig utnyttja de nya in-
formationskallorna och de elektroniska verktygen, och blir ocksa i storre grad an
manniskor i glesare bygd deltagare i de elektroniska demokratiska processer som
byggs upp. De far dessutom béttre tillgang till den minskade och geografiskt mer
koncentrerade manuella service som kommer att finnas kvar. En del av detta kan vi
redan se exemplifierat hos AMV, som kommit langst pa omréadet.

7.3 Balanserande - tva spar mot ett mal

| praktiken lever bada ovan namnda perspektiv tillsammans. Vi kan se lite av varje.
Frégan &r inte vilket perspektiv man ska valja utan hur man bast balanserar dem for
att dels dra nytta av utvecklingar pd andra omraden, som den allmanna IT-
utvecklingen, dels styra demokratins former i den riktning man vill.

Eftersom teknikanvandningen inom (offentlig) service okar snabbt, och kommer att
fortsétta att 6ka, kommer utvecklingen mot en brukardemokrati att ha stor drag-
hjalp av ekonomiska faktorer. For att fa tjanster att Gverhuvudtaget fungera kravs
feedbackmekanismer, och har man sadana ligger det nara till hands att folja upp
dem och anvanda resultatet for att forbéttra tjansterna. Det blir en servicedemokrati
som for det positiva med sig att man sparar pengar pa kopet. Den ideologistyrda
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utvecklingen har mycket svagare drivkrafter generellt sett, eftersom den snarast
kostar pengar, atminstone i ett kort perspektiv och ur varje enskild myndighets per-
spektiv. En pragmatisk kombination & darfor att man forsoker applicera demokra-
tiska ideal pa elektroniska serviceprocesser (och hit hor ju snart det mesta: Skatte-
systemet, aldringsvarden, studiemedelssystemet....alla mojliga processer kanalise-
rasi 6kande grad via elektroniska system). E-servicemodellen gor att medborgarna
kommer att tvingas att léara sig hur samhéllet fungerar genom anvéndning av dessa
system. Skattesatser, skatteregler, barnens franvaro fran lektioner i skolan, deras
betyg, loggboken Gver hur kommunens tjansteméan passat upp gamla mamma pa
servicehuset under veckan.... allt sddant registreras redan i dessa system och kom-
mer att goras tillgangligt for behoriga anvandare. De politiska besluten och forvalt-
ningens och myndigheternas arbete kommer att bli allt tydligare for enskilda med-
borgare. Och de kommer att ha synpunkter.

En balanserande strategi forutsatter darfor arbete med tva utvecklingslinjer:

1. En viktig utvecklingslinje &r att stélla demokratiska krav pa utvecklingen inom
serviceomradet. Detta maste ske genom ett dvergripande statligt ansvarstagande,
det kan inte som nu dverlamnas till de ekonomiska incitament som géller for varje
enskild myndighet. Har finns manga majligheter i samband med t ex fora drakonfe-
renser inom skolans omrade, utskrivningskonferenser inom vardens omréade, kom-
munala rédslag i stadsplaneringsfragor, med mera. Denna linje bygger pa resone-
manget om det strukturella demokratiperspektivet (se kapitel 1).

2. En annan utvecklingdlinje &r att utveckla e-servicemodellen inom de politiska
processerna genom att utveckla radslagsmodellen. Har kravs bade praktiska forsok
och teknisk utveckling. Det récker inte med projektstdd till engagerade kommuner,
négot forskningsstodjande organ, exempelvis Vinnova, maste ocksa engagera sig i
teknikutvecklingen pa detta omrade. Som vi visat ovan & t ex mer "intelligent”
teknik som agenter domanberoende och man kan darfor inte utan vidare implemen-
tera produkter utvecklade fér andra sammanhang. ” Innovationssystem” innehallan-
de kommuner, teknikforetag i e-demokratibranschen och forskning inom teknikan-
vandningen skulle kunna byggas upp. Inom omradet finns en del internationell
forskning som skulle kunna ligga till grund bade for utveckling av svensk spets-
forskning och for demokratisk utveckling.

Det &r viktigt att satsa pa bada dessa utvecklingslinjer. En ensidig satsning pa”linje
2" kommer sannolikt att dels kréva stora resurser for att ge resultat, dels riskera att
driva en altfor speciell utveckling, alltfor skild fran den tongivande utvecklingen
inom serviceomradet. Man riskerar dels att inte dra nytta av andra aktorers ageran-
de, dels att anda hamna pa sidan av | T-anvandningspraxis.

Om man véjer att inte satsa pa linje 2 framstar en satsning pa den forsta linjen som
annu mer nddvandig. Men en ensidig sadan kan inte helt kompensera for en utebli-
ven satsning palinje 2, eftersom vissa kollektiva aspekter av demokratin (delibera-
tion, partiers verksamhet, o s v) inte enkelt kan rymmas i ett serviceperspektiv.
(Vissa kan, dock, sdsom lobbying och opinionsbildning).
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