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1 Bakgrund

1.1 Uppdraget

ITPS har fétt i uppdrag att planera och ansvara for en utvardering av den svenska
IT-politiken. Utvarderingen skall belysa relevanta aspekter av den nationella IT-
politiken och analysen ska bade behandla olika politik- och anvandningsomraden
och innehdlla en samlad och sektorévergripande vardering. Det material som pre-
senteras inom ramen for detta uppdrag skall kunna vara ett av underlagen fér av-
vagningar mellan olika sakomraden inom I T-politiken, men ocksa for stallningsta-
gande till gransdragningar mellan IT-politikens olika aktérer, t.ex. omfattningen
och inriktningen av det statliga (offentliga) atagandet inom 1T-politiken, roll- och
ansvarsférdelning mellan regering och myndigheterna respektive mellan stat och
kommun samt for regeringens former for styrning (regelstyrning, resultatstyrning
etc.), finansieringsfragor (principer), uppfdljning utvardering samt kontroll och
revision.

| regeringsuppdraget angavs att upphandling av utvéarderingen géllande den offent-
liga sektorns I T-anvandning skulle goras i samarbete med Statskontoret. Utvérde-
ringen skulle ocksa kunna ligga som grund for eventuella I T-politiska beslut under
2004 och skulle inrapporteras till regeringen senast den 15 november 2003. Den
rapport som har presenteras a I TPS huvudrapport av utvarderingsarbetet. Rappor-
ten innehdller ITPS 6vergripande slutsatser av arbetet och bygger pa de egna utvar-
deringsinsatserna och en egen beddémning av de konsultrapporter I TPS upphandlat i
arbetet.

1.2 Sammanfattning

KRAV PA DEN NYA IT-POLITIKEN:
. Langsiktighet och fokusering mot strategiska samhalleliga problemomra
den
. Politiken ska vara konsistent och uthdllig, dvs. larande
. Politiken ska vara anvandar- och inte producentinriktad

FORESLAGNA TEMAN FOR DEN NYA IT-POLITIKEN:
. IT-stodd verksamhetsutveckling for tillvaxt och valstand
«  Fréan bredband till ndtsamhélle
. I nformationssamhallet som ett |&rande samhélle

| detta avsnitt ssmmanfattas foérst den generella analysen (1.2.1) ochi (1.2.2) sam-
manfattas ndgra av |1 TPS viktigare rekommendationer.
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1.2.1 Sammanfattning av analyser och slutsatser

1) Inriktning
ITPS har kallat dennarapport for " En larande I T-politik for tillvaxt och vafard”.

IT maste nu blir ett hjalpmedel for att na viktiga generella politiska mal. Speciellt
viktigt &r att 1T blir ett verktyg for att klara av de utmaningar mot tillvaxt och val-
fard som den demografiska utvecklingen medfor.

Arbetskraftsbristen kommer att bli stor. Exempelvis uppskattar kommunfdrbundet
att man under den kommande tiodrsperioden kommer att behtéva nyanstdla om-
kring 600 000 medarbetare. Under samma tid kommer totalt sett ungefér lika
manga ut pa arbetsmarknaden.

IT ensamt kan inte gora ndgot for att forandra vara forutséttningar att méta denna
situation. Men utan en god anvandning av IT i féretag, i kommunala forvaltningar,
inom varden, i foretag och i hemmen kommer vi inte alls att lyckas med att utveck-
latillvéxt och vafard.

2) Den I T-politiska visionen

Den strategiska malsattningen for 1 T-politiken de senaste aren har varit att Sverige
ska bli "ett informationssamhélle for ala’ och att denna vision ska forverkligas i
Sverige "fore alla andra lander”. Enligt ITPS ska visionen om ”ett informations-
samhdlle for alla’ fortfarande vara riktméarket for den langsiktiga IT-politiken.
Denna vision maste nu ocksa kopplas till olika politik- och anvandningsomraden
och det &r viktigt att de aspekter pa " ett informationssamhalle for alla fore alla and-

ralander” som regeringen anser vara speciellt viktiga pekas ut.

Den I T-politiska malsattningen har en intern fordelningsdimension — "for ala’ —
och en internationellt komparativ dimension —"fére allaandra’.

3) Pa vag mot " ett informationssamhalle for alla” ?

ITPS har tolkat malet som en ambition att de skillnader som finns vad géller del-
aktighet i informationssamhéllet ska vara nagorlunda jamnt fordelade, oavsett kon,
ader, boende, etniskt ursprung, utbildning, osv.

Vid genomgang av tillgangliga data verkar det vara sa att Sverige lyckats ganska
bra med att fa ett brett deltagande i informationssamhéllet. N&r en ny teknik sprider
sig tas den upp pa olika sétt av olika grupper i samhallet. Fragan & om dessa skill-
nader 6ver tiden utjamnas eller om vissa gruppers tillgang till eller anvandning av
den nya tekniken stagnerar. | vissa avseenden, t.ex. da det géller kon, minskar des-
sa skillnader men oroande &r att invandrarnas deltagande i informationssamhéllet
tycks ha stagnerat under den senaste tredrsperioden. Manga ddre star ocksa utanfor
informationssamhéllet vilket kan vara problematiskt med tanke pa den demografis-
ka utvecklingen. Utanférskapet kan vara mer diskriminerande nér tillgangligheten
blir mycket hog och samhéllet mer och mer stéller in sig pa att 1T-tillgangligheten
ar mer spridd, jamfért med en situation nér tillgangligheten var sdmre.

10



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

4) "Foreallaandra?”

| de internationellt komparativa studierna har Sverige oftast hamnat mycket hogt
upp och inte séllan pa topp. Detta har varit fallet inte bara nar olika omraden vagts
samman i ett gemensamt index utan ocksa inom de flesta uppmétta omraden. Vad
som nu tycks handa &r att Sverige sasmmantaget fortfarande ligger mycket hdgt men
att nagot eller négra lander passerat oss inom de flesta omraden. Det kan finnas tva
forklaringar till detta. For det forsta & det naturligt att |ander kommer underifran
och far en catching up-effekt, stravar efter att hinnaifatt och av ”bara farten” pas-
serar de ledande. Den andra férklaringen &r att den svenska I T-utvecklingen i Sve-
rige kommit av sig och att vara tidigare komparativa fordelar inte langre &r lika
viktiga. Vilken tolkning som &r den riktiga & annu for tidigt att uttalasig om.

5) Klarar vi att synkronisera?

Genomgaende inom alla politik- och anvandningsomréden har varit att lokala akto-
rer snabbt kunnat ta initiativ till att fa igang olika utvecklingsprocesser som oftast
haft en lokal réackvidd. Det svenska decentraliserade forvaltningssystemet inom den
offentliga sektorn och den didog- och samforstandsinriktade ledningsfilosofin i
naringdivet har tillsammans med existensen av ett betydande sociat kapital hos
befolkningen skapat forutséttningarna for denna snabba |okala utveckling.

Det stora problem som nu kommer upp till ytan i kommuner, inom bredbandspoli-
tiken, inom véarden osv. & hur dessa lokalt utvecklade system sedan ska synkroni-
seras med varandra pa narmsta hogre nivd. Da menar manga internationella be-
domare att den decentraliserade forvaltningsmodellen kommer till korta. Finns det
en |6sning pa& hur Sverige inom ramen for en langt gangen decentralisering i saval
offentlig som privat verksamhet ska kunna synkronisera systemen, eliminera stup-
rér och gora det majligt for de isolerade 6ar som nu finns att kommunicera med
varandra?

6) Mal saknas genomgaendei I T-politiken

Ett starkt decentraliserat genomforande kréver visioner, mal, strategier och effek-
tiva utvarderingar for att kunna fungera. De konsulter som samarbetat med ITPS i
denna utvardering menar att Sverige har den lagsta graden av politisk styrning av
I T-politiken bland studerade jamforbara lander, att beredskapen &r relativt 1ag och
att Sverige i internationella jamforelser ar unikt i att inte ha utvecklat uppfoljnings-
bara mal for IT-politiken samt att Sverige, trots en hdg ambitionsniva och med
manga pagaende initiativ, saknar strategi for att nd de strategiska malen.

11



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

7) Bristande helhetssyn

Fran regering och nedét har de horisontella banden mellan politikomraden och
verksamheter varit outvecklade, vilket forsvarat utvecklingen. Detta har ocksa gjort
att det systematiska programarbetet for hur IT ska komma in som ett stod i olika
politikomraden inte annat an flackvis kommit igang och politikutvecklingen ” stan-
nat” kring de IT-politiska instrumenten tillit, tillganglighet och kompetens dvs.
fokus har varit pa forutsittningarna for verksamheten snarare @n pa verksamheterna
séadva. Bristande helhetssyn och bristande systemténkande riskerar att langsiktigt
skapa sdmre forutsdttningar for en fortsatt positiv utveckling av informationssam-
héllet i Sverige.

8) Brister i kunskapsbildning

IT-politiken karaktériseras av bristande kunskapsbildning som stod for utveck-
lingsprocesserna. | manga omraden inom IT-politiken rojs ny mark, fragorna ar
komplexa och de samlade erfarenheterna & begransade. Ofta géller att man vid
varje bedut finner att handlingsfriheten begrénsats av tidigare beslut. Spelet ar ir-
reversibelt och kan inte goéras om. Detta betyder att det ofta kan vara vart att ténka
till, planera och skapa kunskaper och erfarenheter sa att man " gor rétt” snarare an
att man till varje pris skavara”forst”.

Processer med tydliga delmdl, kontrollstationer, successiva utvarderingar av situa-
tionen med kunskapsspridning och larande av andras erfarenheter kan snabbare
leda till Slutmdlen, aven om man inte ligger forst i varje delprocess. Att successivt
infora momenten av “"en larande IT-politik” 1 systemet, att systematiskt tillampa
fordjupade studier av goda forebilder inom for Sverige viktiga omréden & ound-
gangligainslag i att skapa forutséttningar for en uthdllig och konsistent I T-politik.

9) Krav palangsiktighet och konsistens
Den framtida | T-politiken maste forbéttras pa flera sétt for att Sverige ska fortsétta
utvecklas som IT-nation och I T bli ett verktyg inom viktiga politikomraden.

Enligt regeringsuppdraget skall ITPS diskutera den framtida I T-politiken. Dérfor
har ITPS valt att till en kommande diskussion framfdra konkreta forslag. Framfor-
alt & det enligt ITPS viktigt att diskutera om det inte & nodvandigt att stélla tre
krav pa den nya I T-politiken for att den skall bli framgangsrik:

. Den ska vara langsiktig och fokuseras mot strategiska samhalleliga pro-
blemomraden

. Politiken skavara konsistent och uthdllig, dvs. larande.
. Politiken ska vara anvandar- och inte producentinriktad.

12
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10) Treteman for den framtida I T-politiken

1) IT-stodd verksamhetsutveckling for valstand och tillvéxt

Temat tar direkt sikte pa de utmaningar mot vafard och tillvaxt som den demo-
grafiska utvecklingen stéller. En 1T-stodd verksamhetsutveckling syftande till
att farre ska gora mer och battre for fler maste borja utvecklas redan nu. Detta
ar en gemensam angelagenhet for alla sektorer av ekonomin. IT isolerat |6ser
ingenting men om vi inte anvander den rationaliserings- och férnyel sepotential
som finnsi IT kommer det att bli svart att forsvara den nuvarande levnadsstan-
darden.

2) Fran bredband till nétsamhalle

Sverige stér nu infor uppgiften och majligheten att ge bredbanden och stadsné
ten ett innehdll sd att de kan bli viktiga instrument for breda ekonomiska, socia-
la och kulturella utvecklingsprocesser och att till Internets globala dimension
forain den lokala.

3) Informationssamhaéllet som ett |érande samhélle

Om I T-politikens vision om " ett informationssamhélle for alla’ ska kunnareali-
seras maste ocksa visionen om informationssamhéllet som ett |arande samhélle
utvecklas och realiseras. Utbildningsvéasendet har en nyckelroll att utveckla IT
som ett hjdlpmedel i léarandet. Hogskolan ska naturligtvis vara en spjutspets for
att finna nya former for hur IT anvands i larandet och i detta avseende ocksa
utgora en brygga mot arbetslivet. Detta tema tar ocksa upp fragorna om hur IT
kan bidra till att forverkliga visionen om den Oppna hogskolan, att bli ett in-
strument i det livslanga larandet och for att fora ihop arbetsliv och uthildnings-
vasende.

1.2.2 Sammanfattning av viktigare rekommendationer
Bland de rekommendationer ITPS gor i dennarapport kan foljande framhallas:

Ett informationssamhalle for alla

| och med att tillgangen till persondatorer och Internet blir allt béttre bor regeringen
ta 6kad hansyn till de grupper som riskerar att permanent hamna utanfor informa-
tionssamhallet. Speciellt bor fragan om den stagnerande | T-anvandningen bland
invandrarna undersokas narmare.

Kompetens

Inga behov finns av nya stora statliga projektbaserade satsningar av typ ITiS inom
overskadlig framtid. Daremot ar det |angsiktiga behovet av fortbildning av lararka
ren inom IT-omrédet enligt ITPS mening en nyckelfraga for fortsatt statligt enga-
gemang. Staten bor samla ihop berérda myndigheter for att de tillsammans ska
kunna skapa ett sddant utbud. Lararhogskolorna borde ligga i téten i stéllet for i
bakvattnet.

Avdraget for personaldatorkop bor, sasom skett i Budgetpropositionen 2003, fa en
ovre grans och utvecklingen foljas noga for att om ett par & omprovas.
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Regeringen bdr samla en grupp eller en ”delegation for IT och larande” for att ut-
veckla ma och strategier for utvecklingen av IT och larande inom sava utbild-
ningsvasende som arbetdliv. Kontaktytorna mellan utbildningsvasendet och arbets-
livet maste utvidgas och ambitionsnivan i IT-politiken hdjas till foér individer och
foretag mer malinriktade &tgarder for att forbattra kompetensen.

Tillit

Tillitsbegreppet som en av I T-politikens pelare & inte definierat och darfor svartol-
kat och svart att knyta till ett utvarderings- och uppféljningsarbete. ITPS rekom-
menderar darfor att om begreppet dven fortsdttningsvis ska ha denna centrala posi-
tioni IT-politiken bor det preciseras.

Bredbandspolitiken

Fokus skiftas nu fran bredbanden och tekniken till visionen om nétsamhéllet, dar IT
anvands som ett stod for ekonomiska, sociala och kulturella utvecklingsprocesser.
Som en konsekvens av detta foreslar ITPS att uppmarksamheten nu riktas mot na-
tens struktur, synkronisering, dppenhet och afférsmodeller. For nérvarande forelig-
ger dock inga behov av statliga ingripanden, utan aktdrerna, de boende, fastighets-
dgarna, kommunerna och tjansteleverantorerna, bor fa tid pa sig till dialog och
sidvsanering. Hela det beskrivna fragekomplexet bor tas om hand med sikte pa
2005. Detta betyder dock att forberedel searbetet infor nya beslut inom bredbands-
politiken bor paborjas med hog prioritet.

Demokr ati
Politiken pa omrédet framover bor bygga pa kunskap fran senare tids forskning.
Delegationen och Strategigruppen bor tillsammans soka végar for att sékerstélla en
fortsatt radslagsverksamhet som ocksa blir forema for vetenskaplig analys och
utvardering.

Hallbar utveckling

ITPS foredar att Strategigruppen med berdrda departement och myndigheter bidrar
till att finna former for och finansiering av det arbete som nu har pdborjats inom
Forum IT och Milj6 sa att arbetet inom detta omrade inte kommer av sig da Forum
IT och miljés mandat snart |6per ut.

Kultur

En inventering av hur IT kommer in i kulturen, oavsett vilket departement som
ager politikomradet, bor goras av Strategigruppen och Delegationen tillsammans.
Vidare bor en arbetsgrupp mellan Kulturdepartementet, Strategigruppen och Dele-
gationen initiera arbetet med att utforma en gemensam vision om IT i kulturpoliti-
ken och utforma olika mal for detta.

Bredbandsutvecklingen och nedslackningen av de analoga TV -sandningarna kom-
mer att resa manga fragor rérande bade upphovsmannarétter och av must carry-
karaktar, standarder mm. som bor belysasi arbetet med en vision om bredbandspo-
litiken pa medellang sikt (t.ex. fram till 2010).
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Ekonomisk tillvéaxt

Ett anvandarperspektiv bor konsekvent genomsyra I T-politiken och allainsag som
kan leda tankarna till en maskering av IT-politiken till naringspolitik bor konse-
kvent rensas bort.

Den framtida I T-politiken bor utga fran att det ar helt avgorande for den I T-relate-
rade tillvéaxten och for I T-branschens framtid hur de 95 procent av ekonomin som
tillhor den 1 T-anvandande sektorn formar att tatill sig, anvanda och utveckla tekni-
ken som ett verktyg for att nd sina verksamhetsmal. Den offentliga sektorn bor
sbka végar for hur man ska samarbeta med, stérka och etablera ett 6msesidigt |&
rande med den privata sektorn kring IT-stddd verksamhetsutveckling samt ut-
vecklingen av e-handel och elektroniskatjanster.

Vérd och omsorg

For att stadkomma mer koordinerade och integrerade |6sningar inom varden fore-
slar ITPS att aktorernai forsta hand tar tag i att utveckla ett for ala vardgivare ge-
mensamt informationsstod runt patienten, tillgangligt var patienten an befinner sig i
vardkedjan. Carelinks samordningsfunktion bor stérkas och, givet att huvudméannen
géavabidrar och ger Carelink mer befogenheter, bor staten utveckla ett system som
forser landstingen med ett incitament att samarbeta framfor att véljalokala ldsning-
ar.

ITPS foreslar att den nybildade Delegationen for utveckling av offentliga e-tjanster
far i uppdrag att snarast utveckla det forslag till 16sning som ITPS i denna rapport
presenterar.

Den offentliga sektorn som foregangar e inom | T-anvandning

Det & nodvandigt att visionerna kring den elektroniskt sasmmanhdlina natverksfor-
valtningen och 24-timmarsmyndigheten utvecklas och preciseras. Regeringens am-
bition maste bli tydlig, med klar inriktning mot de demografiska utmaningarna och
med sikte pa att prova majligheterna till mer omfattande organisatoriska och insti-
tutionella férandringar. De statliga myndigheterna ska bli forebilder for hur "farre
kan gdra mer och béttre for fler” dvs. en hogre produktivitet. Incitament behover
utvecklas for att uppmuntra integration av I1T-16sningar inom och mellan de olika
sektorerna av den offentliga sektorn. Internationella jamforelser bor ske i form av
studier av best practice och benchlearning inom for den svenska offentliga sektorn
angel &gna omraden.

Staten bor utveckla incitament for att myndigheter, kommuner och landsting till-
sammans ska utveckla gemensamma plattformar gentemot medborgarna och 24-
timmarsarbetet, arbetet med den elektroniskt sammanhdlina forvaltningen, bor ar-
beta 6ppet och med siktet instéllt pa 6msesidigt larande i forhallande till néringsli-
vet. PPP-lGsningar (Public-Private Partnership) bor utvecklas runt dessa omréden.
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En horisontellt samordnad | T-politik

ITPS anser att det finns starka skal att behalla en generell, "horisontellt gdende” 1 T-
politik for att undvika suboptimeringar, skapa synergieffekter och for att underldtta
bade for det politiska systemet och for medborgarna att fa en helhetssyn pa IT och
dess inverkan pa samhéallet.

Varje politikomrade maste ges — och ta — ett tydligt och formaliserat ansvar for att
de overgripande malen forverkligas inom respektive politikomréde. Detta kan for-
slagsvis ske genom att regeringen tar initiativ till att berérda departement ges i
uppdrag att utarbeta en strategi for hur verksamheten inom respektive politikom-
réde bor utvecklas for att den moderna informationsteknikens méjligheter fullt ut
skatas till vara samt for att folja upp och revidera dessa strategier forslagsvis vart-
annat &r. Dessa strategier kan ocksa ligga till grund for departementens och reger-
ingens fortl6pande styrning av myndigheterna.

1.3 IT-politiken

1.3.1 ”’En larande IT-politik”

Det uppdrag ITPS fick av regeringen hade sin bakgrund i ett regleringsbrev for
ITPS infor 2002 déar ITPS fick i uppdrag att utarbeta ett fordag till utvérdering av
I T-utvecklingens och I T-politikens effekter med avseende pd mélet om ett infor-
mationssamhaélle for alla

ITPS fordag till denna utvéardering, ”En larande 1T-politik — fordlag till utvarde-
ring”, 6verlamnades i september 2002 till regeringen®. Titeln till utvérderingen
hade valts utifran riksdagens skrivning om 1999/2000 &rs I T-proposition, dar upp-
méarksamheten fastes pa politikens uppfoljnings- och utvarderingsbarhet, pa ut-
vecklandet av indikatorer och behovet att inte bara bedoma resultaten utan ocksa
den roll de politiska dtgarderna haft for att astadkomma dessa resultat. Med valet
av titel pa utvarderingsplanen betonade | TPS ocksa att arbetet med att utveckla en
politik som & uppfoljnings- och utvarderingsbar maste ses som en process dar val
av politiska &tgarder och formulerandet av malsittningar baseras pa tidigare erfa-
renheter och att utformningen av politiken pa detta sétt successivt forbéttras. Sam-
tidigt ska politikens utformning ta hansyn till behovet av flexibilitet och svarighe-
terna att beskriva orsakssamband mellan dtgérder och effekter. | begreppet inklude-
ras aven att mal och val av strategier & val motiverade, att beslutsforsagen & av
god kvalitet och har varit foremal for kritiska bedomningar utifran olika perspektiv
och kunskapsomraden.

! Rapporten (ITPS A2002:009) finns att ladda ner p& I TPS hemsida, www.itps.se.
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1.3.2 Vad ar IT-politik?

Vad menar da ITPS med "IT-politiken”? | princip har ITPS i denna utvardering
anvant sig av tre typer av kallor:

. IT-propositionen " Ett informationssamhélle for alla’® | denna proposition
finns en samlad redogorelse for adekvata | T-politiska dtgarder och hur IT
kommer in i olika politikomraden. Propositionen l&gger ocksa en struktur
for I T-politiken som andra aktorer sedan kan referera till och olika efter-
kommande dtgérder sorterasin under.

. OvrigaIT-politiska beslut inom I T-omrédet eller om I T-anvandning inom
andra politikomraden, regleringsbrev, férordningar mm.

«  Sedan IT-propositionen presenterades har en rad initiativ tagits rorande
24-timmarsmyndigheten och Lagen om elektronisk kommunikation har
antagits av riksdagen. Under sommaren 2003 bildades ocksa en Strategi-
grupp med placering i regeringskansliet (néringsdepartementet) och beslut
har fattats om inréttande av en delegation for offentliga e-tjanster. 1 no-
vember 2003 bedl utade regeringen ocksa om en e-namnd med uppgift att
arbeta med standarder och normer.

1.3.3 IT-politikens struktur

ITPS har valt att se IT-politikens utformning som liggande pa tre olika nivaer (Se
Figur 1). Den forsta nivan, den strategiska malsattningen for IT-politiken, &r att
skapa " ett informationssamhélle for alla’ och att Sverige ska uppna detta ma som
forstanation (s. 24).

For att skapa ett informationssamhalle for alla skall staten bl.a. da det géller regel-
system, utbildning och infrastruktur prioritera att astadkomma en 6kning inom om-
radena

. tillitentill 1T,
. kompetensen att anvanda I T samt
. tillgangligheten till informationssamhéllets tjénster.

| presentationen av I T-politiken klassificeras sedan de &tgarder som kan placeras
inom dessa omraden in under rubrikerna tillit, kompetens respektive tillganglighet.
ITPS har valt att benamna dem " de I T-politiska instrumenten” (Niva 2). Detre IT-
politiska instrumenten ska sedan leda till ”en god och bred I T-anvandning” och via
denna kan Niva 3, som kan beskrivas som att regeringen inom en rad politik- och
anvandningsomraden med I T: s hjdp uppnar en béttre maluppfyllelse, uppnas.

2 SOU 1999/2000:86.
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Regeringen formulerar i propositionen malet inom Niva 3 som sin "stréavan” att I T-
politiken "under de narmstatva aren i vasentlig grad skall bidratill 6kad uppfyllel-
se” av ett antal namnda allmanna politiska mal sasom sunda finanser, tillvéaxt, flera
arbetstillfallen, att Sverige ska vara en ledande kunskapsnation, att trygghet, réattvi-
sa och vélféard ska stérkas, att miljoproblemen ska l6sas, att hela Sverige ska véxa,
0SVv.

| propositionen utpekas ett antal politik- och anvandningsomraden som ska vara
"végledande” for IT-politiken (s. 26). IT ska skapa tillvaxt, sysselséttning, regional
utveckling, demokrati och réttvisa, livskvalitet och en effektiv offentlig forvaltning.

Mer eller mindre klart formulerade malséttningar finns pa allatre nivaerna.

For att forverkliga den strategiska malsdttningen "ett informationssamhélle for
ala’ anvander sig regeringen av politik i tva dimensioner. | IT-politikens forsta
dimension skapar man alltsa instrument for att astadkomma en god anvandning och
i den andra dimensionen anvands I T for att na olika av samhéllet uppstéllda mal.

I T-politiken skulle da ocksa kunna beskrivas som ett horisontellt plan som gar tvéars
over olika vertikala politikomraden som skulle kunna liknas vid stuprér.

Figur 1 IT-politikens nivaer

IT-politiskt mal:
Niva 1 Ett informationssamhélle for alla

\ 4

. De IT-politska instrumenten:
Niva 2 Tillit, kompetens, tillganglighet

'

IT-anvandning

. IT som verktyg for att uppna
Niva 3 allménpolitska mal som tillvaxt,
hallbar utveckling, starkt deokrati etc
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1.4 ITPS utvarderingsarbete

| detta avsnitt redovisas dels de tankegangar och restriktioner som préglat 1TPS
arbete med denna utvérdering, dels det sétt som ITPS har hanterat utvarderings-

uppdraget pa

1.4.1 Trafikutskottet och SMART-kriterierna

Trafikutskottets behandling av 1 T-propositionen ska ses mot bakgrund av den ut-
veckling mot mal- och resultatstyrning av den statliga verksamheten som inletts
sedan slutet av 1980-talet®. Denna inriktning av politiken har framforallt medféort
en minskad detaljstyrning av myndigheterna och att tyngdpunkten forflyttats fran
medelstilldelning och finansiering till verksamhetens resultat, dvs. prestationer och
effekter. Detta betyder att statsmakterna faststaller mal, inriktning och ramar for
verksamheten och att myndigheterna ansvarar for besluten om hur genomf6randet
skall ske under givna forutsattningar. Delegeringen forutsatter att kraven pa redo-
visning och analys forstarks och att fokus i processen flyttas fran budgetering till
uppfdljning och utvardering av verksamhetens resultat.

Erfarenheterna av denna styrmetod visar sval pa successiva forbéttringar som pa
brister. Bland de problem som det nya systemet skapat marks:

. Bristande helhetsperspektiv och genomskadlighet pa olika besl utsnivaer.
«  Oklarakopplingar mellan resultatstyrning och finansiell styrning.
. Bristfalig kunskap om effekter och maluppfyllelse.

. Otydliga mal for statlig verksamhet, men ocksd oklara samband mellan
mal paolikanivaer.

. Brister vad avser resultatinformationens kvalitet, men ocksa beddmningen
av dessa.

| arbetet med en forbattrad styrning har flera omraden pekats ut dar forbéttringar
bor astadkommas. Verksamhetsstyrningen stéller hoga krav pa formuleringen av
malen (s. 53). "Maen talar om vad som skall uppnas med den aktuella verksamhet-
en. Kravet att malen skall vara uppféljningsbara kan tillgodoses genom savé kvan-
titativa som kvalitativamal.”

Riksdagen har ocksa betonat det angelagna i att malen gors métbara och uppfolj-
ningsbara sa att de kan stéllas mot kostnaderna samt att de ska uttryckas sa att de
kan utgora utgangspunkter for politiska prioriteringar och diskussioner. Detta inne-
bér i sin tur att malen ska uppfylla de sk. SMART-kriterierna. En politisk atgard
bor enligt dessa vara specifik, métbar, accepterad, relevant och tidsatt. Ett exempel
pa ett specificerat mal var det politiska malet att den Gppna arbetsl Gsheten & 2000
skulle uppgatill 4 procent av arbetskraften.

Dessa SMART-kriterier kommer flera ganger att sterkommai denna utvardering.

% Se Ekonomisk styrning for effektivitet och transparens, Finansdepartementet Ds 2000: 63
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1.4.2 Tidsperspektiv

| riksdagsbehandlingen av IT-propositionen och i ITPS diskussioner med reger-
ingskansliet och riksdagen uttrycktes dnskemd om uppfdljning och utvérdering
inom omraden med mycket skilda tidsperspektiv. | trafikutskottets behandling av
IT-propositionen efterlystes bl.a. analys av utvarderingsbarhet och tydliggorande
av orsakssamband som viktigt for framtida beslutsunderlag och utskottet pekade
&ven pa de problem som komplexiteten och den snabba utvecklingstakten medfor
for beslutsfattarna och for politikens utformning.

Samtidigt fanns det ett 6nskema fran regeringskandliet att fa underlag for eventu-
ella IT-politiska beslut med sikte pa & 2004 och som skulle kunna séttas igang
under 2003.

| princip kan 6nskemal och krav delasini tva huvudklasser var och en av dem med
sin speciellainriktning, sina kompetenskrav och tidsperspektiv.

Tabell 1
Inriktning Kompetenskrav  Tidsperspektiv
Huvudklass 1  IT-politiken infér 2004 Overblick, Hosten 2002—-hosten
verksamhetsndra 2003
Huvudklass 2 Forstaelse, langsiktig Analytiska, aka-

kompetensuppbyggnad  demiska

Syftet med den foreliggande rapporten &r att ge underlag for 1T-politiken under
2004 och inte att gbra underbyggda analyser av effekter av politiken eller analyser
av de langsiktiga konsekvenserna for samhalle och politik som IT-utvecklingen
medfor.

1.4.3 Teman och projekt
I ITPS plan for utvérderingsarbetet delas I T-politiken in i fem teman.

1. Ettinformationssamhélle for alla

De I T-politiska instrumenten

Politik- och anvandningsomraden

IT-politiken i ett internationellt komparativt perspektiv.

o > w DN

De langsiktiga konsekvenserna av | T-utvecklingen pa samhallet.

Tema 5 tillhor det |angsiktiga utvecklingsarbetet och behandlas inte specifikt i de
rapporter som ligger till underlag for denna rapport.
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Tema 1: " Ett infor mationssamhélle for alla”

Projekt:

ITPS genomfor i egen regi en genomgang av indikatorer och statistik med béring
pa malet "ett informationssamhélle for alla’ och har dessutom kompletterat dessa
data med insamling och analys av fér I T-politiken vasentliga faktorer som inte varit
tillgangligai befintlig statistik.

Tema 2: "Del T-politiska instrumenten”

Med detta begrepp menar I TPS de generella delarna av I T-politiken som & menade
att fungera som en plattform for olika politik- och anvandningsomraden dvs. tillit,
kompetens och tillganglighet.

Projekt:

Tillit. Uppdraget har genomforts av Metamatrix.

Bredbandspolitiken. Har utforts internt inom I TPS.

En analys av personaldatorreformen. Har genomfoérts av Econ
Konkurrenspolitiken inom telekombranschen. Har genomforts av Econ.
IT i skolan. Har utfértsav PLSRAMB@LL.

I'T i universitet/hdgskola. Har utférts av Metamatrix

Tema 3: Politik och anvandningsomr aden

Projekt:

Den offentliga sektorns IT-anvandning i ett internationellt perspektiv.
Uppdraget har utforts av Booz Allen Hamilton.

I T-politikens ansvarsfordelning och styrning Uppdraget har utforts av Eu-
rofutures och Frontwalker.

IT i kulturen. Har utforts av Metamatrix.

IT for ett ekologiskt hdllbart samhéalle. Har utforts i samarbete med Natur-
vardsverket.

IT och demokrati. Uppdraget har utforts av Jan Gronlund. Orebro Univer-
Sitet.

IT i vard och omsorg. Har utfortsav PLSRAMB@LL.

Tema 4: I T-politiken i ett internationellt kompar ativt per spektiv

Projekt:

Den svenska politiken i ett internationellt perspektiv. Uppdraget har ut-
forts av en grupp forskare med anknytning till SPRU vid University of
Sussex.

I T-utveckling och IT-politik i USA. Har utforts av I TPS medarbetare Mar-
tin Ahlgren vid vart tekniska attachékontor i Los Angeles.

I T-utveckling och IT-politik i Japan. Har utforts av Sabine Ehlers vid
I TPS attachékontor i Tokyo.
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1.4.4

Insatser

Deolikainsatsernai utvarderingsarbetet har varit av foljande slag:

utvarderingar och " metautvarderingar”, dvs. analys av effekter och orsaks-
samband, inom omraden dér sa ar majligt,

deltagande i diskussioner och workshops med olika departement och
myndigheter om IT:sroll for forbéattrad maluppfyllelse,

analyser av IT:sroll inom olika politik- och anvandningsomraden som ett
led i utvecklingen av mal och strategier,

analys av statistik och indikatorer samt inhdmtande av nya data inom om-
raden som I TPS ansett viktiga for att komplettera existerande statistik,

kunskapsoversikter inom omraden dar underlag for utvardering inte fore-
ligger.
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2 "Ett informationssamhalle for alla”

Den svenska I T-propositionen har titeln ”Ett informationssamhélle fér alla’. For-
muleringen att Sverige ska bli ett informationssamhélle for alla och detta fore alla
andralander” har av I TPS uppfattats som I T-politikens strategiska mal séttning.

2.1 Malformulering

Formuleringen att det I T-politiska malet & att skapa " ett informationssamhaélle for
alla’ indikerar en ambition att knytaihop de I T-politiska besluten till manniskornas
vardagsliv, behov och livsmal. Det betyder att det & individer snarare an foretag
eller myndigheter som & mdlet for politiken och regeringen betonar att 1 T-politi-
kens frukter ska skordas av alla, dvs. inte endast av dem som befinner sig i arbets-
liv eller i utbildning utan just alla. Det & darfor naturligt att dtgarder och val av
indikatorer for att mata utvecklingen av ”informationssamhéllet” utgar fran denna
uttalade ambition. Bakom formuleringen tycks ligga farhdgor for att IT-utvecklingen
kan leda till nya eller forstarka befintliga sociala klyftor i samhallet. | texten (sidan 23 i
propositionen) betonas ocksa att 1 T-politiken inte i grunden &r ett tekniskt utan ett
demokratiskt projekt som handlar om att ge alla manniskor tillgang till den nya
teknikens mojligheter.

Valet av hur det strategiska malet formuleras bygger pa ett antagande om att ” Sve-
rige redan & en ledande I T-nation”. Nasta stadium & forsbka motverka de oréttvi-
sor den s kallade "digitala klyftan” kan medfora och gora I T tillgangligt for alla.
Begreppet "for ala’ kan dven tolkas sd att | T-politiken skavara s bred att alla som
lever i Sverige ska finna ett innehdll som passar just den individens preferenser,
tycke och smak.

Denna inriktning och titel har ocksa valts av ett stort antal andra lander. | planen
for utvardering av 1 T-politiken pdpekade ITPS att denna formulering av I T-politi-
ken var svér att precisera, operationalisera och darmed ocksa att méata. Skulle Sve-
rige vara forst i vérlden med att vara ”ett informationssamhélle for alla” i alla av-
seenden? Eller & det sa att regeringen anser det vara av speciell vikt att vi &r forst
och béast inom ett antal prioriterade omraden som anses vara av speciell betydelse
for just Sverige? Tyvarr saknas sddana preciseringar och i stéllet raknas ett stort
antal politik- och anvandningsomraden upp som I T-politiken antingen ska " stodja’
eller "vara vagledande for”. Dérigenom ger propositionens skrivningar intrycket att
mer rdkna upp den potential man finner i anvandningen av 1T inom olika politik-
omraden, snarare an ett utpekande av de politikomraden regeringen valt att priori-
teraunder den tidsperiod som omfattas av | T-propositionen.

N&r man gar vidare till den internationella malséttningen att vi skall realisera " ett
informationssamhélle for ala’ fore andra lander sa blir det &n mer komplicerat.
Man for nu ocksa in en dimension dar malen forandras Gver tiden i takt med att
utvecklingen i jamforbara lander gar framét. Detta betyder ocksa att regeringen inte
preciserar sina dtaganden for att realisera malet " fore alla andra lander”. Formule-
ringen kan tolkas som att regeringen tillampar en reaktiv politik. Om Sverige "lig-
ger forst” &r allt bra och regeringen fortsétter 1angs den vag man redan slagit in pa
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da det galler 1T-politik, men om andra lander "gar forbi” sa amnar regeringen pa
olika sétt se till att oka insatserna eller soka andra végar att na tétpositionen inom
omradet " ett informationssamhalle for alla’.

Bedomningen av hur Sverige lyckats i sin IT-politik bygger pa att ett antal indika-
torer pa en god och bred I T-anvandning identifieras. Med hjalp av dessa indikatorer
kan man da jamfora utvecklingen i de tva dimensionerna, dels hur skillnaderna i
IT-anvandning ser ut for olika grupper inom Sverige ("for ala’), dels hur IT-an-
vandningen i Sverige ser ut i jamforelse med andra lander ("fore alaandra’).

2.2 7 .. for alla”?

Hur Iangt har Sverige nétt da det géller att skapa " ett informationssamhalle for alla
fore alla andra lander”? For statistik som beskriver hur tillgang till persondatorer
och Internetanvandning ser ut hos olika kategorier finns ett stort antal kélor att
tillgd. SCB, SIKA och PTS ger med olika mellanrum ut rapporter som beskriver IT
i manga dimensioner. Infor denna rapport har ITPS haft tillgang till de nya EU-
undersokningar av individer och foretag som SCB genomfort under varen 2003.
SCB har ocksa tagit med nagra extra fragor om kompetens som ITPS har foresagit
i bagge enkaterna. Dessutom har ITPS haft tillgang till den svenska delen av en
nordisk studie om E-business och resultatet fran de andra nordiska studierna. Den-
na studie har genomférts av PLS RAMB@LL, en dansk konsultfirma som under ett
antal & genomfort liknande studier i Danmark. Slutligen har ITPS fatt tillgang till
L O:s undersokning ” Datoranvandning i hemmet och pa jobbet”. For de internatio-
nella jamforelserna har utnyttjats farska OECD-data som ITPS ocksa fétt tillgang
till. Detta material & mycket omfattande, men ITPS syfte med analysen av ala
dessa uppgifter & att forsoka ge en mycket overgripande och enkel bild. Avsikten
ar att man skall kunna se skogen och inte alla de enskilda tréden. | detta avsnitt
behandlas dock inte kompetensbegreppets arbetsmarknadspolitiska aspekter, det
gors under kompetensavsnittet.

Med hjdp av EU-enkéten till individerna samt SCB:s datorvaneundersokning fran
ar 2000, som bagge utgor ett tillagg till arbetskraftsundersokningar, har ITPS ana-
lyserat faktorer som skapar digitala klyftor och férsokt bedéma deras storlek och
om mojligt utveckling. Om kvinnor med invandrarbakgrund utan hdgskoleutbild-
ning och i 6vre medeldldern anvander sig av Internet i liten utstréckning beror da
detta pa kon, dlder, inkomst, etnicitet eller uthildning? Uppgiften har varit att sepa-
rera dessa faktorer sa att effekten for varje enskild faktor kan ses separat utan in-
verkan av andra faktorer.

Det fenomen som skall analyseras & hur ny teknik sprids och hur detta férlopp
skiljer sig & mellan olika grupper®. | Figur 2.1 &skédliggors detta principiellt.

* Det resonemang som nu féljer har péverkats av Katz, J.E. och R.E. Rice (2002), Social Conse-
quences of Internet Use: Access, Involvement and Interaction. MIT Press. Den intresserade kan
ocksa har |att jamfora den svenska utvecklingen med den amerikanska. Av speciell vikt &r det att se
likheter och skillnader mellan de grupper for vilka gapen inte ser ut att reduceras.
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Figur 2 Principskiss for utvecklingen av IT-anvandning foér grupperna M och K.

Andel anvandare

|
__________a_______>

tid

Detta forlopp kan delas upp i tre olika faser. Under initieringsfasen ar okningen
liten i absoluta tal, men den procentuella 6kningstakten ar pataglig, speciellt under
den senare delen. Under expansionsfasen &r tillvéxten i absoluta antal anvéndare
mycket hdg men lagre procentuellt sett och ndr marknaden bérjar bli méttad avtar
Okningstakten successivt. Mitt i expansionsfasen kan den kategori som tar till sig
tekniken snabbast ligga pa vasentligt hogre niva an den langsammare kategorin,
som i vart exempel ovan, utan att det sager nagot sakert om slutresultatet. | det ena
fallet kommer skillnaderna att utjémnas successivt tills allai bagge grupperna blivit
anvandare, vilket intréffar vid tidpunkten T. Forloppet kan ocksa tankas bli helt
annorlunda sa att det istéllet foljer den alternativa streckade banan fran situationen
ar 2003. | safall dutar de i punkt B istéllet for punkt A & T. Skulle detta intréffa
kommer en betydande del av denna grupp aldrig att bli anvandare och den digital
klyfta permanentas. Syftet med analysen & att forsoka avgora vilket av dessa tva
forlopp som utvecklingen verkar féljajust nu.

Analysen har framst koncentrerat sig pa malet for IT-politiken, dvs. IT-anvand-
ningen. Eftersom malet inte har preciseras narmare har ITPS tvingats att definiera
det, liksom att valjai vilka dimensioner som klyftorna skall métas. Anvandare har
for & 2003 har definierats som de som anvander Internet minst en gang i manaden.
Men aven ett forsok har gjorts att studera de I T-politiska instrumenten kompetens,
tillgang och tillit som antas forklara anvandningen. Det finns dock inga uppgifter
for ala svarande som kan anvéndas for att definiera dem som har tillit och vilka
som inte har det, det finns bara anvandbara métt fér dem som redan & anvandare.
For sava anvandning som for kompetens och tillgang har det ocksa varit nodvan-
digt att anvanda nagot olika definitioner for 2000 och 2003 eftersom fragorna i
enkéten skiljer sig &t.

De faktorer som bedoémts kunna skapa digitala klyftor for vilka det fanns uppgifter
ar kon, inkomst, utbildning, etnicitet och dlder. De som svarat pa enkéten har delats
upp i tvagrupper for var och en av dessa variabler, se tabell 2 pasidan 20.
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Tabell 2 Faktorer och grupper

Faktor Grupper

Kdn Mén respektive kvinnor

Inkomst Inkomst 6ver medianen respektive under medianen
Utbildning Mer &n gymnasium respektive hdgst gymnasium
Ursprung Svenskar respektive Invandrare

Alder 16-39 &r respektive 40-64 &r

Den ena kategorin for respektive variabel utgors d& av kvinnor, de med en inkomst
under medianen, de med hoégst gymnasiekompetens, invandrare respektive de som
& mellan 40 och 64 &r. De andra kategorierna utgors da av dem som inte uppfyller
dessa kriterier, dvs. man, de med en postgymnasial utbildning osv.

En jamforelse mellan 2000 och 2003 for de olika kategorierna blir inte s3 menings-
full for tillgang och kompetens eftersom definitionerna skiljer sig sa pass. Tillgang
definieras for & 2000 som att hatillgang till dator med Internetanslutning antingen
hemma, pa arbetet eller i skolan, medan den for 2003 har begransas till att ha till-
gang enbart i hemmet. Darfor &r det fler som har definierats som att de har tillgang
ar 2000 &n som har det & 2003, trots att den faktiska tillgangen har kat. Definitio-
nen av kompetens skiljer sig a annu mer, & 2000 maste man ndja sig med att defi-
niera dem som ansag att datorer var krangliga att anvanda som mindre kompetenta,
medan det for & 2003 var majligt att definiera kompetens utifran vilka saker man
faktiskt hade gjort med en dator. Det & dock meningsfullt att for respektive ar se
for vilka kategorier som skillnadernamellan de tva grupperna var storst.

Gor man en enkel tabell for tillgang respektive kompetens for de fem kategorierna
sa blir dock resultatet svartolkat. Visserligen ar det sant att det exempelvis &r fler
héginkomsttagare an laginkomsttagare som har tillgang till dator med Internet.
Men det kan i varje fall delvis bero pa att fler man & hoginkomsttagare och mén
har béttre tillgang till datorer an kvinnor, eller att de med hogre inkomster i storre
utstrackning & hoégutbildade och att hogutbildade & mer datorintresserade och dér-
for skaffat sig datorer i stbrre utstréckning.

Det & darfor nddvandigt att statistiskt ta bort dessa effekter for att man skall vara
saker pa att man kan tolka resultatet pa ett meningsfullt sétt. Med hjdp av statis-
tiska metoder kan man jamfdra kvinnors och mans I T-kompetens som den hade
varit om de bagge grupperna i genomsnitt hade haft samma utbildning, inkomst,
ader och samma andel invandrare. D& framgér att de yngre var vasentligt mer
kompetenta &n de dldre. Vidare var man mer kompetenta an kvinnor, liksom mer
utbildade an mindre utbildade, men dessa skillnader var betydligt mindre an skill-
naden som berodde pa alder. Annu mindre var skillnader mellan de med higre och
lagre inkomst, och aen om svenskarna var mer kompetenta an invandrarna var
denna skillnad obetydlig.

Men nar man studerar motsvarande skillnader for & 2003 maste man tanka pa att
definitionen nu & en annan och mer objektiv, jamfort med & 2000 da den var mer
subjektiv. Skillnaden mellan de yngre och ddre var dven & 2003 den i sirklass
storsta. Nu var dock invandrarnas svar pa de kompetensrel aterade frégorna mindre
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positiva an svenskarnas och den skillnaden var lika stor som den mellan hég- och
|&gutbildade. Skillnader till foljd av kon och inkomst var nu i princip forsumbara.
Mest bekymmersam & den ganska stora skillnaden mellan yngre och adre. Dér-
emot &r det positivt att det ar 2003 inte finns nagra konsméssiga eller inkomstmés-
siga skillnader nér det géller den grundléggande I T-kompetensen.

Av tabell 2.3 framgar att de som hade tillgang till Internet & 2000 i princip var lika
manga bland man som bland kvinnor respektive bland invandrare som bland
svenskar. Daremot verkar inkomst och alder spela roll, se samma tabell. Uthild-
ningen verkar dock ha haft storst betydelse for datortillgangen. Tillgangen & 2003
har, som framgétt ovan, snavats in till tillgang i hemmet. Skillnaderna blir da stor-
re, men utbildningen orsakar fortfarande de storsta klyftorna. Aldersskillnaderna
har ocksa stor betydelse, medan inkomsten & av mindre vikt och av samma storlek
som & 2000. Konsskillnaderna nar det galler tillgang till dator med Internet existe-
rar inte heller nu, medan svenskarna har ett visst forsteg framfér invandrarna. To-
talt sett har inte personaldatorreformen lyckats utplana skillnaderna aven om de har
minskat.

Tabell 3 De digitala klyftorna for Internettillgdng och IT-kompetens i Sverige aren 2000 och 2003

Internettillgang IT-kompetens
Faktor Andelen i respektive grupp 2000 2003 2000 2003
Kén  (M&n-Kvinnor) 0,4 1,0 6,5 1,4
Inkomst (Hog-Lag) 6,5 6,9 4,0 0,2
Utbildning (Hog-Lag) 10,5 13,3 57 6,8
Ursprung (Svenskar-Invandrare) 0,6 4,5 2,6 6,8
Alder (40-64 — 16-39) 6,2 10,7 11,7 11,6

Effekten p& kompetens respektive tillgang av varje faktor tagen var for sig, rensad for 6vriga faktorers inflytande. Effekten méts som skillna-
den i andelen som har tillgdng respektive &r kompetenta.

Problemen med att definiera de tre IT-politiska instrumenten tillgang, tillit och
kompetens pa samma sétt de tva aren gor att det inte & meningsfullt att analysera
de digitala klyftorna i tva steg, utan det blir bara meningsfullt att gora det direkt.
Den relevanta frégan blir da hur stor klyftan & med avseende pa kon, inkomst, ut-
bildning, ursprung och alder nar det géller Internetanvandningen? Det visar sig da
att om man tillhor kategorierna man, hoginkomsttagare, hogutbildade, svenskar och
yngre & sannolikheten att vara anvandare storre ar 2000 ah om man tillhér nagon
av de andra grupperna.

Av tabell 4 nedan framgar ocksa att skillnaden mellan de tva inkomstgrupperna var
begransad & 2000. Tar man i beaktande att totalt sett 76,3 procent var definierade
som Internetanvandare detta & sainnebar det att av dem som hade en inkomst som
|&g 6ver medianen var drygt 80 procent anvandare, men knappt 73 procent av dem
vars inkomst 13g under medianen var det, givet att bada grupperna var jamt forde-
lande pa de andra kategorierna som yngre och aldre osv. Vidare framgér att alder
och utbildning hade stor betydelse, medan kénsskillnader var mindre an hélften sa
stora. Minst var skillnaden mellan invandrare och svenskar.
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Definitionen av anvéandare @, som namnts ovan inte helt densamma i undersok-
ningen 2003 som i 2000. For ar 2000 har helt enkelt de som sagt sig anvanda Inter-
net klassats som Internetanvandare. Daremot har man valt att definiera Internetan-
vandare & 2003 som de som anvander Internet minst en gang per manad. Detta
innebar att det ar lite hogre krav ar 2003, vilket gor att andelen anvandare blir n&
got lagre @&n om definitionen hade varit den samma som fér & 2000. Trots det var
andelen Internetanvandare hogre ar 2003, 82 procent jamfort med 76 ar 2000.

Tabell 4 De digitala klyftorna i Internetanvandningen &r 2000 respektive &r 2003

Internetanvandningen

Faktor Andelen i respektive grupp 2000 2003
Kon  (Man-Kvinnor) 8,9 4,7
Inkomst (Hog-Lag) 7,5 7.1
Utbildning (Hog-Lag) 17,0 14,7
Ursprung (Svenskar-Invandrare) 4,3 11,9
Alder (40-64 — 16-39) 19,5 17,9

. Den storsta klyftan géller aldern och den har bara minskat marginellt

. Utbildningsklyftan & den nast storsta klyftan bagge &ren och minskningen
ar begrénsad

. Klyftan mellan kdnen har halverats sa att den & 2003 & den minsta
. Inkomstklyftan & mer begransad, men densamma bégge aren

. Klyftan som forklaras av ursprung har 6kat mycket kraftigt, fran att hava-
rit den minsta 2000 ligger den i mitten

Men en grupp hade samma andel anvandare bagge aren, vilket innebér att okningen
av antalet Internetanvandare i denna grupp hade &tits upp av de hogre kraven for att
anses vara anvandare & 2003. Denna grupp var invandrare, vilket medfor att klyf-
tan mellan svenskar och invandrare ar vasentligt hogre & 2003 &n den var 2000.
Denna klyfta var dock trots allt klart mindre an de som forklaras av alder och ut-
bildning. Dessa klyftor var dock nagot mindre an de hade varit & 2000. Den mer
begransade inkomstklyftan var dock lika stor béagge aren. Den mest positiva ut-
vecklingen undergick klyftan mellan kénen, den néstan halverades och var den
minsta 2003. Detta & ocksa savklart det mest positiva resultatet. Den troghet med
vilken de stora dlders- och utbildningsklyftorna minskar & bekymmersam. Men
kanske mest oroande &r att I nternetanvandningen bland invandrare verkar stagnera.
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De storsta skillnaderna finns alltsa fortfarande mellan olika aldrar. | ovanstaende
material ingick bara grupperna som var i s.k. yrkesverksam ader (16-64). | andra
undersokningar har dock pavisats att dagens pensiondrer anvander IT i vasentligt
mindre utstréackning an de som &r i arbetdivet. Det & mgjligt att detta |6ses auto-
matiskt nar de generationer som nu har datavana blir ddre. Men det kan ocksa vara
sa att en viktig orsak till de medeldlders datorinnehav &r att barnen ska ha tillgang
till 1T och att detta motiv forsvinner nar barnen flyttar hemifran. Den ekonomiska
situationen efter pensionering kan ocksa for manga medfdra att de tillgangliga eko-
nomiska marginalerna inte i forsta hand anvands for 1 T-investeringar. Ett student-
projekt i Vallingby varen 2003 pekar ocksa pa att kompetensfragorna for ddre
méste tas pa alvar”.

Det finns ocksa enligt ITPS skdl till att &minstone i vissa sammanhang ta upp fra
gorna om de kvarvarande effekterna av de digitala klyftorna pa allvar. Det & up-
penbart att skolornas datortillgang inte férmar att ge eleverna en sadan tillgang till
IT och Internet att de utifran de i skolan tillgangliga datorerna pa ett patagligt sitt
kan utveckla sina IT-kunskaper. Detta betyder att skolelevernas IT-kompetens i
stor utstrackning ar relaterad till tillgangen av IT i hemmet. Nar denna var lagre &n
vad den &r i dag var det mindre diskriminerande for en elev att inte ha tillgang till
en dator i hemmet &n vad det & i dag, nér datorer och Internetuppkoppling blir en
tillgang for "néstan alla’. For aldre personer som sjalva gor sitt val att sta utanfor
informationssamhéllet &r detta inte nodvandigtvis lika alvarligt, men frégan far en
annan dimension om den relaterastill barn och ungdom.

2.3 7 ..fore alla andra lander”?

Hur langt har Sverige da natt da det galler att skapa " ett informationssamhélle for
allafore alaandralander”?

Det finns flera orsaker till att det & mycket svart att besvara denna fraga. For det
forsta saknas det kriterier for i vilka avseenden Sverige ska vara forst att uppna
malet. FOr det andra ligger det en svarighet i det att malet ar rorligt, vilket betyder
att kriterierna for vad som ska raknas som " I T-mognad” ocksa forskjuts.

Det &r inte heller mgjligt att finna internationell statistik av ovanstaende slag sa att
man kan bedéma hur de digitala klyftorna ser ut i Sverige jamfért med OECD-lan-
derna.

Vid tidpunkten for IT-propositionens beredning var tillgang till en hemdator och
Internetanvandning de métt som flitigast diskuterades medan det matt som idag
vacker stor uppmarksamhet ar bredband.

"Bredband” omfattar alla de tekniker som till ett fast pris ger access till Internet:
satellit, kabel-tv, elnétet, radiovagor, lokala nétverk eller via det fasta telefonnétet
genom DSL-teknik.

Aven hastigheten i bredbanden blir p& grund av den tekniska utvecklingen ett ror-
ligt mal. Vissatalar idag i Sverige om ett minimum pa 2 Mbit/s for att det ska fa
kallas " bredband”. Andratalar om 5 Mbit/s och férdubbling inom nagra ar.

> http://2g1319.ssvl.kth.se/ Life-form, life-cycle and life-style as a basis for service development
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| internationella jamférelser & det minst 0,25 Mbit/s som & den gangse definition-
en, dven om mycket hoga hastigheter ocksa & vanliga som i lander som Korea och

Japan.

Data for dessa tillgangsmétt & det daremot majligt att finna. En jamforelse av Sve-
rige med de flesta andra OECD-lander avseende hushdllens datorinnehav, Internet-
tillgang och bredbandsaccess leder till slutsatsen att Sverige ligger bland de frams-
ta, men det finns ndgra lander fore ossi alla dessa kategorier. Relativt sett ligger vi
nu, vid halvarskiftet 2003, samst till nér det galler bredbandstillgangen. Var placer-
ing framgar av figur 3 nedan.

Figur 3 Bredbandspenetrationen 30 juni 2003
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*|celand Data are first Quarter 2003
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Kélla: Broadband update 2003. OECD

Eftersom méttet i figur 3 & abonnemang per invanare och det i de flesta lander &
mer an 2 personer per hushdll i medeltal sa innebér det att det forutom Korea, dar
minst halva befolkningen har tillgang till det, finns ett antal lander dar minst var
fjarde hushal har tillgang till bredband, medan det & mindre &n var femte i Sverige
som har det.

Aven inom andra snabbt vaxande teknikomréden som publika accesspunkter for
trédlosa lokala accessnat (wlan) ligger Sverige uppenbarligen inte alls bland de
mest avancerade landerna och det oavsett om det géller publika hotspots eller an-
véndande av bérbara datorer och tradl6sa natverk i arbetslivet®.

® Set.ex. artikeln ” Sverige pé efterkalken” i Computer Sweden 72 2003.
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Det finns bara ett rent anvandarmétt, namligen Internetanvandningen. Det & dock
problematiskt, dels for att bara drygt hdlften av OECD-landerna redovisar det, dels
for att det senaste tillgangliga aret varierar mellan 2000 och 2002. Ett forsok till
tolkning av det ger dock vid handen att Sverige verkar ha den hégsta anvandningen
2001-2002.

Det finns inga métt pa hur de digitala klyftorna ser ut for annat an enstaka lander
och kategorier. De som finns for inkomst- och konsskillnader tyder dock pa att
Sverige har mindre klyftor 8n en del andralénder.

2.4 Indikatorer och statistik

| arbetet med begreppet " en larande I T-politik” har ITPS betonat vikten av att ma-
len for politiken uttrycks i uppféljnings- och utvarderingsbara termer. Det strate-
giska huvudmalet for svensk I T-politik ar att Sverige ska bli " ett informationssam-
héllefor allafore allaandralander”. Hur utvarderingsbart &r detta mal?

Som diskuterats ovan kan malet delas upp i en del "for ala’ som enbart avser den
inhemska bredden i IT-samhélet. Detta mal maste savklart preciseras om det
skall vara méjligt att séga om och i hur hog grad man uppnétt det. Analyseni 2.1
ger bara svar pa frdgan om spridningsprocessen for Internetanvandningen verkar
leda till 6kade eller minskade klyftor. Detta & ITPS tolkning av begreppet, det ar
mojligt att tolka det pa ett annat sétt. Skall man verkligen kunna folja upp malet
krévs en precisering, som galvklart maste revideras alteftersom den snabbt foran-
derliga verkligheten gor det. Den andra delen i malet ligger i den internationella
jamforelsen dar Sverige forst av alla lander ska uppna "ett informationssamhélle
for alla’. En utvardering skagorasi ett internationellt komparativt perspektiv. Men
detta & annu svarare da det férutom den ovan namnda preciseringen nationellt,
kravs det att det skall varamdjligt att folja den internationel|t.

Mdlet att bli "ett informationssamhélle for ala fore ala andra’ har valts utifran
beddmningen att Sverige redan hade uppfyllt det tidigare I T-politiska malet att vara
en av vérldens ledande I T-nationer. De existerande databaserna visar pA manga sétt
att det inte finns nagon anledning till oro for att Sverige inte skulle vara en ledande
IT-nation. Detta & uppenbart att fallet om man gor en enkel ”okul&rbesiktning” av
eEconomist, IDC eller OECD-statistik. Sverige tycks pa det stora hela forsvara sin
stdllning som en ledande IT-nation, &en om vi, som ndmnts ovan, nastan inte i
négot avseende &r det ledande landet langre. Manga lander kommer ocksa under-
ifrén och kan i vissa avseenden, som t.ex. Syd Korea da det galler bredband, di-
stansera oss tydligt. | ménga avseenden dar Sverige varit ledande hinner andra lan-
der ifatt oss och skillnaderna mot omvérlden blir allt mindre.

Samtidigt finns det al anledning att inte dra alltfor |angtgaende slutsatser utifran
dessa rankinglistor. Kvaliteten pa underlaget ar, forutom for OECD-materialet, ofta
svart att kontrollera och de nyckeltal som jamfors & — ofta med nodvandighet —
inte normerade. Listorna kan ge en almén kansa for om nagot haller pa att ga fel
men de siger mindre om vad det & som gér fel. A andra sidan, om det finns stora
underliggande problem inom vissa omraden kan dessa doljas nér olika indikatorer
vags och laggs samman, och sa kan en 6vertolkning av det sammanl agda resultatet
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leda till att en utvecklingshdmmande, alltfor okritisk gévbild etableras. Olika ran-
kinglistor & intressanta men de maste fungera som kontrollstationer och utgora
underlag for jamforelser och intei sig gava styra politiken.

Det pagar dock ett arbete inom sdval EU som OECD att utveckla indikatorer och
gora olika landers data mer jamforbara. Speciellt inom EU & modjligheterna till
forbéttringar stora genom att det & en organisation dér man kan besluta om ny sta-
tistik. Redan om nagra manader, nér Eurostat publicerar de EU-enkaéter till indivi-
der och foretag som ITPS haft tillgang till fér Sverige for alla EU-lander, kommer
jamforelserna att kunna bli klart béttre. Man bor da kunna se hur olika digitala klyf-
tor till foljd av alder, kon utbildning osv. ser ut i respektive land. Dessa under-
sokningar kommer i framtiden att genomforas arligen. Det blir da méjligt att, i var-
je fall pa en mer dvergripande niva, folja hur framgangsrika vi ar jamfort med de
andra EU-landerna pa att skapa ett I T-samhélle for alla

Som underlag for den konkreta politiken kan dock kréavas mer detaljerade jamforel-
ser. Det kan da vara rationellt att flytta intresset till de mest avancerade I T-lander
som ocksa & nagorlunda jamforbara med Sverige. En viktig del i det internationel It
komparativa arbetet &r att det i stor utstrackning kan riktas mot mer specificerade
jamforelser och benchlearning i relation till de lander som, inom for Sverige vik-
tiga omraden, representerar ndgon form av best practice.

Det ITPS uppfattning att kommunerna for nérvarande i manga avseenden & den
viktiga arenan for I T-utvecklingen. Inom Sverige & de regionala skillnaderna och
differenserna mellan enskilda kommuner mycket stora da det géller olika aspekter
av 1 T-utveckling och IT-anvandning. For att kunna utvardera arbetet i olika kom-
muner och for att sporra kommunerna till goda insatser anser ITPS darfor att en
databas som speglar de for I T-politiken intressanta indikatorerna bor utarbetas. En
sadan databas kan innehdlla information om spridningen av t.ex. fiber till hemmen,
ADSL, IP-telefonins utbredning, anvandning av IT inom skolan, hemsjukvard, ut-
veckling av ” 24-timmarskommunen”, etc. | arbetet med att utveckla indikatorer for
att gora dessa jamforelser magjliga foresdar ITPS att Kommuna- och Lands-
tingsférbunden, SIKA och SCB bor etablera en gemensam arbetsgrupp.

25 Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

Mojligheten att beddma hur Sverige lyckats i sin stravan att bli ett informa-
tionssamhdlle for alla fore andra lander saknas i forsta hand beroende pa bristande
preciseringar av i vilka avseenden Sverige ska na dettamal.

Tillgang till pdlitlig och jamforbar internationell statistik kommer inom EU-famil-
jen att bli vasentligt béttre redan i en nara framtid och aven inom OECD utvecklas
statistiken hela tiden. Det blir dock aldrig létt och oproblematiskt med internatio-
nella jamforelser, och darfor bor Sverige vara padrivande for att forbéttra mojlig-
heterna inom bégge dessa arenor.
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Aven om Sverige inte & "bast” inom alla omréden s& & det mycket som tyder pa
att Sverige i relation till andra IT-mogna lander lyckats tamligen val med att fa en
brett forankrad I T-utveckling. Det verkar dock som om var tétposition inte langre
& gavklar och olika lander har hunnit ifatt och gétt om oss pa de flesta omraden.
Dock ligger vi anda bland de allra basta landernainom de flesta omraden. Om detta
ska tolkas som att det & ganska naturligt att Sverige inte kan ligga i den absoluta
taten nar andra lander knappar in pa vart forsprang eller som ett tecken pa att Sve-
rige langsiktigt borjat tappa sin tétposition ar annu for tidigt att yttrasig om.

Rekommendationer

Infor utarbetandet av nya IT-politiska ma bor regeringen beskriva och
prioriterai vilka avseenden den anser att det & specidllt viktigt for Sverige
att nd ett informationssamhalle och i vilka avseende vi skall vara fore and-
ralander.

Sverige bor verka padrivande i det internationella utvecklingsarbetet inom
I T-omréden s&val inom EU som inom OECD for att utveckla relevantain-
dikatorer.

En viktig del av utvecklingsarbetet bor besta i att regeringen i olika avse-
enden studerar best practice, speciellt i de av regeringen prioriterade om-
radena och pa detta sétt far hoga krav pa sig och far méjlighet att i specifi-
ka omraden léra av andra erfarenheter.

For att kontinuerligt folja den internationella utvecklingen och dessutom
utveckla en databas for att f6lja utvecklingen inom de svenska kommuner-
na bor en statistik- och indikatorgrupp bildas mellan SCB, SIKA och
Svenska kommunforbundet vars arbete foljs ndra av departementet.

| och med att tillgangen till persondatorer och Internet blir allt bredare bor
regeringen ta 6kad hansyn till de grupper som riskerar att permanent ham-
na utanfor informationssamhallet. Speciellt bor frégan om den stagnerande
| T-anvandningen bland invandrarna undersokas narmare.
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3 Kompetensen

I T-kompetens anges i | T-propositionen som ett av regeringens prioriterade omré-
den for att framja en "god och bred” anvandning av IT. Regeringen pekar &ven pa
betydelsen av en bred och specialiserad IT-kompetens som forutsditning for att
Sverige ska vara en ledande I T-nation. En rad tgarder har vidtagits inom kompe-
tensomradet.

Personal datorreformen fran 1998 brukar sorterasin i kompetensomradet men skulle
ocksa kunna anses tillhora tillganglighetsomrédet. For att utveckla kompetensen
forlangdes projektet IT i skolan (ITiS) t o m. 2002. Regeringen presenterade ocksa
en proposition om den nya teknikens betydelse for lararutbildningen i vilken det
bl.a. foredas att ett nationellt centrum for laromedel etableras. Redan sommaren
2001 gav regeringen skolverket i uppdrag att frémja utvecklingen och genomfdran-
det av den nationella I T-politiken inom skolans omrade. Uppdraget var att utveckla
ett strategiskt program for mjuk infrastruktur foér informationshantering inom ut-
bildningsomradet. Detta utvecklingsarbete avsag bl a att utforma olika standarder
och rekommendationer samt att utveckla och utforma prototyper till nyttotjanster
for skolan. Detta uppdrag fullféljs nu av Myndigheten for skolutveckling. En ut-
byggnad av hogskoleplatser 6ver en sexarsperiod till 89 000 platser, med tyngd-
punkt pa naturvetenskap och teknik, initierades. Regeringen avsatte exempelvis nya
medel for permanenta platser vid KTH, bl a for att utveckla IT-Universitetet i Kis-
ta. Ett kompetenscentrum for Internetteknik och ett industriforskningsinstitut inom
kiselteknik etablerades. Vidare avsattes sammanlagt 30 miljoner kronor for stod at
ett nationellt program for att hdja | T-kompetensen i smaforetag.

Samtidigt innehaller 1 T-propositionen skrivningar om att universitet och hogskolor
skall haen tydlig strategi och handlingsplan for det samlade I T-arbetet. Under 2001
bildades ocksa Natuniversitetet.

ITPShar i detta utvarderingsarbete gjort foljande insatser:
«  Upphandlat en "metautvardering” av ECON rdrande personaldatorerna

. Upphandlat en analysav IT i skolan av PLSRAMB@LL
«  Upphandlat en analysav IT i hogskolan av Metamatrix

. Tillfort fragor om kompetens i EU-enkéterna till foretag och individer
samt delfinansierat den svenska delen av en nordisk enké om e-business
dar det ocksa ingatt fragor om kompetensen relaterad till foretagens strate-
gier for e-business.
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3.1 Personaldatorerna

Det finns enligt den studie I TPS bestallt fran ECON starka argument for att perso-
nal datorreformen okat spridningshastigheten av hemdatorer under expansionsfasen,
d.v.s. under den fas da den stora majoriteten av hushdlen tar till sig den nya tekni-
ken. En jamforelse med de andra nordiska landerna har gjorts dar Finland inte har
haft ndgot speciellt spridningsprogram, medan Danmark och Norge har haft mer
begransade program. Denna jamforelse har lett till slutsatsen att andelen av befolk-
ningen som inte har ndgon PC i hemmet skulle ha varit 10 procentenheter |agre om
vi inte hade haft ndgot program.

Enligt en rapport frén LO’ har det skett en kraftig utjamning av tillgangligheten av
datorer i hemmet mellan LO-, TCO- respektive SACO-grupper mellan 1997 (aret
fore reformen) och 2002. Svaret pa fragan ”om man sav anvant Internet i hemmet
under senaste aret” visar att det skett en tydlig utjamning mellan de tre grupperna
mellan 1998 och 2002. Mot detta skall stéllas en liknande utveckling nar det géller
datoranvandningen i arbetet. Tillgangligheten av datorer i arbetet 6kade fran cirka
35 procent av de sysselsatta i borjan av 90-talet till 6ver 60 procent ar 2001. Den
"traditionella” skillnaden mellan LO-, TCO- och SACO-grupper bestar dock. An-
delen som anvander dator i arbetet & mer an dubbelt s stor i de tva senare grup-
perna jamfort med LO-gruppen &en om skillnaden har minskat. Man bor dock ta
hansyn till den fortsatta minskningen av de arbeten som utférs av L O-medlemmar
och 6kningen av tjanstemannaarbeten.

Syftet med personaldatorreformen var inte minst att 6ka anstallningsbarheten. Det
finns dock inga analyser av denna effekt, men kostnaden for arbetslosheten & sa
stor att det ar relativt f& som behover ha paverkats for att det skall bli stora vinster.
| varje fall om var tjugonde av dem som skaffat sig en dator till foljd av dtgarden
behallit sitt arbete genom en hojd I T-kompetens istéllet for att bli arbets 6s sa skul-
le reformen ha avsevarda positiva samhallsekonomiska effekter. Detta kan jamfo-
ras med att det fortfarande & var tionde som anser att de inte har tillracklig 1T-
kompetens for sitt arbete (EU-enkéten till individer).

ECON framhaller dock att effekten av personaldatorreformen klingar av i takt med
att spridningen blivit mycket storre och att kostnaderna for staten i form av utebliv-
na skatteintékter & avsevarda. De anser darfor att en dversyn kan vara lamplig,
vilken ocksa regeringen nyligen har beslutat. ECON:s ifragaséttande av en fort-
séttning av programmet bygger pa uppfattningen att de som skaffat sig dator tack
vare programmet har insett vérdet av dator och Internet och kommer darfor att ha
dator i framtiden &en utan nagon subvention. Detta & dock ingen sjélvklarhet.
Det vore darfor olyckligt om Gversynen ledde till en snar avveckling, utan effek-
terna bor studeras ingdende och utvecklingen foljas noggrant under ett par ars tid.
Dessutom & det motiverat att Gvervaga om inte en del grupper som stétt utanfor
reformen ocksa de borde fa nagot stod, som barn till foraldrar som lever pa social-
bidrag liksom socialbidragstagarna gava. Ytterligare grupper & studerande och
egenforetagare. Den storsta gruppen som sttt utanfor utgors dock av pensionarerna

" Dator, klass, kén och &lder” , sept 2002 (bearbetning av SCBs UL F-under sdkningar)
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och de flesta av dessa har uppenbarligen en lagre I T-kompetens dn de som befinner
sig i arbetslivet. Eventuella insatser for denna grupp kan visserligen inte motiveras
av arbetsmarknadsskal, men val av omsorg om deras livskvalitet och indirekt av
hur vard och omsorg av dem ska kunna utformas i framtiden.

3.2 IT i skolan

ITPSPLS RAMB@LL betonar i sinaanalyser att IT i skolan befinner sig i en bryt-
ningspunkt. Tva storre centrala satsningar har genomforts, dels KK -stiftel sens skol -
satsning som startade 1995, dels ITiS, vilka bada nu & avslutade. ITPS/PLS
RAMB@LL har intei sitt arbete funnit vare sig starka ské eller nagra starka fore-
sprékare for att arbetet fortsittningsvis ska bedrivas genom centrala, stora projekt.
Infor fortséttningen blir det kommunens och den enskilda skolans roll att driva pa
I T-utvecklingen &nnu tydligare och darmed i en mer kontinuerlig process.

3.2.1 Arvet fran ITiS

Enligt PLS RAMB@L Ls vardering banade KK-stiftel sens satsningar vag for ITiS.
IT-frégorna sattes pa agendan och skolorna vandes pa gott och ont att arbeta med
god resurstillgang da det gallde datorer. Utvarderingar av projektet " Pedagogik,
teknik eller ekonomi?’® pekar dock pa att satsningar genomférdes utan nagon brett
forankrad koppling till mal och syfte. | detta avseende skilde sig ITiS bland annat
genom att varje deltagande larare skulle fa en dator och att projektet genomfordes i
l&rarnas vardag.

ITiS-projektet har pad manga grunder kritiserats av flera utvéarderare. Reformen har
utan tvekan kostat en hel del pengar, men en viktig effekt & att den givit en god
skjuts &t lararkarens | T-kompetens. Erfarenheter av tidigare skolprojekt har visat att
om IT skaintegreras med det pedagogiska och didaktiska arbetet sa forutstter det-
ta att lararna har tillracklig 1T-kompetens. | och med I TiS-projektet kunde 75 000
larare, d v s halva Sveriges lararkar, utveckla sin 1T-kompetens och fa tillgang till
en dator att anvanda i sitt arbete. En stor del av resurserna gick alltsa till datorer,
nagot som i normalfallet borde falla under arbetsgivarens ansvar.

En synpunkt som I TPS ofta maétt ar att just den personliga tillgangen till en dator &r
av mycket stor betydelse i utvecklingen och om malet &r att lararen ska anvanda I T
som ett verktyg i det pedagogiska arbetet & denna aspekt nastintill avgdrande. |
PLS RAMB@LLs intervjuer i samband med utférandet av detta uppdrag har in-
trycket hos respondenterna varit att I TiS satte en acceptabel 1agstaniva for 1 T-kom-
petensen snarare an att satsningen skapade en spetskompetens. ITiS tycks altsa i
forsta hand ha breddat | T-kompetensen snarare an att ha fordjupat den.

8 Jedeskog, G, U. Riis, 1997. En baslinjestamning av KK-stiftel sens Kommunbaser ade skol utveck-
lingsprojekt, Pedagogiska Institutionen vid Uppsala Universitet, 1997.
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3.2.2 En internationell jamforelse

Hur & da | T-mognaden i den svenska skolan i ett internationellt perspektiv? | andra
IT-mogna EU-lander ligger tillgangen pa Internet i skolorna pa en hog niva (mars
2002), frén en 92 procent i Holland till 100 procent i Danmark °. Sverige har i en
jamforelse med dessa en god tillgang, da den ligger pa 99 procent. Spridningen i
tillgang & stérre avseende antal datorer per 100 elever (mars 2002) *°. | detta sam-
manhang ligger der Danmark bra till med 25 datorer per 100 elever. Finland och
Storbritannien har 12 respektive 10,6 datorer per 100 elever. Aven hér ligger Hol-
land pa en lagre niva med 5,4 datorer per 100 elever. | denna jamforelse kommer
Sverige samre ut, davar datortdthet & 11 datorer per 100 elever.

PLS RAMB@LL har ocksa for ITPS rékning i sin rapport gjort en jamférelse mel-
lan Sverige, Danmark, Norge, Finland, Holland och Storbritannien (for néarmare
landbeskrivningar hanvisas till bilaga5 i PLS RAMB@LLs rapport). Samtliga lén-
der som ingar i delstudien har som ett led i sin IT-strategi genomfort stérre sats-
ningar for att stimulera I T-anvandningen.

| likhet med Sverige har de fem landerna satt I T i skolan hogt pa agendan. Det &r
dock endast satsningen i Holland som paminner om ITiS. UtGver detta visar den
internationella jamforelsen aven att samtliga lander driver en eller flera webbase-
rade tjanster som riktar sig till skolan. Detta motsvaras i Sverige av resurserna
Skoldatanétet och MultimediaByran. En annan iakttagelse &r att en hel del av lan-
derna som ingdr i studien har haft ett tydligt fokus pa att 6ka | T-kompetensen pa
lararutbildningarna som ett led att stimulera anvandningen av IT inom skolan
(ITPS kursivering).

3.2.3 Framtiden

ITPS/PLS RAMB@LL konstaterar att saval KK-stiftelsens skolsatsning som ITiS
var projekt. De utgick fran en given tidsram och en faststalld budget. Infor framti-
den kommer IT i skolan att, som namnts ovan, bli en mer kontinuerlig fraga for
kommunen eller den enskilda skolan. For att IT i skolan skall bli en del av den re-
guljara verksamheten & det nédvandigt att de stora statliga projektsatsningarna
ersétts av mer langsiktigt verkande mekanismer. En 6vergang till mer kontinuerlig
verksamhet sammanfaller aven med en Gvergang till ett tydligare ansvar for kom-
munen och den enskilda skolan ™.

PLS RAMB@LL bedomer att det finns behov av framtida I T-satsningar pa kom-
munniva snarare én en framtida I T-satsning initierad pa central niva. Det & kom-
munerna som nu har ansvaret for att driva IT-fragan pa langre sikt i skolan. PLS
RAMB@LL menar att det ar forst nar kommunerna i praktiken fatt hela detta an-
svar som de pa alvar inser att det & deras vagval som & avgorande for i vilken
grad IT kommer att bli ett naturligt verktyg i undervisningen. En ny omfattande I T-
satsning skulle forskjuta denna 6vergang.

® http: //eur opa.eu.int/information_society/eeurope/2002/benchmarking/list/2002/index_en.htm

19 http: //europa.eu.int/information_society/eeur ope/2002/benchmarking/list/2002/index_en.htm

1 qutrapport frén arbetsgrupp fér ny nationell 1 T-strategi fér skolan, 2002. e-larande som utma-
ning
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Denna inriktning ligger &ven i linje med rapporten e-larande som utmaning, slut-
rapporten fran den arbetsgrupp som haft ansvar att féresla en ny nationell 1T-stra-
tegi for skolan.

3.2.4 Synen pa IT i skolan fran andra perspektiv

ITPS instammer i allt vasentligt med PLS RAMB@LLs beskrivning av utveck-
lingen och bedémningen av de hittillsvarande statliga | T-satsningarna mot skolan.
Vidare instdmmer ITPS i beddmningen att inga nya stora I T-projekt av typ ITiS
behovs och att uppgiften nu &r att setill att mer langsiktigt verkande krafter i kom-
munerna tar Gver ansvaret for 1T-utvecklingen. ” Overldmnandet” av ansvaret till
kommunerna ar en fréga som enligt ITPS mening inte ska dverdramatiseras. Kom-
munerna har nu under Iang tid haft huvudmannaskapet for skolan. Vad som hant &
att en rad centrala insatser, datorn i skolan, KK-stiftelsen och 1 TiS-programmen, &r
slut men kvar stér statens mojligheter ograverade att med mal, utvéarderingar och
olikatyper av andrainsatser paverka utvecklingen. Arbetet med " datorer” eller IT i
skolan har nu pagatt i en tioarsperiod, de centrala programmen |Oper inte langre
och f.d. Skolverket har delats i tva myndigheter, skolverket och Myndigheten for
skolutveckling. | denna situation har tva statliga instanser haft anledning att re-
flektera Over situationen, Myndigheten for skolutveckling och utbildningsdeparte-
mentet. Deras bidrag kan enligt ITPS vara intressanta komplement till PLS
RAMB@LLsanalys.

Myndigheten for skolutveckling

Myndigheten for skolutveckling menar att den svenska politiken egentligen aldrig
stéllt upp ndgra egentliga mal foér 1 T-satsningarna i ungdomsskolan™. 1T har i hu-
vudsak betraktats som ett redskap for att nd andra ma och i mindre utstrackning
som ett fenomen som eleverna behdver ha kunskap omi sig.

Myndigheten framhaller att IT erbjuder nya mgjligheter att anpassa material och
arbetsmetoder till varje elevs enskilda forutsattningar och behov. IT gor det mgjligt
att 6ppna klassrummet mot omvérlden, bade mot nérsamhallet och mot ett interna-
tionellt engagemang.

Nér det galler konsekvenserna av att de centrala satsningarna upphort skriver myn-
digheten:

"Fran att ha agerat lite i skuggan av framforallt ITiS-delegationen och KK -stiftel-
sen, ska den statliga myndigheten nu ta ett eget grepp, overgripande ansvar. Det
stéller krav pa myndigheten att fortydliga begreppet 1T i skolan och vilka mal vi
ténker arbeta emot.”

Vad som pagar ar altsd i forsta hand en "normalisering” av forhalandet pa den
"nationella’ sidan och att I T-utvecklingen inom skolan gér in i ett "normalt” for-
hallande kring relationen mellan stat och kommun om det delade ansvaret. Om
detta skriver myndigheten:

12 Srategi for 1T | skolan. Myndigheten for Skolutveckling. 2003. http: //mwww.skol utveckling.se/
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” Pa motsvarande satt ar brister i ledningskompetens, avsaknad av kommunala stra-
tegier samt bristande samordning och delaktighet i arbetet med att anvandningen av
informationsteknik. Det blir inte |angre enbart en fraga om maétet mellan l&rare eller
emellan larare och elev, inte enbart en fraga om pedagogik. | stallet vacks fragan
om det delade ansvarstagandet och om majligheterna att driva pa och stodja kom-
muner som brister i sina &agande.”

Arbetsgruppen for en ny nationell IT-strategi for skolan

Under sommaren 2001 tillsattes en arbetsgrupp inom utbildningsdepartementet for
att utarbeta forslag till en ny nationell strategi ”med syfte att ytterligare utveckla,

bredda och fordjupa kunnandet om IT i skolan”*3.

Arbetsgruppen menar dér att erfarenheterna visar att manga lokala projekt riskerar
att upphora nér den statliga stimulansen férsvinner. ” Svarigheten &r att fran centralt
hall skapa sadana incitament och ge stod som knyter an till och forstarker lokala
dynamiska processer. Nu behdvs strukturer och stod till skolor och kommuner for
att ga fran tidsbegransade satsningar och projekt till en integration av 1T-anvand-
ningen i den egna och dagliga verksamheten...”

Arbetsgruppen maar upp en inte alltfor optimistisk bild av framtiden. Man pamin-
ner om att Kommunférbundets beddmningar &r att fyra av fem kommuner spracker
sina budgetar for adrevarden & 2002, att 60 procent Overskrider ramarna for
grundskolan och haften for gymnasieskolan.

Arbetsgruppen fordar en program med nio punkter for det fortsatta arbetet med IT i
Skolan fran statens sida:

. Kompetensutveckling riktad mot |ararna.

.  Fortsatt arbete med de lokala handledare som utvecklats under ITiS.

«  Léaranderesurser (samlingsnamn for webbaserat material, hemsidor mm)
«  Stodtill kommuner i tekniska fragor

«  Stod till internationell samverkan

.  Skolans styrdokument. Arbetsgruppen menar att det finns goda skal att i
laroplanen beakta I T: s inverkan pa kort och Iang sikt och inte minst dess
betydel se for skolutveckling.

. Lérarutbildningens mauppfyllelse. Gruppen menar hér att det &r viktigt att
granska om lararutbildningen lever upp till kraven att ge nyutexaminerade
larare | T-kompetens.

«  Utvecklings- och forskningstrianglar (behovet av mer systematisk doku-
mentation av hur flexibelt |arande gar till).

«  Speciapedagogik

3 Nasta steg. Delrapport frén Arbetsgruppen fér en ny nationel| I T-strategi for skolan” . Ds
2002:19.
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Arbetsgruppen refererar till studier av amerikanska och svenska erfarenheter av
lararutbildningen i vilka slutsatsen dragits att ”l&ararutbildningarna och de stude-
rande ofta uppvisar en skeptisk hallning till det pedagogiska arbetet med att an-
vandaIT.”. En viss utveckling tycks ske inom |ararutbildningen men arbetsgruppen
drar slutsatsen att erfarenheterna fran det arbetet inte systematiskt fors dver till den
ordinarie verksamheten och "fortfarande tycks manga larosdten sakna en medveten
och ingdende diskussion om IT:s langsiktiga paverkan pa skolan, lararrollen och
inte minst skoldmnena’.

3.2.5 ITPS bedémning

En central fraga for IT i skolan &r att staten har klara md for verksamheten (for-
mulerade i laroplaner och i 1T-politiken) och att staten i en fortldpande utvérde-
ringsverksamhet foljer hur dessa ma implementerasi skolorna. En viktig signal till
skolorna vore att infora centrala prov pa olika stadier for att testa elevernas IT-
mognad.

Myndigheten for skolutveckling har i sin verksamhet ocksa betonat betydelsen av
att speciellt fortbilda skolledarna i IT-fragor. ITPS anser att denna prioritering lig-
ger helt i linje med den uppfattning ITPS har for att skolan ska bli ett viktigt in-
strument i genomforandet av | T-politiken.

De olika projektinriktade insatserna tycks ha varit pa ont och gott. De har satt gang
processer men & andra sidan har de inte altid kuggat in i kommunens eller den en-
skilda skolans majligheter att "ta hand om” de statliga initiativen. Savéd
PLS'RAMB@LL som Arbetsgruppen pekar pa behovet av att flera faktorer, cen-
tralaoch lokala, samverkar for att positiva resultat ska uppnas.

ITPS anser att de punkter som Arbetsgruppen tar upp & vagrundade. Dock vill
ITPS speciellt betona vikten av att det finns en fungerande grund- och fortbildning
i IT och larande for landets alla larare. Detta & den modell som fdljs i andra lander
och utan en va utbyggd fortbildningsmekanism finns det en uppenbar risk for att
skolan inte kan bli den spjutspets for ett nytt |&rande och nya arbetssétt i arbetslivet
som samhallsutvecklingen kréver. Lérarhdgskolorna skulle hdr kunna spela en roll,
atminstone for utbildningen av de nya lararna. Vid tidpunkten fér denna rapports
fardigstallande & det dock fortfarande oklart for ITPS hur |ararhtgskolornas kom-
petens och erfarenheter inom detta omréde ska beddémas™®. Natuniversitetet skulle
hér eventuellt ocksa via forthildning och samarbete med |ararhtgskolorna kunna ge

14 Vid slutarbetet med denna rapport publicerar KK-stiftelsen en rapport ” 1T i skolan, Arlig atti-
tydunderstkning om I T i skolan av KK-stiftelsen. Oktober 2003. " Hela 74 procent av de |érare som
avslutat sina studier 1998 eller senare ar inte ndjda med de kunskaper de fick under l&rarutbildnin-
gen om hur man kan anvanda I T i undervisningen. Forra arets undersokning visade att yngre larare
anvander datorer i undervisningen mer sillan an aldre. Det bekraftasi arets understkning. Orsa-
ken kan vara att nyutbildade larare inte fatt tillrackliga kunskaper om I T-pedagogik under sin 1&-
rarutbildning.” 1 en kommentar till undersotkningen sager Peter Fowelin, ansvarig for KK-stiftel-
sens skolsatsning: ” Att sA manga ar missndjda med larar utbildningens | T-pedagogiska inslag &r ett
klart underbetyg till l&rarutbildningen. De satsningar som har gjorts nér det géller att 1ara svenska
larare att anvanda I T har varit lyckade. D& ar det mycket orovackande om nyutbildade |arare har
|ag | T-pedagogisk kompetens, s& 1&g att en del kommuner satter nyutbildade l4rare pa skolbanken
for att de ska komma ifatt sina aldre kolleger...” (http://www.kks.se/pressmeddelandery).
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stod till ungdomsskolan. Utifran de bitar som nu finns pa plats, Myndigheten for
skolutveckling, Nétuniversitetet, |ararhtgskolorna, Multimediabyran, KK-stiftelsen
mm. borde en gemensam satsning for en fungerande lararfortbildning kunna goras.
Ett instrument som enligt PLS RAMB@LL fungerat val i Danmark och i Norge ar
ett pedagogiskt 1 T-korkort for lararna. Detta & en vidareutbildning som skall leda
till att man klarar ett visst test. Enligt utvarderingar i dessa lander har det varit ett
effektivt instrument for att integreralT i det pedagogiska arbetet.

ITPS vill da det galler IT i skolan &ven fasta uppméarksamheten pa det faktum att
elevernas datortillgang formodligen till alra storsta delen beror pa tillganglighet
utanfor skolan. Den tidigare citerade LO-studien om IT-anvandning i hem och ar-
betsliv drar slutsatsen att i barnfamiljer med LO-medlemmar sa &r tillgangen till
dator i hemmet mycket sémre an for motsvarande tjanstemannafamiljer, och detta
ger vasentligt olika forutsattningar fér barnen. Vidare anser ITPS det vara av yt-
tersta vikt att den statliga sidan fortsétter att utveckla sin syn pa den roll man har i
den nya situationen. Den IT-politiska strategiska malsattningen & "ett informa-
tionssamhdlle for alla’ och i detta begrepp ligger att ”breddimensionen” &r viktig
och att alla elever ska garanteras sa lika mojligheter som majligt att under sin skol-
gang grundldgga en god kunskap om I T:s anvandning. Detta ansvar kan staten inte
decentralisera.

3.3 IT vid universitet och hogskola

Universitetet och hogskolorna &r géva stora arbetsplatser som bedriver en bred
och djup utbildningsverksamhet och kvalificerad forskning. Universiteten har dess-
utom en viktig roll i att sprida kunskaper och moderna arbetsmetoder till arbetslivet
och dérmed ocksa fungera som en forebild och foregangare i IT-anvandningen. | ett
land som har ambitionen att inte bara vara en ledande | T-nation utan ocksa det land
som "forst av ala blir ett informationssamhélle for ala’ stélls speciella krav pa
universitet och hdgskolor och sarskilt pa deras formaga att fungera som spridare av
kunskap och goda forebilder i 1T-anvandning.

| denna huvudrapport valjer ITPS att utifran detta kriterium utga frén och kom-
mentera M etamatrix rapport.

3.3.1 [T:s integration i undervisningen

Metamatrix betonar i sin rapport svarigheten att méta I T-integrationen i undervis-
ningen och att tillgangen till relevanta data ar bristfalig.

Universiteten har som regel utvecklade program for hur IT ska stédja verksamheten
och att ett stort antal pedagogiska utvecklingsprojekt pagdr. Metamatrix menar att
det & svart att gora relevanta internationella jamforelser men konstaterar att Sve-
rige regelmassigt har tagit hem priser i en internationell tavling om laromedel for
akademiska studier, kallad European Academic Software Award (EASA) som hdlls
vartannat ar.

Dock menar Metamatrix att det stora genombrottet inte skett. Den svenska hog-
skolan tycks dock inte vara unik nar géler svarigheterna med att astadkomma en
djupgdende integration av IT i hela sin verksamhet. Metamatrix citerar en nyligen
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publicerad internationell Gversikt éver I T-anvandningen i hdgre utbildning i Europa
dar det ségs att &ven om det finns en allmén forstaelse for att informationstekniken
& en mycket viktig faktor som driver pa forandringar for den hogre uthildningen,
sa har man svart att verkligen genomféra storre forandringar.

" It is estimated that in Europe only a few institutions have actually fully completed
the process of strategic decision making, and that many institutional leaders feel
ill-equipped to face these major changes. There is more often a general notion of
keeping up with the competition and fear to be left behind in the ICT race, than an
actual and clear vision on the role that ICT could and should play in the institu-
tion’s mission and actions.” °

Metamatrix menar, dock med reservationen att man saknar riktiga beldgg for sin
standpunkt, att denna beskrivning i hog grad ar giltig dven for det svenska hogsko-
lesystemet. | den tidigare anforda utvérderingen av 1T-projekt inom hogskolan
kommer utvarderarna fram till slutsatser som till stor del liknar de som citerats
ovan. Man skriver att:

"Multimedier har exempelvis under det senaste decenniet setts som viktiga forny-
are av pedagogiken, men med den ganska langa erfarenhet vi nu har kan man séga
att inslaget av multimedier i olika praktiska sammanhang &r relativt litet. Inom
hogskolan & anvandningen an salange marginell och det finns inga tecken pa att vi
skulle sta infor en dramatisk 6kning. P& en pedagogisk niva, och i termer av att ge
support for nya former av interaktivitet, har majoriteten av dessa produkter inte
varit férnyande...”*®

Trots dessa kérva konstateranden menar dock utvérderarna att hogskoleverkets
satsning har framjat utvecklingen av den grundlaggande hdgskoleutbildningen och
att den stimulerat till nytdnkande och experimentella och innovativa aktiviteter som
annars inte skulle kunna ha genomférts.'” Man framhéller vidare att kunskapstros-
keln for inférande av ny teknik i utbildningen inte far underskattas.

Pa fragan om vad som kan vara den viktigaste atgarden for att hoja nivan pa den
pedagogiska I T-anvandningen i hégskolan varierar svaren hos dem som Metama-
trix intervjuat. Aven om de flesta svarar att kompetensutvecklingsinsatser for de
akademiska lararna & den viktigaste dtgarden, menar ndgon att sa lange det saknas
en inre drivkraft och ett eget intresse hos de akademiska lararna sa ar forthildnings-
forsok tamligen menings 0sa.

Metamatrix menar att den Overvagande delen av larosdtenas | T-pedagogiska ut-
vecklingsarbete idag tycks égnas &t utvecklingen av distansutbildningar och i viss
man ocksa &t en utveckling av distanspedagogiken. Det tycks vidare vara s att det
ar inom arbetet med att utveckla och genomfdra nya distanskurser som en stor del

> Van der Wende, M: A Mirror of Europe: The Use of ICT in Higher Education i Van der Wende
och Van de Ven: “ The Use of ICT in Higher Education” Lemma Publisher, Utrecht 2003, sid. 13f.
16 Eldsjalar och institutionell utveckling. Mot nya former av l&rande i den higre utbildningen.
Resultat av 91 IKT-projekt under 1990-talet.” Hogskoleverket rapport 2000:13, sid. 62.

" Ibid., sid.s. 65ff.
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av det pedagogiska nytdnkandet dger rum. Detta spiller, enligt intervjupersonerna,
sedan dver pa ordinarie uthildningar varvid en viss pedagogisk fornyelse ager rum.

3.3.2 ITPS kommentar

ITPS instammer i bedomningen att den svenska hogskolan stér sig relativt va vid
en internationell jamforelse. Vid en internationell jamforelse verkar det ocksa som
om den svenska pedagogiska traditionen att hos de studerande skapa forstaelse
skulle kunna vara en viktig grund att fortsétta arbetet ifran. De allmanna forutsétt-
ningarna for svenska hdgskolor att forbattra sina positioner verkar goda.

ITPS instdmmer i Metamatrix slutsats att ”kunskapstroskeln for inférande av ny
teknik i utbildningen inte f&r underskattas’. ITPS delar ocksa uppfattningen att det
pedagogiska utvecklingsarbetet framforallt ager rum i samband med utveckling av
distansundervisning. Detta stéller fragan om hur erfarenheterna fran detta arbete
sprids till andra delar inte bara av hogskolevasendet utan till utbildningssystemet i
dess helhet.

ITPS instdmmer i beddmningen att incitamenten for universitetslérarna att utveckla
distanskurser & svaga med tanke pa de stora arbetsinsatser som erfordras. De av-
tals- och upphovsmannaréttsliga aspekterna av detta bér narmare undersokas.

3.3.3 Lararhogskolorna

M etamatrix skriver:

" Det tycks inte finnas skal att anta att lararutbildningarna i allménhet uppvisar
en hogre IT-mognad eller en mer utbredd eller avancerad pedagogisk anvand-
ning av IT, jamfort med hogskolan i Ovrigt. Precis som dar ar bilden komplex
och ojdmn — utmérkta pedagogiska insatser och genomténkta och val genom-
forda strategier blandas med ointresse for att erkénna informationsteknikens
pedagogiska potential. | jamforelse med ungdomsskolan sa framstar lararut-
bildningarnas pedagogiska | T-anvandning, tillsammans med den évriga hog-
skolans, som mera ojamn och totalt sett mindre avancerad. Det finns darfor
skal att anta att examenskraven i Hogskoleforordningen inte ar tillrackligt
skarpa eller tydliga for att driva fram en generell utveckling inom l&rarutbild-
ningen.”

| propositionen om "En fornyad lararutbildning”*® ges IT-frdgorna en viss vikt.

Kraven pa kunskaper och fardigheter som lararstudenterna ska besitta vid avslutad
utbildning &r, enligt propositionen, betydande. Men den langa kravlistan fran pro-
positionen gavs endast ett begrénsat utrymme i de nya formella examenskrav som
trddde i kraft 2001.

ITPS kommentar

L&rarhogskolorna borde vara den naturliga lanken for att dverféra de i forsknings-
och utvecklingsarbete skapade erfarenheternatill skolmiljon. Att lararhdgskolornai
genomsnitt tycks vara mindre avancerade an ungdomsskolan & darfor helt oac-
ceptabelt.

18 prop. 1999/2000:135 s. 64f.
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3.3.4 Distanskurser

Hogskoleverket framhdller i sin nyligen publicerade &rsrapport™ att antalet studen-
ter i distansundervisning sedan mitten av nittiotalet har 6kat snabbare &n det antal
studenter som foljer undervisningen pa respektive larosite pa vanligt satt. Sarskilt
snabb har 6kningen varit de senaste aren. Genom tillkomsten av N&tuniversitetet
under & 2002 har bade utbud och studentantal ckat kraftigt”.

| arsredovisningen framgdr att 1asdret 1993/94 fanns 21 500 distansstudenter (mot-
svarande 8,4 procent av alla studenter). Siffrorna har tkat stadigt sedan dess och
l&sdret 2001/2002 fanns 44 300 distansstudenter (12,5 procent). Antalet distansstu-
denter har sdledes fordubblats patio ar. Det framgar dven att en stor del av distans-
studenterna &r aldre an genomsnittet bland studenterna och att tva tredjedelar var
kvinnor, vilket ligger 6ver genomsnittet for hela studentpopulationen.

Myndigheten for Sveriges néatuniversitet har bidragit till att paskynda utvecklingen,
inte minst genom den extra ersdttning larosétena kan erhalla genom myndigheten
for kurser som ar av distanskaraktér. En annan padrivande faktor ar utvecklingen
av kommunalalércentra, som etablerasi allt snabbare takt 6ver landet.

| rapporten " Kursutbudet inom Natuniversitetet 2002”*° fr&n Myndigheten for Sve-
riges natuniversitet framgar att det i borjan pa november 2002 fanns 2 771 kurser
som av |arosétena sjalva klassificerades som distanskurser®’. Av dessa &erfanns 2
394 kurser hos Natuniversitetet?”. Det totala antalet kurser och program inom den
hogre utbildningen var vid sasmmatid runt 22 000. Av Nétuniversitetets kurser om-
fattade cirka 50 procent 5 poang. Inte mer &n 5 procent utgjordes av langre utbild-
ningar. Siffrornatorde vara motsvarande i det totala utbudet.

I TPS kommentar

ITPS finner att den utveckling som skett efter Néatuniversitetets tillkomst varit
mycket positiv. Fragan hér & hur mycket av denna utveckling som kan relateras till
den extra ersdttning larosdtena kunnat fa och vilka konsekvenserna blir om detta
stod upphor. Erfarenheterna fran t ex personaldatorreformen visar att stod till en
utveckling under en tidig expansionsfas kan vara ett effektivt instrument for att
snabba upp processen.

19 Universitet och hégskolor — Arsrapport 2003,

http: //mww.hsv.se/sv/FileServiet/doc/1317/inlaga03.pdf

20 http: //www.netuni ver sity.se/downl 0ad/539/x/NY%E4tuni ver sitet%20kur sutbud2002. pdf

2 Kurserna &r de som vid denna tidpunkt fanns i Hogskol ever kets nationella kur skatal og studera.nu
(www.studera.nu) och omfattar distanskurser som startar hosten 2002 eller senare.

%2 &illnaden beror pé att inte alla distanskurser av |4rosétena anméls som kurser inom Nétuniver-
Sitetet.

45



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

3.3.5 Distansutbildning

Metamatrix beskriver i sin rapport hur olika lander har métt det 6kande behovet av
distansutbildning genom olika nationella insatser. Ofta samlas dessa insatser under
namnet " virtuellt universitet”. Begrepp tar sig tre konkreta uttryck:

« en separat universitetsenhet som ger enbart distansutbildning nationellt
och internationellt och med stéd av nya medier och IT (Open University),

. en konsortiebildning av ett antal universitet som samordnar sitt natburna
kursutbud — ofta via en gemensam portal,

. en separat enhet/myndighet som inte levererar egen utbildning, men som
koordinerar utvecklingsarbete och forskning, administrerar stddordningar,
fungerar rédgivande for beslutsfattare och avnamare.

Bland dessa alternativ har Sverige valt det tredje i och med tillskapandet av Myn-
digheten for Sveriges nétuniversitet i mars 2002. Valet & naturligt i belysning av
att Sverige medvetet valt att satsa pa en utbyggnad av de regionala hogskolorna
istallet for en renodlat " virtuell” utvidgning av den hogre utbildningen. Denna stra-
tegi har, med al sannolikhet, givit upphov till en kraftfull regional utveckling pade
orter dar hogskolorna placerats. Nar distansutbildningen nu énda byggs ut kommer
mojligheterna att erbjuda blended learning rimligen vara béttre &n om Sverige bara
haft de stora universiteten. Det &r val kant att blandad undervisning ger béttre resul-
tat &n rena distansstudier. En eventuell nackdel &r att vi missat den " dverspillsef-
fekt” fran ny pedagogik som manga menar kommer till stand n&r man gor omfat-
tande satsningar pa distanskurser.

I TPS kommentar

Det finns enligt ITPS i detta sammanhang ett omrade som inte & exploaterat. IT-
propositionen skriver om distansutbildningens majligheter att bli ett instrument i en
strategi for att realisera visionen om det livslanga larandet. LO har i 1T-samman-
hang ofta uttryckt en vision om en fortbildning med en pedagogik som &r inte bara
& "e-mailbaserad” utan bygger pa en interaktiv pedagogik med starka inslag ocksa
av video och rostoverforing. Det finns ocksa har kopplingar till utbildningsdepar-
tementets proposition om den dppna hégskolan®® som via distansutbildning skulle
kunnaknytas till IT-politikens visioner.

% prop. 2001/02: 15. Den éppna hégskolan.
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3.3.6 Mangfald

Metamatrix skriver:

" Fragor kring hur kén och etnisk/kulturell bakgrund paverkar studie- och yr-
kesval &r en del av en bredare samhallsdebatt. Samtidigt har frdgorna en ome-
delbar aktualitet pa i stort sett alla hogskolor. Skélet for detta & uppenbara
obalanser i relationen mellan kvinnor och mén eller i formagan att ta tillvara
den kompetens som finns hos personer med annan etnisk/kulturell bakgrund,
vilket idag ses som problem som forsvarar for hogskolan att uppna sina mal
och visioner.

| s3 matto kan man tro att de senaste arens debatt burit frukt i en djupare insikt
om hogskolans roll och funktion i samhallet. Det ar ocksa tydligt att hogsko-
lorna dverlag har tagit fram visionsdokument och handlingsplaner inom dessa
fragor. Detta kan ses som ett resultat av de nya krav som stéllts under senare
ar. En annan forklaring kan vara att det ur rekryteringssynpunkt blivit nédvan-
digt for larosatena att vanda sig till bredare grupper nér det traditionella re-
kryteringsunderlaget, bestaende framst av yngre svenska man, sviktar. Detta
kommer sannolikt att pa sikt férandra studentsammansattningen, saval ur jam-
stélldhets- som ur jamlikhetsperspektiv. En kombination av djupare strukturella
forandringar tillsammans med ett fortsatt politiskt intresse for fragorna tycks
for narvarande vara den mest framgangsrika vagen att skapa en mer jamstalld
och jamlik hogskola.”

I TPS kommentar

Okad méngfald i rekryteringen till hogskolestudier inom I T-omrédet &r inte baraen
fraga for hogskolan utan ocksa en viktig forutsattning for att branschen ska kunna
se sina tekniska lsningar utifrén breda och mangfasetterade samhélleliga perspek-
tiv som ett led i att méta utmaningarna som ligger i en mer anvandardriven I T-ut-
veckling.

3.4 IT-kompetens i arbetslivet

Ett av regeringens viktigaste ma med en okad IT-kompetens & att 6ka anstall-
ningsbarheten hos arbetskraften, dar forutom satsningar pa skolan och hdgskolan
&ven personaldatorreformen var en central atgard.

For att forbattra underlaget for att beddma arbetskraftens 1T-kompetens har ITPS
verkat for att 1aggain nagratillaggsfragor i de EU-undersokningar som genomforts
av SCB under varen 2003 om | T-anvandningen bland sdval foretag som individer.

Av dessa enkéter framgar att bland individerna &r det bara en av tjugo som séger
sig att ha avstdtt fran att soka ett arbete som de annars varit kompetenta for pg a
bristande 1T-kompetens. Det & ocksa bara tio procent som anger att de inte har
tillracklig 1 T-kompetens for sitt dagliga arbete och lika manga som hindras av det
for sin yrkesmassiga utveckling. Detta kan i forsta paseende verka som relativt |aga
siffror, men det & fortfarande var tionde som har problem i sitt dagliga arbete pga.
bristande 1T-kompetens. Dessa tio procent kan jamféras med de 7-8 procent av
arbetskraften som & Oppet arbetsls eller i arbetsmarknadspolitiska dtgéarder. Det
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finns ocksa en risk att individerna underskattar kraven pa | T-kompetens. For att fa
en kompletterande bild har ocksa nagra frégor lagtsin i 1T-enkéten som besvarades
av foretagen.

Nér foretagen skall beddma om de har problem med arbetssbkande som har bris-
tande I T-kompetens & det mindre 8n fem procent som anser att de ofta har det,
men mellan 30 (1019 anstadllda) och 60 procent (i ala grupper som har minst 100
anstallda) som har det ibland. Det ger en nagot mer problematisk bild. Detta for-
stérks av att en tredjedel av de storre foretagen (de med minst 100 anstallda) anser
att personalens bristande I T-kompetens har hindrat foretagets utveckling. Bland de
mindre & denna andel dock mindre, som minst haften sa stor andel for de med
10-19 anstéllda. Detta &r trots det en klar signal om att det finns brister i IT-
kompetensen hos den svenska arbetskraften.

ITPS har ocksa som namnts delfinansierat den svenska delen en nordisk studie om
foretagens sk e-business. Av den framgar att det att bland de svenska foretagen
anser en dryg fjardedel att deras medarbetare helt saknar tillrécklig I T-kompetens
for att de skall kunna genomféra sina planer inom e-business och ytterligare en
tredjedel anser att deras medarbetare bara delvis har en tillrécklig kompetens. Detta
ar dsiffror som & klart lagre ah motsvarande i Finland, dar féretagen verkar vara
mycket mer medvetna om behovet av att satsa pa personalens IT-kompetens.
Sammantaget ger detta en bild av att den svenska arbetskraftens 1 T-kompetens
maste utvecklas dven om de alra flesta kan en del redan idag. Men nér foretagen
och den offentliga sektorn nu pa alvar skall utnyttja IT for att bygga en helt ny
organisationsstruktur och forandra arbetsséttet kravs det ett kompetenglyft.

EU:s direktorat for arbetsmarknad drev for nagra ar sedan en tes att informations-
samhallet ocksd maste vara ett |arande samhélle och att begreppet ”larande sam-
halle” ocksa vore en béttre metafor for att beskriva karaktaren av det samhalle som
vaxer fram som ett resultat av samspelet mellan tekniska och samhdlleliga forand-
ringar®®. Ett sddant skifte av fokus skulle enligt expertgruppen kunna leda till en
mer positiv och innehdlisrelaterad diskussion om informationssamhallet an vad
dittills varit fallet. Aven om det nu gétt en tid sedan denna rapport skrevs &r den
diskussion arbetsgruppen tog upp minst lika aktuell i dag. Livslangt larande och
IT:sroll i detta har 1ange funnits pa den politiska arenan och &ven om de svenska
utbildningsinstitutionerna ger manga méjligheter till utbildning och forthildning
under olika epoker i livet har de stora genombrotten for t ex I T-stédd fortbildning
inte kommit.

IT som ett hjdpmedel i larandet (oavsett vi anvander termerna I T-st6dd distans-
undervisning”, "flexibelt |&rande”, "e-learning” eller "1 T-stott larande”) & en rela-
tivt ny foreteelse. Internet har knappt ens funnits i kommersiella tilldmpningar i tio
ar och det & darfor inte férvanande att I T-stétt 1&rande inte slagit igenom som den
dominerande pedagogiken. Den amerikanske ekonomen och sociologen (tillika
Nobelpristagaren i ekonomi) Gary Becker, som bl a & kand som en av pionjérerna
da det géller att analysera det manskliga kapitalet, har sdllat sig till det IT-stodda

4" Green Paper: Living and Working in the Information Society” EU. Dg V.1996
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|&randets anhangare®™. Becker menar att den moderna ekonomin kréver att manni-
skor investerar i att skaffa sig kunskaper, fardigheter och information under stérre
delen av livet. Anda &r fortfarande den huvudsakliga metoden for larande den-
samma som pa Sokrates tid, d v s att larare och elever méts ansikte mot ansikte i
forelasningar och diskussioner. Becker menar nu att Internet har potentialen att
andra pa detta genom att 1anka samman folk oberoende av tid och rum.

Arbetsgruppen for en ny nationell I T-strategi for skolan®® konstaterar i sin rapport
att skolans traditionella arbetsform &r att |arare och elever befinner sig pa samma
plats vid samma tid, medan distansundervisningen tidigare karaktériserats av att
larare och elever befunnit sig pa olika platser. IT:s insteg betyder nu att grénserna
mellan dessa former haller pa att raderas ut och att man standigt blandar olika ar-
betsformer.

| en forskningsrapport fran Arbetslivsinstitutet for ett par ar sedan redovisades erfa-
renheterna av Ingenjorssamfundets mangariga fortbildningsarbete av ingenjorer i
Sverige”’. N&gra av slutsatsernai denna rapport kan sammanfattas som foljer:

IT-st6tt lérande har visat sig ha potentialen att integrera fortbildning med prakti-
kens och arbetslivets behov.

Den flexibilitet som distansundervisningen erbjuder & en viktig forutséttning for
att fortbildningen ska na de yrkesverksamma.

Entydiga erfarenheter tyder dock pa att distansundervisning inte & en enkel pa-
tentl6sning pa kompetensutvecklingsproblemet utan att den & en mycket kréavande
studie- och utvecklingsform som fordrar mycket disciplin och hdg grad av motiva-
tion.

Den studiesociala miljon i form av personligt stdd och tydliga materiella och im-
materiella beloningar maste utvecklas for att de yrkesverksamma ska ta pa sig mer
omfattande vidareutbildningar eller kompetenskompl etteringar.

| samband med dessa studier vid Arbetdivsinstitutet gjordes ocksa undersokningar
om hur IT paverkar larandet i arbetslivet. Det visade sig da att det |arande som var
forknippat med inforskaffande av de kunskaper, data eller information som behdvs
for att skota arbetet under den nérmsta tiden (just in time learning”) snabbt ut-
vecklats i arbetslivet. Déremot hade det |arande som hade relevansii ett [angre tids-
perspektiv och som hade att gora med individens mgjligheter till breddning, for-
djupning eller mgjligheter till att paborja en ny karriar inte utvecklats positivt

Vad som hander & att former och metoder for larande i skolan, pa universitet och
ute i arbetdivet pa manga sétt alltmer liknar varandra. Mycket har hant de senaste
aren inom sévé skola, hdgskola som arbetsliv men genombrotten saknas. Atgéarder
riktade mot arbetslivet lyser med sin franvaro och den motor for att utveckla och

% Becker, G.S. (1999). ” How the Web is Revolutionizing Learning” , Business Week 12/27/99. | ssue
3661. s.40.

%7 e |drande som utmaning” . Ds 2002:55. $.59.

" Lundgren, K och L.M. Liljenwall (2001). Distansundervisning som stod for livsl&ngt |arande i
arbetdlivet. Arbetdivsinstitutet: Arbetslivi omvandling 2001:5.
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sprida kunskaper om e-stétt |1arande som lararhdgskolorna skulle kunna utgdra fun-
gerar inte. Samtidigt stér ndrings- och arbetsliv infor stora utmaningar som kraver
ett avancerat anvandande av IT i verksamhetsutveckling och som metod att héja
arbetsproduktivitet och innovationskraft.

ITPS & av uppfattningen att staten bor ta ett helhetsgrep kring IT och larande. Ut-
vecklingskraften kring IT och larande och spridningsmekanismerna maste stérkas
och arbetslivet kommamed i utvecklingen.

Det krav pa kompetens som | T-propositionen talade om var fokuserad pa formagan
att hantera datorer och Internet. Ambitionsnivan i detta avseende bor nu héjas och
framforallt kopplas till kunskap om hur IT anvands i relation till olika mal som
t.ex. stod for verksamhetsutveckling.

En delegation for IT och lérande av samma typ som Delegationen for offentliga e-
tjanster bor darfor bildas med representanter bade fran utbildningsvasendet och
arbetdlivet.

3.5 Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser
. Regeringens atgarder inom kompetensomradet har gett stort utrymme for
dem som befinner sig i arbetsivet och i studier. Atgarder inriktade mot
dem som star utanfér dessa grupper &r fragmentariska och spontant insatta.
Kopplingen till malet ”ett informationssamhélle for alla saknas” blir darfor

svag.

. Personaldatorreformer har med stor sannolikhet patagligt paverkat sprid-
ningstakten i expansionsfasen och gjort att tillgang till persondatorer i
hemmen okat snabbare. Om ett land utifrén en redan hdg penetrationsgrad

ytterligare vill 6ka spridningen &r det rimligt att anta att effekterna av re-
formen relativt kostnaderna tenderar att bli allt mindre.

. ITiS har starkt bidragit till att ge halva den svenska lararkaren en god 1 T-
kunskap och en egen dator, ndgot som I TPS bedomer vara en viktig platt-
form for det fortsatta arbetet med I'T i ungdomsskolan. Dock maste sadana
satsningar mot skolorna kuggas in mot kommunernas eller skolans egen
utvecklingsfas sa att ” mottagarkompetensen” finns for de statliga satsning-
arna.

. IT har endast "flackvis’ blivit ett viktigt verktyg for att fornya det pedago-
giska och didaktiska arbetet i skolaeller i universitet och hégskola.

. Det finns dock fortfarande tydliga brister i den svenska arbetskraftens I T-
kompetens och dessa ar framforallt ett problem infor nastafasi I T-utveck-
lingen nar IT:s potential skall utnyttjas i det framtida samhéallsbygget pa
ett helt annat sétt an hittills.
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Rekommendationer

Inga behov finns av nya stora statliga projektbaserade satsningar av typ
ITiS inom Gverskadlig framtid. Daremot bor staten anvanda de instrument
som finns till dess férfogande som mal, laroplaner, central prov och skol-
inspektioner for att stimulera utvecklingen.

Det langsiktiga behovet av fortbildning av lararkdren inom I T-omrédet &r
enligt ITPS mening en nyckelfréga for fortsatt statligt engagemang. En
kvalificerad regelbunden fortbildning kring IT och pedagogik bor kunna
erbjudas skolorna pa rimliga villkor. Staten bor samla ihop berérda myn-
digheter for att de tillsammans ska kunna skapa ett sddant utbud.

Hogskoleverkets utvardering av lararhogskol orna bor kompletteras med en
speciell utvardering av hur utbildningen av nya larare inom omradet 1T i
utbildningen bedrivs.

Incitamenten for universitetslararna att utveckla distanskurser verkar sva-
ga med tanke pa de stora arbetsinsatser som erfordras. De avtals- och upp-
hovsmannaréttsliga aspekterna av detta bor ndrmare undersokas.

DA statens kostnader for personaldatorkopen & hdga och en stor del av
kostnaderna ligger pa kop av relativt dyra datorer bor avdraget, sdsom
skett i budgetpropositionen 2003, fa en dvre grans. Utvecklingen foljas
noga for att om ett par & omprovas. Det & namligen viktigt att avdraget
inte avvecklas for snabbt och man méaste analysera konsekvenserna nog-
grant sa att det inte leder till en kraftig minskning av dator- och Internet-
anvandningen hos av politiken prioriterade grupper. Det kan ocksa behova
utredas hur tillgangligheten kan stérkas for pensionérer och om kostnaden
for tillgang till dator och Internet bor inga i socialbidragsnormerna. Detta
ar inte minst viktigt mot bakgrund av den kommande utvecklingen inom
vard och omsorg liksom inom andra samhéllsomraden. Studerande, egen-
foretagare har aven de lamnats helt utanfor i nuvarande system. Fragan bor
ocksa losasi ett sammanhang dér &ven forutsattningarna for bredbandspo-
litiken har klarnat och arbetet med 24-timmarsmyndigheten och en elek-
troniskt sammanhallen foérvaltning fatt storre genomslag.

Regeringen bor samlaen grupp eller en ”delegation for IT och larande” for
att utveckla mal och strategier for utvecklingen av IT och larande Gver s&
val utbildningsvasende som arbetdiv. Forutom Myndigheten foér skolut-
veckling, Nétuniversitetet, Multimediabyran bor &ven representanter for
Kommunforbundet, folkbildningen och arbetslivets parter inga. Strategi-
dokumenten fran Myndigheten for skolutveckling och Arbetsgruppen for
en ny nationell 1T-strategi for skolan bor utgdra en grund for detta arbete
men ocksa propositionen "En dppen hégskola® och ambitionen ska vara
att I'T och larande ocksa blir ett verktyg for utvecklingen av néringslivets
konkurrenskraft och arbetdivets fornyelse.
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4 Tilliten

Tilliten &r tillsammans med kompetens och tillganglighet en av de tre grundpelare
som I T-politiken vilar pa Utifran det innehdll som IT-propositionen lagger in un-
der rubriken tillit har den i princip tre aspekter:

. Funktionaliteten: att anvandaren litar pa att den fysiska utrustningen kom-
mer att fungera.

.  Datasékerheten: att anvandaren kan skydda sin trafik, identifiera sig gév
och andra och vara siker pa att rétt meddelande kommer till rétt mottagare

. Integritetsfragorna: att medborgarna & skyddade mot att storebror kan se
dig

4.1 Formkrav

De &tgarder som tas upp i I T-propositionen &r enligt ITPS/Metamatrix va utvalda
och prioriterade. Dessa atgarder har antingen genomforts eller & pa vég att genom-
foras. De vidtagna agarderna kan mer eller mindre undantagslGst foras in under
rubriken datasakerhet.

I T-propositionen betonar tilliten framforallt utifran ett e-handel sperspektiv och da
ocksa den aspekt pa e-handel som har att géra med handeln mellan féretag och
konsument och lager stor vikt vid formkrav av typ elektroniska signaturer. Form-
krav som foreskriver papperskommunikation, exempelvis att en handling ska vara
egenhandigt undertecknad, eller fysisk nérvaro av personerna, har upplevts som ett
hinder i vagen mot informationssamhéllet. Det &r viktigt att analysera detta ur tre
olika perspektiv:

. Formkrav och e-handeln.
«  Formkrav och e-férvaltningen.
. Formkrav och personlig integritet, samt rattsdkerhet for medborgarna.

4.1.1 Formkrav och e-handeln

Nér det géller formkrav och e-handeln, kan man konstatera att svensk och nordisk
affarsrétt ar mycket dppen nér det gdler att tillstyrka giltigheten av en affarsover-
enskommel se.

| en studie av elektroniska affarer ur ett réttsligt perspektiv menar Seipel (2003)%
bl.a féljande:

"Krav pa skriftlighet och krav p& egenhandig underskrift far ses som undantag (jfr
t.ex. huskop). Avtalslagens modell for ingaende avtal innebér, kort formulerat, att
parterna forutsétts utvaxla ”viljeforklaringar”. P& Internet sker detta genom en

%8 Seipel P /2003). Elektroniska affarer ur ett réttsligt perspektiv. Online:
http: //mwww.juridicum.su.sefiri/sel p/ekommers.doc (per 2003-05-20).
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kommunikation som & ett slags mellanting mellan traditionell skriftlighet och
muntlighet.” Det finns ett bakomliggande antagande om tillit*® mellan de avtalande
parterna som betraktas som tillrackligt for att avtalet skall vara giltigt. Undantagna
ur denna princip & huskdpsavtalen.

Ett sitt att ga vidare i frAgan om e-signaturer och e-handeln &r att utvardera hur
formkrav for distansavtal har fungerat fore inforandet av Oppna och i realtid ge-
nomforbara e-handelsmdjligheter. En bra modell kan vara e-postorder, som har
funnitslange i Sverige och Norden och utvecklats bade i djup och bredd.

Formkraven &r i stort séit inget avgorande problem nér det géller avtalsréttsliga
fragor och krav pa skriftlighet betréffande e-handeln i allménhet och detalj-e-han-
deln i synnerhet. Daremot forekommer det komplikationer som & huvudsakligen
forknippade med e-handelns afférsmodeller och genomférandeprocesserna.

Nér det galler B2B-handeln dvs. handeln mellan foretag, finns det idag sténgda
system och tillforlitighetsstyrkande tekniker som har utvecklats efter de behov och
erfarenheter som de e-handlande foretagen har métt pa vagen till ckad e-handel.
Dessutom styrs ofta dessa transaktioner genom ett émsesidigt s.k. Interchange
Agreement, dvs. ett speciellt avtal.

Nér det galler detaljhandeln pa nétet ter det sig angel&get att staten riktar sin upp-
marksamhet mot de processrelaterade fragorna i forhdllande till lagstiftningen om
konsumentskydd.

Statens uppmérksamhet och prioritet bor da riktas mot detaljhandelsfragor ur per-
spektiven:

. e-handelns affarsmodellers forenlighet med lagstiftningen om konsument-
skydd, ur ett processperspektiv.

. Transparens och riktighetskrav pa de sdljande foretagens information fore
inkdp och under eventuella reklamations- och/eller retursituationer.

.  Sakra, enkla och allmantillgéngliga betal ningssystem.

29 Se Cecilia Magnusson §dberg, Elektroniska signaturer — ny lag med fortsatt behov av atgarder.
JT 2000-01, s 864-882. Online:
http: //mww.juridicum.su.sefiri/cems/publikationerfulltext/S gnaturlagenJTO1webbred.doc
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4.1.2 Formkrav och e-forvaltningen

Nulaget

Nér det géller formkrav och e-forvaltningen &r fragan mer komplicerad, eftersom:
"Formkraven har upplevts som hinder for utvecklingen av elektroniska myndig-
hetstjanster” *

Regeringen tillsatte i borjan av ar 2002 en interdepartemental arbetsgrupp for att
samordna arbetet med att se 6ver samtliga formkrav i lagar och foérordningar, samt
gora overgripande principiella beddmningar och ge fordag till vidare arbete. Ar-
betsgruppen rapporterade sitt arbete den 15 april 2003 i rapporten Formel — Form-
krav och e ektronisk kommunikation®, som utgor ett underlag for regeringens stéll-
ningstaganden till det fortsatta arbetet.

Rapporten redovisar resultat och slutsatser som sammanlagt omfattat omkring 2
000 forfattningsstéllen déar olika formkrav férekommer. 1 omkring 1 200 av dessa
fall beddomer arbetsgruppen att bestdmmelserna inte hindrar elektroniska rutiner.
Omkring 190 bestdmmelser hindrar enligt arbetsgruppens beddmning elektronisk
kommunikation och bor dérfér anpassas. | omkring 650 fall krévs ytterligare analys
innan stallning kan tas till om bestdmmelserna behdver andras. *2

Ett fall ur praktiken.

Hur fungerar da lagstiftningen i praktiken? Ett intressant fall var nér Stockholms
Handel skammare |dmnade in sin &rsredovisning via e-post med elektroniska under-
skrifter till PRV (Patent- och registreringsverket) i Sundsvall. Verket kunde dock
inte ta emot arsredovisningen pa detta sétt. En representant for PRV blev tillfragad
av tidningen Ny Teknik om varfér verket inte kunde ta emot arsredovisningar med
elektroniska underskrifter. Svaret blev da& Vi har inte lagstod for att gora det i
dag. Men frén PRV: s sida finns inget motstand mot att astadkomma nagot sadant,
det g&r redan att registrera firma hos oss med elektronisk signatur.”

Det finns enligt ITPS/Metamatrix mening inga "sakliga” skal till varfor det géller
hogre formaliseringskrav da det géller redovisning an da det géller kraven vid bo-
lagsbildning. Enligt ITPS/Metamatrix ligger problem i den departementala splitt-
ringen av ansvaret for myndigheterna. Bolagsbildningen &r en fraga som narings-
departementet forfogar dver medan arsredovisningen kommer in under aktiebo-
lagslagen som hanteras av justitiedepartementet. Regleringar av denna typ har till-

® Jfr Finansdepartementet, Sammanfattning av Oversyn av formkrav i lagar och férordningar.
Online:
http://www.finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspolitik/pdf/formkrav_sammanfattning.pdf (per
2003-07-11).

%! Ds 2003:29

% Jfr Nyhetsbrev frén Finansdepartementet Nr 3, sep 2003. Online:
http://www.finans.regeringen.se/fragor/forvaltningspolitik/pdf/nyhetsbrev_3 2003.pdf (per 2003-
10-01).

3 NyTeknik. " Fem frégor till Roland Hoglund — Papper ett méste fér PRV.” Publicerad 030612.
Online: http://mww.nyteknik.se/art/29071 (per 2003-06-14).
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kommit for att hjalpa och inte forsvara for myndigheternai deras arbete. | detta fall
& det uppenbart att regleringen lever sitt eget liv och att det fran regeringskandliets
sidainte finns ett helhetsperspektiv pa myndighetens arbete.

En viktig fraga for att bedoma " systemets” effektivitet & att se hur 1angt i dversyn-
en av regeln man hunnit pa justitiedepartementet. Vid en kontroll av detta fran
ITPS sida visar det sig att revideringen av hela Aktiebolagslagen kommer med sik-
te pa & 2005 och att "hela’ formkravet forst kan andrasi detta sammanhang. Dock
kan en lagéndring goras tidigare som underlattar ingivandet till myndigheten vilket
kommer att redovisas i en departementspromemoria. En proposition med forslag
till lagandring kan 18ggas sommaren 2004 och lagéndringen kan trada i kraft vid
arsskiftet 2004/2005.

Givet det svenska systemet sa gar i alla fall processen vidare. En majlig hantering
av formfrégorna pa kort sikt skulle kunna vara att regeringen utser en speciell sam-
ordnare for att driva pa utvecklingen, men utifran exemplet med Aktiebolagsiagen
& de tveksamt om processen alls kunnat paskyndas med en sddan samordnings-
man.

Framtiden

Av Formelutredningen framgar att inte mindre an 840 forfattningsstallen behover
andras eller genomga vidare analys for att hindren mot en elektronisk forvaltning
ska undanréjas. En del av dessa frégor ligger i forfattningar och kan éndras med
relativt sma medel. En del av bestammelserna ligger och véantar for behandling
inom sitt politikomrade. Fragan om elektroniska signaturer i arsredovisningarna
kommer altsain under den planerade 6versynen av aktiebolagsiagen. En del fragor
skulle kunna l6sas genom ett samarbete mellan berérda myndigheter som i en pro-
cessanalys skulle kunna beddma graden av validering som behdvs just i den aktu-
ella @endeprocessen. Har har det tidigare visat sig att myndigheter kunnat |6sa
problem pa detta satt utan andring av |agtexten.

Vid tidpunkten for utarbetandet av denna rapport gar remisstiden ut for Formelut-
redningen.

Helhetssynen

Anledningen till att ITPS uppehdller sig vid fragan om bolagens arsredovisningar
ar att den speglar ett problem som kan bli allvarligt i arbetet med en elektroniskt
sammanhallen férvaltning om det inte dtgérdas.

Det tycks vara sd att lagandringar och andra anpassningar i myndigheternas arbete
gar lattast att genomfora nér enbart ett departement forfogar 6ver hela lagstift-
ningen som berér myndigheten i frdga. Riksskatteverkets hantering av sjavdekla-
rationerna &r ett exempel pa en snabb och @ndamdlsenlig anpassning av regelsy-
stemet. Frédgan med arsredovisningarna hade kunnat 16sas om det mellan nérings-
och justitiedepartementen funnits en samsyn och delad helhetssyn pa myndighetens
arbete. Ett intryck ar att en fraga av I T:s"tvargédende” karaktar har svart att bli prio-
riterad inom de enskilda politikomradena. ” Dubbelkommandot” gentemot myndig-
heterna forsenar utvecklingen. | det fortsatta arbetet med den elektroniskt samman-
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hallna forvaltningen &r det darfor viktigt att inte bara undanrdja formkraven utan
ocksa att se dver hur samlat eller splittrat regeringskandliet forhdller sig till de olika
myndigheterna. Denna fraga far i nasta led konsekvensers for t.ex. hur myndighe-
terna forhaler sig till kommunerna och de problem detta skapar foér kommunerna
att etablera ett horisontellt samarbete mellan forvaltningarna.

4.1.3 Formkrav och personlig integritet samt rattséakerhet fér medborgarna

Nér det gdler formkrav betréffande personlig integritet och réttsékerhet for med-
borgarna, bor dessa hanteras huvudsakligen inom ramen av formkrav och den of-
fentliga forvaltningen. Ytterligare diskussion och kunskapsoversikter behdvsi den-
nafraga, som 6verskrider gransernaav | T-politiken.

4.2 Tilliten som centralt IT-politiskt begrepp

Tilliten utgor tillsammans med tillgangligheten och kompetensen de pelare pa vilka
IT-politiken vilar. Trots detta konstaterat | TPS/Metamatrix att det i I T-propositio-
nen inte finns nagon definition av vad som menas med tillit. Det blir vidare ett pro-
blem nér regeringen sedan inte heller vidtar nagra specifika atgéarder inom "tillit”
om det inte kan hanforas till datasdkerhet och integritet.

Ett problem med tilliten som politikomréde &r att statens atgarder endast utgor en
liten del av det som skapar tillit till tekniken bland befolkningen. Om regeringen tar
pa sig uppgiften att skapa "tillit” borde den ocksa ha en uppfattning om hur just
statens atgarder ska forhalla sig till de anstréangningar marknadsaktorer gor for att
skapatillit.

Ett storre problem med tilliten som politikomrade &r att det ingalunda &r ett galv-
andamal eller ens Onskvart att skapa "tillit” som sddan. Bristande tillit till teknik
och system kan vara sdval beréttigad som oberéttigad, precis som stark tillit ocksa
kan vara sdval berdttigad som oberéttigad. Metoder for att Gvervinna oberéttigad
tillit & information, utbildning och demonstrationer av systemets fortrafflighet. Om
den bristande tilliten ar beréttigad innebéar detta att teknik och system maste férand-
ras.

Det finnsi I T-propositionen en allméan stravan att stimulera e-handeln och da dven
den del av e-handeln som berdr konsumenten (B2C). Visst &r "tillit” viktigt men
det & ocksi tider av virus, spam och modemkapningar viktigt att medborgarna lér
sig sunda forsiktighetsprinciper for att inte rdka i svarigheter, dvs. att de har en
"optimal grad av tillit” till tekniken. Den dimensionen av tillitsbegreppet leder in
pa visionen om att tekniken ska vara sa séker att medborgarna inte ska behtva bry
sig om problemen. Vagen dit & Iang och den svenska regeringens majligheter att
paverka situationen & begransade. Det maste ocksa finnas en attityd att formedla
till allmanheten innan tekniken nétt det helt sékra stadiet.

| 1T-kommissionens skrivelse till regeringen " Grundskydd i datorer och program-
varor” (2001-04-03) redovisades nagra forslag till atgarder for att just sakra teknik-
en.

Det viktiga & naturligtvis innehdlet i de atgarder regeringen vidtar och inte under
vilken rubrik de presenteras. Men utifran utvarderingssynpunkt ar det besvéarligt
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med ett begrepp som inte i den faktiskt genomforda politiken har nagon téckning
utbver datasakerhet/integritet.

Begreppet "tillit” ger intryck av att hakommit in i IT-politiken som ” ett tredje ben”
efter det att tillganglighet och kompetens fastslagits som grundpelare for politiken.
Utan tvekan ar "tillit” eler "tillforlitlighet” viktigt for att undanréja hindren for att
malet "ett informationssamhalle for alla’ skall uppnas. Men det & ocksa en fraga
om vad det & man vill belysa. Katz et el * betonar den kulturella aspekten varfor
vissa individer eller grupper finner att IT ger dem bade m6jlighet till personlig ut-
veckling och mdjlighet att férkovra sig yrkesmassigt medan andrainte als anser att
IT kan bidratill ndgot positivt. En svensk rapport med en liknande ansats &r "Livs-
form - Livscykel —Livsstil: Om drivkrafterna bakom anvandningen av Internet” .
Det finns ocksa annan empiri fran t.ex. forskningen om hur innovationer sprider sig
som det begreppsméssigt hade varit majligt att anknyta till**. Om man med ett
"tredje ben” vid sidan om tillganglighet och kompetens, velat fanga upp de faktorer
som forsvérar en bred och god anvandning av I T sa finns det ett stort antal alterna-
tiv till tillitsbegreppet att vaja bland. Den bristande diskussionen och analysen
kring varfor vissa begrepp fors in och andrainte tas upp bidrar till att gora politiken
svargenomtranglig.

4.3 Metamatrix om tillit och tillforlitlighet

Tillit & enligt Metamatrix en attityd hos en individ eller individgrupperingar som
kan riktas mot olika typer av agenter eller objekt. Inom IT-politiken kan féljande
relevanta objekt for tillit identifieras:

. Organisationer (badde myndigheter, foretag och andra tjanste- eller infor-
mationsformedlande organi sationer)

. Processer (definierade tjansteprocesser, sdsom den arliga inkomstdeklara-
tionen)®’.

.  Arenor, som i sasmmanhanget syftar pa virtuella arenor som underl&tar in-
dividens tillgang till maskinella processer. | sammanhanget kan ndmnas
portaler och speciella webbaserade ingangar.

. Utrustning.

¥ Sefotnot 6.

* Selg, H. (2002) I TK —rapport 2002:57

% Rogers, E.M. (1962). The Diffusion of Innovation.

3" Det vore rimligt att argumentera att tillit p& en process som den rliga inkomstdekl arationen
tillhor egentligen kategorin Tillit till organisationer (skattemyndigheten), eftersom det finns en
tydligt ansvarig myndighet for processen. Vi har anda valt att sirskilja en tillitskategori for proces-
ser som &r sa legitimerade att individen inte bryr sig om vilken den ansvariga organisationen ar.
Detta har en intressant baring i definitionen av informationsstrategier som har i syfte att 6ka
och/eller starka individenstillit for nya former eller kanaler fér realisering av legitimerade och
grundlaggande samhalliga processer. Vi vill pdpeka att inom ramen av s.k. 24-timmarsmyndigheten
ar visionen ” ett &rende, en myndighetskontakt” central och den riktar medborgarfokusen pa pro-
cessen istéllet for myndigheten; ett tydligt exempel for detta &r Kontakt-N.
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Tilliten & alltsa att betrakta som en relation mellan subjektiva foreteel ser, och kva-
litetsegenskaper i organisationer, tjanster och processer i samhéllet. Tillit kommer i
detta avsnitt att behandlas som en relation mellan fysiska eller juridiska personers
benégenhet att ta risker (eller betala priser) for att anvanda sig av en tjanst eller
deltai en process och organisationernas formaga att prestera kvalitativatjanster och
sékra processer. Tillit till 1 T-baserade tjanster och produkter kommer att betraktas
som en flerdimensionell foreteelse, dar relationen mellan & ena sidan risk och total-
kostnad for den brukande personen och a andra sidan sannolikheten av att fa det

forvantade resultatet & betingande.

Figuren nedan representerar tillit som relation mellan en brukande person och flera
kvalitetsdimensioner som &r egenskaper av | T-baserade tjanster och produkter:

Figur 4 Tillit och tillforlitlighet

Tillit:
Fortroende
Riskbeddmning
Nytta
Komplexitet
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© Claudio Aguirre-Bianchi, 2003
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Tillit &r foljaktligen en angelagenhet som inte i sig kan operationaiseras i politik,
om politiken skall bedrivas inom ramen av demokratiska processer med respekt for
individens asiktsfrihet och valfrihet och i samspel med samhéllets institutionella

och organisatoriska grundvalar.
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Genom tillit sasmmansvetsas samhdlet i en stdndig kommunikationsprocess som
bygger pa att man bildar det informella (reella) samhéllet genom att kommunika-
tion i gemenskap.*®

Det politiska rummet for de tillitsrelaterade fragorna kommer i enlighet med Me-
tamatrix begreppsrekonstruktion att koncentreras pa tillforlitligheten, dvs. en kva-
litetsdimension bestéende av egenskapar tillhérande system och tjanster och som
sikerstéller:

.  Sdkerheten
+  Riktigheten
«  Enkelheten
. Kvditén

Tillforlitlighetsbegreppet har definierats som en kvalitetsdimension i svenska och
internationella standarder. Dessa standardinriktade definitioner och relaterade ope-
rationaliseringar bor revideras med syfte att omfatta | T-baserade tjanster och sy-
stem i ett minimalistiskt standardiseringsperspektiv som bygger pa absolut nddvan-
diga krav som maste uppfyllas, men som samtidigt &r tillrackligt flexibla att de kan
anpassas efter samhdllets forandring.

4.4 Rekommendationer

. Delegationen for utveckling av offentliga e-tjanster bor bereda fragan om
hur den statsforvaltningen inom sig och vidare i forhallande till kommu-
ner och landsting kan undanrdja hindren for att genomfdra visionen om en
sammanhallen offentlig elektronisk natverksforvaltning.

. Tillitsbegreppet som en av I T-politikens pelare &r inte definierat och dar-
for svartolkat och svart att knyta till ett utvarderings- och uppfdljningsar-
bete. ITPS rekommenderar darfor att om begreppet aven fortséttningsvis
ska ha denna centrala position i IT-politiken bor det preciseras.

% Detta ar en fundamental idé om det demokratiska och ménniskocentrerade samhéllet som utveck-
lades av John Dewey i hans bok Democracy and Education: ” Thereis more that a verbal tie betwe-
en the words common, community, and communication. Men live in a community in virtue of the
things which they have in common; and communication is the way in which they come to possess
thingsin common. What they must have in common in order to form a community or society are
aims, beliefs, aspirations — a common understanding — like-mindedness...” skrev Dewey 1916. Jfr
John Dewy, Democracy and Education, Macmillan Company, 1916. Citerad ur Colliersforsta Free
Press Paperback Edition, 1966. Macmillan Canada, Ldt., s4. (ISBN saknas).

60



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

5 Tillgangligheten

| IT-propositionen skriver regeringen att "tillganglighet” inkluderar saval hardva-
ran som de informationstjanster som kan levereras pa natet. ITPS menar att till-
gangligheten dessutom har en ekonomisk dimension.

Inom ramen for utvarderingen av tillgéngligheten publicerar ITPS en egen delstu-
die — en utvérdering av bredbandspolitiken — samt den analys av konkurrenspolitik-
en som utforts av ECON. Personal datorreformen, som ocksa utvarderats av ECON,
skulle ha kunnat réknas in under tillgangligheten men har i 1T-propositionen sorte-
rats in under kompetens da denna reform ytterst syftar till kompetensutveckling.

| detta avsnitt om tillgangligheten tar ITPS i forsta hand upp olika aspekter av den
s.k. bredbandspolitiken. De investeringar som gors inom ramen for bredbandspoli-
tiken faller enligt ITPS mening inom ramen for sddana beslut som har ”langsiktiga
konsekvenser déar beslutsfattandet till stora delar maste grundas pa strategiska be-
démningar och prognoser for framtiden”. | detta sammanhang bertrs ocksa kort
bedlutsfattandet rorande 3G-uppbyggnaden.

Den bredbandspolitik som sjésattes i 1 T-propositionen haller nu pa att genomféras
och utvecklas. | princip & ingen av de viktiga atgarderna avslutade. Denna utvarde-
ring kommer in mitt under processerna varfor det inte finns "ett fardigt slut” att
utvardera resultaten mot. Vad ITPS gor i detta |age &r att i Bredbandsrapporten
lagga en bas som underlag for olika beddmningar. | denna rapport behandlas fragor
som strategival, politikens transparens och utvarderingsbarhet, processerna och
kunskapsspridningen. For att stalla utfallet mot en norm diskuteras ocksa begreppet
operatdrsneutralitet.

5.1 Infrastrukturutredningen

Den nu férda bredbandspolitiken har sina rétter i |1T-infrastrukturutredningen®
samt | T-kommissionens visionsrapport®. | T-infrastrukturutredningens uppgift var
att bland annat att ge fordag till vilken roll staten skulle ta pa sig for att framja dels
de naringspolitiska malen, dels de regionala och sociala malen om tillganglighet for
ala

Den inriktning av politiken som IT-infrastrukturutredningen féreslog innebar att
staten skulle ta ett sarskilt ansvar for tillgangen till bredband i de glest befolkade
delarna av landet. Forslagen innebar bl.a. att ett nationellt infrastrukturprogram
skulle uppréttas och att staten skulle uppta diskussioner med Kommun- och Lands-
tingsforbunden om frivilliga &aganden rérande bredbandsf6rsorjningen inom deras
granser.

39 30U 1999:85 Bredband for tillvaxt i hela landet.
“0 Framtidssaker | T-infrastruktur for Sverige. SOU 1999:13.
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Ett Oppet nét som forbinder alla Sveriges kommuner var basen for ett ndt som skul-
le skapa forutsattningar for tillvaxt i hela landet. Malet var inte bara att ge tillgang
till hoghastighetskommunikation, utan ocksa att priset skulle ligga pa en rimlig
niva. Déarfor rackte det inte med att bygga nét i de glesare delarna av Sverige utan
det maste finnas ett ndt som ocksa majliggjorde riksomfattande och internationell
kommunikation.

Man foreslog bildandet av ett statligt bolag, Swenet AB, som skulle fa utnyttja
ledning och kanalisation hos de statliga néatbolagen. Vidare framhdll utredningen
att staten skulle stimulera en horisontell marknadsstruktur innebérande att konkur-
rens skulle finnas pa de flesta av de olika foradlingsstegen. Detta skulle ses som en
motvikt mot det starka inflytande som vertikalt integrerade operatorer hade. En
nationell myndighetsfunktion féreslogs bli inréttad med teknisk, juridisk, ekono-
misk och néringspolitisk expertis, forslagsvisinom PTS.

5.2 IT-propositionen

I T-infrastrukturutredningens fordlag finns i I T-propositionen under bredbandsav-
snittet. Déar skriver regeringen att "hushdll och foretag i ala delar av Sverige bor
inom de nérmaste aren fa tillgang till IT-infrastruktur med hog Gverforingskapaci-
tet”. Utbyggnaden skulle ske i marknadens regi, men staten hade ett 6vergripande
ansvar for att denna infrastruktur skulle finnas tillganglig i helalandet. Vidare skri-
ver regeringen: "Konkurrens, l1aga priser och en snabb utveckling framjas av att ett
stort antal operatdrer och | T-foretag har mojlighet att nyttja naten. Konkurrensneut-
ralitet och mangfald pa naten ska framjas genom statliga insatser och regler.”
(s.70).

Foreslagna atgarder forknippade med ekonomiska ataganden var bl.a.:

. stod till regionala och lokala telendt i omraden som inte forses med 1T-
infrastruktur genom marknadens forsorg,

. Skattereduktion till fysiska och juridiska personer for bredbandsans ut-
ningar samt

. ett stomna med hog tillganglighet till landets alla kommuner.

Efter riksdagsbeslutet utarbetades inom ramen for Bredbandsutredningen™ ett na-
tionellt 1 T-infrastrukturprogram och en forsta férordning * tradde i kraft 2001-07-
01. | denna och efterféljande férordningar “*stadgas bl.a. att villkoret for stod till
ortssammanbindande ndt och omradesnat & att kommunen har ett godkant 1T-
infrastrukturprogram och att kommunen medfinansierar en viss procentsats (som
under tiden sankts fran catrettio till fem procent) av stodberéttigat underlag. Da det
gdler stodet till kommunerna for anléggning av telenét var det forst avsett att om-
fatta tiden fram till utgangen av 2004. Stodperioden kom sedan att forlangas t.o.m.
2005.

41 90U 2000:68 och 2000:111.
42 £S2000: 1469.
3 SFS2001:349 resp. 2001 350.
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Utbver det nationella I T-infrastrukturprogrammet finns andra stédformer for ut-
byggnaden sasom medel fran EU:s strukturfonder, via regeringens satsning pa T i
skolan, genom bidrag fran Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, regi-
onala utvecklingsbidrag m.m.

Svenska Kraftnét fick i augusti 2000 i uppdrag av regeringen att bygga ett opto-
stomnét med hog 6verforingskapacitet mellan alla kommuner. Malet var att ansluta
alla kommunhuvudorter senast i december 2002. Tidigt under 2002 stod det klart
att Svenska Kraftnét inte kunde uppfylla sina ataganden varvid bolaget fick for-
langd tid pa sig att fullfélja uppdraget. Svenska Kraftnat fick da ocksa tillstand att
sdlja kapacitet och svart fiber, genomforandeperioden forlangdes och kravet pa att
fibern skulle gatill kommunens huvudort andrades till " narmsta ort”.

5.3 Processen

Mycket av det tdnkande som fannsi | T-infrastrukturutredningen finns kvar i propo-
sitionen. Déaremot har Swenet och den centrala bredbandsmyndigheten |amnats at
sidan. Tanken pa det nationella programmet ledde till tillsittandet av Bredbandsut-
redningen, vilket man fattade beslut om innan propositionen presenterades. Av de
foreslagna 12 miljarderna fordelade pa fem &r blev det ndgot mer an &ta miljarder,
varav drygt fem utgjordes av statligt stod. Nagon kontinuerligt verkande nationell
samplanerare for att samordna regionernas och kommunernas planer med de stat-
liga ambitionerna kom inte till stand. Av tanken pa den nationella planen for ett
Oppet nationellt stomnét till alla kommuners huvudorter kom uppdraget till Svens-
ka Kraftnéat. Utbyggnaden kom att drivas av Svenska Kraftnats kommersiella in-
tressen, dvs. skedde pa affarsméssig grund och styrdes inte av nagon ”nationell
plan”. Denna l6sning tycks ha kommit till stand pa grund av att néringsdeparte-
mentet uppfattade att riksdagen formodligen inte skulle sléppa till de belopp som
namndesi | T-Infrastrukturutredningen. Bland de aktdrer som skulle kunna bidratill
en utbyggnad pa kostnadseffektiva sétt visade det sig att Svenska Kraftnét var den
partner som, givet restriktionerna i tid och finansiella resurser, av naringsdeparte-
mentet uppfattades som den som bést kunde férena uppdraget med den egna af-
farsverksamheten.

Da det galler stoden till kommunerna for att anlagga ortssammanbindande nat och
omrédesnét fanns det vid tidpunkten for | T-propositionens beredning delade me-
ningar om arten och inriktningen av statens engagemang. En del debattérer menade
att det var ytterst bréttom att anlégga ett nationellt tackande nat som alla byggnader
i Sverige skulle kunna n& och andluta sig till. Kostnaderna for detta bedomdes av
I T-Infrastrukturutredningen uppgatill 55 till 60 miljarder.

Regeringens policy blev att staten skulle bidrartill att bygga ut ett nét i de delar av
Sverige dar detta inte skulle goras av marknaden. For att kunna bedéma var gran-
sen for marknadens intresse 1&g behévde kommunerna dras in i processen. De fick
da ocksa uppdraget att konkurrensutsétta tillhandahallandet av ett konkurrensneut-
ralt nét enligt de forordningar som beskrivits ovan. De kommuner som utarbetade
av lansstyrel serna godkanda infrastrukturprogram var beréttigade till stod i enlighet
med de forordningar som utarbetades.
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Alla kommuner, oavsett om de var stodberéttigade eller inte, fick detta bidrag till
infrastrukturprogram. Lansstyrelserna fick stod for sitt koordinerings- och kon-
trollarbete. Lansstyrelserna etablerade Lanssamverkan Bredband som en for lanen
gemensam stodfunktion, framst pa grund av att den delegation for I T-infrastruktur-
fragor som foreslogs i Bredbandsutredningen inte instiftades. Regeringen gav
Svenska Kommunforbundet | uppdrag att stbédja kommunerna i arbetet med kon-
kurrensutséttningarna och PTS fick i uppgift att bista lansstyrelser och kommuner
vid tilldampningen av lagar och forordningar. Regeringen planerade alltsa for att
etablera ett kunskapsstod & kommunerna infor konkurrensutséttningar och utbygg-
nad. Déaremot saknades till viss del motsvarande funktion for lansstyrelserna. Runt
om i landet har efter hand ett stort antal aktOrer engagerat sig Sdsom universitet, | T-
kommissionen, Stadsnétsforeningen, SOF, Stadsnét | samverkan, |1-Stiftelsen, fas-
tighetsbolagen, hyresgastforeningar, bostadsréttsforeningar osv. Engagemanget har
tagit sig uttryck paolika sétt och haft sin utgangspunkt i stod, formandet av en roll i
processen, kritik etc. Oavsett typ av akttr och engagemang har det enligt ITPS me-
ning varit en imponerande uppsiutning fran det som kallas det civila samhéllet i
arbetet med att etablera bredband i landet trots att marknadsl8get hastigt hade for-
samrats. Den kritik som framkommit mot att processen gar langsamt och att reger-
ingens mal inte uppnétts tycks inte ha tagit hansyn till denna landsomfattande akti-
vitet som helatiden pagétt.

5.4 Nulaget
Hur ser dalaget ut just nu?

En snabb rekapitulation av situationen som den ter sig i manadsskiftet septem-
ber/oktober 2003 ser ut som foljer:

5.4.1 Svenska Kraftnat

| mars 2003 var 215 av totalt 300 kommuner anslutna till Svenska Kraftnéts eller
samverkande foretags optostomnét. | de anslutna kommunhuvudorterna bor 92
procent av de invanare som totalt sett bor i kommunhuvudorter. En ansluten kom-
mun har tillgang till ett sk. svartfibernét hogst 5 km frén den kommunala huvud-
orten.

5.4.2 Stod till kommuner och fastighetsagare

Né&r det géller stodet till kommunerna &r det enligt Lanssamverkan Bredbands enkét
som gors en gng per kvartal® bara 62 kommuner av totalt 270 stédberéttigade
som har ndgon typ av nét installerat per den 1 oktober 2003. Antal tecknade avtal
ar dock hogre: 171 kommuner har slutit avtal fér ortssammanbindande nét och 128
kommuner har dlutit avtal fér omradesnét.

Hittills har 246 Mkr av totalt 1 200 Mkr betalats ut fér omradesnat och 476 Mkr av
totalt 1 900 Mkr betalats ut for ortssammanbindande nét. Detta innebar att endast
ca 23 procent av det totala stodet till dessa bada néttyper har utnyttjats per den 1
oktober 2003. Dock har 38 procent av sttdet beviljats fér projekt som &nnu inte &r

4 utféres av | psos-Eureka
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klara (hélften av sttdet betalas inte ut forran utbyggnaden ar klar och kommunen
slutredovisat projektet till lansstyrelsen) och de ansokningar som kommit in om-
fattar 41 procent av det totala stodet som finns att tillgd. Av statistiken framgar
ocksa att manga kommuner annu inte hunnit klart upphandlingsfasen och sannolik-
heten &r darfor stor att pengarna kommer att utnyttjas inom en dverskadlig framtid.
Skattereduktionen for fastighetsdgarna har inte kunnat utnyttjas. Minimibeloppet
for stod ar for hogt for fastighetsstod i flerfamiljshus och den totala troskeln trots
stodet for hog for villadgarna

5.4.3 Resultat av konkurrensutsattningarna

Resultaten av kommunernas konkurrensutséttningar och lansstyrelsernas godkan-
nande av infrastrukturplanerna har regelbundet rapporterats av Lanssamverkan
Bredband. Den férsta vagen av fardiga upphandlingar visade att uppdragen i stor
utstrackning gétt till kommunala bolag. Efter sommaren 2003 tycks denna domi-
nans ha ersatts av manga uppdrag till TeliaSonera och andra foretag i vilka ADSL-
[Gsningar har en viktig roll.

| 38 procent av de stodberéttigade kommunerna har den kommunala medfinansie-
ringen begréansats till de obligatoriska fem procenten. | resterande fall har alltsa
kommunerna medverkat med hogre andel (se bredbandsrapporten) vilket ocksa kan
tolkas som en bristande investeringsvilja fran marknaden.

Enligt det regelsystem som forst radde fanns det ingen mdjlighet att ge stod at
ADSL-l6sningar. Detta dndrades i och med den &ndring av férordningen® som
regeringen beslutade om i juni 2002. Enligt den nya forordningen & ADSL statshi-
dragsberéttigat om det foreligger ” sarskilda skal” vilket sedan forstérks med orden
"I verkliga undantagsfall”. Enligt de jurister som Lanssamverkan Bredband varit i
kontakt med bor detta tolkas som en skrivning som hamnar mellan ” sarskilda skal”
och ”synnerliga skal”, dvs. skrivningen &r synnerligen restriktiv.

L ansstyrelserna och Lanssamverkan Bredband har sdvitt ITPS kan bedoma tillam-
pat en restriktiv hallning da det galer ADSL-inslagens beréttigande for statligt
stéd. | den utstrackning offentliga medel bidragit till denna utveckling tycks de i
forsta hand komma fran kommunerna.

5.4.4  Fran teknik till samhallsplanering

Utbyggnaden var till en borjan en statlig angeldgenhet och kommunernas aktiva
medverkan kom forst i och med att upphandlingar diskuterades. Genom att konkur-
rensutsattningarna sedan helt lades i kommunernas regi, samt att kommunerna med
nastan total uppslutning kom att svara pa majligheten att utarbeta kommunala I T-
infrastrukturprogram, kom bredbandsutvecklingen i praktiken att definitivt hamnai
kommunernas kna. En tendens &r nu att kommunernai allt storre utstrackning bor-
jar se IT och bredbandsfragorna som en integrerad del i samhallsplanering och
samhalIsutveckling, snarare an som péalagor eller frégor for de tekniska enheterna.
Om denna tendens och insikt utvecklas sa & det en av de viktigaste forutsattning-
arnafor en framgangsrik 1 T-utveckling i Sverige.

45 2000:1469
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55 Affarsmodeller

| IT-infrastrukturutredningen forordades horisontell konkurrens, i I T-propositionen
talades om konkurrensneutralitet utan narmare precision och forordningspengarna
villkorades med att nédten skulle tillhandahdllas pa icke-diskriminerande villkor.
Sedan IT-propositionens tal om konkurrensneutralitet har begreppet kommit att
glida alltmer mot vad som idag kallas operattrsneutralitet och det finns darfér an-
ledning att uppmarksamma den operatdrsneutrala modellen. Operattrsneutralitet ar
ett begrepp som har sitt ursprung i tanken pa horisontell konkurrens och det har pa
kort tid gétt fran okant till att bli vedertaget

Hur ser det da ut med konkurrensneutraliteten pa de nét vars " tillhandahdlande’ nu
konkurrensutsatts? Vilka & problemen pa de nat som nu etablerats och vilka &r for-
och nackdelarna med de operatdrsneutrala néten?

5.5.1 Vad innebér operattrsneutralitet?

Tolkningarna av vad ett operatOrsneutralt nét & skiftar och en entydig definition
saknas. Ett antal forsok att analysera, kartlagga och definiera operatrsneutrala nét
har dock gjorts. I T-kommissionen beskrev i en rapport 2001 ett antal fallstudier for
att oka forstéelsen for dessa nét pa stads- och stadsdelsniva™. Ett flertal studentpro-
jekt i kursen Communication Systems Design vid KTH har arbetat med fragan ur
olika perspektiv och under varen 2002 genomfordes flera projekt dar man berdrde
operatorsneutralitet ur olika perspektiv, bland annat ur kommunikationsoperato-
rens”. Ett examensarbete vid KTH vidareutvecklade hosten 2002 projektens slut-
satser i en studie av operatdrsneutrala nét i Stockholm®. Det senaste bidraget till
analysen & en rapport fran | T-kommissionen, skriven av Fredrik Orava, docent vid
KTH, som beskriver de svarigheter som & forknippade med stadsnatens ut-
veckling™®.

| det vertikalt integrerade nétet kontrolleras alla nivaer i véardekedjan av en leve-
rantor som bade &ger natet, ansvarar for drift och levererar tjanster till slutkund.
Denna "traditionella” modell har t.ex. tillampats av kabel-TV bolag som historiskt
sett tecknat 1anga exklusivitetsavtal med fastighetsagare. Konsekvenserna for slut-
kund blir en inldsning dér val av en annan leverantor av sammatjanst i princip inte
& mojlig. Trenden &r att exklusivitetsavtal av detta slag gar mot kortare bindnings-
tider eftersom fastighetsagare inte langre vill binda upp sig pa alltfér langa avtals-
perioder. Motpolen till den vertikalt integrerade strukturen & det operatrsneutrala
nétet dar de olika nivaerna i vardekedjan separerats fran varandra och innehas av
skilda aktorer.

6 Operatérsneutrala nét — en studie av nat pa lokal och kommunal niva, rapport 41/2001, I T-
kommissionen

4" Owner ship, operation and maintenance of operator neutral networks, Frankenberg et.al, 2002-
05-30, http://2g1319.ssvl.kth.se/~csd2002-ki staopennet/Documents/Final_Report_27.pdf

“8 Operator Neutral Networks in Stockholm — possibilities and problems for a broadband expan-
sion, 2003-03 ,Marcus Lind, KTH

“9 Operatorsneutrala Sadsnét — En fullstandig dikeskorning? Rapport 66/2003 | T-kommissionen
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Orava har identifierat foljande roller i ett operatdrsneutralt nat>: slutkund, tjanste-
leverantor (ISP eller leverantdr av telefoni, TV etc), kommunikationsoperatdr (KO)
som agerar som tjanstemaklare och utvecklare av nétet, driftsoperatér som har hand
om driften av nétet pa uppdrag av kommunikationsoperatéren, samt natégare som
tillhandahdller den passiva infrastrukturen pa vilken kommunikationsoperattren
bygger sitt nét. Genom denna separering kan en enskild aktor inte kontrollera hela
kedjan fran infrastruktur fram till sSutkund. Konkurrens réder pa tjanstenivan, vil-
ket forskjuter makten fran operatdren mot slutkunden. | det optimala fallet rader
valfrihet och prispress vilket gynnar konsumenten. Figur 5.1 visar férenklat skill-
naden mellan vertikal integration och operatdrsneutralitet™:

Pa det operatdrsneutrala nétet kopplar de olika leverantGrerna upp sig mot en punkt
som utgdr en gemensam forbindelse for fastigheter andlutna till nétet. Kommuni-
kationsoperatdren ansvarar for driften och/eller skéter kontrakten med tjansteleve-
rantorerna. Tjanstel everantdrerna ger inte nagon del av "den nedre” infrastruktur-
en. | stéllet for att varje operatér bygger sin egen infrastruktur mot fastigheterna
byggs en gemensam infrastruktur ”i botten” av systemet. Den kommunikationsope-
rator som hyrsin far en nyckelroll och det &r viktigt att denne & utbytbar och kon-
kurrensutsatt for att forhindra missbruk av den tempordra monopolsituationen. |
detta avseende &r det ocksa viktigt hur kontrakten med kommunikationsoperatorer
utformas.

Figur 5 Vertikal integration vs operatdrsneutralitet

¥TL

S190:140:

ISP | | sP | ISP | | ISP | | ISP Sp |
Vertikal Integration Operatérsneutralibet
inlasning &v shutkund valfrihat for sluthuwnd

50 . .

ibid.
1 1SP «tér for Internet Service Provider och betecknar en leverantor av Internetaccess. Givetvis kan
Aven andra typer av tjanster vara aktuella shsom t.ex. telefoni och TV.
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Oppenhet och neutralitet pa operatrsneutrala nat & begrepp som inte anvands
konsekvent och som tolkas pa olika sétt. Orava har definierat dessa begrepp och
menar att 6ppenhet ska rada mot slutkund samt att nétet ska vara neutralt mot tjans-
televerantorer.

Oppenhet
«  Naétet skall vara Oppet for alla att ansluta sig till som anvéndare. Bostads-
réttsforeningar, hyresgastforeningar med flera skall ha fullsténdig réttighet
att anduta sig till stadsnétet.

«  Natet skall vara 6ppet i meningen att det skall vara fritt for alla slutanvan-
dare att vélja bland de tjansteleverantdrer som finns anglutnatill natet.

«  Natet skall vara Oppet for alla att ansluta sig till som tjansteleverantérer gi-
vet att de foljer de for nétet faststallda regler.

. Natet skall vara Oppet for alla att utvidga givet att utbyggnaden féljer de
for nétet faststalldareglerna

Neutralitet

« Neutralitet skall gélla mot tjansteleveranttrerna, dessa skall erbjudas att
leverera tjanst pa alla foradlingsnivaer som & ekonomiskt forsvarbara.
Huvudprincipen & att kommunikationsoperatéren € begrénsar tjansteleve-
rantdrernas mojlighet att leverera tjanst over ndtet genom att endast erbju-
da néttjanst pa viss foradlingsniva.

« Ingenillojal konkurrens far forekomma fran kommunikationsoperatorens
sida. Detta innebar att kommunikationsoperatéren € far bedriva forsdlj-
ning av tjanst direkt till slutkund.

. Alla tjansteleverantérer inom en och samma kategori skall erbjudas lika
villkor for tjansteleverans.

5.5.2 Vilken typ av nat har da etablerats?

| majoriteten av de stadsnét som byggs & det kommunen som investerat i infra-
strukturen. Det har ofta sin bakgrund i den ndtutbyggnad som &gt rum for att tillgo-
dose kommunernas egna kommunikationsbehov. En del kommuner har i sin natut-
byggnad inkluderat andra i kommunen existerande ndt som etablerats av fastig-
hetsbolag, villadgar- och bostadsréttsforeningar, industriomradesnét, etc. Ofta &r
det ett kommunalt bolag som svarar for agandet. Detta kan sedan erbjuda olika ty-
per av tjanster pa bade passiv och aktiv niva.

En del stadsnét har valt som strategi att endast erbjuda en passiv tjanst (svart fiber,
vaglangd eller transmissionskapacitet). Ett valkant exempel pa detta ar Stokab i
Stockholm vars grundlaggande affarsfilosofi har varit att endast tillhandahalla svart
fiber och som konsekvent vagrat ga upp i vardekedjan for att inte misstankas for att
ha planer pa att konkurrera med sina kunder.*

%2 En intressant frga sominte kunnat belysas av I TPSi denna utvérdering &r varfér denna interna-
tionel It uppmarksammade modell inte i stérre utstrackning anammats pa andra stallen i landet.
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Andra stadsnét har valt att aven erbjuda aktiva tjanster och & gava kommunika-
tionsoperatdrer och tjansteleverantorer. Har finns risk for affarsmassiga intresse-
konflikter och om néatet verkligen ska vara operatorsneutralt far kommunikations-
operatdren inte konkurrera med tjansteleverantdrerna. | princip kan man stédla upp
tva modeller for néten; de strikt operatOrsneutrala och de strikt vertikalt integrera-
de. De vertikalt integrerade néaten kan i sintur delsin i tvakategorier; de privat och
de kommunalt kontrollerade vertikalt integrerade naten. Vi skulle altsa fa en tri-
angel som begransas av tre renodlade modeller, den strikt operatdrsneutrala med
konkurrens pa ala nivéer (ON), de privat dgda vertikalt integrerade naten (VIP)
och de kommunalt &gda vertikalt integrerade néten (VIK) (se Figur 5.2.). De senare
skulle alltsa vara sadana nét dér ett privat foretag eller kommunen i olika former
upptrader bade som nétégare, operator och tjanstel everantor.

Av de kommunalt integrerade nét, finns det tva grupper. Den forsta gruppen inne-
fattar dem som anser att den integrerade [Gsningen ar tillfallig och en foljd av att
man inte hittat intresserade kommersiella aktorer. Ambitionen hos dessa &r att sa
fort det & mgjligt utveckla ndten i riktning mot det som kan sigas vara operators-
neutralt. | den andra kategorin nét finner man inga skal att andra pa sina positioner.
Ingen av de bada kategorierna kan sagas vara pavisbar i storre utstréackning én den
andra. D& det galler att bedoma hur trolig en positionsférandring &r, tenderar san-
nolikt olika lGsningar att cementeras ju langre tid de far verka.

Figur 6 Natstrukturer

4 N

VIP VIK

\ /

Tre ytterlighetsmodeller kan ségas karaktarisera stadsnaten: de vertikalt integrerade privata néaten (VIP), de vertikalt integrerade kommu-
nala naten (VIK) och de renodlat operatérsneutrala naten (ON). De existerande naten kan inplaceras pa olika stéllen i denna triangel
beroende p& hur modellen ser ut.

Saknas forutsattningarna, ar tidsper spektiven ofrdelaktiga for Stokabmodellen, beror det pé for-
ordningarnas utformning eller pa brister i kunskapsspridningen?
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Hur kan da de existerande néten inplaceras i dennatriangel ? Svarigheterna att skaf-
fa sig en bild 6ver denna utveckling &r stora. | princip kan ITPS i ala fall kon-
statera att alla de existerande naten pa olika satt & en blandning av de tre renodlade
modellerna. Endast ett fatal nat kan betraktas som”i princip” operatorsneutrala.

Det finns ocksa ett annat perspektiv att |agga pa den utveckling som &gt rum under
de senaste aren. Telekommarknaden har under artionden dominerats av en stark
statlig vertikalt integrerad monopolist och aven efter telekommarknadens avregle-
ring har det vertikala tdnkandet funnits kvar. De nétverk av styrande personer som
finns runt departement, regleringsmyndigheter, kommuner och forskningsrad har
naturligtvis i stor utstrackning praglats av den historiska bakgrunden. Kunskaper
och erfarenheter om de nya, dppna strukturer som borjar utvecklas som en foljd av
konvergensen mellan data- och telekommunikation har &nnu inte natt ut i systemet.
Mot denna bakgrund kan man anda saga att vad som har skett ar att den nyainfra-
strukturen, om an ofullstéandigt och langsamt, trots allt rort sig i riktning mot 6ppna
och konkurrensneutrala l6sningar. Ytterligare en faktor att notera &r att statsbidra-
gen inte endast paverkat de statsbidragsstodda projekten i 6ppen riktning. Genom
att bidragen knots till utarbetandet av kommunala 1 T-infrastrukturprogram kom
ocksa andra projekt an de statshidragsberéttigade att ses Over i ett och samma
sammanhang. Denna multiplikatoreffekt av utformningen av de hdr behandlade
bidragen &r viktiga att tatill sig vid utformning av eventuellt framtida stodsystem.

5.5.3 Problem i stadsnéaten

| takt med att utbyggnaden av stadsnét fortsatter uppmarksammas ocksa alltmer de
problem som &r forknippade med denna utbyggnad, bade affarsmassiga och tek-
niska problem.

Exempel pa problem som stadsnéten kan brottas med &r:

. Lag effektivitet pA grund av att nétet ar litet och skalfordelar saknas. Detta
genererar kostnader som nagon maste betala. Operatérsverksamhet & en
hogvolymverksamhet med 1aga marginaler dér samordning och effektivi-
sering & centrala begrepp for att kunna konkurrera pa en éppen marknad.

. Bristande spetskompetens kan vara ett problem. Kraven fran foretag kan
skilja sig avsevart fran kraven som t.ex. privatpersoner stéller pa nétets
funktionalitet och det &r skillnad pa att anlagga ett fibernédt och pa att hyra
ett aktiverat nét pa ett effektivt satt.

. Varjenéd ar unikt vilket innebér att en tjansteleverantdr maste anpassa sina
produkter efter respektive nét samt administrera ett stort antal afférsrela
tioner, vilket forsvarar och fordyrar hanteringen av tjanster.

. Otydlighet i rollernanar en stadsnatsoperator inte agerar pa ett neutralt sétt
kan paverka fortroendet hos tjanstel everantorerna for stadsnétet.

. Avstandsberoende priser forsvarar forhyrning av svart fiber.
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Intresset fran operatorer och tjansteleverantorer att anduta sig till néten & Iagt och
utnyttjandet av dem & ocksa annu relativt |agt. | I T-propositionen efterlystes vis-
serligen mangfald, men det var nog mangfald i tjansteutbudet och inte dennatyp av
mangfald man formodligen hade tankt sig.

For att komma tillrétta med dessa problem kravs gemensamt framtagande av all-
mant accepterade standarder rérande teknik och afférsmodeller, samt samordning
av drift, kundsupport och 6vervakning. Flera samordningsinitiativ har tagits av
bland annat Svenska Stadsnétsféreningen, Stadsnédt i samverkan, stadsndt som
samverkar etc. Det &r viktigt att stadsnéten inte bara samverkar inbordes utan ocksa
med Ovriga aktorer. Det finns ocksa anledning att pa ett hogre plan samordna de
olika samordningsinitiativ som tas. Situationen som rader karaktériseras ofta som
"vilda vastern” och den alménna uppfattningen & att situationen i langden ar
ohdllbar.

Hur allvarligt man ska se pa dagens situation beror ocksa pa vilket perspektiv man
valjer. Sett ur de medverkande aktorernas perspektiv &r situationen problematisk.
Lyfter man sig till en hogre niva och studerar utvecklingen utifran ett infrastruktur-
perspektiv kan man se likheter med andra historiska utbyggnader och man kan ock-
sa beténka att tre och ett halvt &r, som ju & den tid som gétt sedan | T-propositionen
kom, & en kort tid i infrastruktursammanhang.

5.5.4 Rollférdelningen mellan marknad och kommuner

Det & ITPS bedomning att det bland manga operatorer och tjansteleverantorer i
dag finns en oro, dven en stark sadan, dver de kommunala vertikala integrerade
modellerna som anses utgora ett hinder for privata | SPar och tjansteleverantorer att
engagera sig i stadsnéten. Fragan & da hur man ska se pa kommunernas engage-
mang.

Kommunerna upptrader och agerar i IT- och bredbandsfrégor i manga olika roller.
Man har konkurrensutsatt tillhandahallandet av néten, planerat utbyggnaden genom
utarbetandet av IT-infrastrukturprogram, man & markagare, ofta nadtagare, till-
standsgivare, bestédllare, ibland operator och tjansteleverantor. Det & darfor viktigt
att kommunerna kan hantera dessa roller pa ett fortroendeingivande och professio-
nellt satt. Ju fler roller de iklader sig desto svéarare & det naturligtvis for kommu-
nerna att finna balans mellan de olika uppgifterna.

Kommunernas roll & huvudsakligen att kanalisera det statliga stodet till markna-
den. Utifran operatOrsneutralitetskriteriet har dettai mangafall fungerat bra, i andra
fall mindre bra. Ett antal kommunala bolag & vertikalt integrerade genom hela vér-
dekedjan och séljer aven tjanster till slutkund.
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| IT-infrastrukturutredningen skrev utredaren Jan Gronlund foljande:

" Enligt min mening bor det |okala ansvaret baras av kommunerna. Det innebar
inte att kommunerna nddvandigtvis maste bygga eller &ga ett sadant nat, men
att kommunerna skall kénna ett ansvar for att ett sddant astadkoms pa basta
mojliga satt. Enligt min mening ar det t.o.m. olampligt att kommunerna ut-
stracker sitt ansvar sa langt som att ocksa erbjuda tjanster pa natet /.../. Sa-
tens och kommunernas ansvar bor framforallt koncentreras till den del av inf-
rastrukturen som omfattar ledning och kanalisation, inte till att ge sig in pa
mar knaden for tjanster.”

| Bredbandsutredningens slutrapport framgar att Svenska Kommunforbundet hade
en annan eller till den ovan beskrivna kompletterande tolkning av den kommunala
kompetensen:
” Ang den kommunala kompetensen ar det, enligt utredningens mening, atmin-
stone kompetensenligt att anlédgga och driva ndt, medan detta inte &r lika galv-
klart nar kommunerna tillhandahaller mer foradliade tjanster och &r verksam-
ma som kommunikationsoperatorer basanslutning till Internet anses kompe-
tensenligt. /---/

Svenska Kommunforbundet menar /.../, att det ligger inom den kommunala
kompetensen att anlagga och tillhandahalla kanalisation och nét, att hantera
knutpunkter, tillhandahalla svartfiber och kapacitet och agera som kommunika-
tionsoperatér. De anfor att tillhandahallande av Internetansliutning normalt
torde falla utanfér den kommunala kompetensen men att t.ex. bortfall av en-

skilda initiativ kan forandra detta.>. ”

Kommunernas engagemang for att fa till stand losningar pa olika nivaer i de fall
etableringsintresse fran marknadens sida har saknats har, som I TPS uppfattat situa-
tionen, rént uppskattning fran bade naringsliv och andra aktérer. Men vad kommer
att handa nér afférsméssiga forutsdttningar utvecklas och det borjar finnas intresse
fran marknadsaktorernas sida att etablera sig pa dessa platser? Vilka uppgifter ska
da kommunerna ha kvar och hur ska kommunerna kunna fora 6ver ansvaret till
marknadsakttrerna?

Savél statliga som privata marknadsaktorer har uttryckt onskema om att kommu-
nala aktbrer inte ska agera hogre upp i vardekedjan. I1T-féretagen, (IT-foretagens
gemensamma branschférening), anser att ett villkor for infrastrukturstod till kom-
munerna bor vara att de varken pa kort eller lang sikt agerar hogre upp i vardeked-
jan och darmed konkurrerar med marknadsaktérerna®™. Om kommunen dnd& tving-
as till detta av marknadsskal, bor det enligt I T-foretagen finnas en strategi for hur
kommunen ska dra sig tillbaka nér marknadsforutséttningarna val finns. Marknads-
[6sningar i kombination med gavregleringar och diskussioner om den framtida
rollfordelningen (se avsnitt 5.7.) kan vara ett sétt att 16sa dessa fragor.

*3Viissa kompletterande utredningar i anslutning till stéden till 1 T-infrastruktur, Rapport fr&n Bred-
bandsutredningen, 2001-05-31

> Bredband for tillvaxt, nytta, ndje och vélfard, | T-féretagen, 2003-03-19
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Enligt de utredningar som gjorts av den kommunala kompetensen i denna fraga kan
det vara forenligt med kommunallagen att kommunen befinner sig pa ala nivaer i
vardekedjan, dvs. anda upp till tjanstel everantorsniva, beroende pa aktuell situation
och tolkning av lagen. Det finns dock ingen praxis rorande I T-infrastruktur och
tjanster relaterade till denna. Ett domslut kan avgora vilka réttigheter kommunen
har i denna fraga om marknaden bedomer att detta & nodvandigt. Marknadsaktorer
har samtidigt framfort att man ogarna vill bli inblandad i tvistefrégor av denna typ
eftersom man &r radd att forsamra sina forutséttningar att fatill stand affarsrelatio-
ner med andra kommuner.

5.6 Alternativa handlingslinjer

Det finns fa frégor inom I T-politiken som &r sa kontroversiella som den s.k. bred-
bandspolitiken. Asikterna om vad som skulle goras gick vitt isar infor besluten och
asikterna och bedémningarna av utfallen varierar i lika hog grad. Spannvidden i
asikter infor besluten om bredbandspolitiken var stor, fran uppfattningen att bred-
banden inte var en statlig angeldgenhet alls utan att detta skulle skétas av markna-
den till asikten att en snabb bredbandsutbyggnad var en bradskande angel genhet
och en forutsattning for att Sverige inte skulle hamna efter i utvecklingen.

Mot bakgrunden av de manga uppfattningar som forts fram om bredbandspolitiken
kan det darfor ocksa vara pa plats att nagot diskutera fragan om majliga alternativa

vagval.
| princip skulle d& fdljande fyra alternativ ha funnits:

1. Ett nationellt nét fér centrala samhallsfunktioner

Tanken bakom detta forslag ar att samhallet for olika viktiga samhallsfunktioner
behtver bygga ut ett nationellt nét. Forsvaret skulle vara en viktig intressent i ett
sadant nat, sukvarden (SJUNET) skulle kunna ha sddana intressen liksom univer-
sitet och hdgskolorna (SUNET) samt kulturen (Teracom och det da planerade
markbundna digitala TV-nétet). De olika departementen skulle pa detta sétt eta-
blera en efterfragesida medan olika statliga nétagare hade kunnat etablera en ut-
budssida. Utifran en sadan dversyn hade ett ” samhéllsfunktionsovergripande” nat
kunnat planeras.

2. En statlig upphandling av ett sammanhallet nat pa riks- och kommunal niva
Manga debattorer kravde att utbyggnaden av ett fibernat fram till 100 meter fran
varje byggnad var en statlig angelégenhet och borde bekostas av statliga medel.
Riksdagen skulle da t.ex. ha kunnat anda ett belopp som i en statlig upphandling
utgjorde en Gvre grans.

3. Att inget gora

Att 6verlamna allt till marknaden vore naturligtvis ocksa ett alternativ. Nar utveck-
lingen kom igang av sig galv skulle stora delar av landet nds och sa smaningom
skulle en kombination av tekniska och institutionella innovationer ocksa gora bred-
banden tillgangligai de glest befolkade omradena.
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4. Insatser i regioner dér marknaden inte skulle bygga ut néten

Detta var i princip den linje som sedan kom att foras med stomnétslGsningen pa
kommersiella grunder och statshidrag till omraden i vilka marknaden inom Gver-
skadlig tid inte skulle forvantas bygga néten.

Den fraga som nu maste resas &r vilka restriktioner som fanns pa |ésningarna? Det
& uppenbart att ett projekt av detta slag stoter pa tva slags restriktioner, ekono-
miska och juridiska.

Riksdagens beredskap att ansld medel till en bredbandsutbyggnad & naturligtvis en
restriktion av avgorande betydelse. Att riksdag och regering i skenet av den harda
budgetsanering som skett under de narmast foregadende aren inte skulle andla be-
lopp av en storleksordning pa 6ver 50 miljarder kronor &r inte speciellt forvanande.
Man skulle kanske kunna 6nska sig en annan tingens ordning, men for riksdag och
regering, som ska vaga samhallsinsatser inom olika omraden mot varandra, kan
man ténka sig att de innan de var beredda pa att anda stora resurser for en sadan
utbyggnad krévde dvertygande argument for att insatserna skulle vara samhélls-
ekonomiskt forsvarbara. Och det & uppenbart att det inte fanns nagra forutsatt-
ningar for att Gvertyga riksdagen om en sadan satsning. Samtidigt, som papekats
ovan, sa stod IT-boomen pa sin hojdpunkt och marknadens aktorer hade en stark
rost som ocksa gjorde det enklare for riksdag och regering att dra ner pa sin ambi-
tion i den ténktafinansieringen.

Fanns det vid tidpunkten for | T-propositionen nagra lagliga hinder inom EG-rétten
for en stor statlig upphandling for utbyggnad i omraden dar det fanns marknadsal-
ternativ, t.ex. for att néten snabbt skulle komma pa plats och fa en enhetlig struk-
tur?

Frégan har inte provats men en indikation pa EU-kommissionens standpunkt i fra-
gan kan finnas i de riktlinjer som Kommissionen hade givit ut rorande anvandande
av strukturfondsmedel inom telekommunikation® .

" Om offentligt stod till telekommunikationssektorn bedéms nédvandigt maste
det ges enligt dverblickbara regler som syftar till att forhindra snedvridning av
konkurrensen samtidigt som allmanna medel anslas till omraden dar invester-
ingar inte skulle goras pa marknadsvillkor.”

** Meddel ande om kommissionen om strukturfonderna och samordningen med Sammanhallnings-
fonden — Riktlinjer for programmen for perioden 2000-2006" Europeiska gemenskapens officiella
tidning. C 267/2, 22.9.1999.
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Denna skrivning & minst sagt klar men géller strukturfondsmedel och det kan teo-
retiskt vara mgjligt att beddomningen av hur nationella medel anvands & mildare.
Dock &r det inte bara rimligt utan &ven troligt att anta att strukturfondsdirektiven
inte kommit till av en ump utan & hérledda ur den almanna EG-rétten. Artiklarna
86 och 87 i Romfordraget behandlar den principiella frdgan om konkurrens pa den
inre marknaden, beskriver villkoren for offentliga foretag i forhallande till den inre
marknaden och beskriver villkoren for statligt stod®. Artikel 87 lyder:

” Om inte annat foreskrivs i detta férdrag, ar stod som ges av en medlemsstat
eller med hjalp av statliga medel, av vilket slag det an ar, som snedvrider eller
hotar snedvrida konkurrensen genom att gynna vissa foretag eller viss produk-
tion, ofrenligt med den gemensamma marknaden i den utstrackning det paver-
kar handeln mellan medlemsstaterna”

Direktiven for anvandning av strukturfondsmedlien tycks med andra ord stdmma
ganska bra 6verens med grundprincipernai Romfordraget.

Forutom den generella konkurrenspolitiken fanns det ocksa en speciell politik inom
telekommunikationsomradet. Telekombranschen hade avreglerats under 1990-talet.

Ett bérande inslag i EU:s politik var ocksa att konkurrensen inte bara skulle gélla
tjanster utan ocksa infrastrukturen®’. | skrivelser, tal och anvisningar talas det un-
der dennatid om "full competition” vilket understryker den vikt EU lade och lagger
vid konkurrensaspekten ocksa inom telekommunikati onssektorn.

Inte heller tanken att staten skulle kunna upphandla och sedan i ndgon form &ga en
infrastruktur bara upphandlingen skéttes pa ett korrekt sett verkar hallbar. Hela
tanken &r att undvika handelsmonopol och att staten snarare ska ga ut ur an etablera
nya omraden for &gande.

Det finns darfor mycket starka skal att anta att nagon annan vag da det géllde stats-
bidrag inte var mgjlig annat an i ett regionalt perspektiv med stéd till orter dar
marknaden inte under dverskadlig tid kunde forvantas bygga nétet

2 n

Tanken pa ”samhallsnétet” &r ett intressant alternativ och skulle kunna ha realise-
rats om det politiska intresset hade funnits. Dock fanns inte de politiska forutsatt-
ningarna for det. Tanken att ett samhallsnét forst skulle byggas for att sedan goras
publikt skulle formodligen hainneburit problem i forhalande till EU.

% http://europa.eu.int/eur-lex/svitreaties/dat/EC_consol.pdf. Konsoliderad version av férdraget om
upprattandet av europeiska gemenskapen. Artiklarna 86 och 87.

> Status Report on European Union Electronic Communications Policy. Update: December 1999.
European Commission. Brussels, 22 December 1999.INFSO/A/L.
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Den faktiska utveckling som &gt rum i samband med konkurrensutséttningen i de
delar av kommunerna dar marknaden inte forvantas 16sa problemen har visat att
marknadsintresset for att bygga i dessa delar av Sverige har varit begransat. En
majoritet av riksdagen har gjort bedémningen att det &r statens uppgift att under-
l&tta tillhandahallandet av ndt &ven pa dessa orter i Sverige. Detta betyder, som
ITPS tolkar det, att det & svart att fina ndgon principiellt annan inriktning an den
valda "regionala’ politiken, givet de ekonomiska, juridiska och politiska restriktio-
nerna.

5.7 Samarbete och langsiktighet i finansieringen av infrastruktur

| diskussionen om finansieringen av infrastrukturen hdvdades det att bredbandsné-
ten var att se som en infrastruktur som var en kollektiv vara, dvs. en produkt vars
varde fOr en person som utnyttjar dess tjanster inte paverkas av att andra ocksa ut-
nyttjar resursen i fraga. | natverksekonomin kan det vara sa att vardet for en anvan-
dare t.0o.m. stiger med antalet uppkopplade pa nétet. Parallellen till "naturliga mo-
nopol” dar hoga intradesbarridrer och 1&ga marginalkostnader for att producera
tjansterna nér infrastrukturen redan &r pa plats har ocksa dragits. Kollektiva varor,
naturligt monopol och externa effekter, dvs. de traditionella skalen till varfor mark-
nadslGsningar inte leder till samh&llsekonomisk effektivitet har i debatten anforts
som skdl till varfor staten ska ga och med skattemedel finansiera bredbandsutveck-
lingen.

Men varken historien eller den ekonomiska forskningen ger stod till att en statlig
totalfinansiering nddvandigtvis & den optimala. Orsakerna till att vissa invester-
ingar & "kollektiva® ligger inte pa det tekniska planet utan i de kostnader — trans-
aktionskostnader — som & férknippade med att mellan de aktorer som har intresse
av att infrastrukturen kommer p& plats finna lampliga kontraktsldsningar™. Detta
synséit har mer eller mindre revolutionerat den moderna nationalekonomiska
forskningen och skiftat fokus fran att konstatera huruvida det foreligger " mark-
nadsmisslyckanden” till att se vad man kan gora é kontrakten och hur olika for-
handlingslGsningar kan etableras. Ett forsok att tillampa detta synsétt pa den svens-
ka bredbandsmarknaden presenterades ocksa i en rapport fran IT-Kommissionen i
samband med bredbandsdebatten®.

%8 Pionjaren i denna forskning &r den amerikanske ekonomen Ronald H. Coase som tva epokgéran-
de och Nobelprishelonade artiklar lagt grunden for en syn pa ” marknadsmisslyckanden” somi
forsta hand faster uppméarksamheten pa majligheter att minimera ekonomins transakti onskostnader
dvs. kostnader for att forhandla fram och kontrollera efterlevnaden av olika kontrakt mellan akto-
rerna snarare an att se orsaken till marknadsmisslyckandena som en konsekvens av t.ex. tekniska
faktorer somtex. stordriftsfordelar eller tekniskt relaterade externa effekter. Se Coase. RH. ” The
Nature of the Firm (1937)” Economica 1937:4 och ” Problems of Social Cost” Journal of Law and
Economics 3(1960) 1-44. ).

% Se Odhnoff, Hamngren, Lundgren Att ge plats for bredband, | T-kommissionen , feb 2000.
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Da det gdler en infrastruktur av detta slag & inte heller karaktaren av kollektiv
varaentydig. Till vissadelar ger de hdga investeringskostnaderna tillsammans med
svarigheterna att dela upp "totalnyttan” pa enskilda aktorer en bredbandsinfra-
struktur karaktaren av kollektiv vara. Men det finns ocksa tydliga inslag av privat
karaktar da foretag, kommuner, bostadsforetag, operatOrer osv. genom att gora
kompl etterande investeringar etablerar tjanster av privat karaktar.

Sett pa detta sétt kan problemet med infrastrukturutbyggnaden ses som etablerandet
av en forhandlingsprocess. En process déar de offentliga och privata aktorer som
kan ténkas haintresse av att etablerainfrastrukturen pa den aktuella nivan identifie-
ras och sedan tillsammans med andra aktorer ocksa far en roll da det géler finansi-
eringen. S&dana |6sningar kan da gynnas av att de enskilda akttrerna vet att andra
intressenter ocksa drar sina stran till stacken sa att den osdkerhet som investeringar
av dennatyp alltid & foérknippade med kan reduceras.

Denna typ av samarbets- och samfinansieringslosningar av infrastrukturinvester-
ingar passar ocksa val in i begreppet Public-Private Partnership, PPP, som nu
alltmer lanseras av EU-kommissionen®. Kommissionen definierar PPP pa féljande
satt:
“ A PPP is a partnership between the public sector and the private sector for
the purpose of delivering a project or a service traditionally provided by the
public sector. PPPs recognise that both parties have certain advantages relati-
ve to the other in the performance of specific tasks. By allowing each sector to
do what it does best, public services and infrastructure can be provided in the
most economically efficient manner. The overall aim of PPPs is therefore to
structure the relationship between the parties, so that risks are borne by those
best able to control them and increased value is achieved through the exploita-
tion of private sector skills and competencies.” **

Bland de kommentarer som i detta sammanhang kan vara intressanta kan namnas
nedanstédende ndmnas:

« 7 Of particular importance is the role of the public sector which may
transform itself from a service provider to an overseer of service con-
tracts.” (s. 8)

. " A key requirement of Commission financing is that PPPs should not im-
pact negatively on the operation of open markets nor the clear and trans-
parent rules of these markets.” (s. 8-9)

« "Whileregard must be taken to ensuring that private parties are able to
realise financial returns by guaranteeing control mechanisms is foremost
teeing sufficient opportunity to generate revenues, this must be matched
with a concern to avoid the creation of non competitive or closed mar-
kets.” (s. 8).

% | aan, G. Van der et. Al. (2002):” Optimal provision of infrastructure using public-privbate part-
nership contracts” . Tilburg University, Centre for Economic Research.
8! Guidelines for Successful Public-Private Partnerships. European Commission, 2003
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« " The European Commission’s objective in devel oping control mechanisms
is foremost to protect the public’sinterest.” (s.9).

Det samarbete mellan stat, kommuner, operatérer, fastighetsbolag och tjansteleve-
rantorer som &gt rum under arbetet med de kommunala infrastrukturplanerna har
varit ett exempel pa en gryende samarbete kring PPP-begreppet i Sverige. Samar-
betet mellan aktorerna pa de operatOrsneutrala ndten kan ses som ytterligare ett steg
i riktning mot ett fastare partnerskap. PPP-konceptet erbjuder samarbete men med
klarlagganden av de olika aktOrernas roller och ansvar. Konceptet visar pa de po-
tentiella vinsterna av ett samarbete, givet att parterna identifierar och tillsammans
klarlagger sinaroller i systemet. Vidare kan ett samarbete runt konceptet skapa en
langsiktighet i t.ex. utarbetande av spelregler och ingtitutionella forhallanden runt
stadsnéten och utgora en balans mot den kortsiktighet som ofta karaktariserar savé
kommunal som afférsméssig verksamhet. Denna kortsiktighet passar dock intein i
arbetet med att etablera en infrastruktur vars livdangd réknas i betydligt 1&nge pe-
rioder an kvartalsrapporter eller mandatperioder. Det faktum att s3 manga aktorer
pa saval den offentliga som privata sidan patalar svarigheterna att utifran upphand-
lingsreglerna etablera langsiktiga |6sningar ar ytterligare en indikation pa behovet
av att skapa fora for gemensamma diskussioner om langsiktiga l6sningar av 1T-
infrastrukturfragorna.

5.8 Kommunerna som medaktorer

L&t oss nu ga tillbaka till avsnitt (5.6) dar vi konstaterade att ett statligt engage-
mang inriktat pa satsningar i omraden dér marknaden inte skulle forvantas bygga ut
infrastrukturen var den rimliga handlingsiinjen. Men aven i denna situation hade
man kunnat ga fram pa tva olika sétt:

. Att staten skulle gora en enhetlig upphandling inom ramen for ett belopp
som faststéllts av riksdagen for sadan néatutbyggnad som & forenlig med
EU:s konkurrensregler.

. Attt staten gor ett regelsystem och uppdrar till kommunerna att genomfora
dessa upphandlingar.

Med det forsta aternativet kunde staten ha upphandlat en nétlésning med Oppen
struktur. Det positiva med forslaget skulle vara att det skulle ha blivit enhetliga
tekniska standarder 6ver hela ndtet. Men genomfdrandet av denna strategi hade
ocksd inneburit manga svarigheter:

«  Hur hade staten kunnat fa tillgang till all den information om existerande
nétldsningar som endast kommunerna rimligen skulle kunna fa fram? Vem
skulle t.ex. avgora var gransen for marknadens intresse skulle ga — staten,
entreprendren eller kommunerna?

. Hur skulle man fa en planering som anknyter till de verkliga lokala beho-
ven om aktOrerna pa lokal nivainte engageras som dgare eller delégare av
projektet?
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«  Vad skulle det finnas fér incitament for kommunerna att gora ett ordentligt
planeringsarbete om man redan vet att projektet &r finansierat fran statens
sida? | stéllet for att fa en planering syftande till effektiv resursanvandning
hade risken for en huggsexa kommunerna emellan och mellan stat och
kommun blivit dverhangande.

. Sist men inte minst: staten hade gatt miste om mdgjligheterna att fa alla ak-
torer med intresse i natens utbyggnad att vara med och dela pa invester-
ingskostnaderna

Man kan ocksa forestélla sig att vinnaren av en sddan upphandling troligen hade
blivit ngon av de etablerade ndtégarnai landet, vilket hade kunnat férorsaka en del
anda problem rérande t.ex. konkurrenssituationen. Lsningen hade ocksa forutsatt
att riksdagen varit beredd till en finansiering med ett belopp i den storleksord-
ningen Infrastrukturutredningen fores og.

Den l6sning som man i princip valde hade alltsa manga fordelar. Inte minst innebar
den forda politiken att man inte fran borjan bestdmde sig for en stor gigantisk [6s-
ning som sedan skulle implementeras utan hansyn till de nya kunskaper och fardig-
heter som utvecklats under processens gang. Strategin innebar ocksa att basen for
engagemang och kunskapsbildning breddades genom 6verlamnandet av ansvaret
for konkurrensutséttningarna till kommunerna och att dessas kunskaper om lokala
forhallanden kunde utnyttjas.

Men en svaghet i genomforandet blir da med nodvandighet kompetensfragan. Vad
hade kommunerna for incitament och kunskaper for att bygga 6ppna och konkur-
rensneutrala nat? Hur skulle néten byggas sa att de inte blev isolerade Gar utan fran
borjan kunde kommunicera och samverka med varandra?

5.9 Kunskapsfragan

Infrastrukturutredningen féreslog att en ”"nationell myndighetsfunktion inréttas,
fordlagsvis inom PTS, med teknisk, juridisk, ekonomisk och naringspolitisk exper-
tis pa bredbandsinfrastruktur”.

Denna funktion var avsedd att ocksa utgora ett kunskapscentrum for utbyggnaden.
Vid beslutet kom sedan regeringen att fordela de uppgifter denna funktion skulle ha
haft pa tre instanser, pa PTS, Kommunforbundet och pa lansstyrelserna. Det var
den senare funktionen som sedan kom att utvecklas till Lanssamverkan Bredband.

Tanken att en reglerande myndighet skulle ha en kunskapsspridande och "interak-
tiv” roll kan diskuteras. Att Kommunférbundet skulle fa en funktion i detta avse-
ende verkar givet, speciellt mot bakgrund av den roll som tilldelades kommunerna
vid konkurrensutséttningarna av tillhandahdllandet av néten. Uppdraget till 1anssty-
relserna att kontrollera efterlevnaden av forordningarna verkar ocksa riktigt efter-
som denna kontroll av nédrmre tre hundra kommuner knappast hade kunnat goras
fran central niva.
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Det 13g enligt ITPS mening en hel del i att etablera dessa strukturer. Men tjanste-
mén i landets alla kommuner stod anda infor uppgiften att handlagga etablerandet
av en helt ny infrastruktur som dessutom var byggd pa en helt annan grundfilosofi
an den som kénnetecknat den traditionella telekommunikationsstruktur som kom-
munerna hade |8ng erfarenhet av®.

Regeringen hanterade kompetensfragan genom de tre uppdragen men i efterhand
framstar dessa som altfor svaga. Savdl Kommunférbundet som Léanssamverkan
Bredband har gjort utomordentliga insatser. Ingen av grupperna har ”tvingande’
makt och kan "bara’ rada kommuner respektive lansstyrelser. De senare i sin tur
hade (minst) lika stora kompetensproblem som kommunerna och kom dessutom pa
sinahdll ini en dubbelroll, bade som kontroll6r och uttolkare av statshidragens an-
vandning och som aktér i egenskap av bérare av samordnaransvaret fér den regio-
nala utvecklingen.

En fraga som ocksa bor stéllas & om problemen hade kunnat undvikas genom har-
dare skrivningar i férordningar eller proposition.

Det & mojligt att en klarare koppling till Infrastrukturutredningens krav pa hori-
sontell konkurrens pa de flesta nivaer hade kunnat goras i | T-propositionen och att
man kunnat hitta mer precisa krav pa separation mellan olika nivaer i férordning-
arna. Forordningarna hade ocksa kunnat vara kraftfullare i kraven pa kommunal
samordning och synkronisering av naten.

Men hur hade man med den bristande erfarenheten och kunskapen i kommunerna
sedan kunnat folja upp hur detta efterlevts? Ett alternativ hade varit att en grupp av
typ Lanssamverkan Bredband fran borjan varit med och utformat forordningarna
och fétt en knytning till regeringskansliet och dérigenom legitimitet att agera mer
kraftfullt i forhdllande till sdval lansstyrelser som kommuner.

Men frégan &r i vilken utstréackning béttre regleringar och kraftfullare kunskapsstod
hade medfort ett kvalitativt annorlunda utfall. Ett helt annorlunda angreppssétt som
i &nnu storre utstrackning tar hansyn till att samla kunskaper och erfarenheter steg
for steg skulle ha kunnat vara en aternativ handlingslinje.

Inom naturvetenskaperna forhaller man sig till bristande kunskaper om vilka 16s-
ningar som fungerar b&st genom att i experiment gora misstagen i liten skala for att
sedan skala upp det som visar sig fungera. Var det nddvandigt att hela landet skulle
ga fram pa samma gang? Det faktum att infrastrukturfragor ar starkt stegberoende,
dvs. att handlingsfriheten starkt har begransats av de bedut man tidigare fattat,
medfor att det oftast & béttre att gora rétt an att gora allt genast. | de flesta fall ar
begreppet first mover advantage en illusion och det ar oftast béttre att vara a fast
second och grunda sitt agerande pa andras misstag.

82 Ett stod i detta arbete var | T-kommissionens rapport “ Generell specifikation av I nter nettjanst”
som nu fick mycket stora spridning.
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| ett sadant forlopp borde man ha haft tid att engagera personer med erfarenheter av
att bygga den nya infrastrukturen och det hade varit mgjligt att forst arbeta med
vissa regioner eller ett begrénsat antal kommuner som testbaddar, |&tit dem till-
sammans med en till departementet knuten grupp gora upphandlingar eller konkur-
rensutsdttningar, utvarderat dessa och sedan utarbetat pa erfarenheter baserade for-
ordningar och organiserat ordentliga utbildningsmgjligheter for dem som i kom-
munerna skulle handha konkurrensutséttningarna och infrastrukturplanerna.

5.10 Framtiden
Var befinner sig dainfrastrukturutbyggnaden politiskt?

3G-néten byggs ut och hénder inget "ovantat” i utbyggnad som kan foranleda nya
ingrepp for att fa operatérerna att samarbeta, miljoproblem etc. sa verkar denna del
av infrastrukturutbyggnaden att alltmer fasas ut fran den politiska dagordningen.

D& det galler bredbandsutbygganden pagér utbyggnadsprocessen och stodperioden
|6per ut 2005. | oktober 2003 hade 23 procent av det totala stodet for omrades- och
ortssammanbindande nét anvants. Vid samma datum hade 250 stycken kommunala
infrastrukturprogram godkants. Kommunernas engagemang har varit betydande
och bredbandsfrégorna har lagts pa politikernas bord men det & svart att avgora i
vilken utstréckning detta &ven betyder att det finns en beredskap att anvanda néten
som redskap for lokala och regionala ekonomiska, sociala och kulturella utveck-
lingsprocesser. I T-infrastrukturutredningen foreslog uppréttandet av efterfragepro-
gram som skulle systematisera och redovisa de offentliga organens efterfragan pa
bredbandstjanster. De kommunala infrastrukturprogrammen har dock fatt en tek-
nisk tyngdpunkt.

Ett problem i utvecklingen &r enligt ITPS den heterogenitet som stadsnéten uppvi-
sar rorande affarsmodeller och teknikval. Infrastrukturutredningens vision om en
infrastruktur med horisontell konkurrens pa nastan ala nivaer har inte rediserats
och IT-propositionens och férordningarnas krav pa konkurrensneutralitet har tol-
kats pa olika sétt.

Utifran detta &r det svart att hévda att den fas i bredbandsutvecklingen som kanne-
tecknas av infrastrukturbyggnad nu &r ett 6vervunnet stadium. Daremot &r det vik-
tigt att den fortsatta utbyggnadsfasen ses i ett anvandarperspektiv. De offentliga
organens uppgifter i dettalage &r inte att i forsta hand ” skapa tjanster” utan att sti-
mulera utvecklingen av en struktur pa niten som ger dem mer enhetliga och stan-
dardiserade affarsmodeller, att de olika aktdrerna finner sinaroller och att en struk-
tur skapas som ger valfrihet for konsumenterna, konkurrens pa tjanstesidan och
mojlighet for tjansteleverantorer att fa tillgang till och konkurrera pa de nét de vill
komma in pa. Pa detta satt skapas ocksa forutsattningar for néaten att kommunicera
och for tjansteleverantdrer att fatillgang till storre kundbaser. Mer tjanster stimule-
rar fler kunder att ansluta sig och en positiv spiral mellan nét och tjanster kan eta-
bleras.

Detta betyder att strukturer och affarsmodeller pa néten blir en viktig frdga under
den tid som nu kan Overblickas.
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5.10.1 Operatdrsneutralitet — en statlig angelagenhet?

Hur ska da néten fa en rationell struktur? Det & manga intressenter som alla anser
sig ha réttmétiga intressen i ndten. Bostadsforetagen vill ha vafrihet och konkur-
rens. De & nu ocksai storre utstréckning égare av fastighetsnaten och inte beredda
att ge en enda operatér monopol pa tillgangen till dessa né. Kommunerna har in-
tressen som kan hérledas till deras ansvar for en stor del av de daganden som den
offentliga sektorn har gentemot medborgarna men upptrader i manga roller, som
markégare, &gare av fastighetsbolag, nétégare, tjanstel everanttr etc. Operatorer och
tjansteleveranttrer har intressen av att kunna na sina potentiella kunder. Ett lokalt
naringsliv utanfor 1 T-branschen géav kan haintressen av att komma ut med infor-
mation och kunderbjudanden till den lokala befolkningen. Staten kan ha vissa in-
tressen att pa dessa nét testa, utveckla och tillhandhdlla tjanster knutna till 24-
timmarsmyndigheten och naturligtvis att se till att grundléggande samhéllsinfor-
mation kan garanteras framkomlighet pa néten. Det finns ocksa andra intressenter
som skulle kunna vara en aktor pa stadsnaten, sdsom lokalt foreningdiv, kyrkor,
idrottsforeningar, folkbildningsforbundet, osv. Om alla dessa aktorer ska kunna
utnyttja naten sa ar det uppenbart att dessa intressen maste balanseras mot var-
andra.

Operattrsneutraliteten har manga for 1T-politiken intressanta aspekter. Principen
innebér bland annat:

« valfrihet for kunden
. konkurrens och dynamik patjanstesidan
. mojligheter for fleraintressenter att dela painvesteringskostnaderna

. lokal kontroll 6ver den nedre delen av infrastrukturen som kan kopplas till
anvandarinflytande

. mojligheter att palokaaintranét utveckla ett innehdll med lokalt kommer-
siellt och samhélleligt innehdll

. "organisk utveckling’, dvs. mgjligheten for dem som bygger egna nét i
fastigheter/omraden pa icke diskriminerande villkor att ansluta sig till eta-
blerade nat med tillhérande tjansteutbud.

Utifran konkurrensaspekter, demokratiaspekter, kulturpolitiska ambitioner etc.
finns det kopplingar till viktiga statliga politikomraden.

Betyder da detta att det & en statlig angelagenhet att pa olika sétt driva fram denna
typ av 16sning?

Frégan kan inte besvaras entydigt. | de fall det skulle vara aktuellt med statligt stod
i den ena eller andra formen for att utveckla accessnét &r det naturligt att detta vill-
koras med att naten innehdller konkurrens pa de flesta horisontella nivaer. Tolk-
ningen av detta begrepp borde da folja den utveckling som ager rum pa marknaden.
Ska t.ex. beddmningen av vad som inneb&r en konkurrensbegrénsning i den nya
lagens om elektronisk kommunikation, (EkomL), mening ses i ett nationellt eller
lokalt perspektiv? Hittills har dessa fragor settsi ett nationellt perspektiv. Men hur
ska fréagan bedémas om stadsnéten och de verksamheter som utvecklas pa dessa i
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alt storre utstrackning berdr for individer och samhélle viktiga funktioner? Den
s.k. SMP beddomningen, (Sgnificant Market Power), enl EkomL, kan i detta sam-
manhang ges en bredare prévning och dven omfatta lokala nivaer.

5.10.2 Losa tradar
Som ITPS ser situationen finns det en hel del 16satradar att knyta samman:

En hel del aktorer arbetar med att standardisera teknik och afférsmodeller
pa stadsnatet (se tidigare avsnitt). Inte minst viktigt &r att de boende och
olika "medborgaragenter” sasom fastighetsigare av olika slag formulerar
sinakrav om vilken funktionalitet de vill ha ut av néten.

Det finns en ny lag om elektronisk kommunikation vars relevans for kop-
parnéten inte har provats.

Aganderétten till den infrastruktur som finns i fastigheterna borde gene-
rellt sett enligt Jordabalken® tillhora fastighetsigaren och hur denna lag
kan tillampas pa de delar av kopparnaten som finns inom det som juridiskt
konstituerar fastigheten ar inte réttsligt utrett eller provat.

Kommunernas roll &r inte heller provad i forhdlande till Lagen om elek-
tronisk kommunikation, exempelvis for en lokal SMP beddmning. Inte
heller & fragan provad om hur Kommunallagen skatolkasi relation till de
nivéer kommunerna &r aktiva pa och i vilken utstrackning den lokala kon-
kurrenssituationen ska paverka denna bedomning.

Den nuvarande stodperioden |6per pa till 2005 och det ar i dag svart att
Overblicka grad och inriktning av eventuel It fortsatta statliga stéd till bred-
bandsutvecklingen.

Utvecklingen inom digital-TV gér snabbt och riksdagen har fattat beslut
om nedsléckning av de analoga TV-sandningarna till februari 2008. Detta
kommer att fa konsekvenser for bredbandspolitiken men marknadsaktorer-
nas reaktioner kan annu inte avlasas.

Kommer fastighetsgarnas uttalade vilja att bygga egna fastighetsnét att
realiseras eller kommer andra modeller att ta 6ver eller utvecklas paral-
lellt?

Hur kommer nu kommunerna att ta ansvar for att ge ett innehdll i stadsna-
ten och anvanda dem som ett verktyg i en allsidig samhallsutveckling?

Ar principerna om den inom TV-mediet r&dande must carry-principen ro-
rande kravet pa att vidareférmedla information av Overgripande sam-
héllskaraktar ocksa tillamplig inom transmission dver bredband?

Det finns sakert ocksa ett stort antal andra fragor som kan namnas i detta samman-
hang, men de omstandigheter som uppraknats ovan fér illustrera den komplexitet
och snabbhet som bredbandsutvecklingen &r férknippad med.

8 Jordabalken. SFS 1970:994.se speciellt Kapitel 2 om Tillbehor till fastighet.www.notisu.se.
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5.10.3 Dialog och sjalvreglering

ITPS menar att det i nuvarande situation & nddvandigt att |agga ett historiskt per-
spektiv pa bredbandsutvecklingen. Det & bara drygt tre & sedan | T-propositionen
lades och Sverige har nyligen fétt en ny lag inom omrédet som inte i nagot avse-
ende annu har uttolkats eller provats. | varje ny snabbt utvecklande och dynamisk
situation finns det manga viljor och manga asikter som vill kommatill tals. Det &r
darfor inte l1age att kring detta fragekomplex ta ut enskilda fragor och fatta snabba
och dérmed med stor sannolikhet forhastade besl ut.

Det viktiga i detta avseende &r inte de olika tekniska |Gsningar som &r forknippade
med de olika stadsnéten utan snarare deras skilda afféarsmodeller och strukturer. De
stora, viktiga bitarna maste komma pa plats och da kan de resterade bitarna anpassa
sig till det monster som vaxer fram.

An s3 lange &r det enligt ITPS mening manga initiativ pd gang bland aktorerna
sidva for att soka losningar pa rollfordelningen i naten. Ett stort antal fragor beho-
ver falla pa plats eller analyseras narmare. | ett sddant lage bor staten, utéver att
uppmuntra sadana initiativ, inte vidta nagra aktiva atgérder.

Utvecklingen av stadsnéten bor naturligtvis foljas av Strategigruppen men ocksa av
PTS, konkurrensverket och konsumentverket. Det & ocksa angelaget att den vik-
tiga utvecklingen pa stadsnaten blir foremal for en alsidig, mangdisciplinart inrik-
tad, akademisk kunskapsuppbyggnad.

Operattrsneutraliteten skulle vara en utgangspunkt for diskussionen om hur de oli-
ka intressena skulle balanseras. Principen om operatdrsneutralitet stods av ett stort
antal viktiga aktdrer och det finns manga fungerande modeller i gang. En stor sam-
stammighet réder ocksa om begrepp och principiella Iésningar. Kommun och stat
skulle kunna fa sina intressen tillgodosedda, medborgarna och de boende skulle fa
valfrihet och inflytande 6ver accessnaten och operatérer och tjansteleveranttrer
skulle fatillgang till olikané om € i rollen som vertikalt integrerad monopolist.

Framforallt & det nu tre "nivaer” som &r speciellt viktiga. De boende, medborgar-
na och fastighetsagarna har en nyckelroll i den fortsatta utvecklingen.

Fastighetsagarna, bade de allmannyttiga och de privata, har liksom Hyresgésternas
Riksforbund givit uttryck for att prioritera [6sningar som ger valfrihet fér de bo-
ende och konkurrens i tjansteledet. Manga av de storsta fastighetsbolagen har ocksa
givit uttryck for sin strévan att bygga egna fastighetsnét och detta har ocksa gjorts
paen hel del platser runt om i landet. Daremot verkar det som om denna utveckling
efter en viss uppgang for ett antal & sedan, nu har kommit av sig. Det finns manga
orsaker till denna tvekan. PA manga platser har det inte funnits nét att ansluta sig
till. Men i de flesta fall tycks huvudorsaken vara rent ekonomisk. Ambitionen har
varit att fastighetsdgarna genom egna rationaliseringar i fastighetsadministration
skulle kunna finansiera fastighetsndten, men det har i det korta perspektivet visat
sig svéra att realisera. | avvaktan pa fungerande finansieringsmodeller och osaker-
heten i forhdlande till stadsné och tjansteleverantorer har manga fastighetsagare
antingen Overldatit till sina hyresgaster att soka egna |Gsningar, dvs. i de flesta fall

84



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

ADSL, €ller I&tit ett privat bolag bygga fastighetsnét som far disponeras med ex-
klusivitetsrétt under en 6vergangsperiod.

Nu borjar det finnas en tendens till att investeringar i fastighetsnét ses pa samma
sétt som andra investeringar av typ takrannor, modernisering av kabel-TV-nét, bal-
konger, renoveringar etc., dvs. att de utgor ett underlag i hyresforhandlingarna. Hur
de stora fastighetsbolagen nu formerar sig i den nya situation som bérjar uppsta pa
marknaden & av storsta betydelse for den fortsatta bredbandsutvecklingen. Manga
operatOrsneutrala nét har kunnat erbjuda de boende Internettillgang med hdgre ka-
pacitet och lagre kostnader an vad ADSL i dag formar erbjuda och det finns ett
antal nat med fungerande — men olika — affarsmodeller. Ett forsta steg & darfor att
fastighetsagarna formerar sig och formulerar sina krav pa de nét de ska koppla upp
sig mot. Om de stora fastighetsdgarna i de téatbefolkade regionerna tar ett ansvar
och gér fore skulle detta kunna fa mycket stor betydelse for att |6sa upp den nuva-
rande situationen.

Stodet till fastighetsnat har endast i mindre utstréckning utnyttjats. Utifran princi-
pen att alla aktorer ska vara med och betala dtminstone en del av infrastrukturen
verkar det rimligt att de boende och fastighetsdgarna i princip svarar for fastighets-
néten. Den bit som nu pa manga hall &r svar att |6sa &r biten mellan fastigheten och
stadsnétet (eller andra nat) — "fastighetsnara accessnét”. Det & ocksa denna del
som operatdren ofta svarar for vid ett exklusivitetsavtal: fastighetsdgaren & med
och finansierar fastighetsnaten, men genom att pafarten & operatdrens lyckas man
andalasain kunden. Om stod for denna del av nétet skulle utga finns ocksa mojlig-
heter att stélla krav pa detta nét vad galler 6ppenhet och ocksa pa de nét pa hogre
nivaer till vilket det &r anslutet.

Stadsnéten, eller de andra nét som fastighetsnéaten kan koppla upp sig mot, har ock-
sa problem bade i forhallande till boendesidan och till tjansteleverantérerna. En
fraga som bor tas upp i de dialoger som parterna salva bor halla & fragan om
stadsnétens status. P& de flesta hdll har kommunerna i sina infrastrukturplaner in-
tegrerat kommunens och operatérernas och de privata ndtagarnas aspekter Men det
finns pa vissa hall en inbyggd spanning mellan de privata aktorerna och kommu-
nen, eller snarare med deras bolag. P4 andra platser behdver det nét som forbinder
fastighetsnaten med de hogre nivaernainte nddvandigtvis vara kommunalt domine-
rade stadsnét utan kan t.ex. byggas av en stark fastighetsaktor eller av en koalition
av dessa. Vi kan aterigen i kontrollen av stadsnéten se behoven av balanserade
[6sningar. Mycket skulle vara vunnet om boende/fastighetsdgare, kommun och
tjansteleverantorer kunde komma fram till strukturer som ger stadsnédten en bas
som skapar forutséttningar for stabilitet, 1angsiktighet och samverkan och som ger
samtliga inblandade intressenter incitament att bidra till stadsnétens langsiktiga
utveckling. Hur denna l6sning ska se ut vet ITPS lika lite som nagon annan aktor
men tva begrepp skulle kunna vara en utgangspunkt i denna diskussion &r opera-
torsneutralitetsbegreppet och private-public partnership. De traditionella operat6-
rerna och tjansteleverantorerna befinner sig ocksai en ny situation.

Manga, men inte ala, operatdrer vill helst se vertikalt integrerade affarsmodeller.
Problemet &r att deras konkurrent vill samma sak med sig sjdv som monopolist.
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Néar fastighetsdgarna bygger fastighetsndt har de naturligtvis inget intresse av att
lamna ut dettatill en vertikalt integrerad monopolist. Den insikten gor ocksa att den
tid en privat aktor far exklusivitet pa natet i utbyte mot att han bygger ett fastig-
hetsnét tenderar att bli allt kortare vilket i sin tur gor det mindre attraktivt att bygga
det. Detta betyder ocksa att de stora operattrerna ocksa borjar agera pa de opera-
torsneutrala ndten. Teliat.ex. har nu, pa Svenska Bostaders Vallingbynét, for forsta
gangen accepterat rollen som kommunikationsoperatér pa ett ndt som man sjalvt
inte ager. Manga tjansteleverantorer uppfattar ocksa att man har en svar situation i
forhallande till de stadsnat dar kommunen eller dess bolag galva levererar tjanster
och tvekar att gain pa dessa nét.

Frégorna & komplexa och det finns manga aktdrer som har rattméatiga intressen att
bevaka. Kommunen har sina, privata foretag vill komma in med sina tjanster, fas-
tighetsbolagen anser det géalvklart att de ska hafull kontroll 6ver de nét som finnsi
fastigheterna och hyresgasterna och deras representanter vill ha valfrihet och kon-
kurrens. Fastighetsbolagen och hyresgasterna menar att vertikalt integrerade nét
inte ger dynamik och konkurrens pa tjanstesidan utan ar radda for en ny kabel TV-
monopol-situation. Darfér bor sddana |6sningar efterstravas som innebar en balans
mellan de olika intressena sa att allas réttmétiga intressen kan tillgodoses utan att
de i altfor stor utstrackning inskrénker andras. Den bésta |6sningen i nuvarande
situation, enligt ITPS, torde vara att 16sa eventuella problem kring rollférdelning
genom dialog och 6verenskommelser. Olika konstellationer och alianser verkar for
att utforma regel systemen pa stadsnéten. OperatOrsneutraliteten skulle kunna skapa
en plattform for en balanserad utveckling dar kommunen har sin del, de boende och
fastighetsagarna har kontrollen over infrastrukturens bas, mangfald och valfrihet
etableras och operatorer fér tillgang till néten men inte i rollen som monopolist. A
andra sidan far de ocksa tillgang till nét som de annars aldrig skulle kunna ha natt.

Aven om det finns betydande skillnader i synsitten mellan t.ex. fastighetsbolagen,
hyresgasterna, Kommunforbundet, Lanssamverkan Bredband osv. sa finns det en
gemensam minsta namnare i intresset fOr operatdrsneutrala losningar och kring
behovet av att utveckla fungerande samarbetsmodeller kring dessa. Den hittillsva-
rande utvecklingen har ocksa visat, sdsom fallet med TeliaSonera och Vallingby
eller det faktum att privata nét i samband med infrastrukturplanerna har 6ppnat sig
paolika nivaer, att utvecklingen pa de operatorsneutrala néten ocksa driver fram en
storre dppenhet pa de vertikalt integrerade néten. Denna effekt kommer under Gver-
skadlig tid att vara den viktigaste rent kvantitativt sett, eftersom vi under Gverskad-
lig tid kommer att leva med (minst) tva natstrukturer. Denna konkurrens och de
mojligheter till att tolka begreppet SMP utifran ett lokalt perspektiv skapar intres-
santa mojligheter for sdval konkurrens som samarbete mellan de olika strukturerna.
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5.11

Rekommendationer

Regeringen bor avvakta med olika typer av ingripanden pa marknaden och
ge mdjlighet och i lampliga former ocksa stod till marknadens tendenser
till gélvreglering.

Det & Onskvért att dialoger mellan aktérerna leder fram till balanserade
[6sningar och det &r speciellt viktig att medborgar-/slutanvandarintressena
far genomslag i de |Gsningar som implementeras. Diskussionerna bor foras
pa en armslangds avstand fran regeringen men regeringen ska naturligtvis
i forsta hand genom Strategigruppen félja utvecklingen.

PTS bor fa i uppdrag att uttka sin granskning av bredbandsutbyggnaden
fran att redovisa rent kvantitativa resultat till att &ven redovisa kvalitativa
variabler. Det som néarmast & av intresse & den heterogenitet som de olika
kommunala/regionala |6sningarna uppvisar rérande afféarsmodeller och
teknikval osv. vilket kan utgora klara hinder nér néten i nasta steg skall
kopplas samman till den nationella nivan och garantera en infrastruktur
med majlighet till horisontell konkurrens pa allanivaer.

PTS, konkurrensverket och konsumentverket bor mot bakgrund av den
nya lagen om elektronisk kommunikation f6lja hur konkurrensen och op-
penheten i ndten paverkas av vertikal integration i olika avseenden. En
uppfdljning avkommunernas IT-infrastrukturplaner bor ske genom att
kommunerna ger en marknadsanalys av konkurrenssituationen i olika av-
seenden, inklusive sina egna roller och vilka intentioner man géva har
rorande den framtida rollfordelningen pa olika nivaer. Detta material kan
utgora underlag for en eventuell framtida bedémning av i vilken utstrack-
ning SMP (Sgnificant Market Power), enligt EkomL kan bed6mas utifran
ett lokalt perspektiv.

Regeringen bor overvaga att stimulera utformandet av kommunala 1T-
politiska planer med fokus pa verksamheter och innehdll.

Regeringen bor dvervaga om det genom en forordning gérs majligt for
medel till fastighetsndt som inte utnyttjats att omvandlas till ett stod for
" fastighetsnara accessnét”, givet att natet uppfyller de krav pa operators-
neutralitet som diskuterats i dennarapport.

Regeringen bér dvervéaga hur man inom |6pande stdsystem ska stérka in-
citamenten till aktdrerna att fysiskt koppla samman néraliggande nét for
att darmed oka kundunderlag och paskynda tjansteutvecklingen, samt dven
Oka kvaliteten i naten genom Okad redundans och sékerhet. Ett smidigt sétt
att gora detta kan vara att fordela de "nya’ 500 miljonerna pa lanspotter
och sedan i regleringsbrev ge instruktioner till lanen hur dessa potter bor
anvandas. Villkor kan da vara att bidragen leder till att ndten fysiskt knyts
samman, att strukturen kommer narmare kommungranserna, eller att olika
typer av kvalitetshdjning av ndten sker.
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«  Regeringen bor (eventuellt genom Strategigruppen) bestélla en av forskare
och viktiga aktorer genomford analys av situationen pa bredbandsmarkna-
den i ett medellangt perspektiv (forslagsvis fram till 2010) dér bland annat
konsekvenserna av utvecklingen av digital TV belyses.

. Hela det beskrivna fragekomplexet bor tas om hand med sikte pa 2005.
Detta betyder dock att forberedelsearbetet infor nya beslut inom bred-
bandspolitiken bor paborjas med hog prioritet.

5.12 De mobila naten och bredbandspolitiken — en jamforelse

Infrastrukturen for mobil kommunikation & ocksa ett viktigt inslag i 1T-politiken.
Att sa manga som majligt skall fa tillgang till informationssamhéllets nya tjanster,
béde foretag och individer, i storstéder och i glesbygd, &r en viktig samhallelig an-
geldgenhet. Detta géller &ven mobil kommunikation och kan dérmed inordnas un-
der det allmanna malet om ett informationssamhélle for ala

PTS delade ut ett antal licenser for de nya UMTS-néten, de s.k. 3G-licenserna, ut-
ifran de gangse lagar och regler som géller pa omradet. | maj 2000 inbjod PTS te-
lebolagen att anstka om tillstand i en s.k. skonhetstavling for 3G. Tillstand delades
ut i december 2000. Operatdrerna hade inbjudits att inkomma med utféstelser om
tackning, antal basstationer, utbyggnadshastighet mm. Utifran dessa anbud valdes
fyra operatorer ut och det vackte en viss uppstandelse att Telia, som ansdg sig kun-
na bygga ett ndt med samma rackvidd men med betydligt mindre antal basstationer
an de konkurrerande anbudsgivarna, inte fick ndgon licens. Buden omvandlades till
villkor fér 3G-verksamhet. Enligt licensvillkoren har innehavarna majlighet att
minska sina nétkostnader genom att samarbeta kring utbyggnaden i upp till 70 pro-
cent av befolkningstackningen. Efter det att licenserna delats ut har ndtbolag mel-
lan Telia och Tele2 etablerats liksom mellan Vodafone, Hi3G (numera ocksa under
varumérket 3) och Orange. Orange har sedermera uppgett att man inte avser fort-
sétta utbyggnaden av 3G-natet men man har inte aterlamnat sitt tillstand.

Pa grundval av det 6vergripande malet for telepolitiken " att erbjuda medborgarna,
naringslivet och den offentliga férvaltningen i landets olika delar en tillfredsstél-
lande tillgang pa telekommunikationer till lagsta méjliga samhallsekonomiska
kostnad” hade PTS alltsa att utforma urvalskriterier i skonhetstavlingen. Sakerstal-
landet av god geografisk och befolkningsméssig téackning 13g till grund for PTS
foreskrifter och utgor géva karnan i politiken. Samtidigt var det viktigt att PTS i
sinatillstand inte stéllde sa hoga krav pa téackning att operatdrerna inte kunde leva
upp till dem. PTS valde darfor att inte definiera vilken tackning som skulle uppnas,
utan Overlét till operatdrerna att sjdlva ange den tackning och utbyggnadstakt som
de ansdg sig kunna erbjuda.
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Viktiga och kostnadskravande inslag inom omradet tillganglighet géller utbyggna-
den av infrastrukturen, savél den fasta som den mobila. Investeringar i infrastruk-
turen ar langsiktiga och har i dessa sammanhang en relevans i tidsperioder som
réknas i decennier snarare an i enskilda artal. Det kan dérfor vara intressant att se
hur regeringen, medvetet eller omedvetet, hanterat besluten rérande investeringarna
I infrastruktur som tas upp i I T-propositionen.

Infér beslut om stora infrastrukturinvesteringar & det viktigt att man bedémer
kostnader och samhéllsekonomiska intakter for olika alternativ. Osékerheten ligger
pa flera plan. Ar kostnaderna forutsagbara och hur forhindras stora oplanerade
kostnadsokningar? Kommer den teknik som infrastrukturen baseras pa att vara
langsiktigt konkurrenskraftig? Ny teknik konkurrerar med uppdaterad gammal tek-
nik men ocksa med annu nyare tekniklosningar. Hur vet man vilka framtida appli-
kationer som kan knytas till tekniken och framférallt — hur kan man forvanta att
dessa kommer att efterfrégas av kunderna? Beslutsprocessen bor knytas till basta
mojliga information om vardet av den framtida anvandningen, kontrollstationer bor
byggas in i processen och utbyggnaden anpassas pa basis av nya erfarenheter och
ny information. I TPS ansats for att utvardera I T-politiken &r begreppet ”en larande
IT-politik” vars innebord just &r att malséttningar ska brytas ned i uppfoljningsbara
delmal, resultaten matas och vérderas och verka som grund for beredningen av be-
slut i politikomradets nasta skede. Det & inte altid majligt, men inte desto mindre
onskvart, att beslut rérande stora och komplexa investeringsbeslut ska kunna brytas
ned i sddana delprocesser.

Har ser vi i IT-politiken tva olika forhdliningssétt. Da det géllde den nya mobila
infrastrukturen, dvs. 3G-licenserna, valde PTS att utlysa en skdnhetstavling, i likhet
med ungefar halften av EU:s mediemsstater™. | Sverige fanns vid tidpunkten inte
mojlighet att anordna auktion utan att forst gora lagandringar vilket inte var aktuellt
vid tillfalet. Kritiken var vid denna tidpunkt fran en del hall ganska hard mot re-
geringen att inte ha forutsett fordelarna med ett auktionsforfarande och darmed
andrat i lagen. Auktioner ansdgs av vissa ekonomer vara det mest effektiva urvals-
instrumentet eftersom ansvaret for att bedéma affarsmassigheten i kalkylerna laggs
pa den aktor som har ansvaret for att de framtida affarerna ska ga ihop. Dessutom
far staten, utan att hoja skatterna och de negativa sidoeffekter detta ar forknippat
med, in ett stort antal miljarder i statskassan.

% Den ekonomiska forskningen kring dessa frégor &r outvecklad. Forskningen om auktioner for att
hantera s.k. naturliga monopol har en |&ng tradition och har tillampats dven pé telekomomradet.
(Se Klemperer,P.D. (2002) " What really Matter isin Auction Design.” Journal of Economic Per-
spective 16.) Tanken ar att en auktion i stor utstréckning kan generera en process som anknyter till
en lésning byggd pa perfekt konkurrens. En mer kritisk syn pa auktionerna har utvecklats av Oliver
Williamson som fokuserat pa svarigheterna att hantera kontrakten ex post. (Williamson, O.E.
(1976) " Franchise Bidding for Natural Monopolies — In general and with respect to CATV" . Bell
Journal of Economics 7: 73-104).

For en Oversikt riktad mot den svenska 3G-auktionen se Bjuggren, P.O. (2002). ” The Swedish 3G
beauty contest: A beauty or a beast” . Jonkdping International Business School Working Paper No.
2002-4.
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Vad som hénde var att de hdga licensavgifterna ute i Europa i kombination med
kostnaderna for att bygga néten var nagot som var néra att knacka ryggraden pa de
operatOrer som fétt licenserna, speciellt i ljuset av att marknaden inte var s mogen
som man hade réknat med. | detta lage har forstaelsen for skonhetstéavlingarna okat.
Den svenska staten var inte med pa politiken att genom hoga licensavgifter skapa
ekonomiska intréadeshinder till marknaden utdver de kostnader som skulle pldjas
ner i det framtida nétet. Regeringen holl det inte heller for osannolikt att denna
merkostnad skulle kunna komma att dvervdtras i konsumentledet, &ven om detta
inte framholls som en huvudorsak till varfér Sverige tillampar skonhetstavlingar. A
andra sidan var operatérerna tvungna att sta for sina ataganden och kunde inte an-
vanda sina tillstand pé ett gentemot marknadsefterfragan flexibelt sétt. Efter det att
det visade sig att efterfragan inte hade utvecklats i den takt operatérerna hade hop-
pats pa forsokte de omférhandla sina respektive tillstandsvillkor. Eftersom det ror
sig om myndighetsutovning sa har regeringen begransade for att inte sga obefint-
liga, mojligheter att paverka forloppet i den delen det avser tillstandsvillkor. Myn-
digheten, PTS, har att se till att villkoren efterlevs och om sa inte sker, att rattsligt
prova vart och ett av fallen for sig. Regeringen har daremot bl.a. i pressen uttryckt
att det inte & rimligt att 13ta operatorerna fa eftergifter i de utfastelser som gjordes
och som var avgorande for att just dessa fyra operatorer fick sinatillstand.

Staten gick miste om auktionsintakter men fick i stéllet utfastelser om att fa ett mo-
bilt nat med rikstackning. Det blir en fraga for framtida utvéarderare att gora en
samhaéllsekonomisk analys av detta vagval nér det finns mer kunskap om hur vérdet
av denna infrastruktur ska bedémas. Sammantaget kan det sdgas om den besluts-
metod som anvéndes att flexibiliteten infér en ovantad handel seutveckling var be-
gransad. Om efterfragan utvecklas |angsammare an vantat kan man teoretiskt ténka
sig att en omforhandling om villkoren skulle kunna ha &gt rum vid en kontrollsta-
tion efter en viss tid. Nackdelen med detta & att en sddan omférhandling som inte
var utannonserad ex ante skulle kosta staten en tillitsforlust infér kommande upp-
handlingar.

Det & viktigt att betona att varken regeringen eller post- och telestyrelsen hade
stéllt ndgra forhandskrav avseende tackning. OperatOrernas egna utfastelser ligger
till grund for tillstdndsvillkoren. Utfastelserna som gjordes i ansokningarna var
utslagsgivande och maste formodas vara gjorda utifran marknadsméssiga bedom-
ningar. Regeringen utgar ifran att operatorernalever upp till gjorda utfastelser.

Om man sedan vill vardera hanteringen av 3G processen och utvecklingen av dess
infrastruktur som en del av ”en larande I T-politik” ar det rimligt att dra parallellen
med forfarandet vid inférandet av GSM. En av orsakerna till att utvecklingen av
mer avancerade tjanster tog sa pass lang tid for GSM-operatérerna var att man un-
der de inledande &ren nastan enbart arbetade och konkurrerade med att skapa en
béttre tackning och detta i princip med tre parallella infrastrukturer. Hur mycket
detta forhdllande fordrojde utvecklingen av mer avancerade tjanster utéver den
vanliga standardiserade telefonin ar svart att bedoma.
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| fallet 3G gavs nu mojligheten for en delning av infrastrukturen fér upp till 70 pro-
cent av befolkningstackningen. Resterande 30 procent skall ske med egen infra-
struktur. Trots forbattring jamfort med GSM sa har utbyggnaden av infrastrukturen
varit en av de svéra stotestenarna aven for 3G. Utbygganden av 3G & annu inte
avslutad varfor en vidare utvardering av den processen far ansta.

Utifran en genomgang av dessa erfarenheter kan tre aspekter vara varda att fundera

over.

| termer av "en larande I T-politik” har vi sett att processen till 3G inte er-
bjudit speciellt stora mojligheter till korrigeringar, anpassningar och |&
rande under resans gang Vvilket kan jamforas med bredbandspolitikens mer
stegvisa utveckling och forsok att koppla utbyggnaden till behoven.

Om GSM-politiken ocksa varit utsatt for successiva uppfoljningar och ut-
varderingar ar det atminstone hypotetiskt mgjligt att villkoren for UMTS-
utbyggnaden varit mer fokuserade pa att stimulera samarbete kring infra-
strukturen.

Om det ocksa funnits ett 1arande mellan de olika sektorer i ekonomin som
arbetar med infrastruktur och tjanster (se huvudrapporten) hade det kanske
ocksa Oppnat for ett utvecklande av vertikalt separerade 3G nat med sam-
arbete pa nétniva och horisontell konkurrens pa de ovanliggande nivaerna.
Nu kan detta naturligtvis inte goras ogjort, men en lardom for framtiden
kan vara att olika myndigheter som arbetar med infrastruktur bor ha ett
systematiskt kunskaps- och idéutbyte med varandra for att mojliggora ett
spridande av nyatankar inom strukturerna.
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6 Demokrati

Regeringen konstaterade i 1 T-propositionen att var praktiska kunskap om det som
kallas digital demokrati, cyberdemokrati eller teledemokrati var blygsam och att
kunskap endast kunde erhdllas genom praktiska forsok. Sadana forstk borde eta-
bleras i relativt stor skala (kommundelar eller storre bostadsomraden), stréckas
over en langre tidsrymd pa 4-5 &, ha ett stort spektrum av mdéjligheter och ha ett
underifranperspektiv.

| mars 2002 tillsatte justitiedepartementet ocksa en Arbetsgrupp om IT och demo-
krati med uppgift " att f6lja och frémja utvecklingen av demokratiska processer med
hjdpav IT”.

Arbetsgruppens uppgift & att folja och framja utvecklingen av demokratiska pro-
cesser med stdd av I'T men hittills har det operativa arbetet varit begransat. Arbets-
gruppen har producerat en antologi om e-réstning.*

6.1 ITPS atgarder
| forslaget till denna utvérdering (En l&rande I T-politik) skrev ITPS:

» Atgérderna inom detta omréde har knappast hunnit f& nagra storre effekter
pa lokal niva. Demokratiutredningen behandlade bland annat fragor om med-
borgarpaneler och praktiskt stod, t.ex. i formav IT, for de fortroendevalda. En
lagesrapport och analys av de erfarenheter som hittills gjortsi form av en kun-
skapsoversikt bor fardigstallas under 2003.

Begreppet " e-voting” hors ofta i debatten men det &r troligen s att andra
aspekter av IT:sinverkan pa demokrati och medborgarnas mojligheter till del-
tagande &r minst lika intressanta. En sammanstallning av myndigheternas re-
dovisningar av sina atgarder pa ” webben” eller av medborgarnas besok, delta-

gandei dialoger, opinionsyttringar etc. i dessa avseenden skulle kunna goras.

Medborgarnas mojligheter att organisera sig och etablera kontakter med lika-
sinnade &r ocksa en viktig konsekvens av | T-utvecklingen, dock utnyttjas dessa
mdjligheter ocksa av kriminella krafter. Vi noterar att regeringen tillsatt en ar-
betsgrupp vars uppgift ar att félja och framja utvecklingen av demokratiska
processer med hjdlpav IT.”

Enligt ITPS bedomning var det alltsa i forsta hand en kunskapsoversikt och analys
som skulle goras snarare an en traditionell utvardering inom detta omrade.

ITPS gav Ake Gronlund (Orebro universitet), Agneta Ranerup (Goteborgs Han-
delshdgskola) och Peter Gustavsson (Orebro Universitet) i uppdrag att utfora detta
arbete.

% Se www.demokratitorget.gov.se.
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6.2 Inriktningen av arbetet

IT paverkar demokratin pa en rad olika sétt. Bland andra har Manuel Castellsi sin
berémda trilogi om ”informationsaldern”®® sammankopplat Sovjetimperiets sam-
manbrott med kommandoekonomins oférmaga att utveckla den ”informationa-
lism”, dvs. integrationen mellan produktion och informations- och kunskapshan-
tering, som det moderna samhéllet kraver. | en analys av de japanska ekonomiska
problemen sedan 1990-talet tar Castells ocksa upp den of orméaga att anpassa sig till
den snabba utveckling som skedde inom de finansiella marknaderna och den brist
pa transparens och Oppenhet som fanns i de japanska systemen. Utifran Castells
anayser kan man dra slutsatsen att slutna system har svarigheter att bade snabbt
anpassa sitt agerande till den moderna tidens krav och svarigheter att leva upp till
den 6ppenhet medborgarna bland annat genom den tekniska utvecklingen borjar
anse som naturlig. Naturligtvis kan ocksa sddana argument vandas genom att han-
visatill de kontrollmgjligheter éver medborgarna som tekniken ocksa erbjuder.

ITPS har i arbetet med IT och demokrati valt att inte utveckla en helhetssyn pa
omradet, utan valt att avgransa det till att diskutera fragor som ror olika former av
elektroniska dialoger mellan politiker och medborgare och mellan férvaltning och
medborgare. Frégan har framforallt studerats utifran ett lokat, kommunalt per-
spektiv.

Om ett utvecklat engagemang fér kommunen kan etableras via en framvéxande e-
servicedialog dar medborgarna kan uppleva en tétare kontakt med sin kommun i
vardagsnédra handelser sa kan detta pa sikt skapa ett storre intresse for fler manni-
skor att forsoka paverka och styrai de lokala demokratiska fora dar man for tillfal-
let har ett partsintresse. Att de olika instegen sedan gér via barnomsorgen, ddre-
varden eller idrottsforvaltningen eller vad det nu &r, kanske spelar mindre roll. Man
har upptackt en ny interaktiv 1&ttillganglig kanal som ger en ny dimension och se-
vicedialogen kan darigenom vara det forsta tecknet pa ett utvidgat engagemang,
atminstone pa lokal niva. Vad som nui ett forsta steg tycks ske ar att dialogen bade
kring politiken och servicen individualiseras genom att det politiska systemet
"hoppas 6ver”. Gemensamma angeldgenheter och sammanjamkade standpunkter
kan i ett sadant system riskera att falla bort. En viktig fréga & dock hur de politiska
partierna formar att hantera denna utmaning.

6.3 Sammanfattning
Forskargruppens rapport lyder i sammanfattning:®’

E-demokratiforsok i den snava betydelsen " deltagande i politiska rédslag” har haft
starkt inflytande Over lokal praktisk demokrati. Antalet forsok &r litet och resultaten
& inte entydiga, s& man kan inte se nagon statistiskt matbar trend. Vidgar man be-
tydelsen till att omfatta fler aspekter av ett demokratiskt samhélle blir bilden en helt
annan. Inom serviceomradet och det som kallas community networks finns tydliga
utvecklingstendenser med implikationer for demokratin.

% Castells, M. (1998). The Information Age: Economy, Society and Culture: Volume I11: End of
Millennium. Blackwell Publisher.
®7 Texten hamtad ur Rapporten | T& Demokrati — Erfarenheter och framtida végar www.itps.se.
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e-demokratiférsok ar i allmanhet lokala, i Sverige liksom internationellt. Ett un-
dantag & Storbritannien dar elektroniska radslag har fatt en plats aven pa den na-
tionella agendan.

Dadet géler eventuellaforandringar i demokratiteoretiskt avseende kan man lokalt
se viktiga férandringar av beslutsprocessernas utformning och medborgarnas infly-
tande, men ingen entydig utveckling. e-demokratin & formbar och aktorsberoende.
Det & de starka aktérerna som formar den efter sinavisioner.

| e-demokratin, sddan den ser ut i Sverige idag, har partierna knappast nagon plats.
Det &r i stéllet "starka ledare”, politiker eller tjansteman, som star i centrum. Det
betyder att den politiska delen av samhéllets styrning, debatten och asiktsbrytning-
arna, i huvudsak ersatts av en servicesyn — kommunens starke man (vanligen) dis-
kuterar servicekvalitet med invanarna. Och han gor det altmer direkt, via e-post
och elektroniska radslag, medan partierna sitter pa laktaren.

Detta forstarks av utvecklingen inom serviceomradet. Denna & pa manga sétt le-
dande och stilbildande @ven for den fortsatta utvecklingen inom demokratiomradet
och en "e-servicemodell” har vuxit fram, med aktiva kunder och elektroniska red-
skap. Inom den offentliga sektorn ser man ett liknande ménster med nya medbor-
garroller och beteenden. Anpassningen till e-servicemodellen & pa gang i sa gott
som alla organisationer. Den gér olika snabbt i olika organisationer, och den lokala
demokratin &r sist ut. Den privata sektorn gar forst. En del statliga myndigheter
med service pa agendan, som AMV, har kommit en god bit pa vag. Pa demokratins
omrade har manga frivilligorganisationer kommit langt. De politiska partierna och
riksdagen har paborjat en utveckling i den riktningen. | den kommunala demokratin

syns knappast nagra spar.
| demokratiskt avseende har e-servicen lett till att individuella aspekter av demo-

kratin forstarkts medan kollektiva forsvagats. Fokus & pa individens tillgang till
tjanster och rétt till korrekt behandling i enskilda &renden.

Eftersom propositioner med baring pa demokrati inte diskuterar utvecklingen inom
serviceomradet, och vice versa, betyder det att staten i praktiken lamnar Gver den
demokratiska utvecklingen till det offentliga e-serviceomradet, electronic govern-
ment. Detta omrade styrs for nérvarande genom ekonomiska incitament pa myn-
dighetsniva. Det betyder att demokrati i samband med kontakter myndigheter-
medborgare gors beroende av demokratins I6nsamhet pa myndighetsniva. Det &
problematiskt.
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Forutom dessa punkter drar rapporten slutsatsen att politiken pa omradet framover
bor bygga pé att kunskap fran senare tids forskning tas tillvara. Detta innebér inte
minst att man bor uppméarksamma och atgérda den brist painitiativ riktade mot I T:
s strukturella effekter pa demokratin som a@nnu rader. Rapporten identifierar fyra
omraden dar detta annu inte skett, och dér denna brist i stor utstréackning ligger
bakom en del av de problem som identifieratsi slutsatserna:

1.

Utveckla en tydligare syn pa teknikens roll i samhéllsutvecklingen. | de
propositioner som ligger till grund for IT-politiken framstélls “Cyberde-
mokrati” som skild fran "vanlig” demokrati. Den forra antas vara helt tek-
nikstyrd, medan den senare inte alls skulle vara det utan pa ndgot sétt sta
over samhdllets utveckling i tekniskt avseende. Detta & en felsyn, teknik
och samhélle utvecklas i samverkan. Det & darfor viktigt att den fortsatta
politiken végleds av studier av teknikanvéndning for att de forandringar
man onskar arbeta for ska kunna utformas i samklang med den praxis som
nu vaxer frami ett vidare sammanhang.

| de propositioner som denna rapport analyserar finns en teore-
tiskt/principiellt oklar uppdelning mellan " service” och ” demokrati” .
Dessa behandlas som helt separata aktiviteter. Detta kan synas mérkligt ef-
tersom orden demokrati och dialog forekommer flitigt i texterna om elek-
tronisk service. Men det finns ingen diskussion om hur de " servicedialo-
ger” som beskrivs i serviceavsnitten bidrar (eller inte!) till demokratins i
vidare mening utveckling. Om dessa dialoger t.ex. forstarker individen
som aktor i det demokratiska systemet (till skillnad fran kollektiv som par-
tier och intresseorganisationer) innebér ju detta en forandring i synen pa
demokrati jdmfort med den starkt partibaserade syn som & grunden for det
politiska systemet i Sverige. Denna rapport kopplar ihop utvecklingarna
inom serviceomradet med de direkta politiska processerna. Vi visar att en
viktig del av utformningen av ingtitutionernas arbete styrs av kund-
/anvandarinteraktioner i serviceprocesser, och att det &r dessa processer
som for nérvarande & mest i fokus inom utvecklingen mot den elektronis-
ka forvaltningen, en utveckling som dessutom ar internationell och fore-
mal for reglering och styrning inom EU-omradet.

Utveckla en modell av framtiden i "e-servicesamhéllet”. Samtidigt som
man forutsdtter forandringar i beteende och attityder hos individer och f6-
retag forutsatter tidigare propositioner oreflekterat traditionella politiska
ingtitutioner och processer i framtiden. ”Politiskt intresse och deltagande’
ska stimuleras. Det &r individen som ska forandras, inte organisationen.
Denna rapport presenterar ” e-servicemodellen” och nya forutsattningar
for medborgarrollen som en utgangspunkt for att diskutera inte bara ser-
viceprocesser utan ocksa medborgarens roll i demokratiska beslutspro-
cesser. Serviceprocesserna ar foéregangaren, de politiska processerna
maste anpassas till méanniskornas nya livsvillkor, i analogi med hur politi-
ken for ett sekel sedan byggdes upp kring industrialismens arbets- och
livsvillkor.
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4. Analysera teknikutvecklingen som en drivkraft for ett nytt samhélle, inte
som ett hot mot ett gammalt. Ofta gors en felaktig analys av teknikutveck-
lingen.

Vér analys har visat att teknikspridningen i det svenska samhallet &r tillrackligt stor
for att inte vara ett hinder for utveckling av e-demokratiska metoder. Forskning om
teknikanvandning visar att tillgang till 1T-mediet inte i sig salvt leder till att man-
niskor deltar i demokratiska processer, daremot kan organisationen av de demokra-
tiska processerna gora det. Det &r inte heller mediet som hindrar deltagande i kol-
lektiva former av e-demokrati, 1 T-tillgangen & mycket mer utbredd bland befolk-
ningen an vad deltagande i demokratiska processer &. De individuella formerna,
nétverkande, lobbying etc., har redan tagit det nya mediet i ansprék. E-demokratin
har hittills inte i nagon storre utstréackning befordrat de "kollektiva” formerna av
demokrati s&lange vi talar om den formella demokratin. Da det géller frivilligorga-
nisationer av olika slag &r situationen en helt annan.

6.4 Rekommendationer

«  De aspekter som fors fram i denna rapport om sambandet mellan demo-
krati och ”e-service” bor bli foremal for en seminariebehandling inom De-
legationen for utveckling av offentliga e-tjanster, garna tillsammans med
Strategigruppen.

. Strategigruppen bor setill att innehdllet i denna rapport diskuteras med be-
rorda aktorer i samband med att innehallet i bredbanden blir en allt vikti-
gare fraga.

.  Delegationen och Strategigruppen bor tillssmmans soka vagar for att si-
kerstalla en fortsatt rédslagsverksamhet som ocksa blir foremdl for veten-
skaplig analys och utvéardering.

. Raddagsmodellen bor utvecklas i kommuner genom praktiska forsok med
teknikstod och expertmedverkan.
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7 IT och hallbar utveckling

Det finns flera tankbara mekanismer genom vilka IT kan tankas stodja den poli-
tiska visionen om ett hallbart samhéalle. | I1T-propositionen betonas anvandningen
av IT for att framja en ekologisk hallbar utveckling och bidra till att minska trans-
porternas negativa inverkan pa miljo och hédsa. Det & dock tveksamt om resande
eller transporter kommer att minska som en foljd av I T-utvecklingen, &en om mil-
jobelastningen kan komma att minskai relativa termer.

Men det finns ocksa en indirekt effekt pa hallbarheten genom den omstrukturering
av industrisamhallet med allt storre indag av tjanster och kunskapsbildning som IT
medverkat till och som aven det kan bidratill en minskad forslitning av naturresur-
serna.

I T-propositionen foreslog ocksa att en sérskild delegation skulle skapas for att kart-
lagga hur IT-tillampningar kan utnyttjas for att minska miljopaverkan och framja
en hallbar utveckling. En sadan grupp har ocksa tillsatts inom miljodepartementet,
Forum for IT och Milj6, med mandat till december 2003. Arbetet har bedrivitsi en
arbetsgrupp med miljéminister Lena Sommestad som ordf érande och med foretré-
dare for industri, forskning, naturvardsverket, departement och med representanter
fran miljGorganisationer.

7.1 ITPS atgarder

De politiskt vidtagna atgarderna &r alltsd inte sd omfattande. | TPS ansag att de steg
som nu skulle tas framforallt var av analytisk och kunskapssammanstéllande ka-
raktar. Vilka & mekanismerna genom vilka IT paverkar en ekologiskt hallbar ut-
veckling och vilken roll har IT-politiken i detta?

For att etablera en relation mellan ”1T-politiken” och miljopolitiken har ITPS valt
att samarbeta med naturvardsverket kring de workshops om IT och miljé som ver-
ket planerade. ITPS fick da ocksa tillfalle att folja det arbete som utférdes inom
forumet av Dennis Pamlin och Ewa Thorslund i syfte att ” 6versiktligt kartlégga och
redovisa strategiskt viktiga fragor for, och kopplingen mellan ICT/IT och en hall-

bar utveckling”.®®

| detta arbete har ITPS prioriterat de aspekter av hallbar utveckling som har sikte i
forsta hand pa miljon medan aspekter som har med vard och omsorg eller kultur att
gora har behandlats i dessa sérskilda underlagsstudier och i denna rapport under
respektive rubriker.

% Se Pamlin och Thorslund, " IT och en héllbar utveckling” Forum IT Miljé 2003 samt
http://miljo.regeringen.se/Projekt/forum-it-miljo/index.htm
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7.2 Sammanfattning

| den diskussion som &ger rum runt Forum IT och Miljé och som redovisas i Pam-
lin och Thorslunds rapport & perspektivet att Gvergangen fran ett industrisamhalle
till ett kunskapssamhélle ger mojligheter att ga bortom marginella forbéttringar och
bryta trenden med 6kad miljoforstoring och vidgade sociala klyftor. Fran att ha va-
rit teknikdriven borjar I T-utvecklingen fokusera pa traditionella ekonomiska aspek-
ter och de centrala och |angsiktiga samhallsfrégorna har kommit i bakgrunden.

Pamlin och Thorlund menar att det & en rad utmaningar som maste styra diskus-
sionen om hur IT paverkar hallbarheten:

«  att minskaresursforbrukningen
. att eiminera den absoluta och relativa fattigdomen
« it hantera de demografiska forandringarna

. att hantera kommande och nya teknikgenombrott (av typ bio-material- och
teknikgenombrott).

Fyra principer skulle tjana som utgangspunkt for en integration mellan IT och hall-
barhetsdi skussionen:

. Fokus skiftas fran produkter till service.

« Inkludera fragan om miljovinster vid anvandandet av ala viktigare IT-
investeringar.

«  Reducera rebound-effekter och rékna totalvinster av 1 T-satsningar pa mil-
jo.

. Pardlélatidshorisonter fér langsiktig planering.

For samtliga fyra omréden foreslas i rapporten en genomlysning och forslag pa
Institutionella férandringar (nya tjanster, ingtitutioner, forandring av nuvarande, e-go-
vernment), Strategiska omraden for forskning (i férhéllande till internationell forskning
och i relation till svenska erfarenheter), Strategiska styrmedelsforandringar och Stra-
tegiska investeringar/insatser (public eller public/private partnership som komplement
och stdd till foretagens och civila samhéllets sokande efter hdllbara losningar).

Rapporten foredar att ett samlat dokument, ramverk, fér hur en nationell satsning
inom I T-utvecklingen ska bidratill en hdllbar utveckling utarbetas.

For att skapa detta ramverk kravs det for det forsta en vision som & utmanande och
tydlig. "Utan en tydlig vision & det svart att veta varfor regeringen intresserar sig
for fragan och det &r svart att samla spridda initiativ sa att de verkar i samma rikt-
ning” For detta kravs ocksa en langsiktighet i politiken. For det andra krévs resur-
ser dar regeringen v bor satsa men ocksa uppmana andra aktorer att klargora
sina intressen. For det tredje maste det finna ett tydligt politiskt ansvar for IT och
en hallbar utveckling. For det fjarde krévs fokus och struktur.
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7.3 ITPS kommentar och rekommendation

ITPS ser positivt pa det arbete som nu bedrivits inom Forum IT och Miljo. Detta
arbete ligger helt i linje med ITPS stravan att de olika politikomradena sava ut-
ifran sina malséttningar ska utarbeta program och strategier for hur IT ska kunna
stodja verksamhetsmalen. I TPS noterar ocksa att infrastrukturminister Ulrika Mes-
sing och miljéminister Lena Sommestad tillsammans skrivit en debattartikel om IT
och milj6. Pa sa sétt kanske en 6verbryggning kan ske mellan naringsdepartementet
som till stor del hanterar fragor om transporter och miljodepartementet vars mal ar
minskad belastning genom utsldpp fran transporter. IT inom transportnéring ar ett
vitalt men ganska styvmoderligt behandlat omrade med bl.a. utvecklad trafikinfor-
matik, utveckling av nationella vagdatabasen (NVDB), avancerade moduléra trans-
portsystem etc. Dessa & alla projekt som ligger inom naringsdepartementets f0g-
deri men som har stor betydelse for att styra miljopaverkan.

Rekommendation
. ITPSforeddr att Strategigruppen med berdrda departement och myndighe-
ter bidrar till att finnaformer for och finansiering av det arbete som nu har
paborjats in Forum IT och Miljo sa att arbetet inom detta omrade inte
kommer av sig d& Forum IT och miljos mandat snart utlGper.
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8 IT och kulturen

Kulturen har traditionellt varit ett viktigt falt for den svenska I T-politiken. Redan i
den davarande I T-kommissionens rapport fran 1994 - ”Informationsteknologin -
Vingar & manniskans formaga’ - formulerades visionen att I T skulle vara ett me-
del for att stodja kulturpolitiken som syftar "till att mojliggora for alai Sverige att
fadet av kulturella upplevel ser och det svenska kulturarvet”.

Vid genomgang av IT-propositionen fran 1999/2000 fann ITPS daremot att det
markbundna digitala TV-nétet var den enda speciella aspekt av kulturpolitiken som
egentligen behandlades. Daremot innehdller det generella malet att skapa ett IT-
samhdlle for ala galvklart ocksa en béaring pa malen for kulturpolitiken. Men i
ovigt sd presenteras i princip 1 T-politiken inom kulturen med formuleringen om att
"tillvarata IT: s mdjligheter att bevara och utveckla kultur, kulturarv och sprak i
Sverige". Det digitala TV-natet kan ocksa ses som en tillganglighetsfraga och det ar
anmarkningsvart att regeringen genom tva olika departement hade tva infrastruk-
tursatsningar i gang; bredbandspolitiken och digitala TV-nétet. Bristen pa substan-
tiellt innehall inom omraden IT och kultur i IT-propositionen reser da frégan om
hur det horisontella arbetet inom regeringen fungerat. Motet mellan 1T-politiken
och kulturpolitiken hade tydligen inte fungerat, i allafall inte infér utarbetandet av
I T-propositionen, trots den oerhdrda betydelse IT uppenbarligen har f6r ungdomars
kulturengagemang da det galler bland annat film och musik och da det géller IT:s
mojlighet att gora kulturen brett tillgénglig och som ett instrument for skapande av
kultur.

Mot denna bakgrund inbjod ITPS till anbud pa en statusrapport och kunskapsover-
sikt inom omradet. Statusrapporten skulle bl.a. redogora for de omraden inom kul-
turpolitiken som har koppling till 1T och vilka &gérder som vidtagits sedan 2000.
Uppdraget gick till Metamatrix och har utforts av Claudio Aguirre Bianchi.

ITPS foljer nedan i princip Metamatrix framstalining och redogor framférallt for de
aspekter som géller politikens maformulering och strategier.

8.1 De IT-kulturpolitiska dokumenten

Den strategi som kan finnas i kulturdepartementets syn pa IT och kultur finns nar-
mast beskrivit i féljande dokument.

. Den kulturpolitiska propositionen™

.  Departementspromemoria: Kulturnét Sverige for okad tillganglighet till
Kulturen p& Internet™

. Budgetpropositionen 1999/20007%.

% 50U 1994:118.

" Prop. 1996/97:3.Kulturpolitik.

™ Ds 1999/2000. Kulturdepartementet.

"2 Prop. 1999/2000: 1.Férslag till statsbudget fér &r 2001. Utgiftsomréde 17, Kultur, medier, tros-
samfund och fritid.
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8.1.1 Den kulturpolitiska propositionen

En revidering eller omformulering av de grundldggande dragen i kulturpolitiken
har inte skett sedan 1996.”% Den nationella kulturpolitiken som riksdagen d& antog
fastdar foljande sju nationellamal:

« varnayttrandefriheten och skapa reella forutséttningar for ala att anvénda
den,

. verkafor att alafar mgjlighet till delaktighet i kulturlivet och till kultur-
upplevelser samt till eget skapande,

. framja kulturell mangfald, konstnarlig fornyelse och kvalitet och darige-
nom motverka kommersialismens negativa verkningar,

« ge kulturen férutséttningar att vara en dynamisk, utmanande och obunden
kraft i samhallet,

. bevara och bruka kulturarvet,
.  framjabildningsstrévanden,

. framja internationellt kulturutbyte och méten mellan olika kulturer inom
landet.”™

8.1.2 Kulturnatet

1995 tillsattes utredningen ”Kulturnétet Sverige — IT utredningen” som oOverlam-
nade sitt slutbeténkande 1997.” Utredningen utarbetade "en samlad strategi for
anvandning av informationsteknik vid myndigheter och institutioner inom kultur-
omradet”. Utredaren lade betydande uppméarksamhet pa " den snabba utvecklingen
av informationsteknik (IT)” samt ”de nya tekniska l6sningar som leder till att tele-
och datakommunikation integreras och kan lankas samman Gver geografiska gran-
ser.” Utredaren dlar fast att Kulturnétet "bor av flera anledningar baseras pa Inter-
net-teknik”.

Utredningen utgick fr&n den tidigare Kulturutredningens™ uttalade behov om att
saékra nya nétverk och informationssystem for fritt tankeutbyte och att skapa data-
baser inom kulturomradet som gor informationen tillganglig for allmanheten. Ut-
gangspunkten for Kulturnédtutredningen var " att varje kulturinstitution bor anvanda
sig av IT for att gora sin information tillganglig for andra institutioner och aktorer
inom kulturomrédet, for forskare och for allménheten.”

3 Jfr Prop. 1996/97: 3 Kulturpolitik.

™ Jfr Kulturrédet, Verksamhetsplan 2003, s 7. Online:

http: //mww.kur.sefupl oaded/document/2003/4/4/VP_vers final.pdfhttp: //imww.kur .sefuploaded/docu
ment/2003/4/4/VP_vers final.pdf (Per 2003-04-10).

> 30U 1997:14.

® 30U 1995:84
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| detta anslag |&g en vision om att med hjélp av IT skapa en l&tt tillganglig infor-
mation som pa ett transparent sétt fanns dtkomlig for alla. Samtidigt ses Kulturnat
Sverige "som ett fundament for en samlad 1T-strategi for kulturinstitutionerna’.
Utgangspunkten &r att varje kulturinstitution bor anvanda sig av IT for att oka till-
gangligheten till dess verksamhet, information och kunskap. Genom att material
digitaliseras kan stora informationsméangder goras nabara, aven for den som fysiskt
befinner sig langt borta. Via ett gemensamt kulturnat pa Internet kan sedan materi-
alet sokasi ett samlat sammanhang. | den vision som presenterasi utredningen, har
IT olika stodroller for att bedriva kulturinstitutionernas verksamhet, dar de tva cen-
tralaar:

«  Digitalisering for att bevara och
. Internet for att tillgangliggora

Som grundldggande element i strategin fastslogs att digitaliseringsarbetet maste
stérkas inom kulturinstitutionerna och detta arbete borde fdlja de standarder och
gemensamma format som fanns inom respektive kultursektor.

Skissen till en samlad strategi for kultursektorn skulle bygga pa det véxande digita-
la kommunikationsnétet Internet och gar ut pa att varje institution skall skaffa fast
I nternetansl utning och egen webbplats, samt anvénda e-post och nyhetsgrupper.

Inom kulturdepartementet lades 1999 ett fordag fram om verksamhetens framtida
inriktning.”” | departementspromemorian som ligger till grund att Kulturnat Sverige
permanentats pa foljande satt:

" ... et framtida Kulturnédt Sverige (skulle) utgbra fundamentet for en samlad 1T-
strategi, eftersom ingtitutionernas verksamheter och informationsresurser da skulle
gorastillgangligai ett sammanhang.”

8.1.3 Budgetpropositionen 1999/2000
| Budgetpropositionen for & 2000 bedomer regeringen att:

" Ett av Kulturradets verksamhetsmdl &r.... att ha 6verblick och sprida informa-
tion om kulturlivets IT-anvandning. Mot denna bakgrund beddmer regeringen
att myndigheten redan har det uppdrag som vissa remissinstanser uttrycker att
kul tur nétsredaktionen borde ges, utéver basverksamheten med webbplatsen.” ™

| och med detta beslut kom Kulturnétets uppgift i princip att omfatta utvecklingen
av en kulturportal med ett fatal anstallda. Hos Kulturnét Sverige samlas informa-
tion som &r relevant for kultursektorn och de kulturintresserade oavsett vilket de-
partement som &r politikomradesansvarigt. Men ndgon "1 T-politisk” strategisk roll
fick inte Kulturnatet.

Men samtidigt betyder detta att, som ITPS tolkat situationen, det enda for 1 T-poli-
tiken relevanta strategidokumentet & den kulturpolitiska propositionen. De su ha-

"7 Jfr Departementspromemoria Ds 1999:20, Kulturdepartementet, Kulturnat Sverige — for 6kad tillganglighet
till kulturen pa Internet.1999 (1SBN 91-7610-980-1). Promemorian remissbehandlades; remissyttrandena finns
tillgangligai Kulturdepartementet (dnr Ku1999/1442/Me).

8 Jfr Prop. 1999/2000: 1, Utgiftsomréde 17: Kultur, medier, trossamfund och fritid. s 40.
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tionella ma som formuleras i denna &r, inom rimliga tidsintervall, tidl6sa och be-
hover inte revideras regelbundet. Det finns daremot fragor som ror samverkan mel-
lan kultur, medier, teknik och samhallsutveckling vars betingelser varierar i kortare
cykler. Déarfor skulle kulturpolitiken kunna struktureras och formuleras pa ett mer
dynamiskt sitt s att mojligheter bereds for att definiera kortare cykler som kan
harmoniseras med t.ex. I T-politikens livscykel.

Inom den generella kulturpolitiken kompletteras denna langsiktigt verkande policy
med mer kortsiktigt verkande handlingsplaner. | det senast publicerade dokumentet
tas|T inte upp”.

Detta behover inte ur 1T-politikens synpunkt vara nagot negativt. Det kan ocksa
tolkas som att IT som ett hjadlpmedel for att kulturpolitiken ska na "alla’ tas for
given och att det anses som att sla in dppna dorrar inom kulturpolitiken att papeka
vikten av I T for att nd kulturpolitikens mal.

Men med tanke pa den roll som IT spelar i dagens kulturliv och for kulturinstitu-
tionerna borde i ala fall nagot I T-strategiskt dokument finnas tillgangligt. Avsak-
naden av en utarbetad strategi inom omrédet 1T och kultur & inte bara ett uttryck
for ointresse fran kulturdepartementets del. Det kan ocksd vara sa att den mycket
allménna formuleringen i IT-politiken om "ett informationssamhélle for alla’ inte
heller erbjuder de kontaktytor gentemot kulturen som gor att moétet kommer till
stand. Den bristande kopplingen mellan I T-politik och kulturpolitik &r inte unik
utan illustrerar den bristande horisontella samordning som enligt ITPS mening ka-
raktériserat hela I T-politiken.

8.2 Praktiken da det galler IT och kulturen

Det intressanta med omradet IT och kultur &r att det trots avsaknaden av en ge-
nomtankt policy inom omradet dnda bedrivs en s bred och avancerad verksamhet
inom detta omréde.

Kulturomradet verkar ocksa speciellt i det avseendet att si manga ” kulturverksam-
heter” bedrivs inom andra departements ansvarsomraden. Om de departement eller
politikomraden inom vilka man beslutar om sadant som paverkar kulturen listas sa
visar det sig att antalet departement blir ganska stort:

«  kulturdepartementet

«  uthildningsdepartementet
«  naringsdepartementet

« utrikesdepartementet

« justitiedepartementet

.  finansdepartementet

«  sociadepartementet

™ Dagordning fér kulturen 2003-2006” , publicerat av Kulturdepartementet 24.1.2003.
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En mycket avancerad I T-verksamhet bedrivs inom olika myndigheter som sorterar
under dessa departement, sasom Kungliga Biblioteket, Ljud- och bildarkivet, Sta-
tens musiksamlingar, Sveriges Radio, SVT, Riksarkivet, Riksantikvarieambetet
0SVv.

Flera av dessa arbetar utifrén regleringsbrevsuppdrag med den mjuka infrastruktu-
ren men i stor utstrackning star det myndigheterna fritt att inom ramen for sina
grundléggande instruktioner utveckla verksamheten.

ITPS har av manga aktorer uppméarksammats pa tva problem med IT-relaterade
verksamheter inom kulturomradet. Det ena & det dubbelarbete som gors mellan
olika myndigheter. Det andra problemet & de m¢jligheter att utnyttja en myndig-
hets ekonomiska, administrativa eller kompetensmassiga resurser inte kan tas till
varaav andra.

8.3 Rekommendationer

«  Eninventering av hur IT kommer in i kulturen oavsett vilket departement
som &ger politikomradet bor goras av Strategigruppen och Delegationen
tillsammans.

«  En arbetsgrupp mellan kulturdepartementet, Strategigruppen och Delega-
tionen bor initiera arbetet med att utforma en gemensam vision for IT i
kulturpolitiken och utforma olika mal och strategier for omrédet IT och
kultur.

. Bredbandsutvecklingen och nedslackningen av de analoga TV -sandning-
arna kommer att resa manga fragor rérande bade upphovsmannarétter och
av must carry-karaktér, standarder mm. som bor belysas i arbetet med en
vision om bredbandspolitiken pa medellang sikt (t.ex. fram till 2010).
Denna aspekt diskuterades aven inom avsnitten om Bredbandspolitiken.

«  Kopplingarna mellan IT, kultur och utbildning bor forstérkas. Kulturen
och arbetet med digitaliseringen av kulturarvet (ABM-arbetet) och 24-tim-
marsmyndighetsarbetet har klara kopplingar till varandra.

«  Ett gemensamt arbete mellan kultur- och néaringsdepartementen kring kul-
tur och néringslivsutveckling bor etableras.
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9 IT och ekonomisk tillvaxt

| IT-propositionen réknar regeringen med att IT kan bidratill att realisera ett antal
generella politiska mal kopplade till ekonomi och tillvéxt sdsom:

« sundafinanser och stabila priser,
. tillvaxt, fler arbetstilifallen och |&gre arbets Gshet.

Vidare skulle tillvaxten framjas genom att den svenska I T-sektorns internationella
konkurrenskraft skulle dka, 1T skulle bidra till att skapa nya marknader, fler jobb,
Okad produktivitet och den elektroniska handeln skulle 6ka. Hur pass realistiska &r
dessa forhoppningar och hur pass valgrundad var regeringens betoning av betydel-
sen av en stark I T-sektor i Sverige?

9.1 Forskningen om IT och tillvaxt

| forstudien till denna utvardering framhdller ITPS svérigheterna att spara de ef-
fekter 1 T-politiken kan ha pé tillvaxten®. Mekanismerna gér har i tva steg. Fér det
forsta finns det ett spar som ar svart att upptacka namligen det mellan de atgarder
regeringen vidtar inom IT-politikens ram och foretagens |1 T-anvandning. For det
andra ar inte heller kopplingarna mellan foretagens | T-anvandning och produkti-
vitetsutvecklingen alldeles gélvklara.

D& det galler hur IT paverkar produktiviteten & detta en frdga som har varit fore-
mél for intensiv diskussion i den ekonomiska forskningen.** Alltsedan Slutet av
1980-talet har olika forklaringar foreslagitstill varfor IT finns” dverallt utom i pro-
duktivitetsstatistiken”. En forklaring har varit att IT visst ger faktiska resultat men
att dessa inte mats inom den gangse statistiken. En annan standpunkt har varit att
IT:s andel av ekonomin &r alldeles for liten for att rimligen kunna paverka den pa
ett patagligt sett. En tredje stdndpunkt &r att effekterna kommer men att historien
visar att det tar tid innan de far genomslag. En fjarde standpunkt ar att effekterna
visst kan métas men att | T-investeringar maste kombineras med andra &tgarder, typ
organisatoriska forandringar eller kompetensutveckling, for att ge resultat. Till det-
ta kommer en femte standpunkt framst uttolkad av den amerikanske ekonomen
Robert Gordon som gar ut pa att IT & en altfor for komplex teknik for att kunna
ledatill en 1&ngsiktigt hogre tillvaxttakt®,

8« En |arande | T-politik — forslag till utvérdering av I T-politiken” . ITPS 2002.e
www.itps.se./rapporter

8 Se diskussionen om Solowparadoxen i forstudien ovan eller i Lundgren, K., A Wiberg (2000),
" Solowparadoxen eller den nya ekonomin” . Ekonomisk Debatt 4. 2000 eller 1 T-kommissionens
rapport 34/2001.

8 Gordon, R.J., (2000). “ Does the “ New Economy” Measure up to the Great Innovationsin the
Past?” Journal of Economic Perspectives, 14(4) pp. 49-75.
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Under ”den nya ekonomins’ tidevarv, dvs. den senare delen av 1990-talet, trodde
manga att fragan om IT:s betydelse for tillvaxten en gang for ala var 10st. Teorier
lanserades om att ekonomin hade gétt in i en langvarig tillvaxtperiod och att t.o.m.
konjunktursvackornas tidevarv var forbi. Nu vet vi att sa inte var falet. Statistik
bérjar nu komma om vad som hénde under ”den nya ekonomin” men fortfarande
revideras data fran de statistikproducerande myndigheterna, och forskarnas per-
spektiv och tolkningar har stora spannvidder. Data och tillforlitliga analyser om
vad som hént tiden efter 2000/01 saknas och alla slutsatser maste darfor bli preli-
minéra.

9.2 Totalfaktorproduktivitet och arbetsproduktivitet

Det finnsi princip tva métt som anvands for att méta produktivitet. Arbetsprodukti-
viteten méter foradlingsvérde per anstélld, per arbetstimme, & manad el. dyl. To-
talfaktorproduktivitet (eller multifaktorproduktivitet) TFP, & ett matt som ocksa
forsoker eliminera den effekt pa produktiviteten som uppstar som resultatet av att
mer kapital anvandes per anstélld. Darfér anses ofta forandringen i TFP vara det
métt som bast méter den faktiska effektivitetsutvecklingen i ekonomin. Vad har da
hant under " den nya ekonomin”?

Robert Gordon har havdat att de tendenser till accelererade produktivitetshojningar
som fanns i den amerikanska ekonomin under 1990-talet och speciellt under dess
senaste hdlft i princip berodda pa mycket snabba produktivitetsstegringar inom de
specifika data- och telekommunikationsbranscherna géva, medan produktivitets-
stegringarna inom &vriga branscher i princip |ag pa samma niva som tidigare. Att
IT-branschen sjdlv hade en sa stark produktivitetsstegring att den fick genomslag
pa den aggregerade ekonomin & oomstritt. Men manga forskare har hévdat att
Gordon underskattat produktivitetshojningarnainom de I T-anvandande sektorerna.

De forskningsresultat som finns tillgéngliga htsten 2003 visar att atminstone i USA
savar 6kningen av arbetsproduktiviteten snabbare under den senare delen av 1990-
talet an under tidigare &*. Detta gallde inte enbart inom |1 T-sektorerna, &en om
det var dér de storsta 6kningarna agde rum och naturligtvis inte i ala branscher
men i de flesta

Utvecklingen av TFP verkar vara mer osdker. | princip stér sig resultaten att ok-
ningstakten inom 1T-sektorerna & hdga. Déaremot synes relativt sma andringar i
okningstakten av TFP inom de | T-anvandande branscherna jamfort med tidigare ar
ha &gt rum.

8 Set.ex. Nordhaus, W.D. (2002). “ Productivity Growth and the New Economy” . Brooking Pa-
pers on Economic Activity 2: 2002. Nordhaus forsoker ta nya grepp pa produktivitetsparadoxen
bl.a. genom att studera sektorer som kan anses vararelativt | étta att bedéma produktivitetsméassigt.
Vidare definierar har branschsammanséttningarna pa ett ndgot annat sitt an vad t.ex. Gordon tidiga-
re gjort.
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Den amerikanske ekonomen och ekonomhistorikern P.A. David gor tva kommenta-
rer till forskningslaget®. For det férsta menar han att produktivitetstillvaxten under
forsta halvan av 1990-talet inte varit sa stor att den kan dra upp den genomsnittliga
tillvaxttakten under perioden 1988-1996 ens i ndrheten av den tillvéxttakt som
gdllde under " produktivitetseftersldpningens’ gyllene period som just var mellan
1972 och 1988.

For det andra menar ocksa David att den hogre tillvaxttakten i TFP framforallt agt
rum inom | T-sektorerna sdlva. Denna produktivitetsutveckling skapade ett enormt
prisfall pa IT-relaterade produkter vilket i sin tur leder till mycket stora invester-
ingar i ndringslivet som orsakade en kapitalfordjupning, dvs. varje anstalld kommer
att kunna utnyttja en allt stérre mangd realkapital i produktionen. Aven i |6pande
priser & denna effekt imponerande och skulle vi ténka oss hur kvoten mellan kapi-
tal och arbete skulle ha sett ut baserad pa de fasta priser pa | T-utrustning som radde
baravar nagra & sedan sa skulle tanken svindla.

Schreyer® och Daveri® har i sina studier ocksd inkluderat andra OECD-lander &n
USA. Schreyers studie géller alla G-7 landerna. De faktorer han analyserar &r ar-
bete, IT, "icke IT-kapital” och TFP. Ocksa Schreyer finner att IT bidragit till till-
véxten framférallt genom kapitalférdjupningen. A andra sidan fann han inga éver-
tygande bevis for ett samband mellan TFP-utvecklingen inom den IT-anvandande
sektorn och investeringar i IT.

Daveris studie omfattar ytterligare elva OECD-lander och metodol ogiskt anvénder
han sig av greppet att ocksa rakna in mjukvaror i 1 T-investeringarna. Aven om det
finns problem med hur ansatserna om hur man definierar 1T-kapital skiljer sig a
mellan studierna sa visar ocksa Daveri upp samma helhetshild. IT véxer snabbare
an arbetsinsatsen varfor kapitalet fordjupas och arbetsproduktiviteten okar. Studi-
erna & ocksa konsistenta med resultaten fran de studier som bara koncentrerats pa
USA. IT bidrar till kapitalférdjupningen medan effekterna pa TFP inom de IT-an-
vandande sektorerna synes vara svara att identifiera i ndgon storre skala. Dock
maste man ocksa komma ihag hur svarmétbara dessa effekter & varfor alla slutsat-
ser far tolkas med stor forsiktighet och med insikt om att nya versioner av deflato-
rer Over olikatidsperioden kan leda andra resultat.

Fler studier kommer forvisso att publiceras och data revideras kontinuerligt sa slut-
satserna &r an salange osakra.

Till detta har nu tillkommit en konjunkturnedgang under de forsta &ren av 2000-
talet. Detta tycks ocksa ha reducerat produktivitetsokningarna, speciellt de inom
I T-branscherna.

8 David, P.A., (2001). " Productivity Growth Prospects and the New Economy in Historical Per-
spective” . EIB Papers. Vol. 6 .No 1.

& Schreyer, P. (1999). “The Contribution of Information and Communication Technology to Out-
put Growth”, Statistical Working Party (99)4, OECD. Paris, November.

8 Daveri, F. (2000). “1s Growth and Information Technology Story in Europe Too?’. Working
Paper. Universitadi Parmaand IGIER, September 12.
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Att vissa sektorer av IT- och telekombranscherna under en del av 1990-talet upp-
visade arliga produktivitetshojningar pa mellan tjugo och trettio procent ger natur-
ligtvis en effekt pa den genomsnittliga produktivitetshdjningen dven om dess andel
av ekonomin "bara’ skulle motsvara cirka fem procent av sysselséttning eller for-
adlingsvarde. Men fragan &r i vilken utstrackning dessa 6kningstal drevs fram av en
rad faktorer som inte kan reproduceras. De stora produktivitetshdjningarna visade
sig inte heller vara ndgon garanti for att telekombranschen nagra & senare inte
skullegaini en av de djupaste industrikrisernai modern tid.

9.3 IT-politiken och tillvaxt
Hur kan da I T-politiken ténkas paverka den ekonomiska tillvaxten?

Aven om manga effekter av IT pa produktivitet och tillvaxt & omstridda sa finns
det dock en mycket stor enighet om att den kapitalfordjupning som skett genom
standigt fallande priser pa IT-produkter och IT-tjanster har varit en viktig faktor
bakom den hojning av arbetsproduktiviteten som &gt rum &en inom de I T-anvan-
dande sektorerna av ekonomin. Det finns dessutom betryggande resultat som visar
att enbart investeringar i 1T inte leder till ndgot annat &n okade kostnader, utan att
det &r tillsammans med organisatoriska férandringar och utveckling av de yrkes-
verksammas kompetens som resultaten kommer. Tillganglighet och kompetens har
alltsd betydelse och det & dessutom faktorer som i stor utstrackning kan paverkas
av politiken inom ramen f6r den generella dimensionen av I T-politiken.

Tillganglighetspolitiken, och da aven tillganglighet i dess ekonomiska betydelse
som t.ex. tillgang till hog dverforingskapacitet till 1aga priser for foretag i helalan-
det, & har nagot som regeringen kan paverka genom t.ex. bredbandspolitiken och
konkurrenspolitiken.

Politiken att staten ska vara en foregangare i IT-anvandningen kan paverka eko-
nomin genom flera kanaler. FOr det forsta ansvarar staten for viktiga funktioner i
samhéllet. For det andra har det altid varit en strdvan i svensk I T-politik att en god
I T-anvandning inom den offentliga sektorn ocksa ska ge spridningseffekter pa hela
naringslivet. Om staten i sin tur kan samverka med kommuner och landsting sa att
hela den offentliga verksamheten blir en foregangare i 1T-anvandningen sa repre-
senterar dessa tillsammans en ansenlig del av den samlade ekonomin.

Kompetensen & ocksa ett generellt 1T-politiskt omrade som, vilket inte minst
forskningen om Solowparadoxen visar, & ett nddvandigt komplement till inve-
steringar i tillganglighet och organisatoriska eller institutionella forandringar for att
IT skaresulterai tillvaxt.
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Utbver dessa generellt verkande politikomraden tar 1 T-propositionen ocksa upp ett
antal specifika omraden med béring mot tillvaxt. Till dessa omraden har det senaste
aret ocksa tillkommit diskussionen om lampliga dtgarder med anledningen av ned-
gangen inom data- och telekombranscherna. | princip &r det foljande omraden som
har blivit foremdl for atgarder eller programmatiska skrivningar:

«  IT-branschens konkurrenskraft

« IT-anvandning i smaoch medelstora foretag

. I'T och regional utveckling

. ehandel

. Atgérder mot bakgrunden av problemen inom telekomsektorn

9.3.1 IT-branschens konkurrenskraft

| IT-propositionen patalas vikten av att Sverige har en internationellt konkurrens-
kraftig 1T-sektor. Argumentationen varfor det skulle vara viktigare med en stark
IT-industri an t.ex. en stark biotechsektor, en stark finansiell sektor eller en stark
skogsnaring saknas. | 1T-politiken formuleras ocksa vissa ma om I T-branschens
export som i och sig verkar rimliga men fragan &r varfor 1T-sektorn ar den enda
bransch for vilken sddana mal ar formulerad. Inte heller framgar det vilken typ av
atgarder regeringen tanker vidtaom méalen inte uppnas.

Kopplingen mellan I T-branschen och I T-politiken skulle kunna forstds om det vore
klarlagt att en stark 1T-industri tydligt var kopplad till en "god och bred” 1T-an-
vandning i samhéallet. Att Sverige har en sadan god och bred IT-anvandning &r
odiskutabelt men frégan &r hur detta hanger samman med existensen av en stark I T-
industri. Det faktum att Sverige for nagra decennier sedan inte satsade pa att ut-
veckla "nationella champions’ bland datatillverkare, utan valde politiken att vid-
makthalla en éppen marknad med stark konkurrens, & en faktor som ofta anfors
som skél for den snabba spridningen av datorer i Sverige.

Hur stor IT-sektorns andel av foradlingsvarde och sysselséttning & beror pa hur
sektorn definieras. En vanlig uppfattning ar att sektorn totalt sett i Sverige svarar
for fem procent av foradlingsvardet och ungefér lika stor andel av syssel séttningen.
Men det betyder ocksa att de | T-anvandande sektorerna av ekonomin svarar for 95
procent av foradlingsvarde och sysselsittning. IT:s inverkan pa produktivitet och
tillvaxt bestams darfor i allt vasentligt av hur IT spridstill, absorberas av, anvands
och utvecklas av foretagen inom de I T-anvandande sektorerna. Att Sverige genom
olikainsatser inte minst fran staten skapar kompetenta och kréavande anvandare och
en IT-kunnig befolkning och arbetskraft & troligen det bésta stéd de i Sverige
verksamma | T-producenterna skulle kunna fa. En sadan konsekvent politik som
inte innebér stod till speciella foretag eller tekniker tvingar ocksa foretagen att an-
passa sina produkter till anvandarnas behov och preferenser vilket &ven generellt
sett bor gora dem mer konkurrenskraftiga i ett internationel It per spektiv.

Att konsekvent havda anvandarperspektivet skulle i dessa sammanhang ha varit
mer korrekt och dessutom bidragit till att skapa en mer kongruent och sammanhal-
len I T-palitik.
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9.3.2 IT-anvandning i sma och medelstora foretag

I T-propositionen betonade vikten av att utveckla I T-kompetensen inom sma fore-
tag. Rent almant anses det viktigt att svenskt naringsliv minskar sitt beroende av
ett fatal storforetag. Samtidigt finns det tydliga indikationer pa att det & storforeta-
gen som har resurser att anvanda I T for sin affarsutveckling.

Regeringen anslog 29 miljoner kronor till NUTEK for att i samarbete med Foreta-
garna genomféra ett program for IT-anvandning i sma och medelstora féretag
(IT.SME) och till ett natverksprojekt for foretag i Norrlands inland (IT.REG) som
handhas av Nutek.

Den politik som regeringen haft i relation till sm& och medelstora foretag,
IT.SME, |6per fortfarande och har ahnu inte utvarderats av Nutek och Foretagarna.
En preliminar uppfdljning har dock redovisats av Nutek. ITPS har darfor valt att
inte gbra en speciell utvardering av detta program i nuvarande situation.

Projektet har riktats inte till sma och medelstora foretag i stérsta allmanhet utan till
de allra minsta foretagen med upp till tio anstéllda. Omfattningen av stodet ar be-
gransat till 29 miljoner kronor. | huvudsak har pengarna anvants till kunskapsstod
at foretag eller grupper av foretag runt om i landet. Projekten har inte koncentrerats
till speciella branscher eller regioner.

ITPS anser dock att tanken att genomféra ett sadant program i samarbete med be-
rord branschorganisation var god. ITPS avstar fran omdémen om detta program
men anser dock att framtida program bor prioritera 1 T-anvandning inom sadana
foretag som beddms ha goda majligheter att paverka andra foretag till en god IT-
anvandning.?’ " For alla’-aspekten & enligt ITPS mening vasentlig i ett medborgar-
perspektiv, men parallellen kan inte automatiskt tillampas pa foretag.

Om nya program riktade till sm& och medelstora foretag initieras &r det ocksa vik-
tigt att projekten 1aggs upp s att en framtida utvardering underléttas.

Att "byar” med sma och medelstora foretag prioriteras i kommunernas bredbands-
arbete kan vara en langsiktigt verkande insats. De stora foretagen klarar séva av
sina tillganglighetsproblem och de alra minsta kan tillganglighetspolitiskt betrak-
tas som "vanliga’ medborgare. Daremot bdr kommunerna uppméarksamma just
mellangruppen.

8 Argumentation fér en sdan inriktning finnsi Frankenberg, E. (2003), SME Use of ICT, KTH.
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9.3.3 IT och regional utveckling

IT-propositionen gor kopplingar mellan IT-politiken och den regionala utveck-
lingen. IT:s betydelse for att dvervinna distansberoende associerar IT till ett in-
strument i regionalpolitiken®. Vad som &r rimligt att véntasig i dessa avseenden &r
det enligt ITPS mening for tidigt att yttra sig om. Det & sant att IT i viss mening
minskar beroendet av avstand. Men a andra sidan verkar IT béast da tekniken kom-
pletteras med andra insatser och dessa komplement kan vara mer geografiskt trog-
rorliga, varfor den samlade effekten snarare kan bli att skapa nya kluster &n att ska-
pa forutsdttningar for tillvaxt oavsett geografiskt 1&ge.

Det & alltfor optimistiskt att forvanta sig att besluten som togs i samband med I T-
propositionen 2000 ska ha kunnat f& pavisbara effekter som kan avlasas under
2003. Perspektivet &r alldeles for kort. Aven om tidsperspektivet forlangs med yt-
terligare en tredrsperiod sa verkar det anda tveksamt om effekter kan avléasas. En
mojlighet som skulle kunna utnyttjas redan nu & att undersoka hur pris och kapa-
citet paforetagens Internetforbindelser paverkar allokeringsbesl uten.

En viktigare aspekt pa fragan om IT och regionalpolitisk utveckling &r anda att de
regionala tillvaxtprogrammen (RTP) skapar en mgjlighet att bryta ned abstrakta
nationella tillvaxtmal till mer gripbara mal i ett regionalt sammanhang. Ett sddant
uppdrag till regionerna skulle pa regional niva kunna utgora startpunkten till att
infora en larande I T-politik. Det skulle kunna kopplas till arbetet med de lokala
infrastrukturplanerna som i skrivande stund haller pa att avslutas i kommuner och
regioner och inte minst till den faktiska utveckling av de stadsné som nu etableras
runt om i landet.

9.3.4 e-handel

Elektronisk handel ansags av regeringen vara ett viktigt medel for att oka tillvax-
ten. Dock betonade regeringen att utvecklingen av denna primért borde drivas av
marknadens aktorer och att reglering endast skulle tillgripas nér branschstandarder
och avtal &r otillrackliga. Staten skulle i internationell samverkan och i samspel
med naringslivet och berdrda aktérer verka for ett effektivt regelverk, en samord-
ning av offentliga aktiviteter samt for en tillganglig och saker infrastruktur. Reger-
ingen knot ocksa tillitsbegreppet till e-handeln i det att man antog att bristande tillit
var ett av de stora hindren for konsumenten att dverga till e-handel och t.ex. vaga
lamna ut sitt kortnummer for betalning pa natet.

Utvecklingen har visat att den e-handel som verkligen vuxit & den mellan foretag
(B2B), medan konsumenthandeln (B2C) fortfarande & av obetydlig omfattning
dven om den ocksa vaxer fort, speciellt da det galler resor, CD-skivor och datorer.
e-handeln mellan foretag i Europa fordubblas i princip varje & och omsatte forra
aret 200 miljarder dollar®™.

8 Cairncross F. (1997), The Death of Distance: How the Communications Revolution Will Change
Our Lives, Harvard Business School Press.
8 |nkop driver e-handeln” . Computer Sweden 77 2003
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Det & naturligtvis viktigt att aktorerna gar tillbaka och ser pavad som var fel i de
bedomningar som gjordes av den konsumtionsinriktade e-handelns snabba expan-
sion. Orsaken till denna langsamma 6kning torde inte enbart finnas i den ekono-
miska transaktionens sista fas (elektroniska signaturer) utan snarare i den bristande
totalnytta de foreslagna tjansterna kan ge konsumenten. | de fall dér det & uppen-
bart att e-transaktioner har en helhetsnytta, som t.ex. for att genomféra bankéren-
den, har ocksa sakerhetslGsningar etablerats vilka uppenbarligen vunnit kundernas
tillit. Detta betyder inte att arbetet med elektroniska signaturer & mindre viktigt.
Det kan vara sa att inte bara regeringen utan ocksa vissa delar av marknaden vid
denna tidpunkt hade en ogrundad forestallning om att bara denna fréga lostes sa
skulle olika typer av e-handel snabbt utvecklas. | stéllet for att gora en helhetsana-
lys av forutséattningarna for en 6kad e-handel har en aspekt betonas. En e-faktura ar
bara frukten av en order och det viktiga & att hela kedjan — fran kundens beslut att
kopatill betalningen — ses som en process™.

Aven da det galler foretagshandeln (B2B) &r det uppenbart att utvecklingen tagit en
annan vag an den som forvantades for nagra ar sedan. Affarsprocesser och inkops-
system som kopplas till en marknadsplats eller direkt till leverantdren tycks vara
det som nu driver utvecklingen. Detta innebér att ” e-handeln” integreras med andra
system inom foretaget och med systemen hos kunder och leverantorer. Detta bety-
der att "e-handeln” nu ocksd medfor nya sétt att arbete inom och mellan foretag
vilket ocksd kraver att foretagen arbetar med verksamhetsutveckling®™.

Mycket talar for att utvecklingen av B2B-handeln speciellt i storféretagen i de nor-
diska landerna gar mycket snabbt och det finns tecken pa att e-handeln integrerats i
foretagets hela verksamhet vilket kan betyda att utvecklingen tar en delvis annan
inriktning jamfort med t.ex. den som réder i USA. Men det mesta som hander tycks
ske inom storféretagen. Sm& och medelstora foretag tvekar infor de for dem rela-
tivt storainvesteringar som behovs.

9.3.5 Atgarder med anledning av krisen inom telekomsektorn

Under hosten 2002 tog fyra landshévdingar i 1an som drabbats hart av den paga
ende krisen inom telekomsektorn ett initiativ till att etablera gemensamma projekt
mellan regeringen och berdrda regioner med syfte dels att ge impulser till bran-
schen mot bakgrund av de manga varslen, dels att stimulera utvecklingen genom att
etablera testbaddar. Regeringen gav VINNOVA i uppdrag att utveckla férslaget
vilket sedan presenteradesi november 2002 under namnet VINNITEL .

I VINNOVA:s fordag ingick forutom regionernas férslag om medfinansiering fran
regeringens sida till att utveckla nya testmiljGer, for att utveckla nya tjanster och
applikationer, &ven en langsiktig forstarkning av anslagen till forskning inom IT
och telekom med ett belopp motsvarande 3,15 miljarder kronor. Totalt omfattade
forslaget 3,5 miljarder. Regeringen féreslog i budgetproposition for 2004 ett okat
anslag pa 100 miljoner kronor till VINNOVA for "tillampad IT”.

% Set.ex: ” ehandelnstid &r nu” . Computer Sweden 92 2003
°! \lerksamhetsutvecklingen kommer att behandlasi Kapitel 11 om Statens | T-anvandning.
% Se www.vinnova.se/vinnitel.
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ITPS anser det vara av stor vikt att tjansteutvecklingen kommer till sténd. Men det
& ocksa enligt ITPS viktigt att definiera statens roll i denna utveckling och att at-
garder utformas pa ett konkurrensneutralt och icke diskriminerande sétt. Staten kan
medverka till att skapa tillganglighet och &ven pa olika sétt stodja och uppmuntra
sa att infrastrukturen far sddan utformning att den blir 6ppen och neutral och sa att
konkurrens, mangfald och dynamik skapas pa néten. Vidare &r staten och den of-
fentliga sektorn i dess helhet oerhért viktiga leverantérer av sina egna tjanster. Ut-
vecklandet av dessa bor ske i néra samverkan med det privata naringslivet sa att
man kan anpassa standarder och diskutera hur man ska undvika att skapa alltfor
manga stupror gentemot de enskilda anvandarna. Att staten och den offentliga sek-
torn utvecklar sina egna tjanster gentemot medborgarna kan skapa en vana och en
tillit som de privata tjanstef6retagen sedan kan ga vidare utifran.

Déaremot bor offentligt finansierade organ i sitt arbete med " tjénsteutveckling” vara
noga med att den fria konkurrensen inte rubbas och att tjansteforetagen behandlas
pa ett icke diskriminerande sétt sa att inte nyainlasningar och stuprér etableras med
offentliga medel.

Dadet gdller de néringspolitiska aspekterna av svarigheterna for data- och telekom-
foretagen anser I TPS att det — utéver vad som & en f6ljd av de omstandigheter som
medfor reglering via PTS — inte finns nagra skal att se pa dessa branscher pa an-
norlunda sétt an pa andra branscher i svarigheter.

Det basta stodet branschen kan fa &ar att staten kraftfullt medverkar till att skapa
kompetenta och kréavande kunder som med sina kunskaper och erfarenheter kan
hjalpa branschen att pa den svenska marknaden utveckla produkter och |6sningar
som sedan kan anvandas for forsaljning pa andra marknader.

Da det galler forskningsmedlen &r det viktigt att betona det som VINNOVA utta-
lade i sitt fordag till regeringen, namligen att forslaget var l1angsiktigt. Forskning-
ens inverkan patillvaxt och sysselsdttning & en langsiktig process och det & inte
sakert att beslut om en langsiktig inriktning av forskningen skafattasi en kanda av
stress. Vid utformningen av den langsiktiga forskningspolitiken bor regeringen
naturligtvis beakta konsekvenserna av den neddragning av forskningen som skett
fran flera aktorers sida, inte bara av Ericsson utan ocksa fran Telia, fran forsvarets
sida osv. Det & ganska stora bortfall i forskningsutbudet pa den svenska markna-
den som &ger rum. Men det & ocksa viktigt att den statligt finansierade forskningen
inte bara tar Gver de projekt som marknaderna Gvergett. Fragan bor stéllas varfor
inga andra privata aktorer tagit upp dennaforskning. Vidare & det viktigt att analy-
sera erfarenheterna av den genomgangna krisen och vilka konsekvenser denna bor
medfora for inriktningen av den framtida I T-forskningspolitiken. Likasa kan det
vara viktigt for |aroséitena att analysera de konsekvenser krisen kan fafor innehallet
i utbildningen av I T-specialister. Erfarenheterna av de senaste arens svarigheter for
stora delar av branschen, och de genomgaende erfarenheterna att 1T endast i sam-
spel med institutionella forandringar och kunskapsutveckling kan medféra langsik-
tig tillvaxt och produktivitetsforandringar, skapar ocksa behov av ett systematiskt
mangdisciplinart kunskapsuppbyggande i dessa fragor.
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Vad de andlagna medlen till "tillampad IT” som regeringen anslagit betréffar sa &r
det enligt ITPS mening viktigt att dessa lankas in i den tradition inom VINNOVA
som utvecklats kring I T-anvandning. Anvandar- och konsumentperspektiv maste
flyttas fram sa att |1 T-utvecklingen inte bara sker utifrén producentperspektiven.

I VINNITEL-programmet fanns aven ett arbetsmarknadspolitiskt inslag. ITPS be-
klagar att inga storre anstrangningar har gjorts for innovativa hanteringar av situa-
tionen. Genom ett aktivt engagemang fran lansarbetsnamnder och lansstyrelser
borde det ha funnits mgjligheter att genom olika utbildnings- och utvecklingsinsat-
ser &stadkomma ett samarbete mellan hdgskolor och universitet.. Personer med stor
praktisk erfarenhet som forlorat eller riskerat att forlora sina anstéllningar hade
kunnat kommai kontakt med miljoer med stor teoretisk kunskap men utan praktisk
erfarenhet. Med lite forutseende och handlingskraft hade man hér haft en majlighet
att integrera den "mogna’ kompetensen inom telekom med det "nya’ kompetens-
omradet inom datakommunikation. Vad ITPS kunnat se har de horisontella barria-
rerna mellan berdrda organisationer och de formella reglerna i dessa avseenden
effektivt forhindrat sddana |6sningar med undantag for regioner, som Goteborgsre-
gionen, dar aktrerna sedan lang tid tillbaka i samverkan mellan naringsliv och
ber6rda myndigheter/forvaltningar utvecklat en tradition av pragmatiska losningar.

94 Den framtida tillvaxtpolitiken

Det &r viktigt att inse att en 1 T-baserad tillvaxtpolitik i stor utstréckning realiseras
genom de generella I T-politiska atgarderna dvs. att staten har en effektiv politik for
tillganglighet och kompetens.

I T-politiken bor vara anvandar- och inte producentinriktad. Statliga rekommenda-
tioner att vissa tjanster ska levereras pa ett visst satt med en viss teknik riskerar att
leda till att en verksamhetsutveckling pa anvandarnas villkor forses med onddiga
och dubitsa restriktioner. Det finns inga som helst skél — forutom de sk&l som lett
till de speciella regleringarna via PTS — att naringspolitiskt sérbehandla I T-bran-
schen.

Den framtida | T-relaterade tillvaxtpolitiken maste, enligt ITPS mening, relateras
till de utmaningar som den demografiska utvecklingen med en adrande befolkning
stéller Sverige infér under de narmsta artiondena (se Kapitel 15). Detta betyder att
fragor rorande I T-stodd verksamhetsutveckling, problemen med icke kommunice-
rande system, etc. kort sagt hur IT ska bli ett verktyg for att farre personer ska
kunna gora mer och béttre for fler blir den helt dominerande fragan for 1T-politi-
ken under den tid som kan dverblickas.
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9.5

Rekommendationer

Att ett anvandarperspektiv konsekvent genomsyrar 1T-politiken och att
allaindag som kan leda tankarna till en maskering av I T-politiken till en
naringspolitik konsekvent rensas bort.

Att den framtida I T-politiken utgér fran att det helt avgérande for den I T-
relaterade tillvéxten och for I T-branschens framtid & hur de 95 procent av
ekonomin som tillhor den I T-anvandande sektorn formar att tatill sig, an-
vanda och utveckla tekniken som ett verktyg for att na sina verksamhets-
mal.

Att IT-politiken & anvandarinriktad och teknikneutral.

Att I T-branscherna néaringspolitiskt behandlas som alla andra branscher.

Att de statliga atgarderna inom omradet bor vara generella och fokuserade
patillganglighet, kompetens och tillit.

Att fragan om utbildning, utveckling och forskning inom IT-omradet och
hur dessa insatser svarar upp mot marknadens och samhéllet behov be-
handlasi arbetet med en eventuellt ny forskningspolitisk proposition.

Att IT-stédd verksamhetsutveckling blir en uppgift for olika offentliga ak-
torer, att Strategigruppen och Delegationen gar igenom hur olika myndig-
heterna kan bidra till en sadan utveckling och utforma forslag till hur
myndigheternas agerande i dessa avseenden kan styras t.ex. i form av re-
gleringsbrev.

Att den offentliga sektorn sbker vagar for hur man ska samarbeta med,
stérka och etablera ett émsesidigt larande med den privata sektorn kring
I T-stodd verksamhetsutveckling samt utvecklingen av e-handel och elek-
troniska tjanster.
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10 ITivard och omsorg

| IT-propositionen skrev regeringen att en utokad satsning skulle goras for att med
hjalp av I T-stod utveckla och fornya halso- och sjukvarden. En forstarkt samverkan
mellan olika véardnivaer och véardgivare borde efterstrévas for att mojliggora ett
effektivt informationsutbyte. En nationell handlingsplan for utveckling och férny-
else av jukvéarden, vari dven anvandningen av IT i varden behandlas, skulle till-
skapas

10.1 Vard ITiden

Den nationella planen for utveckling och férnyelse resulterade i rapporten ”Vérd
ITiden”*. Uppdraget till arbetsgruppen koncentrerades mycket kring telemedicin.
En analys av nulaget inom telemedicinen skulle goras, strategier for breddad an-
vandning foresl&s och dess nytta skulle beskrivas utifran ett patientperspektiv.

For att telemedicinen inte enbart ska hénféras till den vard som ges av medicinskt
utbildad personal utan dven omfatta de omsorgsorienterade delarna av varden an-
vande utredningen begreppet telemedicin/televard.

Arbetsgruppen strukturerade forslagen till strategier och atgarder i fem omraden.

1. Strategier for att etablera tekniska och andra grundforutsédttningar for te-
lemedicin/televard.

Strategier for telemedicin/televard i ukhus, primér och narsjukvard.
Strategier for telemedicin/televard i vard och omsorg i primarkommuner.
Strategier for att stérka patienter/vardtagare och nérstaende.

Strategier for att skapa en béttre marknad for I T och medicinsk teknik.

Men det & nu i efterhand intressant utifran ett utvarderingsperspektiv att arbets-
gruppen ocksa drog slutsatsen att det traditionella sittet att infora ny teknik i en
verksamhet genom forsok, utvéardering och beslut inte fungerar da det géller till-
lampningar inom telemedicin/televard. En vardenhet kan inte inféra sadana till-
lampningar pa egen hand. De stora férdelarna med sadana system uppkommer vid
tillampningar i vilka en rad olika vardgivare och stodfunktioner samverkar. Arbets-
gruppen konstaterar:

o > w DN

" Inte ens ett normalstort landsting kan infora telemedicin/televard i stor skala
och med god ekonomi. Manga tillampningar forutsatter namligen samverkan
med omsorgsverksamheterna i kommunerna och med universitetssukhusen av-
seende den hogspecialiserade varden. For att uppna de stora effekterna kravs
regional och nationell samverkan.” %

% \/ard | Tiden — Strategier och 8tgérder foér att bredda anvandningen av telemedicin och distans-
Gverbryggande vard” Socialdepartementet. Ds 2002: 3.
*lbid. s. 15
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10.2  PLS RAMB@LLs analys i sammanfattning

ITPS konsult inom detta omréde, PLS RAMB@LL, har under studiens gang identi-
fierat ett antal centrala barridrer och drivkrafter som praglat utvecklingen och an-
vandningen av IT inom vard och omsorg. Den viktigaste barridren mot en breddad
anvandning av IT i varden & avsaknaden av en gemensam I T-infra- och infostruk-
tur for varden. En sadan infrastruktur utgor en grundléggande forutséttning for 1T-
samverkan mellan huvudmannen. Orsakerna till detta ligger i forsta hand i brister i
samverkan mellan olika huvudman som foranletts av en utpraglad teknikfokusering
dar verksamhetsperspektivet fatt sta tillbaka. Samspelet mellan I T-leverant6rer har
heller inte fungerat optimalt, mycket beroende pa kulturkrockar. Investeringar i IT
for vard och omsorg har ofta en hdg initialkostnad, vilket haft en negativ effekt pa
investeringsviljan i sava landsting som kommuner, inte minst under ekonomiskt
karvatider.

Bland drivkrafterna marks etablerandet av SJUNET, sjukvardens nét. | SJUNET
har stommen till en infrastruktur for varden och omsorgen grundlagts vilket skapat
forutsattningar for en utveckling i samverkan. Huvudmannen ser i SJUNET en ut-
vag ur den suboptimering som den hittillsvarande utvecklingen skapat. Den all-
manna | T-utvecklingen i samhallet avspeglar sig aven i varden och omsorgen. IT
betraktas i dag alltmer som ett verktyg i vardprocessen vilket ckat acceptansen
bland vardpersonalen. Det har ocksa under senare ar blivit alt vanligare att vard-
personalen involveras i anskaffningen av olika IT-stéd. Vardpersonalen & i dag
mer delaktig i de investeringsbeslut som tas. Den rédande ekonomiska och demo-
grafiska situationen har bidragit till att 1T-frdgan lyfts upp pa en hdgre niva IT
betraktas av manga som en absolut nodvandighet for att mota framtidens krav pa
vard och omsorg. I T-fragorna drivs i dag aktivt av samarbetsorganisationen Care-
link dar samtliga landsting och ett 20-tal kommuner ingér tillsammans med ytterli-
gare nagra aktorer. Inom Carelink har man ocksa uppméarksammat nagra av de mest
centrala hinder som maste dvervinnas for att uppna en breddad 1 T-anvandning.

Inom priméarvarden anvands elektroniska patientjournaler av i princip samtliga ak-
torer, men trots detta breda IT-stod kan enligt ITPS/PLS RAMB@LL fordelarna
med IT inte rediseras. De olika systemen kan inte kommunicera da de & upp-
byggda utifran olika begrepp och sakerhetsosningar. PLS RAMB@LL har under
arbetet med denna utvéardering ofta blivit uppmérksammade pa att framvéaxten av
olika system i vissafall direkt motarbetar den samverkan mellan olika aktoérer som
& saviktig for en utveckling av varden.

Nér informationen inte kan Overforas mellan olika infrastrukturer kan inte heller
”informationen folja patienten”. Nar en patient kommer till en ny vardgivare &r det
ofta problematiskt att féra 6ver information fran tidigare vardgivare. Informationen
om en patient blir uppdelad i olika system i stéllet for att &terge en samlad bild.
Systemen kan idag darfor inte stodja en s.k. obruten vardkedja mellan olika vardgi-
vare och 6ver huvudmannaskapsgranserna.
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| studien behandlas I T-fragan aven i ett framtidsperspektiv. Utvarderarna diskuterar
olika insatsomréden i det fortsatta arbetet mot en dkad I T-samverkan mellan hu-
vudmannen och 6vriga berdrda aktorer, samt ansvarsfordelning, finansiering och
styrning. Enligt PLS RAMB@LL finns det ett antal nyckelfragor som maste |6sas
pa central niva, bland annat utarbetandet av en gemensam nationell vision for IT
inom vard och omsorg och en gemensam infra- och infostruktur baserad pa gemen-
samma och vedertagna kommunikationsstandarder Vidare anser PLS RAMB@LL
att det finns ett antal uppgifter som de regionala och lokala huvudmannen bor an-
svara for med uppbackning och stod fran centralt hall. Sddana uppgifter innefattar
effektméningar och uppfdljningar samt anvéandningen av verktyg for arbetspro-
cessanalyser och implementeringsprocesser. Slutligen forordar PLS RAMB@LL att
mojligheternatill att finansieringen genom olika utvecklingsavtal mellan staten och
huvudmannen utreds.

10.3 Den nuvarande situationen

PLS RAMB@LL kommer till samma slutsats som ett stort antal tidigare studier
dragit, ndmligen att det finns stora brister i samordningen av huvudménnens IT-
infrastruktur och systemarkitektur. Enligt Carelink®® kan det inom ett landsting
finnas mellan 400 och 800 olika och varandra éverlappande 1 T-stéd. Overférbar-
heten av information mellan huvudméannen forsvéras, stora sakerhetsproblem ska-
pas och verksamheten binder viktiga resurser som skulle kunna anvandas for andra
angeléagna uppgifter. Ordférande i SHSTF, numera aven ordférande i regeringens
delegation for utveckling av offentliga e-tjanster, Eva Fernvall, hdvdade t.ex. i ett
brev till socialstyrelsen att problemen med | T-kommunikation vaxer och ”bristerna
i de system som anvands &r sa stora att varden och patientsakerheten hotas”%.

Landstingen i Blekinge, Sormland och V asterbotten, Karolinska sjukhuset och Nor-
ra lanets produktionsomréde i Stockholm har skapat en strategisk samverkan for
IT-st6d i varden. Samarbetet gér under namnet "SUSSA” . | slutrapporten samman-
fattas situationen. "Dagens I T-system uppvisar stora begransningar i samverkan
med varandra. De & sdllan sa flexibla att de kan anpassas till olika behov inom
rimlig tid och kostnad.”®’ Lésningen &r att ta successiva steg inom vél avgrénsade
omraden for att samtidigt verka for mer langsiktiga l6sningar.

% Carelink, Strategier for effektiva och samverkande I T-stéd i 5jukvarden. Rapport 1/200. s. 8)
% Computer Sweden 2002-12-17.

9" 9JSSA, Resaprojektet Sutrapport 2001-06-18.
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IVA:s rapport om varden beskriver erfarenheterna av att genomfora lyckosamma
lokala projekt i storre skala. De potentiella vinsterna i forkortade ledtider skulle
vara avsevarda men

" For att lyckas med den rekommenderade strategin kravs en aktiv ekonomisk
styrning i utvecklingsarbetet. Att etablera en ny arkitektur innebar alltid en ini-
tial kostnad, som ar avsedd att aterbetala sig pa sikt. Problemet &r dock ofta att
nar man diskuterar utveckling av en enskild ny funktion sa ter den sig pa kort
sikt billigast att realisera som ett tillagg till det befintliga systemet. Det innebar
da latt att man aldrig tar den initiala kostnaden som kréavs for att skapa hand-
lingsfrihet och darmed béttre langsiktig ekonomi. Manga bitar finns pa plats
men det behovs naturligtvis nya arbetsrutiner, vissa investeringar borde goras,
etc. Men IVA-studien konstaterar att det ar omdjligt att utnyttja I T:s potential i
stor skala med det nuvarande systemet.” *®

Vérden i Sverige & decentraliserad till 6ver 300 organisationer som for det mesta
har sin egen alldeles speciella |Gsning. De som tjanar mest pa den nuvarande situa-
tionen enligt IVA & producenterna. Det finns inga incitament att arbeta tillsam-
mans med en infrastruktur med gemensamt granssnitt for applikationer. Marknaden
ar fragmentiserad med liten potential for att skapa stora produktvolymer.

| boken Den sjuka varden®™ menar forfattarna att Sverige satsat mycket pd I T-stod i
varden. Trots detta bedomer man att Sverige har hamnat pa efterkdlken jamfort
med manga andra lander. Orsaken till detta ligger i det stora antalet huvudman.
Inom varje landsting finns dessutom inom sig en mangd system som & isolerade
Oar och som inte kan kommunicera med varandra. Det finns vissa undantag, t.ex. i
Norrbotten dar primarvardsenheterna & anslutna till andra vardenheter och stod-
funktioner. Forfattarna menar ocksa att man i Danmark kommit mycket Iangt och
att de flesta allmanpraktiker anvander IT for kommunikation med remisser, labb-
svar, tidsbokning, rontgenbilder, etc. | det amerikanska K ai sersystemet som skapats
for att underl&ta administration och sparandet av journaler &r ett starkt IT-st6d en
hornpelare.

Pa uppdrag av Stiftelsen for Strategisk Forskning (SSF) har tva fristdende konsulter
i 1T- och ledningsfragor behandlat fragan om IT i varden utifran "den i dag ganska
spridda Gvertygelsen att det nu ar dags att frigora vardkapacitet genom att radikalt

minska tiden for administration inom varden” .1®

% | T could be put to much greater use in the healthcare — A report about the I VA-project “ I T in
Healthcare”

P Folster, S, O. Hallstrém, A. Morin och M. Renstig (2003). Den sjuka varden -En granskning av
hur gukvardens resurser anvands. Ekerlids forlag. Falun.

1% Dahlin, Jan och Goran Larsson. ” Okad anvandning av | T kan frigéra vérdkapacitet. Sutrap-
port. Augusti 2003. PM g publicerat.
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Bland slutsatsernai denna rapport kan namnas:

En 6kad samordning av | T-stodet for varden har mycket stor potential och
mycket stora mojligheter att frigora vardkapacitet fran administrativt arbe-
te.

Samordningen maste goras utgdende fran patienten och vardprocessen,
och inte utifran en enskild vardgivare, klinik eller liknande.

Manga efterfragar mer av statlig samordning och efterlyser initiativ i dessa
fragor fran regeringskansliet och social departementet.

Pa manga hdll finns val fungerande lokala |6sningar som med en planerad
och samordnad utvecklingsinsats skulle spela viktiga roller for hela Vard-
Sverige. Flera av de projekt Carelink driver & bra exempel pa att detta &r
mojligt.

Samordningsprocessen forsvaras av att det pa manga hall finns ett uttalat
motstand mot att ta emot |Gsningar utifran.

De storre IT-leverantérerna & skeptiska till att satsa pa sjukvarden, pa
grund av den komplicerade och fragmenterade upphandlingen och pa
grund av de manga mindre lyckade satsningar som gjortstidigare.

Pa motsvarande sétt & manga ledande besl utsfattare och | T-experter inom
varden uttalat skeptiska till IT-leverantérerna, som man ofta anser har lo-
vat alldeles for mycket utan tackning.
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10.4  Var befinner sig svensk vard i IT-utvecklingen?

Figur 7 Koordinationsstegen.

/ Effektivitet \
A A

B
NivaL  Niva2  Niva3: Niva4 - Niva5:
L okal Informellt  Formellt, Formellt, frivilligt Central
lésning  samarbete frivilligt samar bete med kontroll

ekonomiska incitament

o - /

For att forsta problemet ur ett lednings- och styrningsperspektiv kan Figur 10.1
ovan vara till hjalp'™. Figuren visar sambandet mellan I T-investeringar med olika
grad av central styrning och koordination och den valda koordinationsnivans eko-
nomiska effektivitet. Det som &r allra |&ttast att genomfora &r att bara ta hansyn till
den egna verksamhetens eller avdelningens behov (Niva 1). Nackdelen med denna
typ av investeringar &r att de ger begransad avkastning i form av 6kad produktivitet
och kostnadsreduktioner och kan ofta vara helt kontraproduktiv for organisationen i
stort. Ofta fastnar varden pa Niva 1 da man inte lyckats med att pa olika nivaer
etablera gemensamma infrastrukturer for kommunikation mellan olika system. Den
andra extremen & central kontroll (Niva5) som kan ge stora samordningsvinster da
ala enheters system kan kommunicera med varandra samtidigt som ett fatal perso-
ner kan ansvara for driften for alla anslutna enheter.

Det &r |&tt att intuitivt forestélla sig att sambandet mellan grad av samordning och
effektivitet ser ut somi fallet A i diagrammet dvs. att effektiviteten successivt till-
tar med O6kad grad av centralstyrning.

Men det finns i princip tva faktorer som i alla fall modifierar detta samband. Den
forsta faktorn &r frégan om relevansen av en generell [6sning. Alla system behover
inte kommunicera med varandra, problemet &r lokalt och det finns pa sin hojd skél
for informell samverkan (Fall B ovan). Den andra faktorn som medfor att den to-
tala centrala kontrollen inte alltid & optimal & behovet av innovation och forand-

19! Detta diagram &r en utveckling av det effektivitets/niva —diagram som anvéndsi Metagroups
analyser och somi princip tacker fall Ai diagram ovan dvs. ndr nyttan hela tiden stiger med graden
av central kontroll.
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ring. Utveckling sker i stor utstréckning genom experiment, dvs. genom att nagon
avviker fran de gangse l6sningarna, finner en ny l6sning som fungerar béttre an de
tidigare varefter andra foljer med. Samtidigt som det finns ett behov av samordning
& det ocksa onskvart att alla har mojlighet att tanka annorlunda for att 1agga grun-
den for ny utveckling. Detta skulle innebéra att vare sig den helt lokala eller den
helt centrala |6sningen & optimal utan att en blandform &r det l1ampligaste (fall C i
figuren).

Den svenska varden befinner sig i manga stycken pa Niva 1, i figuren nederst till
vanster. Genom en del regionala satsningar finns det tendenser till att rora sig mot
Niva 2 och bildandet av Carelink &r i sig ett initiativ till att sokana Niva 3.

Det finns enligt ITPS beddmning en mycket stor och dessutom i princip helt sam-
stammig dokumentation som visar att varden totalt sett befinner sig pa altfor l1aga
integrationsnivaer. Till de tidigare dokumentationerna kan nu dessutom PLS
RAMB@L Ls analys laggas. Antalet mailsystem och patientjournaler per sukhus
kan bara inte forsvaras. Att de forhdlanden dessa rapporter beskriver &r riktiga
bekréftas ocksa av ett stort antal tidningsartiklar och intervjuer dar ITPS i denna
rapport valt att hénvisa till endast ett fatal. Utéver att PLS RAMB@LL arbetat
sdvstandigt med sin rapport har ITPS ocksa pa egen hand genomfor ett stort antal
intervjuer som undantagsl 6st bekréftar den bild som hér har utmalats.

Internettekniken och den |P-baserade standarden for datakommunikation utgdr en
viktig grundbult for ett fortsatt arbete att ta fram gemensamma tillampningar som
bygger pa dppna standarder som medger nétverkande organisatoriska |6sningar.
Dock kvarstar det underliggande problemet, varfor varden inte i hogre utstrackning
samordnar sig.

Frégan & om frivillig samordning ger en tillrackligt hog moderniseringstakt som
ocksa motsvarar de penningresurser och det vardbehov som finns i samhallet?
Landstingen kom till for att samordna de samhéllstjanster som var for dyra fér en-
skilda kommuner att tillhandahalla. Fungerar denna |6sning inom | T-omradet pa ett
fullgott sétt?

ITPS anser att en andring maste komma till stand. Kostnaderna med nuvarande
system &r for hoga och varden maste redan nu borja styrasin i en mer effektiv 1T-
anvandning om de framtida problemen med den aldrande befolkningen i samhallet
ska kunnalésas. Fragan &r vilken vag man ska ga fram.

10.5 Fyra alternativ

Vilken vég kan man da ga for att fatill stand det Gnskade samarbetet? Kan ett sam-
arbete tvingas fram? DA det géller landstingen har staten inga lagliga réttigheter att
gora detta. Aven om det vore majligt visar manga erfarenheter, bland annat frén
England, att dessa l6sningar sdllan eller aldrig fungerar. Orsaken till det &r troligen
att mycket av véasentlig information fér problemens I6sning ligger hos lokala akto-
rer i form av "tyst kunskap” och bararna av denna kunskap maste vilja samarbete
for att |6sningarna ska fungera.
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Problemen har ocksa en historisk forklaring. I T-l6sningarna byggs forst for att 16sa
lokala behov. Nér kraven ckar pa kommunikation till andra nivaer véljs de enklaste
och hilligaste I6sningarna. Det pagar nu ocksa runt om i landstingen processer for
samverkan kring gemensamma plattformar. Blekinge m.fl. landsting har utvecklat
konceptet ”den obrutna vardkedjan” och landstinget i Vasterbotten bedriver ocksa
ett aktivt standardiseringsarbete.

Carelink bildades bland annat for att 16sa dessa problem och har gjort stora insat-
ser, men Carelinks resurser & en droppe i havet och nya stupror och lapptacken
aterbildas helatiden.

ITPS & av uppfattningen att mer koordinerade och integrerande I6sningar maste
utvecklas i varden. | princip synesinom 6verskadlig sikt fyra principiellt olika |0s-
ningar vara aktuella att diskutera:

1. Socialstyrelsen far ansvar att tillhandahdlla ett gemensamt informa-
tionssystem for sjukvarden. Systemet skulle kunna finansieras genom den
s.k. pasen, dvs. genom att staten i forhandlingarna med Lanstingsforbun-
det reducerar de generella bidragen med ett belopp motsvarande de statliga
insatserna eventuellt i kombination med anvandaravgifter.

2. Samtliga landsting tr&ffar en bindande dverenskommelse om att inrétta en
" gukvardens infratjanst runt den obrutna vardkedjan” som upphandlar och
forvaltar gemensamma system och |agger fram de standarder som kan be-
hovas.

3. Attinget gora, utan att avvakta ansvarsutredningens resultat rérande lands-
tingen.

4.  Att soka en [6sning byggd pa gemensamma anstrangningar fran landsting-
en och staten.

Det forsta forsdaget skulle lida av att landstingens delaktighet i systemet skulle re-
duceras och att |6sningen skulle "ramla utanfér” de pagaende diskussionerna inom
landstingen. LGsningen skulle bygga pa att varden i detta avseende foljer "linje A”
i koordinationsstegen.

Det andra forslaget innebar i princip att det skapas ett tryck utifran pa landstingen
att samverka och att ge Carelink en starkare stélining inom systemet. Nackdelen
med systemet kan vara att incitamenten till samarbete utbver det som nu sker blir

svagt.
Det tredje forslaget, att avvakta ansvarsutredningen, skulle innebéra en langvarig

passivitet och tillfallet att i arbetet med den obrutna vardkedjan "ta tag i” proble-
men skulle forséttas.

Det fjarde forslaget skulle innebéra ett kontrakt mellan landstingen, Carelink och
staten (socialstyrelsen). Landstingen skulle &ta sig att bidra med en viss summa,
samt att utrusta Carelink med ett kraftfullare mandat an vad som nu &r fallet. Som
motprestation bidrar staten med ett belopp som & proportionellt mot landstingens
egnainsatser.
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En 16sning bor bygga pa det positiva och det & de lokala initiativ som pagér och
kan identifieras. Dar ingar bl.a. Carelink och t.ex. de tendenser som finns till ett
Okat samarbete mellan landstingsdirektorerna. Om staten saknar lagliga mojligheter
till att tvinga fram ett samarbete och da detta, &ven om det vore mgjligt, troligen
inte heller skulle leda till 6nskvarda resultat, aterstér bara en vag — att forse lands-
tingen med incitament att samarbeta, dvs. att ga upp till Niva4 i diagrammet ovan.

En hel del lokala ldsningar maste man leva med. En del av dem behover inte koor-
dineras mot andra system och andra kommer att g§avdod. Men det galler att infor
den nya utveckling som &r pa gang se till att samsyn och samverkan etableras, att
denna samverkan anvands som havstang for att fa andra system att samverka och,
sist men inte mingt, att etablera en bas for att skapa gemensamma plattformar i
framtiden.

Frégan ar da pavilken grund ett sddant villkorat stod fran statens sida skulle vila.

10.6  Finansiering av inforandet av telemedicin/televard

Vérd ITiden for ett resonemang om finansieringen av breddningen av anvandandet
av televdrditedlemedicin'®. Grundprincipen for finansieringen ar att sjukvardshu-
vudmannen har det fulla ansvaret for prioriteringar, utveckling och ekonomi inom
sina verksamheter. Om staten fordar atgéarder som innebér okade ataganden for
huvudménnen ska effekten regleras genom justeringar av statsbidragen. Staten har
dessutom givit s.k. riktade bidrag for att stimulera utvecklingen av varden i 6nskad
riktning. Arbetsgruppen menar att eftersom den fétt i uppdrag att " foresl& strategier
for att bredda anvandningen av telemedicin pa en 6vergripande nationell basis’ kan
statligainsatser kommaifraga delsi form av uppdrag till statliga myndigheter, dels
i form av riktade bidrag.

Arbetsgruppen gor bedomningen att telemedicin/televard nu snabbt kommer att
inforasi omvarlden da de verksamhetsméssiga férdelarna blir uppenbara och trosk-
larna att infOra systemen successivt sanks. Problemet for Sveriges del & nu att en
sadan delvis ostyrd utveckling kommer att ta for lang tid och leda till att sam-
ordnings- och samverkansfordelar inte kan realiseras. Arbetsgruppen anger fyra
skdl till varfor staten bor ha ett ansvar for att driva pa utvecklingen:

.  Anvandningen av telemedicin/televard forutsitter en teknisk infrastruktur
som & gemensam for hela landet for att nyttoeffekterna skall kunna for-
verkligas fullt ut och kostnaderna halls nere.

. Halso- och sjukvarden &r starkt decentraliserad, under omprévning och har
brist pa pengar.

.  Telemedicin/televard har inslag av tillampningar for en snabbare och mer
effektiv kunskapsspridning

«  Manga tillampningar inom telemedicin/televard kréver en stérre marknad
an den svenska och for att marknaderna ska bli tillrackligt intressant maste
en samverkan ske inom Sverige.

192 \/&rd | Tiden Kapitel 18 s. 231 ff.
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10.7  Aktuella initiativ hos landstingen

Det pagar for narvarnade ett omfattande utvecklingsarbete for en nationell infra-
struktur i varden i samarbete mellan Carelink och landstingen. Den styrande visio-
nen & att gora det majligt for behorig vardgivare, oberoende av plats och organi-
satorisk tillhérighet, att vid behov och med patientens medgivande lokalisera och
ta fram alla de uppgifter som finns och behdvs for patientens vard.

Kraven pa denna infrastruktur &r att den ska utvecklas langsiktigt och vara stabil.
Den ska vararobust, utbyggbar och utbytbar. Tanken &r att den nationella delen av
infrastrukturen ska vara ett komplement till den lokala, men att den successivt ska
Oka i betydelse. Samtidigt & det viktigt att tidigt starta en utveckling av en natio-
nell I T-infrastruktur for att reducera anpassningar och undvika éverlappningar med
lokala I T-infrastrukturer.

10.8 ITPS forslag

Ett forslag om inriktning av ett gemensamt projekt mellan huvudménnen och staten
bor bygga pa det som i dag fungerar och som kan byggas ut.

Det betyder for det forsta att Carelink bor ha en central roll i arbetet. Carelink har,
enligt ITPS beddmning, gjort ett utmérkt arbete och har stor legitimitet bland hu-
vudmannen. Men Carelinks resurser ar en droppe i havet och systemet bygger pa
frivillighet. Varden bor snarast sikta pa att ga upp i koordinationsstegen.

For det andra bor det paborjade arbetet att utveckla ett informationsstod runt pati-
enten for ala vardgivare, tillgangligt var patienten an befinner sig i vardkedjan,
fortsétta. Det finns ett paborjat arbete att knyta an till i denna fraga, inriktningen &r
i alra hogsta grad relevant att [0sa i skenet av de problem som den demografiska
utvecklingen skapar. En sadan insats kan ocksa bli lanken till att &ven samordna
andra system. Uppbygganden av denna struktur staller ocksa fragan om samarbete
mellan landstingen, kommunerna och berdrda statliga myndigheter pa dagord-
ningen.

| 1T-propositionen sade regeringen att en utdkad satsning skulle goras fér att med
hjalp av IT-stdd utveckla och férnya halso- och sukvarden och att en forstarkt
samverkan mellan olika vardnivaer och vardgivare borde efterstrévas for att moj-
liggora ett effektivt informationsutbyte. Det borde déarfér vara mojligt for staten att
ga in med speciella satsningar for att hjalpa huvudmannen att genomféra denna
politik givet att de senare ocksa finansierar sinadelar av det gemensamma projektet
och uppfyller vissa krav. Stodmedlen kan hanteras av en styrgrupp bestadende av
Carelink och socialstyrelsen.

Ett stod till planeringsarbete bor utga till de landsting som i samverkan med andra
huvudmén och efter samverkansgruppens godkannande har en plan fér hur den
egna I T-infrastrukturen kan kopplas till den nationella. Informationsarkitekturen i
den nya infrastrukturen ska vara verksamhetsinriktad och utgéra ett stod for akto-
rerna runt patienten i hela vardkedjan. Storre delen av utbyggnaden av den natio-
nella infrastrukturen och anpassningen av de lokala lésningar som finns i dag ska
bekostas av huvudmannen gélva.
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Fordaget bor utga fran att det finns ett stort behov av att skapa gemensamma stan-
darder for samverkansprocesser, begrepp och informationsmodeller for att mgjlig-
gora samverkan mellan och inom vardorganisationerna. Dessa maste beskrivas ut-
ifran ett verksamhetsperspektiv och utga ifran patientens behov och inte fran ett
organisations- eller teknikperspektiv. Man behdver skapa mgjlighet att planera
vard, utfora och folja upp utford vard utifran ett organisationsoberoende téankande.
Idag saknas samsyn och en gemensam plattform fran vilken t.ex. kommuner och
privata vardgivare kan delta i de gemensamma vard- och omsorgsprocesserna.
Vérdgivare skall kunna kommunicera med véardgivare, vardgivare med patient och
patient fatillgang till sin varddokumentation, sin ”journal”.

Detta kraver en forbattringsprocess i verksamhetsutveckling dar man ocksa maste
fokusera pa att forankra nya arbetssétt som I'T mojliggor i verksamheten.

L ésningarna ska vara organisationsoberoende sa att om organisationen andras sa
ska modellen kunna anpassas utan att andras i sin grundstruktur. Anpassningsbar-
het skapar samverkansmajligheter.

Ett genomgadende tema i all 1T-stédd verksamhetsutveckling &r svarigheterna att fa
den tekniska kompetensen att integreras med anvandarnas kunskaper, erfarenheter
och behov. Ett villkor foér en eventuell statlig medverkan bor déarfor vara att man i
arbetet bygger in denna anvandarmedverkan i processen.

Vidare bor verksamheten stbdja utvecklingen av bestéllarkompetenser kring hur
man bygger 1T-stod utifrén ett organisationsoberoende patientperspektiv. Bestal-
larkompetensen stérks och samordnas sa att bestéllarna kan skapa en sadan styrka
mot leverantdrerna att dven dessa kan dras in i gemensamma l&roprocesser. Véard
och omsorg maste bli béttre bestéllare for att klara detta. En 6kad samordning av IT
inom véarden har en stor potential att frigora vardresurser fran administrativt arbete
och felaktiga arbetssét.

De statliga myndigheterna socialstyrelsens och 18&kemedelsverkets roll i en mer
genomgripande utveckling av IT i varden & ocksa av stort intresse. Har har reger-
ingen mojligheter att direkt via verksforordning eller regleringsbrev ge myndighe-
terna konkreta uppdrag som aktivt stoder detta arbete.

Foljande exempel pa uppdrag & hamtat frén socialstyrelsens regleringsbrev for
2003:

Socialstyrelsen skall redovisa sina nuvarande och planerade insatser for att ut-
veckla de informationsresurser som myndigheten ansvarar fér samt ge syn-
punkter pad myndighetens framtida roll och uppgifter i ett mer digitaliserat hal-
s0- och sjukvardssystem. Uppdraget skall redovisas senast den 3 april 2003.

Rapportdatum har i senare bedlut faststéllts till den 6 juni 2003.
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Detta uppdrag kan ses som ett férsta steg i en kartlaggande process dar myndighe-
terna far redovisa sina egna pagaende och tankta aktiviteter. (Socialstyrelsen redo-
visade ett tiopunktsprogram med aktiviteter.’%). Med detta som bas kan sedan mer
genomarbetade uppdrag l&ggas ut vilka harmonierar med de aktiviteter som sjuk-
vardshuvudmannen iklader sig.

10.9

Rekommendationer

ITPS anser att atgarder snarast maste vidtas for att varden ska kunna ga
upp i den s.k. koordinationsstegen.

ITPS fored&r att den nybildade Delegationen for utveckling av offentliga
etjanster far i uppdrag att snarast utveckla ett forslag kring hur en sam-
verkan mellan huvudménnen och staten ska ske, utifran de initiativ som
hittills tagits till ett for ala vardgivare tillgangligt informationssystemet
runt den obrutna vardkedjan.

Delegationen bor i sitt arbete beakta de synpunkter pa anvandarmedver-
kan, utveckling av bestéllarkompetenser och processinriktning som ITPS
ovan betonat. Systemet ska ocksa utformas sa att det banar vég for en fort-
satt samverkan mellan landsting, kommuner och statsforvaltning.

Delagationen och socialstyrelsen bor i diskussioner med huvudménnen ut-
réna intresset for 1) deras medfinansiering av en gemensam satsning och
2) att utvidga Carelinks mandat med en bindande 6verenskommelse att ut-
veckla en infra- och infostruktur av det slag som skisserats. Om ett sadant
intresse finns bor detta stddjas och uppmuntras av en statlig medfinansie-
ring. Finns inga sddana resurser tillgangliga bor finansiering via de gene-
rella stoden, den s.k. pasen, dvervagas.

Fordag till anvandning och hantering av detta stod bor ha klara ma och
formulerasi utvarderingsbara termer.

Om arbetet med en 16sning som skisseras ovan misslyckas bor socialsty-
relsen fa ansvaret for att tillhandahdlla ett gemensamt informationssystem
for gukvarden.

103 Regeringsuppdrag — Social styrelsens framtida roll och uppgifter i ett mer digitaliserat halso-
och sjukvardssystem , 2003
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11  Staten som foregangare inom IT-anvandning

Staten bor enligt 1 T-propositionen vara ”ett féreddme som aktiv anvandare av in-
formationsteknik i den egna verksamheten och i samverkan med foretag och med-
borgare”®* (I T-propositionen s.100). Man anser det darfér angel&get att snabbt f&
till sténd for statsforvatningen gemensamma sakerhetslosningar som innefattar
system for hantering av elektroniska signaturer. Vidare borde utvecklingen av den
s.k. 24-timmarsmyndigheten stimuleras.

Att staten utvecklar en avancerad IT-anvandning tjanar tva syften: For det forsta
ska naturligtvis dtgarderna leda till en mer effektiv statlig forvaltning och béttre
service till medborgarna. For det andra kan statens egen anvandning ocksa ses som
ett viktigt instrument att forverkliga I T-politikens strévan att skapatillit, kompetens
och tillganglighet. Staten kan har vara forebild, utveckla kompetenser eller skapa
standards som sedan far en bredare anvandning i samhéllet.

11.1  Offentliga sektorns IT-anvandning i ett internationellt
perspektiv

| detta avsnitt redovisar ITPS dels en sammanfattning av den rapport som ITPS
konsult inom omrédet Booz Allen Hamilton lamnat (avsnitt 11.1.1.), dels en redo-
gorelse for nagra andrainternationellajamforel ser (11.1.2).

11.1.1 Booz Allen Hamilton

Booz Allen Hamilton har pa I TPS uppdrag studerat den svenska offentliga sektorns
IT-anvandning utifran ett internationellt komparativt perspektiv. | studien ingar ett
index som Booz Allen Hamilton i samband med en studie bestalld av den engelska
regeringen konstruerat for offentliga sektorns IT-anvéandning inom G7 landerna,
Australien och Sverige'®. Detta index har utvecklats inom omréden som grund-
l&ggande forutséttningar, beredskap, anvéndning och nytta (se Booz Allen Hamil-
tons rapport).

Landernas relativa positioner inom de olika omradena bildar ett s.k. fingerprint for
samtligalander (Se Figur 11.1). | en internationell jamforelse visar Sverige en stark
position inom " Anvandning” och "Nytta’, men indikerar stor forbattringspotential
inom ” Grundléggande forutsattningar” och ”Beredskap”. Sveriges position & som
helhet mycket stark.

N&r man narmare studerar den svenska bilden &r det i forsta hand tre métvérden
som sticker ut:

For det forsta verkar Sverige ha en — internationel It sett — 13g grad av politisk styr-
ning nér det galler 1T-ekonomin.

104 T-propositionen 1999/2000:86. s.100

1% Detta index utarbetades i samband med den studie som Booz Allen 2002 genomférde fér den
engelska regeringen och som beskrivsi rapporten ” The World's most effective policies for the e-
Economy” . Indexet for varje omréde &r en sammanvagning av en rad faktorer dar det ledande
landet bedéms med podngen 1 och det samsta med 0.
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For det andra verkar beredskapen for I T-ekonomin inom den offentliga sektorn
varalag.

For det tredje uppvisar Sverige de enskilt hogsta métvardena néar det géller an-
vandningen av IT samt uppmétt nytta inom den offentliga sektorn. Detta ser onek-
ligen motsagel sefullt ut.

Figur 8 Sveriges relativa position inom IT-ekonomi enligt Booz Allen Hamilton

Individ
Naringsliv
Offentlig sektor
iA Individ
Anvéndning Naringsliv
Offentlig sektor
iB Individ
Beredskap Naringsliv
Offentlig sektor

iG Marknad

Grundlaggande Politik/
forutsattningar Regelverk

Infrastruktur

—

Position hos top 3
presterande lander

For att forsta detta maste vi studera forutséttningarna for den engelska studien.
England och de 6vriga landernai studien delar ndgot som Sverige inte har, namli-
gen en styrmodell for den offentliga sektorn déar den politiska och den operativa
makten hanger samman. Sverige, & andra sidan, & som enda land organiserat efter
en forvaltningsmodell dar vi noga skiljer pa den politiska och den operativa
maktutovningen. Resultatet blir — i en studie av dennatyp — att ett initiativ som tas
paforvatningsnivai Sverige inte betraktas som lika imponerande som om det hade
tagits pa regeringsniva. Ett exempel for att askadliggora detta skulle kunna vara ett
initiativ om att erbjuda medborgare majligheten att deklarera via Internet. Ett s&
dant initiativ kan i Sverige tas av RSV och i Italien av den italienska regeringen.
Resultatet kan bli lika brai bagge fallen, men det italienska initiativet passar béttre
in i jamférelsemodellen och skulle i detta fall "lyfta’ Italien avseende subindex
"Politik/Regelverk". Vi far acceptera detta och anpassa vara slutsatser dérefter.

En annan orsak till att Sverige vid en internationell jamforelse av detta slag hamnar
langt ner vid en beddmning av omradet "Politik & Regelverk" & att de svenska
kommunerna har ett ansvar for omraden som i manga andra lander ligger pa staten.

Den andra iakttagelsen — att Sverige har en relativt 1ag beredskap fér 1 T-ekonomin
— hénger samman med att manga av de initiativ som tagits, nar det géller framta-
gande av Internet-baserade applikationer, har varit relativt enkla och i grunden inte
kravt nagon storreinsikt i hur IT och verksamhetsutveckling kan och bor samverka.
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De forsta tjansterna dér forvaltningar har exponerat sig pa Internet har varit forhal-
landevis triviala — ofta har det handlat om informationstjanster och publicering av
blanketter. En annan faktor som paverkat bedomningen & bristen pa samverkan
mellan myndigheter, liksom bristen pa tekniska standarder for sddan samverkan.

Aven om manga tjanster har varit triviala har de samtidigt uppfattats som betydel-
sefulla. Vi har &ven flera mycket bra exempel pa avancerade applikationer inom
offentlig sektor, vilket vi kommer att visa langre fram i rapporten. Enkla eller
avancerade tjanster — "varde" — har uppenbart skapats, vilket den tredje iakttagel sen
ger vid handen. Sverige ges det enskilt hdgsta vérdet av alla landerna i den eng-
elska studien da det géller att bedoma vérdet av IT inom den offentliga sektorn.

Att det ser ut pa detta sitt & inte sa konstigt. Den offentliga sektorn har definitivt
inte paborjat sina I T-satsningar igar. Den svenska offentliga sektorn kannetecknas
av att den under mycket lang tid metodiskt byggt upp en administration, vari be-
grepp som ADB och nu senare IT kommit att utgora nyckelfaktorer. Sannolikt &r
tillkomsten av det svenska personnumret en av de mest grundldggande framgangs-
faktorerna for den strukturerade forvaltningen och pa senare ar den pagaende digi-
taliseringen av densamma.

Det har &ven manga ganger funnits en styrka i att den svenska offentliga forvalt-
ningen varit skild fran den politiska sfaren. Harigenom har framfor allt statliga for-
valtningar, oberoende av den politiska agendan, kunnat bygga upp sin verksamhet
med ett |angsiktigt perspektiv.

Mycket av detta & sjavfalet gangbart och énskvart dven idag och i morgon. Sam-
tidigt finns i Sverige en stark ambition att reformera den offentliga sektorn, inte
minst beroende pa de méjligheter som skapas av IT, Internet och andra "elektro-
niska" hja pmedel.

Den offentliga sektorns forvaltningsorganisation ar till mycket stora delar tillkom-
men innan |1 T-ekonomins mgjligheter var kénda. Den stora utmaningen fér Sverige
och andra lander maste rimligtvis vara att pa basta mdjliga sétt tillvarata de nya
magjligheterna utan att behova ta hansyn till de hinder som existerande regelverk
kan utgora. Exempel pa detta ar lagstiftning som inte skrivits for de majligheter
som ges av ett informationssamhdlle. Men &ven existerande forvaltningsgrénser
kan av samma skd upplevas som ett hinder. Manga bedomare ar idag 6vertygade
om att strukturella forandringar kommer att behdvas for att skapa savél effektivare
tjanster som forvaltningar. Kundperspektivet infors successivt &ven inom den of-
fentliga sektorn och det vander ofta upp och ner painvanda begrepp.

Booz Allen Hamilton ssmmanfattar vad de anser vara karnan infor framtiden:
. "Vemdriver pa?
. Kommer den svenska modellen att fungera framéver?

. Kan den offentliga sektorn fortsdtta att visa "toppresultat” néar det géller
"anvandning" och "nytta" i 1T-ekonomin samtidigt som den politiska styr-
ningen till synes & mycket 18g?
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11.1.2 Andra internationella jamforelser

Booz Allen Hamilton har givit IT-anvandningen inom svensk offentlig sektor ett
mycket hogt varde — 0.90 — vilket bland annat bygger pa hog fokusering mot en
Okad IT-anvandning, hog andel offentligt anstéllda med Internetanslutning och
myndigheter med egen hemsida osv. Da det galler "nyttan” av | T-anvandningen
inom offentlig sektor visar Sverige ett mycket hogt varde pa 0.97 vilket forklaras
av en hog fokusering mot forandrade arbetssétt, tillganglighet och Gppenhet. Da
0.97 & en sammanvagning av flerafaktorer betyder detta att Sverige har varit bést i
nastan alla avseenden i den studie som Booz Allen Hamilton gjort och att Sverige
darmed ocksa placerar sig fore USA.

| den rapport om I T-utveckling och IT-politik i USA som sammanstallts vid ITPS
attachékontor i Los Angeles med Martin Ahlgren som ansvarig férs dock en annan
bild fram:

" | en oversikilig positionering av I T-politiken konstaterar vi att I T-politiken i
USA ar mer tjansteorienterad, mer behovsmotiverad och mer anvandaroriente-
rad an i Sverige. Vi kan ocksa uttrycka det som att | T-politiken i USA generellt
ligger htgre upp i vardekedjan. | USA har den federala administrationen pa ett
konsekvent sétt arbetat med myndighetsivergripande strategier inom omraden
som e-government och cyber security. Begreppet 1 T-politik som separat omrade
forekommer emellertid ytterst sporadiskt i diskussionen om IT- anvandningen i
USA. Inom omréadet I T-politik ar det e-government som befinner sig dverst pa
agendan pa bade federal och delstatlig niva. e-government ar ett prioriterat
omrade som &r en av fem punkter pa presidentens Management Agenda. Inom
omradet styrning, samordning och effektivitet for e-government ligger USA
uppskattningsvis ett par ar fore Sverige. | USA prioriteras saval de ekonomiska
effekterna som medborgarnyttan som kan erhallas genom satsningar pa e-go-
vernment.” 1%

Andra studier visar ocksa pa en god bild av tjansteutvecklingen i de svenska myn-
digheterna. Statskontoret citerar i sin rapport till regeringen eEuropes upphandling
av en méatning och anays av e-tjanster inom 18 granskade lander genomford av
Cap Gemini Ernest& Y oung. Denna studie visade att fran hosten 2001 till hosten
2002 var tjansteutvecklingstakten for svenska myndigheter dubbelt sa htg som for
genomsnittet av de granskade landerna. Statskontoret gor bedémningen att " nér det
gdler innehdlet i den offentliga forvaltningen ligger inte Sverige framst pa dla
omraden, men pa nagra som arbetsformedling och tullklarering &r vi vérldsledande,
och sammantaget ligger vi i det framsta ledet. Utvecklingen gar emellertid mycket
snabbt, och for att behdlla denna position maste den svenska forvaltningen fortsitta
att utvecklasi hog takt.”.

108 5o rapporten p& I TPS hemsida.
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Statskontoret har ocksa |&tit genomfora tva undersokningar rérande anvandning
och uppfattning om forvaltningarnas webbplatser (for en sasmmanfattning se ovan
namnda rapport). Enligt Statskontoret valjer alt fler privatpersoner och foretag att
anvanda Internet i kontakterna med den offentliga forvaltningen. | den ena under-
sokningen redovisades en 6kning av antalet bestkare med Gver tio procent.

Under en tremanadersperiod 2003 besokte 3,3 miljoner olika individer den offent-
liga forvaltningens webbplatser vilket motsvarar 2/3 av alla aktiva Internetanvan-
dare. | en undersokning angav 36 procent av de besokande att de utfort arenden pa
webbplatsen, vilket & en hog siffra som delvis forklaras av att métperioden sam-
manfoll med inldmnandet av deklarationerna, nagot som ungefar en halv miljon
personer valde att skota elektroniskt.Enligt undersokningarna visade det sig att hela
90 procent att e-tjansterna fungerat " ganska bra” eller "bra’. Anvéndarna instamde
med pastéendet att tjansten sparade tid men inte med pastaendet att Internet var ett
daligt alternativ till personligt bestk eller telefonsamtal. En viss tveksamhet noteras
i Statskontorets redogorelse betraffande svaren pa fragan om tjansteutbudet var
alltfor begransat.

11.2  Vision, mal och strategi

| den studie som Booz Allen Hamilton gjorde for den engel ska regeringen fick Sve-
rige inom omréden "Beredskap” ett |&gt varde pa 0.60. Sverige beddomdes ha en
"1ag grad av vision i strategi och planer for IT i verksamheten”. Da det gallde hur
olika lander beskriver sina mal for verksamheten skrev Booz Allen Hamilton att
" Sverige & ett undantag som helt saknar precisa malsattningar””".

Avsaknaden av sava visioner, uppfoljnings- och utvarderingsbara mal och ge-
nomtankta strategier for hur dessa mal ska nas ar enligt ITPS mening genomgaende
for hela den svenska I T-politiken och hér & e-governance-politiken inget undantag.

Det & helt nyligen som statens arbete med elektroniska tjanster kopplats samman
med den demografiska utvecklingen. Stat, kommuner och landsting kommer att
stéllas infor allt storre pafrestningar. Det & stora omstéllningar som maste goras
inom offentlig verksamhet for att dessa problem ska kunna |6sas. Har finns det
inom Statskontoret en groende tanke pa den elektroniskt sammanhalina forvalt-
ningen som skulle kunna utgora en grund for ett fortsatt visionsarbete'®. Statskon-
toret skriver dar:

" For att na ambitionen att 6ka medborgar- och foretagsnyttan samtidigt som
myndighetsinterna effektivitetsvinster hamtas hem stélls krav pa delvis nya sétt
att organisera olika verksamheter. Det handlar saval om inomorganisatorisk
utveckling som om organiserad utveckling baserad pa samverkan mellan flera
organisationer.” (s. 28-29).

197 Booz Allen Hamilton rapport till ITPS* Offentliga sektorns I T-anvéandning i ett internationel It
perspektiv’ s. 23.

108 » samwverkande 24-timmarsmyndigheter — Sammanhallen elektronisk férvaltning” , Statskontoret
2003:18.
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Vad hander ndr myndigheterna borjar utveckla en gemensam ”info”-struktur? Om
en medborgare i ett arende bara ska ha kontakt med en myndighet, vad kommer
detta pa sikt att leda till da det géller myndighetsindelning, myndigheternas antal
och storlek eller ”kontraktet” mellan medborgare och myndigheter? Var finns de
politiska visionerna? | kommunerna kan sambruksplattformarna leda till att med-
borgarnai en kommun anvander sig av tjanster producerade i andra kommuner och
pa detta sétt undvika dubbelarbete och utnyttja varandras starka sidor.

| visions- och strategiarbetet bor ocksa regeringen precisera hur man tanker sig
arbetet med den offentliga elektroniska tjansteutvecklingen. Syftar man till att ga
fram Over hela den offentliga sektorn med ett och samma koncept eller ténker man
sig att skapa samverkansmajligheter mellan de olika sektorerna?

Hur ser regeringen pa 24-timmarsmyndighetsarbetets " djup”? Siktar 24-timmars-
arbetet primart till okad “tillganglighet”, vilket var den aspekt som betonades i
uppdraget till Statskontoret 2001, stér begreppet som en symbol for all I T-relaterad
verksamhet inom statsforvaltningen eller & begreppet den hévstang regeringen
tanker anvanda sig av for att klara valfardsfragorna och servicen till medborgarnai
den situation som uppstar dar den offentliga sektorn av demografiska ska kommer
att stéllas infor stora arbetskraft- och resursproblem?

Ar visionen for samhallet att ”farre maste géra mer och béttre for fler” och att sta-
ten och den offentliga sektorn ska vara foregangare och benchmarks for hela eko-
nomin i detta avseende?

11.3 Tjansteutveckling och IT-stodd verksamhetsutveckling

Varje organisation, oavsett om det &r ett privat foretag eller en myndighet, har att
balanserna olika intressen, det galler att varda kundrel ationerna och erbjuda dem de
tjanster och produkter de onskar, att ta sitt ansvar mot sina huvudman att agera pa
ett ekonomiskt rationellt sitt och naturligtvis ocksa varda relationerna till sina an-
stéllda.

Vid olika tidpunkter valjer ledningen att betona antingen den ena eller den andra
aspekten. Ibland har det hant att foretag utvecklat tjanster men saknat kunska-
per/erfarenheter eller metoder for att driva organisationen pa ett rationel It sétt. Men
det finns ocksa exempel pa organisationer som i sin strévan att rationalisera drivit
detta sa hart att kundrel ationerna forsummats och man tappat kunder. Bankerna har
i detta avseende lyckats med att bade skapa nya tjanster och vinster for sina agare.
Riksskatteverkets deklarationstjanster har ocksa egenskapen att ha skapat stora
varden for en hel del manniskor som anvander sig av tjansten och att pa samma
gang skapa stora rationaliseringsvinster internt.

Nya tjanster kan ge manniskor ett béttre liv, skapa tidsvinster och ersitta efterfra-
gan pa andra tjanster som produceras mindre effektivt. Samverkan mellan dem som
producerar och levererar elektroniska tjanster kan rationalisera verksamheten i le-
den dem emellan och rationaliseringsvinster kan realiseras pa back office-niva. Ut-
veckling &r att resurser fristdlls for nya verksamheter. Vad vet vi nu om det redlis-
tiskai att knyta sadana forhoppningar till arbetet med e-governance?
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Som resultatet av en studie av e-government i 23 lander dras i en konsultrapport
foljande slutsats:

" Expectations that eGoverment would fully reduce the cost of service delivery
have not been realized due to the immature nature of most online government,
and critically, the lack of back office integration. Publishing services online has
little impact on cost— in most cases this is just a duplicate channel. Real cost
savings are only realized when there is a true integration between the web
front-end and the back office system. Achieving this end-to-end integration re-
guires changes to administrative structures, development of new skills, and re-
design of processes. Implementing the changes necessary to truly capture the
benefits of eGovernment is far more complex than simply creating an Internet
presence.” 1®°

De internationella erfarenheterna ar talrika. De fran vart grannland Finland kan
sammanfattas pa foljande sétt:

. "The dtarting point for developing services must be process re-
engineering rather than simply transferring current processes to the In-
ternet.”

. “The development of cross-governmental services and their integration

with back-office servicesis a difficult task.” *°

Hur har da denna diskussion forts i Sverige? I T-propositionens skrivning namner
bade tjanster och "anvandning i den egna verksamheten”. Begreppet " effektivitet”
namns g och texten handlar enbart om 24-timmarsmyndigheten.

| regeringens uppdrag till Statskontoret att utveckla arbetet med 24-timmarsmyn-
digheten beskrivs syftet vara "att stimulera myndigheterna att bedriva ett aktivt
utvecklingsarbete for att forbéttra sin tillganglighet och service med hjép av in-
formationsteknik...” Regeringen beskriver nio atgéarder som ska bidra till att cka
tillgangligheten for medborgare och foretag. Att stdrka Oppenhet, demokrati och

medborgarinflytande &r viktigaméal for verksamheten™*.

P& ett par rader tas effektiviteten upp: ” Oppna system for information och sjalvser-
vice kan ge stora effektivitetsvinster. Dessa kan anvandas for att minska kostna-
derna eller hja servicen pa omraden som kréaver mera personalintensiva insatser.”
Myndigheternas egen effektivitet & inte ett eget mal utan nagot som "kan” komma
som en hieffekt av utvecklingen av nyatjanster.

109 « eGovernment Leader ship — Realizing the Vision” . The Government Executive Series. Accen-
ture. 2002.

110« Benchmarking Electronic Service Delivery” . Office of the e-Envoy 2001.

11 Uppdrag att framja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten” . 2001-06-07
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| Statskontorets avrapportering av uppdraget till regeringen tv& & senare ' be-
handlas effektivitetsfragorna utforligare &n tidigare. Statskontoret betonar nu att det
for att nd kostnadseffektivitet inte ar tillrackligt att uppmarksamma hur tjanster
levereras utan ocks& hur de produceras. Statskontoret betonar *2 att det &ven &
nodvandigt att rikta fokus mot de bakomliggande verksamhetsprocesserna — inte
minst for att kunna ta tillvara den effektiviseringspotential som ligger i utveck-
lingen.

Framforallt pekar Statskontoret pa vikten av att de traditionella granserna (stup-
rérstankandet) bryts upp genom verksamhetsprocesser som & gemensamma for
flera organisationer. Statskontoret pekar ocksa pa betydelsen av att standardiserade
|6nsamhetskalkyler utvecklas i samband med | T-baserad verksamhetsutveckling.

Vid regeringssammantrdde den 18 juni 2003 beslutade regeringen att inrétta en

delegation fér utveckling av offentliga e-tjanster™.

Regeringen sammanfattar da uppdraget pa foljande sétt:

" Informationstekniken (IT) ar ett kraftfullt redskap for att forbattra och effekti-
visera offentlig verksamhet, oka tillgangligheten till viktig samhallsservice, un-
derlatta medborgarnas insyn och delaktighet i beslutsprocesser samt stimulera
naringslivets konkurrenskraft. Genom informationstekniken kan darmed en
hallbar ekonomisk tillvaxt, en hog valfard for alla medborgare i hela landet
samt en vital demokrati framjas.”

| férordet till Finansdepartementets skrift ” 24-timmarsmyndigheten — till nytta for
medborgare och foretag” skriver bitradande finansminister Gunnar Lund att tek-
niskt satt har den svenska forvaltningen kommit en bra bit pa vag. ”"Nu &r det dags
att ta nasta stora steg — att fornya vart sétt att arbeta’.

Vid ett anférande véren 2003 framférde Gunnar Lund™: ” Utmaningen &r att effek-
tivisera och fortsétta ge en god service. Det &r inte minst viktigt med tanke pa den
demografiska utvecklingen. For att garantera en god samhéllsservice till ala och i
helalandet maste vi rationalisera och fornya vart sétt att arbeta.”

Det &r alltsatydligt att det har skett en forskjutning i regeringens perspektiv fran att
bara betona tjanster och tillganglighet till att IT ska anvandas for att effektivisera
och ge en god service.

Det & enligt ITPS mening av stor vikt att frégan stélls pa just detta sitt. Annu sa
lange vet vi inte hur det gar att med I1T-stod astadkomma att "farre ska gora mer
och béttre &t fler”, men forutsittningen for att vi ska komma framat &r att malet
formuleras omsorgsfullt och att fragorna blir foremd for en bred och 6ppen diskus-
sion.

12 » Samver kande 24-timmarsmyndigheter — sammanhallen elektronisk forvaltning” . Statskontoret
2003:18

3 |pid. s. 41-42

14 Djr 2003:81 Finansdepartementet

157 Kontinuitet och férandring i forvaltningspolitiken” . Anférande vid Forvaltningspolitiskt semi-
narium, Rosenbad 3 april 2003.
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11.4  Stora IT-projekt

Aven om nu regeringens arbete med 24-timmarsmyndigheten i princip ser ganska
bra ut i ett internationellt perspektiv sd & det omréde som ska utvarderas " staten
som foregangare i 1T-anvandningen” och inte bara den del av detta som 24-tim-
marsmyndigheten utgor. Hur ser da den mer generella bilden av myndigheternas
I T-anvandning och formaga att hantera stora | T-projekt ut? Att stalla denna fraga &r
naturligtvis intressant mot bakgrund av den stora satsning som i en eller annan
form gors rorande 24-timmarsmyndigheten. Vilket arv i form av erfarenheter fran
tidigare statliga I T-satsningar kan 24-timmarsarbetet ta med sig?

Statliga storartade 1 T-projekt som havererat finns det tyvarr flera exempel pa IT-
projekten Orion och Sirius inom forsvaret & hér ett par varnande exempel. Men det
finns ocksd manga andra erfarenheter att hamta fran den mer "normala’ statliga
verksamheten.

11.4.1 RRV:s syn pa myndigheternas IT-projekt

Riksrevisionsverket har ett flertal génger arbetat med utvéarderingar av olika IT-
projekt i myndigheter. En av de insatser som kan vara intressanta i detta samman-
hang & de utvarderingar som RRV gjorde 2002 av I T-projekt som genomfoérdes i
fem myndigheter; AMV, LMV, SCB, SMHI och VV*®. RRV:s granskning av de
fem myndigheterna gjordes nér dessa stélldes infor uppgiften att leva upp till visio-
nerna om 24-timmarsmyndigheten, och verkets granskning verkar vara gjord med
syftet att forse detta projekt med relevant erfarenhetsunderlag

RRV betonar i sin rapport att de granskade myndigheterna & mycket kvalificerade
I T-anvandare men att det, trots detta, finns uppenbara brister i hanteringen av IT-
projekt. RRV betonar att alltsedan senare delen av 1990-talet har verket genomfort
IT-inriktade myndighetsgranskningar av bl.a. forsvaret, kriminalvarden, polisen
och réddningstjansten och i samtliga fall, inklusive de fem nu granskade, hade ver-
ket funnit ”ett behov av att uttryckliga kvalitetskrav, baskrav, formuleras fran re-
geringens sida’ (s. 63).

RRV fann i sin granskning bland annat att myndigheterna numera ar helt beroende
av IT for att genomfora sina uppgifter och att det fanns svarigheter att etablera en
effektiv dialog mellan sakverksamhet och I T-funktion. Myndigheterna saknar i sina
utvecklingsstrategier fokus pa vad som &r strategiska huvudfragor i deras verksam-
hetsutveckling.

RRV-rapporten konstaterar ocksa att myndigheternas kvalitetsarbete, internrevision
och liknande verksamhet ger kunskaper och erfarenheter som borde kunna ge im-
pulser i arbetet med att utveckla de IT-stbédda utvecklingsprocesserna. Kunskaps-
aerforingen mellan olika myndigheter fungerar i basta fall spontant och oorganise-
rat och kunskapsbildningen kring sadana processer & ocksa svagt utvecklad, da
dessa verksamheter inte har stéllning som prioriterade verksamhetsomraden i sig.

1671 T i verksamhetsutvecklingen — Battre styrning av myndigheternas investeringar i 1 T-baserad
verksamhetsutveckling” . Effektivitetsrevision RRV 2002: 30.
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Myndigheterna har enligt RRV ett behov av en djupare I T-relaterad kunskap for att
kunna utveckla och utnyttja I T-baserade verksamhetsprocesser. RRV foreslar hér
bland annat att myndigheterna ska soka mera langsiktiga samarbetsrelationer med
hogskolorna for att utnyttja dem i sin verksamhetsutveckling och darmed fa kun-
skap om ny kompetens och om ny teknik.

Sammanfattningsvis menar RRV att investeringar i verksamhetsutveckling skall
styras och kontrolleras pa ett sitt som & anpassat till investeringarnas betydelse for
verksamhet, ekonomi och den typ av investeringar det ror sig om. Risknivan i de
enskilda investeringarna ska tydliggoras utifran de svarigheter som erfarenhetsmas-
sigt kan uppkomma i projektet med hansyn till inriktning, storlek, entreprenadfor-
hallande, etc. Underlaget for denna riskbedomning skall enligt RRV " systemati skt
insamlas — fran myndigheten §alv och genom omvérldsbevakning — och samman-
stéllas’.

11.4.2 Vad kan goras at problemen?

| en situation dér det kan forvantas att manga myndigheter i samband med 24-tim-
marsarbetet kommer att gbra stora I T-investeringar & det enligt ITPS mening vik-
tigt att de erfarenheter som tidigare gjorts tas tillvara, varderas och blir foremal for
beslut.

RRV rekommenderar en metod som de kallar INVIT for verksamhetsstyrningen.
Statskontoret har foljt ett antal kostsamma 1T-utvecklingsprojekt och fortlépande
beddmt hur regeringen bor stérka sin styrning av berérda myndigheter och har
narmat sig fragorna pa ett ndgot annorlunda sitt an RRV.

Det finns enligt ITPS mening inget behov av att 1asa kontrollen av myndigheters
I T-projekt till en viss metod. Men bade RRV och statskontoret betonar vikten av att
regeringen bor stdla tydliga krav pa de underlag i vilka myndigheterna foreslar
finansieringsbeslut av regeringen. Sadana anvisningar bor innehdlla krav pa be-
doémd nytta, risker, implementeringsstrategier, kontrollstationer etc.

RRV menade att underlaget for en sadan riskbeddmning skulle " systematiskt in-
samlas — frén myndigheten sav och genom omvérldsbevakning — och samman-
stéllas’. En tanke som finns &r att den analys och riskbedémning som goérs av myn-
digheten i fraga ska bli féremdl for ett obligatoriskt referee-forfarande av erfarna
aktorer fran naringsliv och andra myndigheter och att denna bedémning bifogas
beslutsunderlaget.

Med tanke pa den forvantade dkningen av | T-relaterade verksamheter och pa beho-
vet av att stérka koordination och kontroll i 1T-relaterad verksamhet & det angel &
get att sddana krav utarbetast.ex. i form av regleringsbrev ganska snart.

Det finns ocksa en annan aspekt pa | T-rel aterade investeringar fran myndigheternas
sida som statskontoret ofta faster uppmarksamheten pa.
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Som statskontoret manga ganger betonat kan balansering mellan utvecklingen av
en ny tjanst och mgjligheten att gav kunna rékna hem denna ekonomiskt se an-
norlunda ut for en myndighet, jamfért med ett privat foretag. Det privata foretaget
maste i princip for varje ny tjanst eller produkt som planeras visa att avkastningen
painvesteringen &r tillrackligt hog och i allt storre utstrackning, dessutom kommer
tillrackligt fort. Om vi ser pa bankerna har denna restriktion inte lett till att for kun-
dernavérdefullatjanster inte utvecklats.

Men da det gédler myndigheterna kan det vara sa att utvecklingen av en tjanst
kommer andra myndigheter, foretag eller enskilda medborgare till godo, medan
den utvecklande myndigheten inte sdv genom egna rationaliseringen kan fa till-
baka kostnaderna for utvecklingsarbetet.

Statskontoret har i dessa fall foreslagit att investeringen ska bedémas utifran tre
kriterier; konsekvenser for den egna myndighetens ekonomi, inverkan pa de sam-
lade statsfinanserna och den samhallsekonomiska vinsten.

ITPS har inget emot dessa kriterier men vill anda varna for tilltron till aktérerna
formaga och objektivitet nar det géler att bedoma nagot sa komplext som sam-
héllsekonomisk nytta. Ett viktigt test pa den nytta andra aktorer har av utvecklingen
av en viss tjanst & om vederbdrande visar nagon vilja att vara med och finansiera
projektet i fraga.

En mgjlig referensram att arbeta inom tillsammans med andra aktorer kan hér vara
konceptet public-private partnership som bl.a. diskuterades i Kapitel 5. Overhu-
vudtaget &r det enligt ITPS mening viktigt att arbetet utvecklas i néara samarbete
med naringslivet.

Viktigt i detta avseende & emellertid att arbetet kontinuerligt foljs upp och utvérde-
ras. Drivkraften far inte vara att fa manga webbaserade tjanster " noterade”, utan att
kvaliteten pa tjansterna bedoms framférallt utifran ett anvandarperspektiv men ock-
sa utifrén krassa ekonomiska kriterier som hur manga det & som anvander tjanster-
na, hur kostnaderna har raknats hem, genom egna rationaliseringar eller genom
samfinansiering, etc. Inte minst benchlearning gentemot goda férebilder kan har
varaen intressant utvéarderings- och utvecklingsmetod.

11.5 Aktorer och koordination inom staten

| detta avsnitt beskrivs forst den situation som hittills ratt da det géller graden av
koordination och samordning inom den statliga sektorn (11.5.1.) och dérefter be-
skrivs och diskuteras de atgéarder som den senaste tiden vidtagits for att dtgarda
bristerna (11.5.2.).
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11.5.1 Myndigheternas position pa koordinationsdiagrammet

Kan vi da relatera den statliga | T-verksamheten i forhallande till det diagram i Ka-
pitel 10 som visade sambanden mellan effektivitet och graden av koordine-
ring/centralisering? (Se Figur 7 pasidan 126.)

L&t oss forst rekapitul era den situation som varit.

Det har under flera ars tid fran regeringshall anforts att den decentraliserade svens-
ka forvaltningsmodellen innebar att ansvaret for 24-timmarsmyndigheten ytterst
vilar pa myndigheterna. Att regeringen tar en aktivare roll innebéar inte att ansvaret
lyfts bort fran myndigheterna.

Regeringens eget samordnings- och rationaliseringsorgan i 1T-fragor, statskontoret,
har ocksa varit kritisk till den bristande samordningen. | sin framstallning till re-
geringen om atgarder for att skapa en sammanhallen elektronisk forvaltning skriver
statskontoret™":

" For att kunna ge béattre service, forenkla handlaggningen och forkorta tiden
till beslut maste varje myndighet se till att hamta den information som behtvs
for ett arende som redan finns lagrad hos andra aktorer. Det finns flera exem-
pel pa samverkan som bade forenklar medborgarnas kontakter med myndighe-
terna och effektiviserar myndigheternas administration. Aven om det finns goda
exempel pa tjanstesamverkan maste det konstateras att dessa inte ar resultatet
av en systematisk och strukturerad utveckling for den offentliga forvaltningen i
allméanhet. Potentialen for automatiserat informationsutbyte ar fortfarande
praktiskt taget outnyttjad.”

Statskontoret menar att den Onskvarda samverkan i drendehanteringen inte pa ett
rationellt sétt kan astadkommas for varje enskild myndighet och for varje enskilt
andamal, utan maste bygga pa gemensamma tekniska losningar, standarder och
Overenskommelser om vilken, hur och under vilka forutsdttningar information ska
foras mellan olika kallor. Statskontoret anser darfor att det ar nodvandigt att ga fran
den nuvarande |6sa och fragmenterade samverkansstrukturen till fastare och tydli-
gare samverkansformer.

Ett mer sammanhallet utvecklingsarbete behover handhas av en beslutskapabel och
kompetent organisation som kan fatta nddvandiga beslut, meddela nédvéndiga f6-
reskrifter och anvisningar samt upphandla och tillhandahdlla verksoberoende bas-
funktioner.

Det finns forutom statskontoret manga exempel pa hur initierade aktorer kravt mer
samordning fran regeringens sida. Fragan togs bl.a. upp i en skrivelse fran dava-
rande | T-kommissionen till regeringen. 118

17 Eramstélining med forslag till tgarder for en sammanhéllen elektronisk férvaltning” Statskon-
toret 2001-04-03 Ju 2001/4270/F.
118 » Om behovet av insatser for utvecklingen av samhéllets informationsinfrastruktur” , 2001-03-20.
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Vid en konferens om 24-timmarsmyndigheten som statskontoret anordnade yttrade
davarande generaldirektéren pa Konkurrensverket Ann-Christin Nykvist:

” Regeringen gor det |att for sig nar den sager att ansvaret vilar pa varje myn-
dighet. Utan samordning ar risken dverhangande att myndigheterna utvecklar
egna system som inte ar tillrackligt anvandarvanliga. Da missar vi att dra nytta
av alla fordelar hos den nya tekniken och sldsar med skattemedel.”

Nykvist krévde att regeringen skulle ta fram gemensamma riktlinjer, minimi-
krav och goda exempel. Hon ville ocksa att myndigheterna skulle fa radgivning
och stod vid till exempel upphandling av konsulttjanster. ” Sddana initiativ fran
regeringen lyser an sa lange med sin franvaro.”

Myndigheterna befann sig i princip pa Nivaerna 1-2 i diagrammet, verksamheten
har i princip varit lokal men med inslag av ett frivilligt om an g ett formaliserat
samarbete. Behoven av att rora sig uppéat och till hoger i diagrammet & va doku-
menterade.

Vid regeringssammantradet den 18 juni 2003 fattar regeringen i princip tre beslut
som &r relevantai detta ssmmanhang:

« Man bedlutar att inrétta en delegation for utveckling av offentliga elek-
troniska tjanster.

. For at fatill stand en gemensam for elektronisk kommunikation mellan
myndigheter och mellan myndigheter och enskilda, for att underldtta info-
randet av gemensamma standarder beslutar regeringen inrétta " ett sarskilt
samordningsorgan bestdende av representanter fran statliga myndigheter
som & av sarskild betydelse for utvecklingen av den elektroniska forvalt-
ningen.”. Detta organ blir en myndighet i myndigheten” med statskonto-
ret som vard.

. Regeringen gav statskontoret, arbetsmarknadsstyrelsen, centrala studie-
stodsnamnden, riksforsakringsverket, riksskatteverket och tullverket i
uppdrag att " gemensamt utveckla och préva nya former for lokal service-
samverkan”***

11.5.2 Aktorerna

Den nybildade delegation fick €, som manga trott, namnet ” | T-delegationen” utan
det blev en delegation for utveckling av offentliga elektroniska tjanster. Detta till-
sammans med att Eva Fernvall, ordférande i SHSTF, blev delegationens ordfo-
rande indikerade en vilja fran regeringen att utveckla ett samarbetsinstrument mel-
lan stat, kommuner och landsting. Dessutom kommer delegationen att arbeta med
det privata néringslivet och forskarsamhaéllet.

Uppdraget till statskontoret och ”"de fem stora” myndigheterna indikerar att det ar
fritt fram for dem att g& vidare for sig salva och vara en slags "plog” for arbetet
med 24-timmarsmyndigheten.

19 dnr Fi 2003/3123.
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| slutarbetet med denna rapport meddelas ocksa att en " Namnd for elektronisk for-
valtning” inréttats. Namnden ska faststélla gemensamma standarder fér myndighe-
ternas elektroniska kommunikation. Syftet ar att " skapa ett sdkert och effektivt ut-
byte av elektronisk information mellan myndigheter och medborgare...Namnden
ska besta av representanter fran myndigheter som ar av sarskild betydelse for ut-
vecklingen av den elektroniska forvaltningen.” %

Héar kunde dock regeringen ha handlat mer proaktivt i stélet for att relativt sent
vidta en reaktiv atgard efter en langvarig process som borjade med att olika myn-
digheter papekade detta problem redan omkring & 2000. Det & ocksa en nationell
angel 8genhet eftersom koncensus om standarder & nddvandigt innan alltfor stora
investeringar gors i kommuner och myndigheter runt om i landet.

ITPS har forstétt att detta pa sina hall har véackt kritik eftersom det finns en uppfatt-
ning att statskontoret redan har de uppgifter som denna myndighet har fatt. Det &
dock enligt ITPS mening viktigt att denna namnd inte bara inkluderar statskontoret
med ett mandat att bestdémma Over standarder etc. utan att det & en stor fordel att
verkscheferna for de storsta myndigheterna & representerade i "myndigheten”.
Detta ger den en legitimitet och en férméaga att implementera och kontrollera be-
slutens efterlevnad som annars inte funnits. Givet den decentraliserade myndig-
hetsstrukturen i Sverige & denna konstruktion ett intressant forsok att fora in cent-
raliserade indlag i en decentraliserad forvaltningsstruktur. Kérnan i den nya kon-
struktionen & en ny férordning som gor det mojligt for namnden att utforma obli-
gatoriska standarder och normer. Beslut fattade inom denna myndighet far karak-
téren av obligatorium for myndigheterna. Detta betyder att myndigheterna i koor-
dinationsstegen befinner sig i ett lage mellan Niva 2 och Niva 3 och att det nu finns
ett verktyg med vars hjalp myndigheterna kan flytta sig mot Niva 4.

Bland de viktigaste aktorernai detta perspektiv aterstar att kommentera statskonto-
ret. | och med bildandet av " Delegationen” och " Namnden for elektronisk forvalt-
ning” blir statskontoret, givet att allt kommer att fungera som tankt, avlastat en rad
uppgifter &en om det kommer att fungera som vérd fér e-myndigheten. Statskon-
toret far en viktig roll som katalysator, think tank och ” samverkansingenjor” paden
statliga sidan. Samarbetet gentemot kommunerna frén statens sida har ocksa i viss
utstrackning hittills kanaliserats via statskontoret. Men det &r naturligtvis helt nod-
vandigt att 1agga denna uppgift pa " Delegationen”. Kraven pa utvarderings- och
malformul eringskompetens gentemot statskontoret kommer att bli htga.

Men detta far bli morgondagens problem. Just nu finns en hel rad av nya pussel bi-
tar pa plats och det & naturligtvis viktigt att de hittar sina roller i forhallande till
varandra. Atgarder har vidtagit i syfte att komma till rétta med de brister i det
svenska | T-politiska systemet som har pétalats. En del bedomare anser dem sakert
otillrackliga, medan andra kan anse dem vara intressanta forsok att med bevarande
av det traditionella decentraliserade foérvaltningssystemets fordelar fora in nddvan-
digakoordinerande ind ag.

Enligt ITPS mening bildas namnden sent, men beslut & nu i allafall fattat.

120 pressmeddelande. Finansdepartementet 2003-11-13.
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Sverige & inte ensamt om att ha problemen med icke synkroniserade system. Om
Sverige inte vidtagit &garder pa den statliga sidan och om ingenting gors i forhdl-
lande till landstingen skulle svagheternai det svenska systemet med stor sannolik-
het sla tillbaka ganska hart. Men det &r inte heller ndgon som vet hur de mer cent-
raliserade modellerna for styrning av e-samhallet fungerar. Har & det enligt ITPS
mening viktigt att det svenska systemet foljs upp kontinuerligt, samtidigt som
komparativa studier och analyser genomfors av hur styrsystemen i andra lénder
fungerar.

11.6 Fem myndigheter, alla myndigheter eller hela offentliga
sektorn?

I T-propositionen har, i likhet med den tidigare I T-politiken, betonat vikten av att
staten ska vara en foregangare i 1T-anvandningen. Valet av namn pa den svenska
varianten av e-governance — 24-timmarsmyndigheten — har ocksa medfort att de-
batten i stor utstréckning kommit att fokuseras till myndigheterna. Problemet &r
dock att den storsta produktionen av samhéllstjanster sker inom ramen for Sveriges
290 kommuner och landsting. De svarar for en verksamhet som &r ytterst I T-inten-
siv, som har en direkt koppling till den framtida valfardsutvecklingen och det ar i
forsta hand kommunerna och landstingen som kommer att drabbas av den arbets-
kraftsbrist som hotar inom den narmsta tioarsperioden.

Dérfor vore det rimligt att tdnka sig en policyformulering som omfattar hela den
offentliga sektorn, dvs. den offentliga sektorn som féregangare i 1 T-anvandningen.

Detta tycks ocksa vara tanken bakom den nybildade delegationen for utveckling av
offentliga e-tjanster. Denna skall identifiera omraden i offentlig sektor dar det ar
mojligt att skapa nytta eller effektivisera. Delegationen ska ocksa préva nya vagar
att 6ka samverkan mellan stat, kommuner och landsting.

Regeringen har ocksa gett statskontoret, arbetsmarknadsstyrelsen, centrala studie-
stédsndmnden, riksforsakringsverket, riksskatteverket och tullverket i uppdrag att
” gemensamt utveckla och préva nyaformer for lokal servicesamverkan”

A den andra sidan tycks 24-timmmarsmyndigheten i stor utstréckning ga framét
genom samarbetet mellan de fem myndigheter som tillsammans med statskontoret
fick regeringens uppdrag att gemensamt utveckla och préva nya former for lokal
servicesamverkan. Men samtidigt & antalet myndigheter ungefar tva hundra och en
hel del av dem, speciellt de mindre, har svarigheter att utveckla egna avancerade e-
tjanster.

Regeringen star har infor ett vagval. Ska man satsa pa att ga vidare med de fem
eller skaman fa med "ala’ och utveckla former for att fa ett brett genomslag over
hela statsforvaltningen?

Kommunernas roll och uppfattning ar héar en nyckelfraga.
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11.6.1 Kommunférbundets e-policy

Kommunernas relationer till medborgarna har manga dimensioner och uttrycks-
former. Det finns en fysisk nérhet till medborgarna. Kraven pa hur interaktionen
med medborgarna ska se ut pa omraden som utbildning eller hemtjéanst & annor-
lunda &n de som riktas mot en myndighet som t.ex. ska hantera tillstandsgivning for
att. bedrivatrafikrorelse.

Det & darfor inte forvanande att Kommunforbundet haft svart att finna koppling-
arnamellan sin egen verksamhet och arbetet med 24-timmarsmyndigheten.

Kommunerna talar dessutom mer i termer av digitaliserad férvaltning &h om myn-
dighetsutévning och landstingen héavdar med viss rétt att deras verksamhet inom
t.ex. sukvarden har varit en 24-timmars aktivitet sedan urminnestider.

Det &r intressant att notera skillnader och likheter mellan statens och kommunernas
strategier da det galler sk. e-tjanster. Svenska kommunfdérbundet presenterar sin i
dokumentet " Elektronisk service — nytankande pa alla nivéer”*?,

Kommunforbundet fokuserar redan i de forst raderna in sin verksamhet pa de de-
mografiska faktorerna och kraven pa rationaliseringar

” Den forvantade bristen pa arbetskraft i framtiden, effektiviseringskrav och vil-
jan att forbattra servicen till medborgare och naringsliv & nagra skal till att
intresset for och diskussionerna kring offentlig elektronisk service eller e
service Okar. Osakerheten infor hur den offentliga forvaltningen ska hantera
genomforandet &r stor, eftersom det kan innebara stora forandringar saval for
verksamheten som for teknikval och organisation. | grunden handlar e-service
om att fortsatta det langsiktiga arbetet att effektivisera forvaltningen.”

Kommunforbundet fortsétter:

" |dag anvands ofta antalet tjanster som finns tillgangliga pa Internet som en
framgangsfaktor. Det &r viktigt att kartlagga utvecklingen men det finns en risk
for att dessa métningar skapar en kansla av tdvlan som ska pressa fram ytterli-
gare elektroniska tjanster. Risken &r da att dessa nya tjanster inte moter det
verkliga behovet” ....

" Vagen till en effektivare forvaltning — med okad tillganglighet, snabbare be-
slut och storre insyn for allméanheten — boérjar i en diskussion om vad som gors
och hur det gors, och att processer och arbetssatt ses dver. Da skapas kompe-
tens att anpassa applikationer, intranat, verksamhetssystem och kommunika-
tion, — en informationsinfrastruktur — som flexibelt och effektivt stodjer verk-
samheten.”

12! Denna rapport finns tillganglig p& www.svekom.se .
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Den bild som tonar fram av statens respektive kommunernas syn pa e-governance
ar att synsétten tenderar att konvergera. Den statliga sidan har ofta betonat till-
ganglighetsaspekten som sadan men har ocksa bade programmatiskt och i handling
tagit itu med verksamhetsutveckling och back-office-problem. Den statliga sektorn
hanvisar oftai sina dokument till placeringarna pa internationella rankinglistor och
tycks medvetet utveckla tjanster som hojer ambitionsnivan och tvingar fram ett
samarbete mellan myndigheterna, &ven om tjansterna har ett begransat antal anvén-
dare. Kommunforbundets ansats & mer processinriktad och betonar behov och
langsiktighet. Inom bada sektorerna bdrjar en mental beredskap utvecklas om nod-
vandigheten av att I T-verksamheten blir ett redskap for att méta den demografiska
utmaningen.

Dock maste ITPS konstatera att politiken i bada sektorerna &r ytterst rudimentéart
utvecklad och har en lang vég att vandrainnan SMART-kriterierna ar uppfyllda.

Bada sektorerna arbetar — i likhet med landstingen — med att foroka fa bort stuprér,
inldsningar och 6verlappande ineffektiva system. Den statliga sektorn har hér vissa
maktbefogenheter i form av verksforordningar och regleringsbrev som t.ex. Kom-
munforbundet saknar. Kommunerna har ocksa negativa erfarenheter av att skapa
centrala starka kommundvergripande funktioner.

Det & mot bakgrund av detta gladjande att konstatera att kommunforbundets kon-
gress varen 2003 tagit beslut om bl.a. att forbundet skall "tillvarata kommunernas
intressen och verka foér en helhetssyn kring samverkande elektroniska samhdlls-
tjanster”.

| Sverige har ett antal kommuner salva (uppmuntrade ocksa av statskontoret) tagit
initiativ till en gemensam grund for utveckling av e-tjanster, en sa kallad sam-
bruksplattform. Sambruksplattformen omfattar samverkan kring ett urval priorite-
rade e-tjanster och kring mjuka och tekniska komponenter for utveckling och drift
av tjansterna. Det & en karngrupp av 12 kommuner som drivit projektet hittills
men intressentgrupperingen berdknas omfatta ett femtiotal av landets 290 kommu-
ner i borjan av 2004, dvs. lite drygt 17 procent som ingdr i detta samarbete.

I Kommunférbundets arbete borjar konturerna av en genomtankt e-policy skonjas.
Kommunerna ska

. planera (utveckla upphandlingsstrategier, analysera verksamhetsbehov, ut-
veckla specifikationer med 6ppna standarder, etc.),

. bestdlla och képa genom samordnade upphandlingar och
. stimulerakonkurrensen pa marknaden for att bl.a. bryta vertikal inlasning.

Marknaden ska tillhandahdlla e-tjanster, applikationer och IT-lGsningar. For att
undvika inlasningar av kunder och utelasning av konkurrenter diskuteras behovet
av att utveckla nya affarsmodeller genom att ga fran vertikal till horisontell konkur-
rens (se Kapitel 5). Har kan noteras att de horisontella systemen ocksa ger mark-
nadsaktorerna ansvaret for att utveckla systemplattformar, medan kunden sjav far
ansvara for samordningen av systemen i de vertikalt integrerade modellerna.
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11.6.2 Var borjar fortsattningen?

| den tidigare citerade studien av e-governancei 23 lander'? drogs slutsatsen att de
mest framgangsrika exemplen fanns i de lander dar man tillampat ansatsen ” Think
Big, Sart Small, Scale Fast”. Aven om nu utvecklingen tagit fart och genombrott
gjorts pa viktiga punkter stélls nya uppgifter inom omréden dér det finns ytterst
liten empiri att bygga pa och da &r vi tillbakatill att lita pa de allménna erfarenhe-
terna av hur man hanterar beslut under osakerhet, dvs. att géra misstagen i liten
skala och framgangarna i stor, eller — som ITPS har uttryckt det — att utveckla en
larande I T-politik.

Aven om det finns skillnader i &sikterna mellan stat och kommuner sé finns det en
vaxande samsyn och en mental beredskap infér de utmaningar som den demogra-
fiska utvecklingen stéller. Det ar en nog sa viktig utgangspunkt for Delegationens
framtida arbete. M¢jligheterna till samverkan mellan stat och kommun/landsting ar
goda men det finns ingen anledning att nu, utan reell erfarenhetsgrund, |asa det
framtida samarbetet i former som &r oprévade. Det & pa sikt viktigt att hela den
offentliga sektorn utvecklar i forsta hand en samsyn och dessutom gemensamma
plattformar for att inte bygga egna stuprér gentemot medborgarna. Men samtidigt
ar det viktigt att samarbetet utvecklas steg for steg och utifran praktiska behov. Den
fraga som Delegationen, staten, landstingen och kommunerna nu gemensamt skulle
kunna starta med &r arbetet med " en patient —en journal”, de system som diskuteras
i Kapitel 9. Det & ocksa en fréga som skar igenom alla sektorerna, stat, landsting
och kommuner.

Dadet galler 24-timmarsarbetet stélls fragan om hur " de fem stora” skaforhallasig
till den stora mangden av myndigheter. Mot bakgrund av att det maste anses som
ytterst angelaget att fa erfarenhet av hur langt i institutionell och organisatorisk
fornyelse visionerna om "ett drende — en myndighet” och tanken pa den elektro-
niskt sammanhallna nétverksforvaltningen kan leda, kan det vara en god idé att 1ata
"de fem stora’ ga fram som plogbilar, prova och utveckla metoder, samarbetsfor-
mer och standarder som sedan kan nyttjas av andra myndigheter och delar av den
offentliga sektorn.

Statskontoret ar av den uppfattningen att det & sddana tjanster som kraver infor-
mationsutbyte 6ver myndighets- och huvudmannaskapsgranser som gar langsam-
mast da myndigheterna saknar incitament att genomfora investeringar i projekt dar
nyttan kommer andra myndigheter, kommuner eller enskilda foretag till del. Har
kan det enligt ITPS beddmning finnas underlag for i foérsta hand utveckla erfaren-
heter av sddana system i relation till ” de fem stora myndigheterna’.

En viktig uppgift bl.a. for Delegationen &r att se hur incitamenten till samverkan
och samarbete kommuner, landsting och myndigheter ska kunna skapas.

122 « eGovernment Leadership — Realizing the Vision” . The Government Executive Series. Accenture
2002.
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11.6.3 Vertikala inlasningar i stat och kommuner

Inl&sningar, "stupror” och icke synkroniserade system utgor stora problem inom
myndigheter, landsting och kommuner. Dessa inlasningar medfor dubbelarbete och
stora besvér for berord personal, men de medfér ocksa stora hinder for att astad-
komma en dynamisk effektvitet i systemen. T.ex. forhindrar vertikala stuprér ut-
vecklandet av samarbete pa horisontell nivainom t.ex. en kommun, vilket i sin tur
forsvarar for horisontellt samarbete inom olika omraden mellan narliggande kom-
muner.

Det & manga orsaker som samverkar till att skapa dessa vertikala inlasningar. En
viktig faktor utgors av det sétt pa vilket staten styr kommunerna. De kommunala
systemen byggs upp vertikalt for att samordnas med den statliga nivan snarare an
att utvecklas horisontellt. Att detta orsakssamband finns och & starkt bekréftas
ocksd av oberoende forskare '2*. Mot detta kan sigas att i alla fall ndgon form av
" sektorisering” &r ofrénkomlig och att det ar befogat med en Gversyn av hur de ne-
gativa effekterna pA kommunerna ska minskas. | ett sadant arbete bor ocksa fra-
gorna om hur kommunerna inom sina egna ansvarsomraden samordnar sina olika
| T-baserade verksamhetssystem tas upp. Ytterligare en dimension i detta problem-
komplex & hur regeringskansliet ocksa skapar stupror i forhalande till myndighe-
terna (se t.ex. Kapitel 4 om Tillit). | ett sdant arbete & det naturligtvis viktigt att
de olika parterna inte lagger hela ansvaret pa andra utan att alla Oppet soker se sin
roll i hur onddiga inlasningar som fortplantas bade " uppét” och ”"nedat” i systemen
ska undvikas. Delegationen skulle kunna vara ett |ampligt forum for en sadan dis-
kussion.

Samtidigt vill ITPS framhalla att arbetet med att fa bort inlasningar och stupror ar
en langsiktig och komplex process som maste dtgardas pa en rad olika sétt. En vik-
tig aspekt som betonats i ITPS arbete med kommunerna och landstingen &r fragan
om att langsiktigt forstarka bestdllarkompetenserna. |1 T-verksamheten & komplex
och spanner 6ver manga omraden, verksamheten, tekniken, ekonomin, arbetsfor-
hallanden, anvandbarheten och utvecklingen gar mycket snabbt. Utbildningsinsat-
ser kan héar vara nédvandiga pa manga omraéden och fragorna har véckts om ett
langsiktigt samarbete kan inledas med universitet och hogskolor.

123 o t.ex Wallenberg, J.” Rollen som arbetsgivare i morgondagens kommuner” somingér i: von
Otter, C. (red.) Uteoch innei svenskt arbetdliv . s. 297-310. Arbetslivsinstitutet 2003.
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11.7 Slutsatser och rekommendationer

. Det & nodvandigt att visionerna kring den elektroniskt sammanhdllna nét-
verksforvaltningen och 24-timmarsmyndigheten utvecklas och preciseras.
Regeringens ambition maste bli tydlig. Den kan inte vara begransad till att
utveckla ett visst antal viktiga elektroniska tjanster, utan den maste stracka
sig till att staten (aternativt den offentliga sektorn) skabli en foregangare i
sadan I T-anvandning som gor det mgjligt att ”farre kan géra mer och béatt-
re for fler”, med klar inriktning mot de demografiska utmaningarna och
med sikte pa att prova méjligheterna till mer omfattande organisatoriska
och institutionella forandringar samt med en balanserad syn pa forhallan-
det mellan tjanste- och verksamhetsutveckling.

. Regeringen bor ta ett samlat grepp kring ala de pusselbitar som nu finns
som fragment till en e-politik som férenar tjdnster med verksamhetsut-
veckling och effektivitet genom en samlad strategi som kommuniceras
tydligt och samlat.

. Arbetet maste ocksa inriktas mot att formulera mal som &r uppfdljnings-
och utvarderingsbara. Handlingsplaner med tydligt definierade tidpunkter
for olika fasers genomférande krévs. Malen behdver inte begransas till att
ange nar enstaka webbtjanster ska vara pa plats, utan de bor métas i olika
ekonomiska matt, ledtider for hantering av myndighetsérenden, kvalitets-
mél, kundngjdhet etc.***

« Internationellajamforelser bor ske inte enbart i form av analyser av studier
uppbyggda pa sammanvagda index utan ocksa i form av studier av best
practice och benchlearning inom for den svenska offentliga sektorn ange-
lagna omréden.

. ITPSvéalkomnar den tendens till 6kad prioritering av effektivitet och verk-
samhetsutveckling som skett och férutsdtter att Delegationen for utveck-
ling av offentliga e-tjanster, som tankt, kommer att arbeta med denna tyd-
ligainriktning.

« ITPS vakomnar att e-myndigheten nu kommer pa plats och att denna far
mojlighet till en vasentligt starkare styrning av myndigheternas standarder
och normer an hittills.

124 ett samradsyttrande frén statskontoret dver denna rapport diskuteras formuleringar att det for
medborgare och foretag senast vid utgangen av 2006 ska vara mojlig i) att till myndigheter sanda
in handlingar samt géra anmélningar och ansokningar elektroniskt, ii) att via Internet kunna fa
besked och beslut i enskilda drenden, samt folja status pa de arenden man ar direkt berord av, iii)
att i ett enskilt &rende endast behdva vanda sig till en enda myndighet och iv) att p& enkelt sétt pa
Internet lamna synpunkter och forslag rérande myndigheternas verksamhet. (Diarienr 2003/17-5)
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ITPS anser det & rimligt att de fem myndigheter som tillsammans med
statskontoret fick uppdraget att ”gemensamt utveckla och préva nya for-
mer for lokal servicesamverkan” far fungera som véagbrytare med uppgift
att "prévavingarna’, soka nya organisationsformer etc., men ocksa for att
utveckla standarder och arbetsmetoder som andra delar av den offentliga
sektorn kan dra nytta av.

ITPS anser att regeringskangliets egen I T-standard och 1T-mognad inte ar
en forsumbar symbolfragai detta sasmmanhang, och foreslar darfor att va-
sentligt mer resurser avsatts for detta andamal.

Det & ocksa viktigt, inte minst for trovardigheten hos den digitala forvalt-
ningen, att arkivfragornainte forsummas.

Arbetet med att drain hela den offentliga sektorn i arbetet bor bygga paen
gemensam samsyn om den sammanhallna forvaltningens mojligheter, ut-
vecklas steg for steg.

Staten bor finnaformer for att ge kommuner och landsting incitament och

kunskapsstod for att den offentliga sektorn tillsammans kan finna former

for

)] hur IT-st6dd verksamhetsutveckling skaledatill sdval nyainstitutio-
nellaformer och rationaliseringar som utvecklande av nya tjanster
som skapar nytta for medborgare och foretag

i) hurinldsningseffekter, stupror och icke synkroniserade system ska
undvikas, hur de olika 6arna ska kunna kommunicera med varandra,
hur det horisontella samarbetet ska utvecklas pa alla nivaer och hur
den offentliga sektorn ska utveckla gemensamma plattformar i for-
hallande till medborgarna.

En lamplig start for samarbetet mellan stat, landsting och kommuner & en-
ligt ITPS mening att utveckla ett gemensamt informationsstod kring pati-
enten oavsett var i vardkedjan denna befinner sig (Se Kapitel 9).

Delegationen bor arbeta for en gemensam syn pa hur man ska undvika att
olika inl&sningstendenser fortplantas och spridsi systemen.

| arbetet med e-tjanster bor demokratiaspekter beaktas sa att den potential
som ligger inom begreppet e-service verkligen tas tillvara for att forstérka
demokratin (se avsnittet om demokrati i denna rapport eller Gronlund et
alsrapport IT och Demokrati).

Den svenska offentliga sektorn ska inte bara bli en foregangare i en god
och bred IT-anvandning utan man bor ocksd med det privata naringslivet
utveckla ett ndra samarbete och dmsesidigt |&rande kring IT-st6dd verk-
samhetsutveckling.

Tankandet kring Public-Private Partnership bor utvecklas i samband med
arbetet med 24-timmarsmyndigheten och den elektroniskt sammanhalina
forvaltningen. Inte minst &r dettaviktigt i relation till vard- och omsorgsar-
betet.
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Kunskapsprocesserna kring I T-stédd verksamhetsutveckling bor organise-
ras genom forbéttrade larprocesser mellan de olika sektorerna men ocksa
genom att ett langsiktigt samarbete med hogskolor och universitet etable-
ras.

| samband med den sk. Svegforska utredningen, (Ansvarskommittén Fi
2003:02) bor en specialstudieom IT:sroll i offentlig forvaltning genomfo-
rasi andutning till eller som en omedelbar f6ljd av denna.
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12  IT-politikens vision, mal och strategier

Vilka erfarenheter kan vi dra av hur IT-propositionen fungerat — har den varit en
plattform for uttolkning och vagledning till handling for IT-politikens aktdrer och
intressenter? | detta avsnitt analyserar och bedomer ITPS frédgan om den Gver-
gripande I T-politikens beréttigande, hur visionen om ” ett informationssamhaélle for
ala’ fungerar som plattform for politiken och hur mal och strategier har utformats.

12.1  Behdvs IT-politiken?

Sverige har i likhet med ett stort antal andra lander i huvudsak formulerat en IT-
politik som anknyter till visionen om "ett informationssamhélle for ala’. Detta &r
ocksa den " officiella EU-politiken” som formulerats inom eEurope. Finns det andra
aternativ? En mojlighet &r att inte ha nagon dvergripande 1 T-politik dverhuvudta-
get. Man kan, sasom fallet & med England, ha en politik for IT i boendet, en for IT
i undervisningen IT i offentlig sektor osv. De olika politikomradena behandlas och
presenteras i princip som oberoende av varandra. Den sammanhdlande kraften i
politiken skulle da vara "the Office of the e-Envoye” som den brittiske regeringen
inréttat centralt i regeringskangliet, och genom vilket alla viktiga offentliga I T-in-
vesteringar maste passera fore ett igangséttande. Ett annat alternativ & en politik
som byggs upp underifran och baseras pa delade visioner, vilket man forsokt im-
plementera i Holland. Dessa erfarenheter och deras relevans for svensk IT-politik
har summerats i den rapport fran engelska och hollandska forskare som bifogas

denna huvudrapport .

Alternativt skulle regeringen |&ta varje fackdepartement utarbeta en | T-strategi for
det egna politikomrédet. 1T-politiken skulle finnas inom vart och ett av de olika
politikomradena men regeringen skulle inte ha ndgon Gvergripande | T-politik.

125» A contribution to I TPS evaluation A learning ICT policy: A review of ICT policy in the Nether-
lands and the UK” .
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Figur 9 IT-politik och ’sakpolitik™

Politikomraden

Den generdla
| Tpolitiken

Behovs den "tvardd’ eller "sammanhéllande band” mellan de olika politikomré-
dena som I T-politiken utgor? (Se Figur 12.1.) Det svar ITPS vill leverera pa denna
fraga bor i forsta hand grundas pa en bedomning av hur den nuvarande politiken
fungerat.

ITPS menar att det under 6verblickbar framtid behtvs en speciell "horisontellt”
gaende | T-politik och dettai huvudsak av tva skal.

For det forsta finns det synergieffekter mellan de olika politikomrédena. Det &r
t.ex. uppenbart att elevernai skolan utnyttjar datorernai hemmet mer an datorernai
"datasalarna’. Arbetsgivarna noterar positiva effekter av personaldatorerna pa per-
sonalens datakompetens i arbetet. Tillganglighetspolitiken pa bredbandssidan pa-
verkar foretagens accesskostnader och déarmed val av lokalisering. En genomténkt
och langsiktig IT-politik inom omréden som vard, kultur, hdllbar utveckling, of-
fentlig elektronisk forvaltning och 24-timmarsarbetet har potentialen att ge viktiga
impulser & néringslivet.

Om den forda politiken haft effekter inom olika politik- och anvandningsomraden
verkar det dessutom vara sa att dessa effekter i forsta hand kan spéras till den gene-
rella politiken. Detta & uppenbarligen fallet med IT:s roll for tillvéxten, dar forsk-
ningen visar att de fallande priserna pa IT-produkter och foretagens tillgang till
billiga IT-tjanster har medfort att varje anstélld arbetar med mer kapitalvaror &n
tidigare, vilket har medfdrt en 6kning av arbetsproduktiviteten.
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Den almanna strukturrationalisering som &gt rum inom naringslivet och i vilken IT
spelat en stor roll har bidragit till en drastisk reducering av utslépp fran storskaliga
industrier. Dessutom har en effektivare anvandning av naturresurser astadkommits
och mdjligheter att effektivisera styrningen av processer och att forbattra logistiken
i olika avseenden har kraftigt bidragit till att vi tagit i alafall ett litet steg mot ett
hallbart samhélle. Detta har inte varit en foljd av dgarder inom omrédet IT och
miljo, eftersom detta programarbete just borjat, utan ar ett resultat av den allméanna
IT-utvecklingen i samhdllet till vilken IT-politiken naturligtvis bidragit men inte
varit den enda forklaringen. Ett annat exempel kan bygga pa att en utvecklad an-
vandning av trafikinformatik (néringsdepartementet), som kan reducera belast-
ningen pa miljon (miljodepartementet) och &ven bidra till att minska trafikolyck-
orna och sjukskrivningstalen (socialdepartementet), dvs. paverka resultaten dver
departementsgrénserna.

Aven andra politikomréden kan pé liknande sitt ge exempel pd synergieffekter.
Utan att regeringen vidtagit nagra speciella atgarder inom omradet 1T och kultur sa
har den stora tillgangen till Internet Oppnat nya informationskanaler och for manga
manniskor, inte minst ungdomar, méjligheten att bade ta till sig och vara med och
skapa kultur. Med IT har samhallena blivit mer transparanta och pa detta satt ska-
pat mer valinformerade medborgare

Det finns starka effekter av de generella aspekterna av I T-politiken pa en rad vik-
tiga politikomraden. ITPS konsult inom vard och omsorg har i sina intervjuer fun-
nit att den allmént dkande 1 T-kompetensen har skapat en minskad misstanksamhet
mot anvandandet av 1T inom varden.

ITPS konsult inom IT i hogskolan patalar ocksa hur anvandningen av IT i under-
visningen inom universitet och hégskolor till stérre delen & avhangig studenternas
egna datorinnehav.

Denna upprékning skulle kunna fortsétta. ITPS menar att det finns en dvertygande
empiri for slutsatsen att den generella aspekten av I T-politiken ska vara kvar. Efter-
som risken fOr suboptimeringar & 6verhéngande utan en " generell” I T-politik.

Det andra argumentet for att en I T-politik ska bibehdllas den under den framtid
som i dag kan Overblickas &r att de olika politikomradena knappast paborjat ett
planmassigt arbete med att se hur IT kan anvéndas i sin egen verksamhet. Undan-
tagen finns, de & faoch inte heller dar har processen inte nétt speciellt langt.
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12.2  Har "ett informationssamhalle for alla” fungerat som strategisk
huvudmalsattning?

Begreppet "ett informationssamhalle for alla’ som det strategiska huvudmalet for
IT-politiken liksom formuleringen att detta mal ska uppnas fore alla andra lander
&, som ITPS patalat i avsnitt 2.2-4, problematisk att folja upp genom sin bristande
precisering.

Dock &r det enligt ITPS mening sa att formuleringen " ett informationssamhaélle for
ala” fungerar i den politiska pedagogiken. Trots svarigheten att uttolka begreppet
indikerar det att 1T-politiken ska sesi ett medborgar- och individperspektiv och att
det yttersta malet for I T-politiken & medborgarnas vé. Visionen ar ocksa att ala
manniskor ska kunna utnyttja informationssamhéllets potential for att uppna sina
livemal. Detta kan med viss rétta uppfattas som retorik, men retoriken skapar om
inte annat, forvantningar hos medborgarna som, om de inte uppfylls, kan riktas mot
det politiska systemet. Trots vagheten i begreppet har ITPS efter ett stort antal in-
tervjuer den uppfattningen att den inriktning av politiken som i Figur 9 pa
sidan 156, antyds med "fér ala’ har en djup férankring inom politik, bland nér-
ingslivets representanter och bland aktérer inom det civila samhéllet som fackliga
organisationer, hyresgéastrorel se, idrottsorganisationer mm.

| den upps6 av &garder och mal och riktlinjer for IT-politiken som pa ett inte allt-
for overskadligt sétt presenterasi | T-propositionen fungerar anda” ett informations-
samhélle for alla’ som ett slags kompass som sétter individens nytta i centrum och
som tvingar de I T-politiska aktdrerna att finna lGsningar for att inkludera”alla’.

12.3  Finns en IT-politisk strategi?

Néringsdepartementet & det departement som har samordningsansvaret for 1T-po-
litiken. Sjdlv forfogar naringsdepartementet dver tillganglighetspolitiken som in-
kluderar bredbandutbyggnaden och i forsta hand de delar av néringspolitiken som
berérs av IT. Ansvaret for IT i skolan ligger pa uthildningsdepartementet, ansvaret
for IT i kulturen ligger pa kulturdepartementet, osv. Hur IT anvands fér att utveckla
politik och verksamhet inom dessa omréden &r nagot som néringsdepartementet i
mycket liten utstrackning har inflytande 6ver. Detta medfér ocksa att ansvaret for
IT-politiken inom dessa politikomraden ligger inom fackdepartementen, ” stupro-
ren”, men anda kommer med i IT-propositionen i den inventering av dtgéarder som
propositionen pa ett ganska fortjanstfullt faktiskt gor. Problemet &r att nar 1 T-pro-
positionens atgarder ska forverkligas ar dessa helt beroende av huruvida ” problem-
agande” fackdepartement har en verksamhetsidé som inkluderar IT, huruvida man
kénner sig som ”probleméagare” och i vilken utstrackning man har kompetens att
behandla fragan. Detta & en viktig forklaring till varfor I T-fragorna ofta anses ram-
la mellan stolarna och att ingen tar ansvar for politiken Det ar uppenbart att politi-
ken inte kan utvecklas och att instrumenten for dess implementering saknas ominte
de problemégande departementen tar ansvar for politikutveckling och genom-
forande.
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Néringsdepartementet har alltsa inte "forfogat” dver de fragor som ber6r andra de-
partement och da dessutom kommuner och landsting & de samhélleliga organ som
i storsta utstrackning har de I T-relaterade " medborgarkontakterna” blir det svart att
forsta hur regeringen skall kunna genomfoéra denna I T-politik.

Den strategi som regeringen har for att forverkliga visionen om ”ett informations-
samhdlle for ala’ lyser i princip med sin franvaro. | den svenska I T-politiken fylls
tomrummet mellan "ett informationssamhélle for alla’ och de olika dtgéarderna av
de tre IT-politiska instrumenten. Dessa &r snarare forutsattningar for att politiken
inom olika anvandningsomraden ska kunna implementeras @n en strategi for re-
geringen att na sina I T-politiska mal. Vad som saknas & en beskrivning av de &t-
garder eller program som lankar visionen om ”ett informationssamhélle for alla”’
till de olika politikomradena.

ITPS internationella konsult kommer ocks& fram till ssmma slutsatsi sin rapport™2.

Huvudslutsatsen i denna rapport kan sammanfattas i meningen: " Despite its ambi-
tious goal to make the rapid transition towards an information society, Sweden
lacks an overall strategy to coordinate and implement its various |CT-policies.”

12.4  Preciseringar av malet "ett informationssamhalle for alla
fore alla andra”

Om en malséttning av denna typ ska uppfattas som nagot annat an retorik maste det
vara forenat med en precisering av i vilka avseenden den svenska regeringen anser
det vara av speciell vikt att Sverige ligger forst av alla lander. Savida Sverige inte
ar forst i alla avseenden blir beddmningen beroende av hur olika aspekter viktas
och att Sverige skulle vara forst i alla avseenden faller pa sin egen orimlighet. Om
vi inte & det — vad skavi gora och till vilka kostnader? En sadan prioritering maste
i forsta hand komma utifran en analys av landets egna behov och inte av det stén-
diga, angsliga sneglandet pa placeringarna pa de internationella rankinglistorna. Vi
skagarnavara”forst” men politiken maste fa ett innehall.

12.5 Utvarderings- och uppfoljningsbara mal?

ITPS har redan i rapporten ” En larande I T-politik” framhallit vikten av att politiken
formuleras 1 uppfdljnings- och utvarderingsbara termer och satt upp de sk.
SMART-kriterierna som en mall fér denna ambition. Det & inom ramen for denna
rapport inte mojligt att lagga dessa kriterier pa alla de beslut som formulerasi IT-
propositionen och den intresserade lasaren kan géav foreta denna évning. Det vik-
tiga hér &r enligt ITPS mening att de som formulerar den framtida I T-politiken oav-
sett det gdller 24-timmarsmyndigheten, demokratin eller kulturen, i sitt arbete bi-
drar till att skapa forutséttningar for att 1T-politiken ska bli larande genom att sa
langt det & majligt tillampa dessakrav i arbetet.

126 » A contribution to I TPS evaluation A learning ICT policy: A review of ICT policy in the Nether-
lands and the UK”
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Det & ITPS beddmning att I T-politiken i mycket liten utstréackning har formulerats
i enlighet med dessa krav.

Inte heller finner ITPS att regeringen vid formuleringen av nya I T-politiska krav
gor detta sa att de kan formuleras i enlighet med SMART-kriterierna. Dessa krite-
rier kan t.ex. léasas mot den presentation av 24-timmarsmyndigheten som presente-
ras pa finansdepartementets hemsida och som utgér det enda presenterade pro-
gramdokumentet om 24-timmarsmyndigheten.

12.6  Har politiken varit transparent?

Men ITPS vill ocksa betona andra aspekter av "en larande I T-politik”. For att po-
litiken ska vara utvarderingsbar maste den ocksa vara transparent och de underlig-
gande motiven till olika beslut maste presenteras sa att atgarderna kan bedémas i
relation till dessa motiv.

Allamdl kan inte omedelbart formuleras i SMART-kriteriernas mallar. For att ak-
torerna ska kunna orientera sig om de grundléggande malen inom ett verksamhets-
falt kan en vision presenteras inom omrédet. Denna vision ska inte vara abstrakta
formuleringar av en suddig politik utan bygga pa tidigare erfarenheter, vara majlig
att revidera pa basis av de nya erfarenheter som gors samt majlig att bryta ned i
delmal som & uppfoljnings- och utvarderingsbara. Ska aktdrerna samlas for att
astadkomma for medborgarna 6nskvarda resultat maste de se helheten, forsta sin
roll och veta att den inslagna inriktningen & langsiktigt hallbar. Som framgar av
den internationellt komparativa studien & ” gemensamma visioner” (shared visions)
inget tillrackligt effektivt styrinstrument for en I T-politik. Men de kan tillsammans
med andrainglag i politiken skapa underlag for samsyn, samverkan och samarbete.

12.7  Fortsatt utvardering

| ITPS tidigare regleringsbrevsuppdrag, att planera en utvardering av svensk I T-
politik, foreslog I TPS att utvarderingsarbetet skulle delas upp pa tva tidsperspektiv;
dels en kortsiktig I T-utvardering med sikte pa att summera erfarenheter infor nara
forestdende I T-politiska beslut, dels en langsiktig utvardering som skulle ga pa
djupet i orsakssamband och som ocksa skulle ta upp de langsiktiga samhal | saspek-
ternaav 1 T:s utveckling. For att genomfdra den férsta fasen av uppdraget har ITPS
samarbetat i huvudsak med konsultforetag men ocksd med forskare samt verksam-
hetsansvariga och representanter for viktiga anvandargrupper. ITPS uppdrag &r i
och med 6verlamnandet av denna rapport avslutat. Hur tanker sig da I TPS det fort-
satta utvarderingsarbetet?

ITPS forutsétter att det tar en tid innan ett nytt uppdrag av denna typ blir aktuellt.
Uppgiften nu &r att etablera forutséttningarna for att driva det som ITPS kallar "en
larande 1 T-politik”. For detta andama behovs analyser och utvarderingar av olika
omraden men ocksa en langsiktig kunskapsuppbyggnad kring nagra av den nya I T-
politikens karnomraden som t.ex. frdgan om stadsnatens/bredbandens roll i lokal
eller regional ekonomisk, social och kulturell utveckling, hur tjénsteutveckling och
I T-stodd verksamhetsutveckling forhaller sig till varandra i olika typer av verk-
samhet, anvandarnas roll i teknik- och samhéallsutveckling, etc. Ett forskningsom-
rade & ocksa I T-politiken sjalv. | utvarderingsarbetet har ITPS st6tt pa behov av att
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etablera langsiktiga relationer mellan hogskola/universitet och olika offentliga
verksamheter utifrén bade utbildnings- och utvecklingsaspekter. Erfarenheter av
denna utvardering visar ocksa att den akademiska varlden har langa ledtider innan
den kan engagera sig i denna typ av projekt. Det kan darfor finnas ett stort véarde |
att de forskargrupper som har majlighet eller & intresserade av 1T-politiken halls
samman i ett ndtverk. Det finns runt om i landet ett antal grupperingar som kan
vara intressanta akttrer kring ”en larande I T-politik”. ITPS har i denna utvardering
arbetat nara forskare knutna till IT-Universitet i Kista och foreslar att den centrum-
bildning som dar bildats kring IT i samhallsutvecklingen far i uppdrag att planera
for hur hogskolegruppen ska kunna vara med och skapa den l&rande I T-politiken.
Om ett sadant nétverk av forskargrupper halls samman kan forutséttningar ocksa
finnas att forskarinsatser kan mobiliseras med kort varsel vid mer akuta behov.

ITPS har ocksd noterat att 24-timmarsmyndigheten star pa riksrevisionens lista
infor kommande utvarderingar.

| avsnittet om “ett informationssamhélle for alla’ konstaterar ITPS att det finns
behov av en kontinuerlig bevakning av hur utvecklingen av informationssamhallet
fortskrider pa tva plan. Pa det internationella planet behovs en regelbunden sam-
manstallning av relevant statistik men ocksa ett fordjupat arbete av benchlearning-
karaktar, dar man studerar goda forebilder inom for den svenska I T-politiken vik-
tiga politikomraden. ITPS tekniska attachéer kan har vara en viktig resurs. Men
ITPS bedomer ocksa att det blir alt viktigare att folja I T-utvecklingen i Sverige
utifran lokala perspektiv. SCB, PTS, SIKA och Svenska kommunfdérbundet skulle
kunna samarbeta i ett sddant projekt och utveckla indikatorer i samréd med Strate-

gigruppen.

161



EN LARANDE IT-POLITIK FOR TILLVAXT OCH VALFARD

12.8

Rekommendationer

ITPS anser det finns starka skal att behalla en generell, ”horisontellt g&
ende” IT-politik for att undvika suboptimeringar, skapa synergieffekter
och for att underl&tta bade for det politiska systemet och for medborgarna
att faen helhetssyn pa I T och dess inverkan pa samhéllet.

Begreppet "ett informationssamhélle for alla’ bor aven fortséttningsvis
varaledstjarnan for svensk 1 T-politik

Varje politikomrade maste ges — och ta — ett tydligt och formaliserat an-
svar for att de 6vergripande malen forverkligas inom sina politikomraden.
Detta kan foérslagsvis ske genom att regeringen tar initiativ till att berérda
departement ges i uppdrag att utarbeta en strategi for hur verksamheten
inom respektive politikomrade bor utvecklas for att den moderna informa-
tionsteknikens mojligheter fullt ut ska tas till vara samt att f6lja upp och
revidera dessa strategier forslagsvis vartannat ar. Dessa strategier kan ock-
saliggatill grund foér departementens och regeringens fortl pande styrning
av myndigheterna.

Utformningen av den framtida IT-politiken maste formuleras i uppfdlj-
nings- och utvéarderingsbara termer.

Om malet att Sverige ska vara det land som skapar " ett informationssam-
hélle for allafore alla andra lander” ska kvarsta som | T-politisk strategisk
mal séttning maste det preciseras.

For att diskutera hur forskarvérlden ska kunna deltai arbetet kring "en 1&
rande I T-politik” foredar ITPS att Strategigrupp och Delegationen tar upp
fragan med IT-Universitetet i Kista. ITPS tekniska attachéer kan vara en
viktig resurs for att folja den internationella I T-utvecklingen. SCB, PTS,
SIKA och Svenska kommunforbundet skulle kunna samarbeta for ett fort-
satt arbete med att utveckla indikatorer som speglar inte minst den interna,
svenska | T-utvecklingen i samrad med Strategigruppen.
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13  Enny fasi IT-utveckling och IT-politik?

Nér I TPS éverlamnar denna rapport har det gétt tre och ett halvt ar sedan | T-propo-
sitionen antogs av riksdagen. Detta betyder att propositionen har verkat i princip en
hel politisk cykel. Den syn pa IT som fanns vid tidpunkten for 1 T-propositionens
presentation hade i stor utstréackning préglats av utvecklingen under slutet av 1990-
talet, dvs. under ”den nya ekonomins’ tidevarv, med mycket stora och delvis for-
enklade och 6verdrivna férhoppningar om vad man skulle kunna utféra med 1T:s
hjalp. Men ungefar samtidigt som 1 T-propositionen blev offentlig borjade markna-
den upptécka att manga av dot.com-foretagen varken hade fungerande afféarsplaner,
fardiga produkter eller kunder, varvid aktiemarknaden foll samman och férsatte
hela branschen i svarigheter. Snart visade det sig ocksa att man inom Telecom-
branschen hade dragit pa sig stora 6verkapaciteter. Det fanns alltsa en stor kostym i
produktion och forskning som efterfragan helt enkelt inte hunnit véxaini.

13.1 Ny fasi IT-utvecklingen?

Det finns manga som hévdar att vad som hande "bara’ var en borsbubbla och att
den underliggande verksamheten kunde fortsdtta som forr. Men det finns starka
skél att tro att de svarigheter som drabbade branschen inte bara var konjunkturella.
Det & dadende att nedgangen inom IT &minstone inte under den forsta tiden var
knuten till en allman I&gkonjunktur. Orsaken till krisen ligger darfor troligen i fak-
torer knutna till branschen. Overkapacitet och alldeles for optimistiska forestall-
ningar om hur snabbt och i vilken utstrackning olika konsumentgrupper tar till sig
ny teknik & ndgot som ofta kannetecknar nya branscher i snabb forandring och
vilkas drivkraft i forsta hand & mer forknippade med technology push @n med de-
mand pull. En teknikdriven utveckling kan fungera nér en generell teknik l&tt kan
finna nya tillampningar inom olika omraden. Men i och med att tekniken helatiden
finner nya applikationer ar det rimligt att anta att dessa ocksa blir mer sofistikerade
i sin interaktion med den manskliga kompetensen an vad som tidigare varit fallet.
Tidiga anvandare tar till sig nya produkter for att ny teknik for dem ofta har ett
egenvéarde. De kundgrupper som relativt sent tar till sin nya teknik fordrar mer up-
penbar kundnytta och mer |attanvanda produkter.

Om IT skabli ett viktigt redskap i olika verksamheter eller for att férverkliga indi-
viders, gruppers €eller organisationers mal maste tva kunskapsomraden métas och
integreras. Vi har & ena sidan den generella tekniska kunskap som ofta &gs av tek-
niker och & den andra sidan den anvandningsspecifika kunskap som finns i foretag
och organisationer och som & baserad pa den egna verksamhetens mal, kunder,
konkurrenssituation, kompetenser och arbetssétt. Den senare sortens kunskap ar
foretagsspecifik, situationsbunden och darfér ocksa svar att flytta. All forskning
och all erfarenhet visar att denna integration mellan kunskapsomraden inte alltid &
sa létt att astadkomma. Ett exempel & den amerikanske innovationsforskaren Eric
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von Hippel som karaktériserat den anvandningsspecifika kunskapen som sticky —

trogflytande och svér att kommuniceratill bararna av den tekniska kunskapen™”.

Ibland gér denna Gverforing av kunskap bra, men oftast & svarigheterna betydande
vilket t.ex. forskningen om Solowparadoxen eller de langa listorna av I T-projekt
som havererat bade i foretag och i offentlig verksamhet visar. En méjlig slutsats av
von Hippels analys, som han ocksa v for fram, &r att det i vissa lagen kan vara
nodvandigt att forse anvandarna med teknisk kompetens i stérre utstréckning an
vad som nu varit fallet, da de flesta med teknisk kompetens arbetar bland leveran-
torer eller som externa konsulter. Detta kan utveckla anvandarnas absorptionsfor-
maga av ny teknik, men ocksa stérka anvandarnai deras roll som kompetenta krav-
stéllare och upphandlare gentemot branschen.

Mycket talar for att den nya epoken i 1T-utvecklingen, och &en inom IT-politiken,
kommer att karaktdriseras av utveckling av anvandarkompetenserna och av att
starka anvandarnas stéllning i de I T-relaterade innovationsprocesserna. Ungefar pa
detta satt skulle ITPS vilja karaktérisera den nya fasen i IT-utvecklingen. 1T-ut-
vecklingen behdver ga fran en teknik- och producentdriven till en anvandardriven
fas.

Begreppet anvandardriven utveckling betyder inte att tekniker, producenter eller
forskare inte langre behtvs utan begreppet betonar vikten av att anvandarnas kun-
skaper, erfarenheter och preferenser integrerasi innovationsprocessen.

I T-propositionen bereddes under den period som kallades for ” I T-hypen” eller "den
nya ekonomin”. Sedan kom nedgangsperioden for IT inklusive Telecom. For-
hoppningsvis haller nu branschen pa att tillfriskna och marknaderna ta fart igen.
Utmaningen for branschen &r att till&gna sig anvandarnas erfarenheter och kunska-
per samt att lara sig forsta behoven hos olika typer av anvandargrupper. Utma-
ningen for resten av samhdllet, inklusive myndigheter, kommuner och landsting &r
att utveckla sina kunskaper om hur IT ska anvandas i verksamheten och understal-
las verksamhetsméalen. I T-politiken har dessutom ett andra integrationsmal, namli-
gen att integrera den generella IT-politiken med de enskilda politik- och anvand-
ningsomradena.

13.2 Enny fasi IT-politiken?
Ar vi ddinnei en ny fasi IT-politiken jamfért med den som presenterades for fyra
ar sedan?

L&t oss kort gaigenom de olika politikomradena:

Var star vi?

Manga av de atgarder och program som |6pt & avslutade eller ndrmar sig slutet.
Bredbandspolitiken & i en genomférandefas och kommunerna & inne i eller har
avslutat processen med konkurrensutsittning av tillhandahdllandet av nét. Detta
betyder inte att néten & byggda, an mindre att de fatt ndgot reellt innehdl. Stodpe-

127 yon Hippel,E. (1998).” Economics of Product Development by Users: The Impact of “Sticky’
Local Information” . Management Science Vol. 44. Issue 5. May 1998
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rioden 16per fram till 2005. Manga tradar &r 16sa och bor knytas ihop men mer erfa-
renheter behtver samlas innan man tar ett nytt steg. Daremot &r det klart att tva
problem stér for dorren: synkronisering av néten och innehallet.

Da det galler kompetenser sa har " breddkompetensen” i I1T-politiken hittills inrik-
tats mot den "allmanna’ anvandningen. Inga grepp har tagits for att forafram IT i
verksamhetsutveckling, som instrument i arbetslivets fornyelse eller for att astad-
komma ett genombrott for IT som ett verktyg for pedagogisk och didaktisk forny-
else. IT i Skolan & avdlutat och den uppmérksammade personaldatorreformen blir
med stigande hemdatorspridning ett allt mindre viktigt instrument for att paskynda
IT-utvecklingen. Léararutbildning, fortbildning av larare, maformuleringar, utvar-
deringar dér skolorna I T-pedagogiska mognad beddms & det instrument staten nu
forfogar Over.

Samtidigt har 24-timmarsmyndigheten och IT-stddd verksamhetsutveckling satts
upp pa den politiska dagordningen.

Da det gdler "tillit" bor detta begrepp operationaliseras vilket Oppnar for en tydlig
och uppfdljningsbar politik, enligt konsulten Metamatrix. En viktig del i detta & de
regel system som undergdr en successiv revidering, vilken dock ofta forsvéras av de
” dubbelkommandon” som rader fran regeringens sida i férhdlande till myndighe-
terna

IT-propositionen stéllde upp malet att 1T inom tva & efter propositionen skulle
vara ett effektivt hjalpmedel inom en rad politikomraden. Sa har det ocksa blivit,
men inte som en foljd av &garder inom IT-politiken utan i den utstréackning som
politiken spelat in har det varit som ett resultat av den politik som forts av fackde-
partementen.

Inom omrédet 1T och hdllbar utveckling har analys- och utvecklingsarbetet just
borjat. Omradet IT och demokrati & ocksd i huvudsak inne i ett analys- och pro-
jektstadium. Som konsulten fran Orebro universitet anfor ar de forsok som gjorts
inom demokratiomradena f& och mindre val genomténkta, och av betydligt storre
vikt & den servicedialog som etablerats inom manga omraden med brukare. Detta
ar en demokratisk resurs som & underskattad av det politiska systemet och som kan
leda till béde forstarkning och forsvagning av den traditionella demokratin. Inom
omradet IT och kultur finns sedan tidigare tydliga ansatser till en programutveck-
ling, men det medvetna utvecklingsarbetet av politikomradet har inte resulterat i
négra program eller strategidokument och darmed inte heller ndgon medveten styr-
ning. Denna upprakning kan fortsdtta. Det enda omrade som presenterat en pro-
gramskrift om hur IT ska anvandasi verksamheten & "Vard | Tiden”. Arbetet med
de horisontella "tvarsldarna” genom vilka I T-politiken ska integreras med de verti-
kala " stupréren” har darfor knappast ens pabdrjats inom de flesta politikomraden.
Detta betyder nddvandigtvis inte att inga atgarder & vidtagnainom de aktuella om-
rédena, men dessa har da ofta karaktaren av mindre genomtankta insatser eller mer
eller mindre tillfalliga projekt snarare an resultatet av en systematisk analys av po-
litikomrédet i fraga.
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Samtidigt visar det sig pa omrade efter omrade att den hittills lyckosamma svenska
utvecklingen ocksa lamnar manga olosta problem infor framtiden. RRV har menat
att den offentliga sektorn infér 24-timmarssatsningarna annu inte lart sig metoder
for att hantera stora I T-projekt. Stupror, inldsningar och lokala sérlésningar finns
Overallt. ITPS konsulter varnar for att det decentraliserade svenska forvaltningssy-
stemet har svart att hantera dessa fragor med 200 relativt savstandiga myndighe-
ter, 290 kommuner, 300 vardgivarorganisationer och 21 landsting — allt detta med
en befolkning pa& nio miljoner invanare, dvs. ett antal som uppgar till ungefar half-
ten av staden Greater Los Angeles befolkning. Vi kan jamféra t.ex. med att ala
engelska gukhus har NHS (National Health Service) som huvudman fér 56 miljo-
ner invanare. Inget land har annu |6st problemen med icke synkroniserade system
men manga beddomare, bland annat ITPS konsult Booz Allen Hamilton, anser att
Sverige & samre rustat an andra lander att &stadkomma detta. Den jamforelse PLS
RAMB@LL gjort inom vard och omsorg med bland annat Danmark visar att Sve-
rige i synkroniseringshanseende kommit pa efterkalken. Detta arv fran det for-
gangna maste vi vara medvetna om innan vi kastar oss in i nya spannande 1T-
aventyr.

En tjanstefas?

| diskussionen om den nya fasen i IT-politiken har det ofta havdats att infrastruk-
turfasen & Gverspelad och att 1T-politiken nu maste inriktas pa att se till att det
kommer "tjanster” in p& néten. 1 T-kommissionen® anvander sig t.ex. av begreppet
"det digitala tjanstesamhdllet” for att beskriva den nya fasen i utvecklandet av in-
formationssamhdllet.

Tjansteutvecklingen pa naten ar enligt ITPS en mycket viktig fréga. Tjanster &r en
aspekt pa I T-utvecklingen, men det gér inte att plocka fram en delaspekt och sétta
den som ledstjarna for 1 T-politikens utveckling. Det & ocksa viktigt att definiera
myndigheternas och kommunernas roll i tjansteutvecklingen i forhallande till
marknadens aktorer. Det offentliga bor se till tillgangligheten, utveckla sin egen
"infostruktur” och skapa forutséttningar for en god kunskapsbildning kring tjanste-
utvecklingen. IT-politiken har ocksa storre ambitioner an att utveckla ett tjanste-
samhdlle. Det finns ocksa en fara i att technology push ersitts av ett service push
och att en ogenomtankt "tjanstesatsning” aterigen kan vara ett sétt att stélla anvan-
daren/medborgaren utanfor utvecklingen.

Det finns dock ett viktigt memento i IT-kommissionens rapport, namligen den att
arbetet med infostrukturen tar betydligt langre tid an arbetet med infrastrukturen.
Hér arbetar man dessutom i huvudsak med verksamhetsféretradare och anvéndare
och inte med tekniker.

128 Digitala tjanster - Hur d&? En I T-politik for resultat och nytta” . Sutbeténkande av I T-
kommissionen SOU 2003:55.
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Den nya fasen i IT-politiken

Den nya fas som I T-politiken stér infor skulle ITPS beskriva pa ungefar foljande
Ssatt:

Hittills har IT-politiken, att na "ett informationssamhalle for ala’, framforallt tol-
kats som att individer/medborgare genom tillganglighet, tillit och kompetens ska
kunna anvanda sig av IT i olika sammanhang (se Figur 10 nedan). N&r denna
spridning av IT har nétt alla grupper i samhéllet har malet "ett informationssam-
hallefor alla’ uppnétts.

Figur 10 IT-politikens nya fas
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Men IT har ocksa en annan, indirekt, effekt paindividen. Genom att IT kan bli ett
verkningsfullt verktyg for att utveckla verksamheten inom sa gott som alla viktiga
politikomréden s kommer ocksa medborgarna i Sverige att kunna vara med och
skdrda frukterna av informationssamhéllets utveckling i form av att samhéllet i
olika avseenden blir "battre”, produktiviteten okar, varden kan bli mer effektiv, IT
kan bidratill battre miljo, osv. Dessa fordelar av 1 T-utvecklingen kan atnjutas dven
om individen galv inte anvander 1T. Den beskrivningen av I T-politikens utveckling
ITPS gjort i denna utvérdering och som sammanfattats ovan visar ocksa pa hur
trevande steg just haller pa att tas mot att de olika politikomradena borjar formulera
sinaegna I T-strategier. Dennatendens har naturligtvis underl&ttats, ja kanske t.o.m.
mojliggjorts, genom den generellal T-politiken.
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ITPS har i kapitel 12 anfort skadlen till varfér den generella IT-politiken (tillforlit-
lighet, tillganglighet och kompetens) fortfarande & aktuell. Men aktiva atgarder
maste nu inriktas mot att " IT i politiken” utvecklas dvs., att berorda fackdeparte-
ment och politikomraden utvecklar mal och strategier for hur 1T ska bli ett effektivt
verktyg i den egna verksamhetsutvecklingen. Detta & enligt ITPS mening den nya
faseni IT-politiken.

Krav pa “den nya IT-politiken”

Utifran vad som tidigare anforts i Kapitel 12 och i avsnitten ovan vill ITPS stélla
foljande krav paden nya I T-politiken:

«  IT-politiken skavara anvandarinriktad och inte producentinriktad.
. IT-politiken skavara uthdllig och konsistent, dvs. larande.
. IT-politiken ska fokusera strategiskt viktiga problem- och politikomraden.

En anvandarinriktad och ej producentinriktad IT-politik

I T-politiken ska enligt ITPS mening inriktas mot en god och bred anvandning av
IT. Branschaspekter ska, om det nu finns nagra skal att sirbehandla IT-branschen,
tas upp inom ramen for den alméanna naringspolitiken. Kompetenta och kravande
anvandare & den béasta stimulans de i Sverige verksamma I T-foretagen rimligen
kan begéra. IT-politiken bor vara neutra infor teknikval och inte foreskriva med
vilken teknik olika tjanster ska utvecklas och darmed sétta restriktioner for anvan-
darna att utifran sina forutsattningar fa tillgang till och vara med och utveckla de
tjanster som bést passar deras behov.

Modern statsvetenskaplig forskning visar ocksa hur utveckling av politiken paver-
kas av arten av de nétverk i vilka politiken diskuteras och utformas. ITPS anser att
en forstarkning av anvandarnas inflytande dver politiken bor &stadkommas i olika
referensgrupper och diskussionsfora i vilka politiken utformas. Detta kan leda till
minskade inlasningar till forman for 6ppna standarder, en forstarkning av konsu-
mentintressen och konkurrens och inte minst en majlighet fér producenter att léra
sig att integrera kundernas kunskaper och erfarenheter i produktutvecklingen.
Forskningsraden bor i enlighet med detta se 6ver de nétverk som utformar deras I T-
verksamhet.

I T-politiken bor handla om I T-anvandning och inte vara en extra naringspolitik. 1 T-
politiken bor rensas frén naringspolitiska indag. Det basta bidraget till ekonomisk
tillvaxt gar genom tillganglighet och kompetens och genom att med olika atgérder
bidra till att utveckla kompetenta anvandare. Vidare bor politikomraden med mal
som den offentliga sektorn endast i liten utstrackning kan paverka nedprioriteras
eller plockas bort frén I T-politiken.
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Uthallighet och konsistens — en larande IT-politik

IT-politiken, som den framstédlls i IT-propositionen fran 1999/2000, presenterar
hela faltet av verksamheter och dtgarder som beror IT och som kan relateras till
centrala mal inom ett stort antal politikomraden. For att skapa en struktur & de
minst sagt heterogena verksamheterna och ange en riktning for politiken blir ”ett
informationssamhélle for alla’ den sammanhdllande kraften och detta mal skulle
Sverige uppna fore ala andra lander. Vad & da enligt ITPS mening utmaningarna
for ”den nya I T-politiken”.

Det finns hos manga aktorer och debattdrer en forvantan om att " den nya I T-politi-
ken” snart ska leda fram till nya utétriktade atgérder, sasom en ny personaldatorre-
form, som aterigen kan sétta | T-politiken pa den politiska kartan. Enligt ITPS me-
ning finns de flesta majliga 1 T-politiska initiativ redan pa arenan. Utmaningarna
ligger inte i att snabbt komma pa nya spektakuléra utspel utan snarare att |angsik-
tigt och systematiskt gaigenom den svenska | T-politikens olika dimensioner, setill
att 1 T-politiken och ”sakpolitiken” mots, att de olika ingredienserna i ”en larande
politik” fungerar, att bristerna i den offentliga sektorns egen I T-verksamhet kom-
mer upp till ytan, diskuteras och atgardas, kort sagt att I T-politikens motorer ses
Over och " defragmentiseras’ infér kommande utmaningar.

Detta betyder ocksa att arbetet mer maste koncentreras pa att ge " ett informations-
samhdlle for alla fore alla andra lander” ett reellt innehdll och att den ytliga fixe-
ringen till icke normerade nyckeltal pa olika internationella rankinglistor bor bry-
tas. Daremot &r internationell benchlearning ett bra instrument och da behovs rele-
vanta indikatorer for att identifiera var man kan tankas finna intressanta exempel.
Darfor bor Sverige engagera sig i de internationella organens arbete med bagge
dessa aspekter. Studiet av internationella erfarenheter maste séttas i ett |arandeper-
spektiv. De flesta intresserade i Sverige och i utlandet vet att Sverige & en av de
mest utvecklade och mogna I T-nationerna. De flesta har ocksa insikten om att Sve-
rige rimligen inte kan vara bast i alla avseenden. En 6dmjuk instélning, dér den
internationella bevakningen mer &n inriktad pa att 1ara sig av goda forebilder an att
standigt finna bekréftelser pa den egna fortréffligheten, & en forutséttning for att
Sverige dven langsiktigt ska kunna havda sig pa dessa rankinglistor.

Fokus pa strategiska problem- och politikomraden
I T-propositionen fran 1999/2000 lade de flesta offentliga I T-relaterade fragor pa
bordet. Ambitionen maste nu vara att manga av dessa fragor fors over till de " pro-
bleméagande” politikomradena.
I T-politiken bor

. inriktasig pade strategiskt viktiga fragestallningarna och

. bista foretradarna for de olika politikomradenai arbetet med att analysera

hur IT kan anvandas for béttre maluppfyllelse. Det senare arbetet & en

forutséttning for att "I T-politiken” ska kunna &gna sig & de strategiska
problemen med IT i politiken.
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14 IT for tillvaxt och valstand

Figur 11 Nettoforandring i befolkningsutveckling ar 2000-2010
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14.1  Den avgorande fragan
Vilken &r den viktigaste samhallsfréaga I T kan kopplas samman med?

En allt dverskuggande uppgift ar att vara ett hjalpmedel i den moderniseringspro-
cess som Sverige i likhet med andra europeiska lander maste genomga for att val-
stand och tillvaxt ska kunna fortsétta utvecklas trots den utmaning som kommer
fran de demografiska forandringarna.

Ingen uppgift kan vara viktigare och detta perspektiv maste enligt ITPS sittas i
centrum fOr 1 T-diskussionen.

SCB:s befolkningsstatistik talar sitt tydliga sprék: Figur 11 ovan visar nettofrand-
ringarna for olika a derskategorier mellan 2000 och 2010. Vi kan dér se:

. atantalet personer i aldersgruppen 60-69 ar snabbt okar,

. att antalet personer i den grupp som har den hogsta syssel séttningsgraden,
den mellan 25 och 60, minskar starkt.
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Kommunforbundet drar utifrén detta foljande slutsats:

" Kommunerna star infor stora utmaningar i framtiden. Under den narmaste
tiodrsperioden kommer kommunerna att behéva nyanstalla ca 600 000 nya me-
darbetare. Det &r ungeféar lika manga som det totala arbetskraftstillskottet pa
hela svenska arbetsmarknaden under perioden” **°.

Problemet med den dldrande befolkningen kommer att drabba den offentliga sek-
torn pa flera sétt. Det forsta, som antyds i kommunforbundets skrivning ovan, &r att
pensionsavgangarna kommer att & mycket hart och det helt enkelt inte finns till-
réckligt med anlitbar arbetskraft for att fylla upp pensionsavgéngarna med. Alders-
fordelningen hos offentliganstédllda &r i det avseendet mycket snedvriden med en
hog andel 40-talister och tidiga 50-talister, dvs. de dldrar som nu kommer att [amna
arbetsmarknaden.

Att sedan antalet personer i dldersgrupperna med den hogsta syssel séttningsgraden
minskar i absoluta tal innebér aven att skattekraften kommer att minska, dvs. det
uppstar svarigheter att finansiera den offentliga sektorn.

Slutligen, om man rullar utvecklingen framat en 10-ars period till, s kommer an-
talet sk. ddre-aldre att 6ka dramatiskt, och det darmed sammanhangande véardbe-
hovet kommer da att stélla helt nya krav pa sava landsting som kommuner.

Med tanke pa att aldrevarden star for en stor del av kommunernas kostnader kom-
mer produktivitetsokningar att krévas &ven om hela nytillskottet till arbetsmarkna-
den gar till kommunal sektor. Vilka ska da jobba i privat sektor och i staten?
Kommunerna star alltsd inte bara infér en arbetskraftsbrist utan ocksa infor en stor
ekonomisk resursbrist.

Dessa problem kan inte |6sas av I T-politiken. Andra politikomraden ssom finans-
politiken, socialfoérsakrinspolitiken, naringspolitiken, socialpolitiken, utbildnings-
politiken, forvaltningspolitiken, immigrationspolitiken osv. kommer ala med stor
sannolikhet inriktas mot att mota detta scenario.

Men utan stéd av IT kommer de rationaliseringar och den férnyelse av nérings- och
samhdllsliv som behdvs for att bevara och helst ocksa utveckla valfarden inte att
kunna genomféras. Det & mot denna bakgrund som ITPS i denna utvardering har
talat om verksamhetsutveckling, rationaliseringar, effektivitet och IT som redskap i
fornyelse.

129 | ntroduktion till kommunal e-service Svenska Kommunforbundet 2002..
http: //mwww.If.svekom. sefit/eser vice/ Dokument/e-ser vice.pdf
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14.2  Politikomradena

I TPSrekommenderar

Utifran erfarenheterna som gjorts i arbetet med denna utvérdering och den analys
som gjorts av utmaningarna for den 6verskadliga framtiden foreslar ITPS att 1T-
politiken under de nérmsta aren fokuseras pa nedanstaende tre teman:

. IT for vastand och tillvaxt
. Fran bredband till ndtsamhalle
. IT-stétt larande for arbete och personlig utveckling

IT-stodd verksamhetsutveckling for tillvaxt och valstand

Om IT ska bli ett effektivt hjdlpmedel i arbetet med att framja valfard och tillvaxt
under de kommande artiondena sa maste ett malmedvetet utvecklingsarbete borja
nu.

IT & en mojliggorande och skalbar teknik som fortfarande &r i sin linda. Utifran
historiska paralleller kan vi se att IT & en teknik som pa samma sétt som elektrici-
teten eller &hgmaskinen bidrar till utveckling och modernisering av samhéllet. 1T
kan ocksa jamforas med andra innovationer som forandrat forutséttningarna for
larande och kunskapsbildning, sasom tryckpressen eller gaspennan. Historien lar
oss ocksa att en ny teknik utvecklas evolutionért och inte revolutionart och att den
fordrar utveckling av nya infrastrukturer, nya kunskaper, nya organisationsformer
och nya institutionella |6sningar for att fullt ut kunna utnyttjas™. IT & ocks& den i
sarklass viktigaste teknologin for att &stadkomma produktivitetsutveckling och
tillvaxt.

Men samtidigt visar ocksa forskningen att det sétt pa vilket IT interagerar med
manniskan ofta & sofistikerat och att svarigheterna systematiskt underskattas. Det-
ta beror dels pa att betydelsen av organisatoriska och institutionella forandringar
underskattas, att skillnaderna mellan kunskap och data eller mellan kodifierad och
erfarenhetsbaserad - "tyst” — kunskap inte beaktas™".

Den faktor som &r helt avgorande for den langsiktiga tillvéxten & hur produktivi-
teten utvecklas. 1T-utvecklingen har nu kommit till den punkt dar tekniken i allt
stérre utstrackning moter verksamheter i foretag och organisationer, vilket betyder
att organisationsformer maste forandras, nya kunskaper utvecklas och framforallt
att den tekniska kunskapen integreras med den ofta organi sationsspecifika och erfa-
renhetsbaserade kompetens som finnsi verksamheterna (Se Kapitel 13).

130 David, P.A, [1990], " The Dynamo and the Computer: An Historical Perspective on the Modern
Productivity Paradox”, American Economic Review vol 80, nr 2.

B polanyi, M, [1962] , Personal Knowledge: Towards A post-Critical Philosophy, Harper
Torchbooks New York.
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Analogin med elektricitetens inforande ar alltid lockande att anvénda sig av. De
stora effekterna pa produktiviteten kom inte nér angmaskinen lyftes ut och ersattes
av en stor elmotor. De kom successivt, delvis darfér att elektriciteten innebar elljus
i fabrikerna sa att produktionstider och produktionsforutséttningar forbéttrades,
men framforallt nér den skalbara delen av elektriciteten borjade sla igenom, dvs.
nér varje maskin fick en egen elmotor och kunde kopplas loss fran de stora rem-
transmissionssystemen. Detta mojliggjorde fortsatt arbete med helt ny fabrikslay-
out, oftast i ett vaningsplan, helt ny produktionslayout och helt nya arbetsorgani-
satoriska forutsattningar for att driva produktion. Har vaxte forutsdttningarna for
det nyaindustrisamhdllet fram.

Det svenska samhallet stér nu infor uppgiften att fornya organisationsformer och
institutionella l6sningar sa att IT kan bli ett effektivt hjalpmedel for att astad-
komma den fornyelse av néringsliv och offentlig verksamhet som maste till for att
farre kan gora mer och béttre for fler. Bankerna har visat att utvecklandet av nya
tjanster som sparar tid och pengar at kunderna kan kombineras med egen verksam-
hetsutveckling och produktivitetshdjning. Riksskatteverkets deklarationstjanster ar
ett annat exempel. Nya tjanster kan skapa béttre kundnytta och ersétta mindre ef-
fektiva och dyra produkter och pa detta sétt frigora nya resurser i ekonomin. Ge-
nom rationaliseringar kan resurser frigoras sa att samhallet klarar av de viktiga val-
fardsfunktionerna. Med samarbete och nya organisatoriska l6sningar kan myndig-
heter, foretag och forvaltningar med 1T:s hjdp utnyttja varandras resurser och pa
detta sétt 6ka den totala effektiviteten. Administrativa funktioner t.ex. inom varden
kan rationaliseras och fristélla resurser for kérnverksamheten.

Ett bmsesidigt |arande mellan de olika sektorerna behover etableras. Balansen mel-
lan kundrelationer och internt utvecklingsarbete & en viktig aspekt. Arbetet med
24-timmars-myndigheten kan bli en viktig ingrediensi den institutionella fornyelse
som krévs givet att arbetet bedrivs med fokus pa IT-st6tt utvecklingsarbete och
ingtitutionell fornyelse mot en effektiv elektronisk natverksforvaltning. Néar-
ingslivet bor bjudas in i arbetet for att félja och bidra till det med att utveckla
tjanster sa att stat, kommun och naringsliv kan na medborgarna utifran enkla och
standardiserade plattformar. Om 24-timmarstjansterna kan skapa en tillvanj el seef-
fekt i relation till anvandarna kan detta skapa viktiga synergier i relation till nér-
ingslivets tjansteutbud.

En forutsattning for att detta arbete ska bli framgangsrikt &r att anvandarkompeten-
sen pa olika sétt forstarks och att teknisk kompetens alokeras till viktiga anvan-
darmiljéer. En viktig ingrediens inom offentlig sektor ar att genom utbildning, ut-
veckling och forskning forstarka bestéllar- och upphandlarkompetenserna.

Den naturliga "&garen” av detta politikomréde & Delegationen for utveckling av
offentliga elektroniska tjanster. | de aspekter som géller férhallandet mellan offent-
lig sektor och naringdlivet bor ett samarbete etableras mellan Delegationen och
Strategigruppen. Universitet och hogskolor bor drasin i detta arbete. En langsiktig
kunskapsuppbyggnad & nodvandig och ett néra samarbete mellan forskare och
praktiker bor stimuleras. Berdrda myndigheter bor i regeringsbrev inriktas for att
stédja detta arbete.
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Fran bredband till natsamhalle

Ett viktigt spar i den forda I T-politiken har varit bredbandsutbyggnaden. Uppifran
har stomnét byggts och underifran har omrades- och distriktssammanbindande nét
planerats och byggts. | kommunernas infrastrukturplaner har olika nétresurser setts
over och den fortsatta utbyggnaden satts in i ett helhetsperspektiv. Pa manga hall
byggs nu fastighetsnét som kan anslutas till stadsnéten for vidare andutning till de
hogre néathierarkierna

Har ligger nu en mycket unik resurs i lokalsamhallets hander. Vad som hander pa
dessa nét i framtiden vet vi inte. Men néten skulle kunna anvandas som ett verktyg
for en allsidig lokal ekonomisk, social och kulturell utveckling. Fragan & hur
kommunerna, invanarna, det civila samhéllet och det lokala naringdivet formar att
ge nagot innehall till en sddan vision. Uppgiften bor stéllas att for forsta gangen ge
Inter netutvecklingen en lokal dimension.

De sk. operatorsneutrala ndten har har en intressant roll att spela. Denna struktur
kan skapa konkurrens och dynamik pa tjansteutbudet och det & majligt for kom-
muner och statliga aktorer att bidra med att ocksa ge néten ett samhalleligt innehall.
Det for 1T-politiken intressanta i denna typ av konstruktioner &r, da fastighets-
agarna byggt fastighetsnéten, att accessnaten ligger under lokala aktérers kontroll.
Detta kan da paverka tjansteinnehall och aktiviteter i en sadan riktning som & an-
passad efter anvandarnas behov. Men majligheterna finns ocksa att utveckla |amp-
liga former for ett direkt anvandar- och medborgarinflytande dver utvecklingen av
de villkor som stélls pa kommunikationsoperatorer och tjansteleverantorer.

| Svenska Bostaders Vdlingbyprojekt anvands metaforen ”nédtsamhélle’ for att
fokusera de mangdimensionella samhélleliga aspekter som skulle kunna byggasini
|okala operatdrsneutrala accessnat™>2. Hur kan de lokala féretagen komma ut till de
boende Over ett Intrandt? Hur kan kommun och foreningsliv anvanda sig av nétet
for att na de boende? Finns det ett annat satt an att via datorer och mobiltelefoner
na ut till medborgarna? Kan IP-TV vara ett sétt att forverkliga visionen om ett in-
formationssamhalle for alla? Ar det utifrén fastighetsnaten mojligt att realisera vi-
sionen om integrerade tjanster — "integrated services’ — dvs. att genom en och
samma | P-baserade infrastruktur fa tillgang en mangfald kommunikationstjanster,
(Internet, lokala intranét, 1P-telefoni, video on demand och fastighetstjanster av typ
energikontroll, ventilation, sakerhet, etc.)?"** En méjlig tendens &r att hemmet kan
bli en dlt viktigare arena inte bara for forstroelse och underhdIning utan ocksa for
vard, utbildning, distansarbete och for kulturella aktiviteter.

Dessa fragor &r vitalafor den fornyelseprocess av Sverige som ar pavag. Ska bred-
banden spela en roll i lokalsamhéllets ekonomiska, kulturella och sociala utveck-
ling eller kommer deras inverkan att fa samma inflytande som t.ex. kabel-TV:n?

132 Tanken bakom en s&dan metafor har bl.a. utvecklats av Claes Engerstam vid Svenska Bostader
och Lars Forsstrom, Centrumutveckling.

133 Sa rapporten fran studentprojektet ” Integrated Services” tillsammans med Svenska Bostéder
och NCC: http://2g1319 (Projects 2002. Integrated Services.)
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Detta vet vi inget om i dag men det ligger under det politiska systemets ansvar att
formuleramal och strategier for den utvecklig man 6nskar sig.

Temat "frén bredband till natsamhalle” har alltsa kopplingar mot naringspolitik,
kultur, demokrati, och miljo. ITPS foreslar att detta tema blir en central arbetsupp-
gift for Strategigruppen som da ocksa i sitt arbete kan dra in finansdepartementets
fastighetsenhet, miljoarbetet, demokratigruppen i justitiedepartementet, kulturde-
partementet och miljédepartementet osv. kring ett visions- och strategiarbete runt
detta tema.

Detta politikomrade bor |1&aggasi Strategigruppens hander eftersom det integrerar en
rad andra politikomraden, varfor det bor ligga hos det departement som har sam-
ordningsansvaret for I T-politiken.

Informationssamhallet som ett larande samhalle

Visionen &r att det svenska informationssamhéllet ocksa ska vara ett larande sam-
hélle. De nya organisationsformerna i arbetslivet med decentraliserad informa-
tionshantering, platta organisationer och projektorganisationsformer skapar forut-
séttningar for ett mer innehallsrikt men ocksa mer kravande arbete.

| de tendenser mot ett ndtverkssamhalle som kan skonjas finns ett uppluckrande av
traditionella gréanser mellan féretag och myndigheter och mellan olika utbildnings-
institutioner. Distansutbildningskommittén menar att utvecklingen av nédtverkande
med komplexa interaktioner ocksa leder till ett samhalle som maste vara genomsy-
rat av larande™. | ett statiskt samhélle koncentrerades |&randet till barn och ung-
domsdren. Under industrisamhallet uppstod behov av att uppgradera obsoleta kun-
skaper och l6sningen blev dterkommande uthildning. | det samhélle som nu utveck-
las & behovet av l1arande akut och standigt narvarande.

Men den nya tekniken innebér inte bara nya forutséttningar for produktion av varor
och tjanster — den kan ocksa ses som ett verktyg for att paverka sjélva larandet,
bade det som sker i arbetslivet och det som kan betraktas som fort- eller vidareut-
bildning.

IT erbjuder en mojlighet att astadkomma en utbildning som &r flexibel i tid och
rum och som darfér ocksa & val anpassad till de krav pa standig forandring som
arbetdivet stéller, en utbildning som &r just in time snarare &n just in case.

Kompetensen inom IT-politiken behtver skifta fokus mot en allman kunskap om
datorer och Internet till kunskap om IT for att na individers livsmal och organisa-
tioners verksamhetsmal.

134« K ostnadseffektiv utbildning” | SOU 1998:83 sid 32 ff. och citerad i Ds 2002:55. ” e-larande
som utmaning” .
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Anvandarkompetensen i nérings- och arbetdiv behdver forstérkas och aven i med-
borgarrollen behdvs nya kompetenser for att ta till sig av de mer "halvférdiga’
tjanster som produceras och som kréver ett allt aktivare deltagande ocksa fran kun-

d enl35

ITPS foreslar darfor att ett tredje tema for politiken bor handlaom IT och larande.

IT och larande méaste in som ett tema for att mojliggéra den omvandling till ett
"kunskapssamhélle” som &r en forutsditning for att de ekonomiska tillvaxtproble-
men ska | 6sas men ocksa for fragor om livskvalitet och hallbar utveckling.

Detta tema bor omfatta inte bara skola och hogskola utan ocksa arbetslivet och an-
knytatill de politiska ambitioner som finns och bl.a. uttrycksi regeringens proposi-
tion ” Den 6ppna hogskolan” .

Politikomradet ar en nddvandig ingrediens i den strategi som skulle kunna beskri-
vas som en utveckling av néringslivets konkurrenskraft och arbetdivets fornyelse.
Politikomradet bor ”agas’ av den delegation for IT och larande som ITPS fores ar
bli bildad med representanter fran utbildningsvasende och arbetsliv. Denna nya
delegation bor arbeta ihop med sdva Strategigruppen som Delegationen for offent-
liga e-tjanster.

14.3  Avslutning

| ett internationellt perspektiv & Sverige pa vag att utveckla en brett deltagande i
informationssamhdllet. Utifran de malséttningar som formulerats av regeringen &
det dock langt kvar innan malet om ett informationssamhalle for alla & uppnatt.
Infor problemen med det dldrande samhéllet maste nya l6sningar sokas for aldre
och den stagnation i I T-anvandning som tycks finnas bland invandrarna & oroande.

Dadet galler hur IT anvands for att 6ka graden av maluppfyllelse inom olika poli-
tikomraden sa har denna utveckling i viss man paborjats. Men detta sker snarare
som ett resultat av den allménna I T-utvecklingen &n som resultatet av en medveten
IT-politik i dessa avseenden.

Det & oroande att I TPS internationella konsulter tvingas konstatera att trots Sveri-
ges htga ambitioner och manga I T-rel aterade verksamheter sa tycks regeringen ha
saknat strategi for hur man ska lyckas nd sina I T-politiska mal. Booz Allen Hamil-
ton anser ocksa att Sverige bland G7-landerna och Australien &r ett undantag som
helt saknar precisa malséttningar.

Dessa brister finns inte bara pa programniva utan ocksa i den praktiska politiken
som mer eller mindre helt har saknat horisontell samordning, en slutsats som ocksa
bekréftas av de utvéarderingar ITPS gjort inom de olika politikomrédena. Det &r
endast helt nyligen regeringen tagit initiativ fOr att utveckla det horisontella arbetet
som t.ex. genom e-myndigheten, Strategigruppen och Delegationen.

135 S t.ex. Sannes, R. (2001). ” Self-Service Banking: Value Creation Models and Information Ex-
change” . Information Science. Volume 4. No 4.
138 proposition 2001/02: 15
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Ocksa den vertikala samordningen har brister. Det decentraliserade svenska for-
valtningssystemet har visat sig ha manga fortjanster da det géller att astadkomma
en snabb utveckling pa lokal niva men har svart att fa de olika lokala Garna att
kommunicera med varandra.

Nodvandiga, till det decentraliserade forvaltningssystemet kompletterande och ba-
lanserade |Gsningar har inte utvecklats.

En avgorande uppgift &r att utveckla incitament sa att de olika aktdrerna inom den
offentliga sektorn kan samordna sina insatser och komma bort fran stupror, inlas-
ningar och icke kommunicerade Gar.

| ett system med decentraliserat genomfdrande &r det nddvandigt att utvarderings-
och uppfdljningsbara mal formuleras, att aktorerna har incitament att agerai enlig-
het med malen och att implementeringen av dessa mad foljs upp och utvarderas,
dvs. att "en larande 1T-politik” utvecklas. Visionen om ett informationssamhélle
for allahar av ITPSi dennarapport brutits ned i tre delar

« IT-st6dd verksamhetsutveckling for tillvaxt och valfard
«  Fran bredband till ndtsamhalle
. I nformationssamhéllet som det |arande samhall et

Denna inriktning kan ge uppslag till fortsatt visions-, maformulerings- och strate-
giarbete.

IT ensamt kan inte |8sa tillvaxt- och vafardsproblemen och inte heller IT-politiken.
De 6vriga politikomradena maste ta 6ver och "mata’ 1T-politiken for att dessa vi-
sioner ska kunna realiseras. Samtidigt ska inte heller svarigheterna underskattas,
investeringar i 1T maste ga hand i hand med organisatorisk och institutionell forny-
else, med utvecklande av nya kompetenser, attityder och &ven en nya infra- och
infostruktur i botten.

En vision om savéd en natverksekonomi som ett nétverkssamhélle behover utveck-
las. | ndtverksekonomin utnyttjar foretag, myndigheter och kommuner inte bara
varandras databaser utan aven varandras komparativa fordelar och specialkompe-
tenser. | visionen om nédtverksamhallet har IT blivit ett verktyg for en alsidig och
bred ekonomisk, social och kulturell utveckling och for att fora samman de lokala
och globala kunskaperna och perspektiven for individer och foretag. | visionen om
informationssamhallet som det 1arande samhéllet blir IT ett hjalpmedel for indivi-
den att nd sinamal for personlig utveckling, for att na kunskap av varde i arbetsli-
vet och for att kunna bli delaktig i moderniseringen av samhélle och naringdliv.

Sverige har hittills klarat sig bra pa de internationella rankinglistorna. Men var be-
|&tenhet med dessa placeringar far inte leda till jalvgodhet och hindra insikten om
att 1T-politiken nu har alvarliga brister, med en ytterst svag genomférande- och
utvarderingsdverbyggnad. Om IT-politiken ska bli ett effektivt hjalpmedel for att
de generella politiska malen ska kunna nds maste nu dessa brister atgardas. ITPS
har i denna rapport lamnat sitt bidrag till hur IT-politiken ska kunna utvecklas i
ljuset av den pagdende samhallsutvecklingen.
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