A2003:015

IT vid universitet och hogskolor

Delrapport till ITPS utvardering av den svenska IT-politiken

Jan Hylén och Johan Groth,
Metamatrix Development & Consulting AB

INSTITUTET FOR
TILLVAXTPOLITISKA
STUDIER



IT vid universitet och hogskolor

Fil dr Jan Hylén och tekn dr Johan Groth
Metamatrix Development & Consulting AB

INSTITUTET FOR
TILLVAXTPOLITISKA
STUDIER



ITPS, Institutet for tillvaxtpolitiska studier
Studentplan 3, 831 40 Ostersund
Telefon 063 16 66 00

Telefax 063 16 66 01

E-post info@itps.se

www.itps.se

ISSN 1652-0483

For ytterligare information kontakta Hans-Olof Hagén
Telefon 08 456 67 36
E-post hans-olof.hagen@itps.se



IT VID UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR

Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier har haft i uppdrag av regeringen att genomfora
en utvirdering av den svenska IT-politiken. ITPS har darfor gett Metamatrix De-
velopment & Consulting AB i uppdrag att analysera IT vid universitet och hog-
skolor som ett av manga underlag for analysen och slutsatserna i institutets huvud-
rapport.

Rapportens huvudslutsatser ar

* att det saknas empiriska data kring IT och IT-anvdndning inom universitet
och hogskolor,

» att IT inte finns med som en integrerad del av larosédtenas planer och strate-
gier, i stdllet &r det olika projekt som sétter dagordningen,

* att radande incitamentsstrukturer inte premierar nyutveckling och forénd-
ringar, vare sig med eller utan IT,

* att en positiv utveckling av IT-anvindningen inom universitet och hogsko-
lor kraver en tydlig markering av de forsknings- och utbildningspolitiska
maélen.

Foreliggande rapport har utforts av fil.dr. Jan Hylén och tekn.dr. Johan Groth vid
Metamatrix Development & Consulting AB. Dessa svarar ensamma for analyser
och slutsatser i foreliggande underlagsrapport.

Ansvarig chef vid Institutet for tillvixtpolitiska studier har varit Hans-Olof Hagén
medan Kurt Lundgren har varit projektledare.

Stockholm 1 oktober 2003

Sture Oberg,
Generaldirektor
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Inledning

Universitets- och hogskolesektorn kénnetecknas av ett stort antal myndigheter (for-
utom landets cirka 50 universitet och hdgskolor ett tiotal rad, institutet etc.) med ett
stort matt av oberoende och sjdlvstidndighet. Detta visar pd sévil behovet av som
svarigheterna med en utvdrdering av den nationella IT-politikens inverkan pa den
hogre utbildningen och forskningen.

Metamatrix presenterar nedan en kunskapsoversikt och analys av IT-utvecklingen
inom hogskolor och universitet. Féljande omraden behandlas:

* larosdtenas arbete med att stimulera pedagogiken med hjélp av IT,

* lararutbildningarnas anviandning av IT i det pedagogiska utvecklingsarbetet,
e ldrositenas arbete med att utveckla distanskurser,

* SUNET:s betydelse for larosdtenas IT-anvéndning,

* hur de IT-studerande speglar det svenska samhillet i ett mangfaldsperspek-
tiv.

Studiens genomforande priglas av uppdragets karaktir — att genomfora en metaut-
virdering. En sddan bor lampligen bygga pé tidigare studier och utvérderingar, men
eftersom sédant material till stor del saknas inom omrédet har arbetet med rapport-
en istéllet i hog grad genomforts i form av analyser av centrala dokument och litte-
raturstudier i kombination med personliga intervjuer.

Inom ramen for uppdragets omfattning har det blivit nodvindigt att vilja ut ett be-
grinsat antal personer for intervjuer. Dessa har till 6vervigande delen skett i form
av halvstrukturerade telefonintervjuer. Dokumentanalysen bygger pé ett urval av
policydokument fran departement, centrala myndigheter och framfor allt hgskolor
och universitet.
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Insatser for att stimulera pedagogiken

Tillganglighet till IT vid larosatena

Universitetens och hogskolornas verksamhet blir alltmer beroende av en god till-
gang till informationstekniska hjalpmedel. Det dr déarfor av stort intresse att fa en
bild av hur tillgingligheten till IT ser ut vid svenska lirositen. Aven om statistik
saknas ifrdga om tillgangen till IT i form av datorer, Internetaccess och programva-
ror for ldrare och forskare, tycks det rada en bred enighet bland de intervjuade om
att dessa kategorier har mycket god tillgdng till IT pa sina tjdnsterum. Datorn har
blivit ett oundgingligt arbetsverktyg for anstéllda vid universitet och hogskolor,
inte minst i administrativt avseende (LADOK-systemet &r ett exempel pa sddan
anvindning). Samtliga hogskolor har vilutvecklade webbplatser med extern och
intern information. Manga har dessutom installerat olika former av virtuella 1ar-
miljéer som First Class, Luvit, Lektor, PingPong, Blackboard eller liknande, som
bl.a. erbjuder elektroniska konferenser, elektroniska lagringsmojligheter for doku-
ment, virtuella arbetsytor m.m. Vidare tycks snart sagt alla forskare, l4rare och ad-
ministratdrer ha tillgdng till e-post, bredbandsuppkoppling via SUNET, svenska
och internationella databaser samt programvaror av Office-karaktir i sina arbets-
rum. Modema arbetsverktyg tycks finnas pa plats i onskviard utstrackning, frigan
géller i hur hog grad de anvénds.

Orsaken till att statistik t.ex. dver antalet datorer saknas tycks till stor del ha sin
grund i lérosdtenas decentraliserade karaktir, med stort sjilvstyre for fakulteter,
institutioner och centrumbildningar av olika slag. De centrala forvaltningsorganen
saknar ofta 6verblick och inkdp av datorer uppfattas inte alltid som investeringar
som ska skrivas av under flera ar. Somliga direktavskriver sina datorer vilket ytter-
ligare minskar mojligheterna att halla rakningen. Under utvdrderingsarbetet har
diskussioner forts med SUNET om mdjligheterna att fa fram statistik over antalet
SUNET-anslutningar per hogskola, for att pa sé sitt skapa en bild av antalet dato-
rer. SUNET menar dock att detta av ménga olika orsaker skulle vara ett alltfor
missvisande matt.'

Bilden av en god tillgéng till IT for forskare, larare och administratérer stimmer
inte lika bra for doktoranderna, vilket t.ex. framgar av Hogskolverkets landsomfat-
tande ”Doktorandspegel”. Enligt undersdkningen séger sig 12 procent av doktoran-
derna sakna tillgang till en egen arbetsplats med dator, enligt enkétsvaren fran va-
ren 2003.% Stockholms universitets studentkar genomforde en likartad studie under
2002. Enligt den undersokningen saknar 14 procent av doktoranderna tillgéng till
dator genom institutionen och ytterligare 19 procent delar dator med ndgon annan.
Uppdelat pé fakulteter &r situationen bést pa juridisk fakultet dir 6ver 90 procent

LI HSV:s Léirarundersékning firdn 2003 stills fragan: I vilken grad utgor foljande forhdllanden
problem avseende dina mdjligheter att bedriva forskning?” Bland 13 mdjliga svarsalternativ fanns
dven “datorer/programvaror’”’ med, men tycks inte ha rankats hogt av de svarande eftersom svaren
for datorernas del inte redovisas i rapporten. ”Ldrarundersokningen” Rapport 2003:13.

2 Se Enkit Doktorandspegeln friga 36: Har du haft tillgdng till arbetsplats pd institutionen,
inklusive dator-, utskrifis- och kopieringsresurser? (Kommer att publiceras under hosten 2003)
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har en egen dator, jimfort med 80 procent pa samhéllsvetenskaplig och 75 procent
pa naturvetenskaplig fakultet. Simst &r situationen for doktorander pa humanistisk
fakultet diar endast 35 procent sdger sig ha tillgang till en egen dator.’” Lunds
universitet har genomfort en liknande undersdkning bland sina doktorander, men
redovisningstekniken &r ndgot annorlunda. Vid fem av sju fakulteter svarar dokto-
randerna att tillgang till dator bdde dr mycket viktig for dem och att de samtidigt ar
ndjda med situationen. Doktoranderna vid humanistiska och teologiska fakulteten
ar ddremot mindre ndjda.* Sammanfattningsvis kan det alltsa ségas att bland Sveri-
ges samtliga doktorander saknar atminstone 12 procent tillgéng till en egen dator.
Situationen tycks allra sdmst for doktorander vid humanistisk och teologisk fakul-
tet. Detta ar knappast en tillfredsstdllande situation, sérskilt med tanke pa att den
6vervéi%ande delen av alla forskning vid svenska hogskolor idag utfors av dokto-
rander.

Vad giller tillgdngen till IT for studenterna s maste det framhallas att bristen pa
uppgifter avseende antalet datorer for studentbruk dr pétaglig. Nagon totalbild for
hela landet, liknande Doktorandspegeln, finns inte att tillga. Vissa ldrosdten har
dock gjort egna enkiter. En “studentbarometer” fran Lunds universitet visar ett
liknande monster som tidigare beskrevs bland doktoranderna, ndmligen att studen-
terna inom teknisk, matematisk-naturvetenskaplig och medicinsk fakultet i huvud-
sak dr ndjda med sin IT-situation, medan studenterna inom juridiska, samhéllsve-
tenskapliga och humanistisk-teologiska omradet dr missndjda.® En sjilvvirdering
av hogskoleingenjorsutbildningarna vid Méilardalens hogskola fran mars 2002 ger
vid handen att studenterna dir 4r ndjda med tillgangen till datorer.” Vidare finns en
undersokning gjord vid hogskolan i Malm.® Men svarsfrekvensen var mycket lag
och svaren dirmed av mindre vérde.

Aven om det ir svart att fi en tydlig bild av IT-situationen for landets studenter
tycks det rda relativt stora skillnader dels mellan olika hogskolor, dels mellan
olika studerandekategorier. Vissa hdgskolor erbjuder bredbandsuppkoppling i
samtliga studentbostéder, andra erbjuder SUNET:s uppringda forbindelser via Te-
lenordia. Ett universitet delar ut gratis Internet-konto till alla studenter som sa 6ns-
kar. Ser man till hogskolornas handlingsplaner sa tycks det vara ovanligt med
kvantitativa malsdttningar runt antalet datorer eller antalet studenter per dator. Un-
dantaget hér dr Karlstads universitet som i sin IT-strategiska utvecklingsplan for
2001- 2005 slar fast att: ”Tillgédngligheten vid universitetets datorarbetsplatser skall
vara hogst 10 studenter per dator. Samtliga studenter vid Karlstads universitet skall
ha tillgang till utrustningsoberoende e-post och elektronisk lagringsplats for doku-
ment.”” Det faktum att studenterna inte uttrycker storre missndje over situationen,
trots att antalet studentarbetsplatser med datorer tycks vara mycket f& om man t.ex.

? Doktorandpulsen, Stockholms universitets studentkdr 2002, sid. 6.

* Doktorandbarometern, rapport 99:207, Lunds universitet, sid. 40.

? Enligt professor Bengt Hansson i Vetenskapsrddet utfors 42 % av all forskning av doktoranderna,
medan bara 8 % av forskningen gors av professorer. DN Debatt 2003.07.27

% Studentbarometer 2000, Rapport 2000:209, Lunds universitet, sid. 38.

7 http:/twww.mdh.se/fakta/kvalite/Utving. htm#_Toc6101730

8 2926 tycker till om Bibliotek och IT pd Malmé hégskola”

? IKT-strategisk utvecklingsplan for 2001-2005, sid. 4. http://deweb.dc.kau.se/itrad/ikt. html

10
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jamfor med gymnasieskolan eller andra arbetsplatser, tycks framfor allt bero pé att
allt fler skaffar sig en privat dator. Under intervjuerna framkom att manga uppfattar
att det successivt blir viktigare att kunna erbjuda studenterna tillgdng att koppla in
sin egen dator i hogskolans campusnétverk, &n att 6ka antalet datorer for student-
bruk.

Ytterligare en aspekt av tillgangen till IT ar tillgdngligheten till datorer, Internet-
uppkoppling och datorprojektorer i lektionssalar och seminarierum. Detta &r ju en
avgorande aspekt for att kunna anvinda IT vid sjdlva undervisningstillfallet. Har
saknas dock helt data. Intervjuerna ger vid handen att IT-anvéndningen vid sjélva
undervisningstillfillena dkar, men att det tycks ske frdn en mycket lag niva. Denna
fréga behandlas utforligare i nésta avsnitt.

Fragan hur val IT ar integrerad i undervisningen

IT-integrationen i undervisningen kan studeras pa flera olika sitt. Man kan maéta i
hur hog grad IT anvénds i undervisningens olika skeden, dvs. fore undervisnings-
tillfallet, under detsamma och efter. Man kan ocksa studera i vilken méan IT-base-
rade ldromedel anvinds. I det foljande avsnittet gors forsok att ticka in samtliga
dessa aspekter.

Aven i frigan om hur vil IT integreras i hdgskoleundervisningen #r tillgingen till
relevanta data bristfallig. Viss vigledning kan dock erhallas av den enkdt som
genomfordes av Hogskolverket under 2002, kallad Studentspegeln. Dér frigas t.ex.
"I vilken utstrickning har du denna termin anviént dator/IT”:"

Aldrig/mycket séllan  Séllan Ofta Mycket ofta
for att inhamta kunskaper? 9 procent 19 procent 35 procent 36 procent
for att diskutera en uppgift? 37 procent 32 procent 18 procent 12 procent
e-post for kommunikation med 19 procent 27 procent 32 procent 31 procent

handledare/larare?

Som framgér &r det informationsinhdmtning via Internet som dominerar IT-an-
viandningen — 6ver 70 procent anvinder IT i detta avseende ofta eller mycket ofta.
Déremot framgar inte av undersokningen om detta sker under lektionstid eller vid
sidan av. Diskussionsmojligheten anvénds betydligt mera séllan, medan kommuni-
kation med ldrare eller handledare ater dr ganska vanligt. En intressant kommentar
till den 6kande anvindningen av Internet som informationskalla i studierna ldmna-
des under intervjuerna, ndmligen att detta arbetssétt foranleder ett 6kat behov av
kunskaper 1 killkritik dven bland studerandegrupper som tidigare inte behovt be-
kymra sig om detta i nadgon storre utstrackning (t.ex. teknologer).

10 Studentspegeln 2002, fraga 7 j, k och I. Hogskolverket rapport nr 2002:21

11
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Vidare fragas i enkiten: I vilken utstriickning har din utbildning bidragit till”:""

Mycket liten grad  Liten grad Ho6g grad Mycket hég grad
"att anvanda datorer och 14 procent 26 procent 31 procent 29 procent
informationsteknik?”

60 procent av studenterna svarar alltsd att deras utbildning i hog eller mycket hog
grad bidragit till att anvdnda datorer och IT. Resultatet kan tyckas positivt, men
fragan ér otydlig och svaren ytterst svartolkade.

Som kommer att framgé av senare avsnitt har ménga projekt genomforts inom den
svenska hdgskolan for att stimulera och paskynda IT-anvéndningen i undervis-
ningen. Sverige har ocksa regelméssigt tagit hem priser i en internationell tavling
om ldromedel for akademiska studier, kallad European Academic Software Award
(EASA) som hélls vartannat ar. 1998 blev Sverige dessutom utsett till basta nation
med tre forstapriser i olika klasser. Vid den senaste tdvlingen, som holls i Blekinge
i november 2002, placerades svenskar som 8 av 30 finalister av den internationella
juryn. En kommentar till detta resultat limnas i Radet for grundutbildnings konfe-
rensrapport, déar det sdgs att det finns exempel inom den svenska hdgskolan pa ut-
omordentlig pedagogik, nydanande produktioner och alternativa forhallningssétt,
men att intrycket ir att relativt fi anviinder dessa.'” Detta impressionistiska intryck
forstirks av de slutsatser som dras av tre professorer som genomfort en utvérdering
av 91 IT-projekt som under 1990-talet erhallit medel fran Hogskoleradet. *

Sammanslutningen for europeiska universitet, kallad CRE, framholl redan 1996 1
en rapport om universiteten och utmaningarna fran den nya tekniken, att en central
frdga som hogskolevirlden méste 16sa for att kunna genomfora en framgangsrik 1T-
integration dr hur incitamentsstrukturen ska kunna modifieras sé att ldrare kan fa
akademiska meriter for den tid de ldgger ner pé att forbéttra sin pedagogik med
hjilp av IT."* I denna friga har man ocksé stod av utvirderarna engagerade av Ré-
det for hogskoleutbildning.

Den svenska hogskolan tycks inte vara unik vad géller svarigheterna med att astad-
komma en djupgéende integration av IT i hela sin verksamhet. I en nyligen
publicerad internationell dversikt 6ver IT-anvdndningen i hogre utbildning i Europa
sdgs att &ven om det finns en allmén fOrstaelse for att informationstekniken ar en
mycket viktig faktor som driver pa fordndringar for den hogre utbildningen, s& har
man svart att verkligen genomf6ra storre forandringar.

! Ibid. Fréiga 10 1.

2 Loor, H. "EASA 2002/Netlearning 2002 och svensk mjukvaruutveckling” i Att lira pa nitet.
Intryck och reflektioner frain EASA 2002/Netlearning 2002, Rddet for hogre utbildning 2002, sid.
off-

B Eldsjilar och institutionell utveckling. Mot nya former av ldrande i den hogre utbildningen.
Resultat av 91 IKT-projekt under 1990-talet.” Hégskoleverket rapport 2000:13, sid. 62.

" “Restructuring the University. Universities and the Challenge of New Technologies” Report on a
project carried out by CRE, which was sponsored by the European Commission under the Socrates
programme. November 1996, sid. 6. Se ocksd “Eldsjdlar och institutionell utveckling”, sid. 67ff.

12
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”Policy responses at national and supranational level concentrate on widening ac-
cess and on improving quality and flexibility. ICT is seen as a major tool to both
optimise the learning experience of the traditional on-campus students, as well as to
enable the institutions to reach out to new target groups in the lifelong learning and
international markets. Institutions acknowledge these aims as the main rationales
for action. However, the various contributions to this book make it very clear that,
despite the general understanding of these global trends, it is very difficult for in-
stitutions to respond fully and quickly enough to them. In many cases, there seems
in fact to be a mismatch or a gap between the policy rhetoric about the knowledge
economy and the more practical and incremental approach to ICT at institutional
level. It is estimated that in Europe only a few institutions have actually fully com-
pleted the process of strategic decision making, and that many institutional leaders
feel ill-equipped to face these major changes. There is more often a general notion
of keeping up with the competition and fear to be left behind in the ICT race, than
an actual and clear vision on the role that ICT could and should play in the insti-
tution’s mission and actions.”"

Utan att kunna anfora nagra riktiga beldgg for var standpunkt, ar det 4nda var be-
domning att denna beskrivning i hog grad ar giltig dven for det svenska hogskole-
systemet. [ den tidigare anférda utvérderingen av IT-projekt inom hogskolan kom-
mer utvirderarna fram till slutsatser som till stor del liknar de som citerats ovan.
Man skriver att:

”Multimedier har exempelvis under det senaste decenniet setts som viktiga forny-
are av pedagogiken, men med den ganska ldnga erfarenhet vi nu har kan man sidga
att inslaget av multimedier i olika praktiska sammanhang ar relativt litet. Inom
hogskolan dr anvidndningen 4n sé ldnge marginell och det finns inga tecken pé att vi
skulle sta infor en dramatisk okning. Pa en pedagogisk nivé, och i termer av att ge
support for nya former av interaktivitet, har majoriteten av dessa produkter inte
varit fornyande...”'

Trots dessa kérva konstateranden menar dock utvédrderarna att Hogskoleverkets
satsning har frimjat utvecklingen av den grundldggande hogskoleutbildningen och
att den stimulerat till nytdnkande och experimentella och innovativa aktiviteter som
annars inte skulle kunna genomforts.'” Man framhéller vidare att kunskapstroskeln
for inférande av ny teknik i utbildningen inte fir underskattas. En definitiv slutsats
som utvirderarna drar av projektgenomgangen &r att produktionen av liaromedel
eller design av webbmiljder i de allra flesta fall tagit betydligt ldngre tid och dragit
betydligt storre kostnader 4n vad projektansvariga riknat med. En konsekvens av
detta har varit att projekten istdllet for att handla om ldrande och undervisning,
kommit att koncentreras runt produktion av en cd-rom eller webbmiljo. Ytterligare
en konklusion av utvdrderarna &r att dokumentation och éterforing av erfarenheter,
lardomar och projektresultat till hogskolan maste systematiseras och forbéttras. En

5 Van der Wende, M: A Mirror of Europe: The Use of ICT in Higher Education i Van der Wende
och Van de Ven: “The Use of ICT in Higher Education” Lemma Publisher, Utrecht 2003, sid. 13f.
(Var kursivering)

'S Eldsjilar och institutionell utveckling, sid. 62

"7 Ibid., sid. 65ff.

13
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synpunkt som framkommit ur intervjuerna, och som fér visst stod av Hogskolever-
kets utvédrdering och den internationella 6versikten som refererades ovan, ar att det
inte &r olika utvecklingsprojekt som i forsta hand driver IT-anvéindningen framat
utan den allminna IT-utvecklingen i samhéllet.

Majligheten att studera pa distans med hjalp av IT

Den overvdgande delen av ldrosdtenas utvecklingsarbete tycks idag dgnas at ut-
vecklingen av distansutbildningar och i viss min ocksa en utveckling av distanspe-
dagogiken. Det tycks vidare vara sa att det d4r inom arbetet med att utveckla och
genomfOra nya distanskurser som en stor del av det pedagogiska nytdnkandet dger
rum. Detta spiller, enligt intervjupersonerna, sedan 6ver pd ordinarie utbildningar
varvid en viss pedagogisk fornyelse dger rum. Det kan tyckas vara en bakvind ord-
ning att den ordinarie utbildningen férnyas som en spin off-effekt av utvecklingen
av distansutbildning. Men detta har sannolikt flera orsaker: for det forsta &r det
framfor allt inom distansutbildningsomradet som det funnits resurser for att ut-
veckla ett nytdnkande. For det andra kan det vara sa att nya forutséttningar for
verksamheten stimulerar till pedagogiskt nytinkande, som kanske annars skulle ha
givits mindre utrymme. En liknande utveckling har kunnat iakttas i skolsektorn dér
IT-utvecklingen i manga fall stimulerat till pedagogiskt nytinkande som egentligen
kunnat dga rum dnda.

Det finns ocksa exempel pa larosdten som utvecklat handbocker for ndtbaserad
distansutbildning.18 En sddan handbok med pedagogiska rad har ocksa producerats
med medel fran Distum."

Vilka insatser pagar i dag pa larosatena for att utveckla pedagogiken
med hjalp av IT?

Det tycks finnas handlingsplaner och policydokument for IT-utvecklingen vid i
stort sett samtliga hogskolor. I de fall dér planer saknas pagéar arbete med att ta
fram sddana. I nagra fall ar strategierna mer &n fem ar gamla — men hér kan finnas
uppdaterade eller nya versioner som inte finns tillgingliga pa webben. Konkre-
tionsgraden i dokumenten varierar mellan ldrosdtena, liksom i vilken man man
kopplar ihop IT-fragorna med ldrositets Ovriga strategiska eller overgripande fra-
gor.

Det tycks vara relativt vanligt med pedagogiskt utvecklingsarbete vid ldrosétena i
form av IT-pedagogiska kurser for ldrare, utvecklingsprojekt mm. De stdrre univer-
siteten har ofta gemensamma enheter med ansvar att utveckla kurser i hgskolepe-
dagogik med inriktning mot IT, IT-pedagogiska resurser som ldrare ska kunna an-
vinda, osv. Emellanét gors dessa insatser i samarbete med ldrosétets bibliotek, som
i vissa fall omvandlats till nagon form av resurscenter for IT. Exempel pa gemen-
samma enheter ar t.ex. Utvecklingscentrum for larande och undervisning vid Lunds

8 Sd t.ex. "Metodbok 2001 ” for samarbete mellan HogskoleCentrum/Lircentra och Hogskolan i
Kalmar vad giller hogskolutbildning pad distans. Denna bygger i sin tur pd ett grundkoncept
utvecklat av Hégskolan i Jonkoping.

" Myringer, B-M. och Wigforss, E: "’Guide for nitbaserad distansundervisning vid universitet och
hogskolor” FoV-rapport nr 3, Lunds Universitet, 2002.
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universitet’’, Centrum for undervisning och lirande vid Linkdpings universitet®' el-
ler Larandets galleria vid Stockholms universitet’”. UCLU i Lund beskriver sin
verksamhet pa foljande satt:

”UCLU:s huvuduppgift ar att stodja den pedagogiska utvecklingen av undervis-
ningen vid Lunds universitet. Vi bedriver pedagogisk fortbildning for universi-
tetslarare samt medverkar i pedagogisk utbildning och utveckling av undervis-
ningen i samverkan med omraden, sektioner och institutioner. Vidare medverkar
vi 1 kompetensutveckling for lirare nér det giller IT som pedagogiskt verktyg
samt stodjer och stimulerar anvindningen av IT i undervisning.”>

Samtliga intervjuade har tillfrigats om vad de anser vara den viktigaste dtgérden
for att hdja nivan pa den pedagogiska IT-anviindningen i hdgskolan. Aven om de
flesta svarar att kompetensutvecklingsinsatser for de akademiska ldrarna dr den
viktigaste atgdrden, menar nagon att sa ldnge det saknas en inre drivkraft och ett
eget intresse hos de akademiska ldrarna sa dr fortbildningsforsok tdmligen me-
ningslosa.

Vilka insatser som pagar idag for att utvardera och stimulera pedago-
giken?

Det finns tva myndigheter med speciellt ansvar for att stimulera hogskolor och uni-
versitet att utveckla det IT-pedagogiska arbetet. Radet for hogre utbildning, som &r
en sjilvstandig del av Hogskoleverket, har till uppgift att stodja pedagogiskt ut-
vecklingsarbete vid universitet och hogskolor bland annat genom att fordela medel
till olika utvecklingsprojekt. Radet har dven Overtagit ansvaret for en del projekt
som beviljades medel av den nu nedlagda Distansutbildningsmyndigheten
(Distum).

Vidare har Myndigheten for Sveriges nétuniversitet bland annat i uppdrag att for-
dela medel for att frimja natuniversitetets utveckling och stimulera utveckling av
IT-stodd distansutbildning och verka for en 6kad tillimpning av nationella och
internationella kunskaper och erfarenheter av IT-stodd distansutbildning.**

Utover den utvidrdering som redan refererats fran Radet for hogre utbildning, finns
dock inga studier som visar i vad man de beviljade projekten lett till ndgon utveck-
ling eller pedagogisk fornyelse pa den plats ddr de genomforts och vidare om pro-
jekten haft nagra spridningseffekter. Projekt som beviljats medel resulterar regel-
méssigt 1 en rapport som vanligen finns att tillgd via respektive myndighets webb-
plats. Men huruvida dessa rapporter ldses och lander till efterfoljd ar for narvarande
holjt 1 dunkel.

2 http:/fwww.uclu. lu.se/ikt.asp

2L http:/fwww.liu.se/org/cul/

2 http:-/fwww.Irc.su.se/larandets_galleria.php

2 http://lucat2000.1u.se/sv/inormal/docOP120.rbs?orgid=016641000
* SFS 2002:26
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Analys och forslag

Léarosétena tycks i hog grad ha tillvaratagit den potential for forbéttrad information,
forenklad administration och 6kad sjdlvadministration for studenterna, som IT kan
medfora, men fortfarande tycks undervisningen till 6vervigande delen ske utan
integration av IT. I de fall man anvinder datorer tycks det framst ske fore och efter
sjdlva undervisningstillfillet:

* fore: till information om litteratur, tid och plats for undervisningen mm;

e efter: for informationsinhdmtning frén Internet, fragor till ldraren och i
mindre utstrackning diskussioner med andra kursdeltagare.

I undervisningen i lektionssalar och seminarierum tycks IT inte ha slagit igenom i
nagon storre utstrackning. Det tycks ocksé vara en ytterst begréinsad anvéndning av
IT-baserade ldromedel dels beroende pa bristande tillgdnglighet och dels beroende
pa bristande kvalitet hos dessa laromedel.

Aven om en ling rad projekt och utvecklingsinsatser pabdrjats dir informations-
tekniken anvénds for att stimulera till pedagogisk utveckling, sé tycks genomslaget
vara tdmligen begrinsat. Projekten tycks ofta ha haft svart att inordnas i den ordi-
narie verksamheten. Den sammantagna bilden &dr ocksé att i jamforelse med sats-
ningar péa hardvaror och mjukvaror, s& dr hdgskolornas satsningar pa kompetensut-
veckling for akademiska larare och pedagogiskt utvecklingsarbete mycket begréin-
sade. Slutsatsen blir att projekten och kompetensutvecklingsinsatserna verkar ha en
mindre inverkan pa hogskolans IT-anvidndning, &n den allménna IT-utvecklingen.
Ytterligare utvdrderingar av projektens genomslag vore dock onskvért for att be-
slutsfattarna ska fa en battre bild av dagens situation samt vilka metoder som kan
vara verkningsfulla for att &stadkomma fordndring.

Tva centrala aspekter for att astadkomma fordndring &r sannolikt de som CRE lyf-
ter fram, ndmligen att:

* den akademiska incitamentsstrukturen behdver modifieras for att kraftigare
premiera insatser for att forbéttra hogskolepedagogiken med hjilp av IT,

» likasd behover hogskolorna tydligare integrera IT-frdgorna i sitt strategiska
beslutsfattande.
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For att kunna gora strategiska avvédgningar behovs battre beslutsunderlag dn vad
som finns idag, t.ex. vad giller olika gruppers tillgéng till IT inom hogskolan. Dar-
for vore det dnskvirt med:

regelbundna avstimningar av tillgéngligheten till IT for administrativ
personal, undervisande och forskande personal, samt doktorander och stu-
denter, t.ex. i den form som HSV:s Studentspegel och Doktorandspegel har;

att larosétenas IT-strategiska planer behandlar datorsituationen for de grup-
per som har bristande tillgang till datorer;

utvérdering och analys av det faktiska genomslaget av hgskolornas IT-
pedagogiska projekt samt ett forsok att identifiera framgangsfaktorer och
hinder i hdgskolornas IT-pedagogiska utvecklingsarbete;

samt att konkreta atgérder planeras for att 6ka [T-integrationen i sjdlva
undervisningssituationen, t.ex. ytterligare kompetensutveckling i IT-peda-
gogiska fragor for akademiska larare.
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IT i lararutbildningarnas pedagogiska utvecklingsarbete

For ndrvarande bedrivs det ldrarutbildning pé 20 orter i landet. Med ett undantag —
Lararhogskolan i Stockholm — &r ldrarutbildningarna organisatoriskt integrerade
med andra hogskoleutbildningar. Det innebdr att den beskrivning som ges i dvriga
avsnitt vad géller den svenska hogskolans grundldggande IT-infrastruktur, i hog
grad giller ocksd for ldrarutbildningarna. Vidare géller for ldararutbildningarna,
precis som for hogskolan i dvrigt, att tillgangen till uppgifter om den faktiska IT-
anvindningen &r ytterst knappa. Foljande avsnitt har darfor till stor del baserats pa
intervjuer.

Den nya lararutbildningen

1997 tillsattes Lararutbildningskommittén med uppdrag att 1dmna forslag pa hur
lararutbildningen kunde fornyas. Inom ramen for sitt arbete skickade kommittén 1
december 1998 ut en enkit till alla hogskolor med ldrarutbildning, dédr det bland
annat fragas om hur ”IT och kommunikationsteknik anvdnds inom ldrarutbild-
ningen vid respektive hogskola™. Tyvirr redovisas inte svaren i betinkandet, men
enligt uppgift fran det davarande utredningssekretariatet visade enkétsvaren en
mycket varierad bild av IT-situationen vid landets lararutbildningar. Somliga hade
kommit ldngt och kunde redan 1998 visa pa en god IT-integration och avancerad
anvindning. Andra, fr.a. de mindre ldrosétena, menade att de ej hade ekonomiska
mojligheter att investera i den nya tekniken i 6nskad utstrickning.

I beskrivningen av hur en ny lararutbildning bor utformas menade kommittén i sina
principiella utgdngspunkter att forutsédttningarna for att bedriva lararutbildning va-
rierar mellan landets hogskolor. Detta, parat med de 6kande kraven pa bredd och
djup i olika &mnes- och kompetensomrédden, medfor att man inte anser det vara
mojligt for alla hogskolor att upprétthalla sidan kompetens hos de akademiska 14-
rarna 1 ldrarutbildningen att kurser kan ges inom alla omraden som en komplett
lararutbildning maste innehalla. Kommittén menar dirfor att olika hogskoleorter
borde kunna specialisera sig och att mer av ldrarutbildningen borde goras tillgang-
lig regionalt och nationellt genom 6kad anvéndning av IT. Det kunde gélla bade
delar av grundutbildningen och olika pdbyggnadskurser som magisterkurser.”® Vi-
dare skriver man att IT ska ses som ett naturligt inslag i ldrarutbildningens uppgift
att forbereda eleverna for det framtida arbets- och samhéllslivet. Men man menar
att det maste Overlatas till varje hogskola att “utifran den nya teknikens roll for
lararens arbete samt den pedagogiska utvecklingen ndrmare utveckla hur informa-
tionsteknikfragorna ska behandlas i ldrarutbildningen”.

B “Att lira och leda — en ldrarutbildning for samverkan och utveckling” SOU 1999:63, sid. 48.
261 o
1bid. sid. 118

19



IT VID UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR

Tanken att ldrarutbildningen i sitt ordinarie utbud till en viss del skulle bedrivas
som distansstudier, fors dock inte vidare i propositionen. Daremot konstaterade
statsradet Ostros att:

... lararutbildningen bor vara ett foredome nidr det géller anvandningen av media
och IT som ldrande verktyg och visa pa de mdjligheter dessa ger for larande samt
for lokal utveckling. (...) Anvandningen av informationsteknik bor vara ett viktigt
inslag i ldrarutbildningen dé den idag ar ett betydelsefullt verktyg for larande och
en kraft for pedagogisk fornyelse, liksom ett administrativt hjilpmedel for lararen.
Anvindningen av informationsteknik bor relateras till kunskap om media, kommu-
nikation, informationsbearbetning, kallkritik, juridik, etik och skapande verksam-
het. Informationsteknikens forméga att paverka skolans arbetssitt och organisation
bor tillvaratas for att 6ka kvaliteten i arbetet. Samtidigt maste elever fa insikt i den
paverkan de blir utsatta for och ges formaga att hantera denna. Léararutbildningen
bor ge mdjligheter till kritisk granskning av ny teknik. Inte minst viktigt ar att de
blivande ldrarna far traning i de nya formerna for kritisk granskning som den nya
tekniken nddvandiggor. Media- och IT-anvéndning innebdr vidare ett nytt forhall-
ningssatt till informationssamhéllet vilket ldrarstudenterna maste forberedas pa
infor sin ldrargérning. Att arbeta med killkritiska metoder blir viktigt. Aven juri-
diska fragor t.ex. om upphovsmannaritt, tryck- och asiktsfrihet blir med den nya
mediaanvindningen omraden som den blivande liraren maste vara bevandrad i.”*’

Det langa citatet visar att IT-frigorna gavs viss vikt i propositionen. Kraven pa
kunskaper och firdigheter som lararstudenterna ska besitta vid avslutat utbildning
ar, enligt propositionen, omfattande. Redan 1997 hade ocksé en tydligare skrivning
gentemot tidigare inforts i examenskraven for lararutbildningen avseende IT-kun-
skaper. Men den lnga kravlistan fran propositionen ges ytterst begrinsat utrymme
i de nya formella examenskraven. Examenskraven for den nya ldrarutbildningen
som tradde i kraft 2001 har formulerats sa att studenten efter fullgjord examen “ska
kunna anvénda informationstekniken i den pedagogiska utvecklingen och inse
massmediernas roll for denna”.?® Vidare féljde propositionen utredningens forslag
vad géllde den stora mdjligheten for de enskilda ldrositena att utforma utbildningen
pa egen hand. Det innebér att det inte finns nagra andra krav eller malséttningar
avseende IT-kunskaper dn de som beskrivits ovan.

77 En fornyad lirarutbildning, Prop. 1999/2000:135 sid. 64f.
* Hogskoleforordningen SFS 1993:100
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Under varen 2004 kommer en programutvérdering av den nya lérarutbildningen att
genomforas av Hogskoleverket. IT-fragorna utgdr en del av utvarderingen, bl.a. till
foljd av den oro for IT-fragornas vikt inom ldrarutbildningen som uttrycktes i ut-
redningen om en ny nationell IT-strategi for skolan, kallad “Nista steg”.”
Forhoppningsvis kommer utvérderingen att sprida ljus 6ver den pedagogiska IT-
anviandningen inom ldrarutbildningen. Utvirderingen sker i tva steg, dels en sjalv-
virdering, dels en utvérdering fran Hogskoleverket. Vissa ldrosédten har redan pa-
borjat sin sjdlvvirdering och genomfor egna kartliggningar som en del i denna

process.

Integrationen av IT i ldrarutbildningen

Som tidigare framhallits finns det ytterst fa studier 6ver introduktionen av IT i 14-
rarutbildningen. Ett undantag &r dock en studie fran 2001 som forsoker beskriva de
kontextuella och organisatoriska villkoren for att framgangsrikt kunna integrera IT
i lararutbildningen.”® Forfattarna menar dar att IT-utmaningen tagits tdmligen vil
upp av de svenska skolorna, men att ldrarutbildningarna haft betydligt svarare att
gbra samma omstéllning. Vidare skriver man att &ven om det 4r sant att stora resur-
ser investerats 1 att forse studenterna med tekniska hjilpmedel, s& finns det skil att
kritisera utbildningsanordnarna for att de inte formar integrera IT som ett ldrande
verktyg i studierna. Studenterna fér istéllet till stor del ldra sig anvédnda IT pa egen
hand eller tillsammans med studiekamrater. Man menar att om IT pa allvar ska bli
ett redskap i ldrandet méste man ndrma sig tekniken ur ett pedagogiskt perspektiv.
Alla studenter maste ges mojligheter att interagera med akademiska larare som &r
mer kompetenta dn de sjdlva i det pedagogiska handhavandet av IT. Studenterna
bor ocksa kunna kénna sig sdkra pa att de far lara sig de tekniska fardigheter de
kommer att behdva i framtiden. De sammanfattar sina resultat, som bygger pa en
intervjuunderskning av lararstuderande, sa att for studenter utan intresse for IT
blir det meningsfullt att 14ra sig tekniken forst ndr man upplever att lirarna stéller
krav pa att de verkligen ska anvénda IT i sina studier. Det &r ocksa viktigt att det
finns handledare att tillga som kan medverka i studenternas ldroprocess samt att det
finns tid avsatt inom utbildningen for att ldra sig IT.*' Med hénvisning till tidigare
forskning visar forfattarna att det dr forst ndr IT-fragorna har en pedagogisk ut-
gangspunkt, dvs. ndr de utgor en integrerad del av utbildningen snarare an frista-
ende moment av teknisk fardighetstrdning, som studenterna verkligen tar in kun-
skaperna. For att klara detta kriavs tva saker: for det forsta att de akademiska lararna
sjilva anvinder I'T som en integrerad del av sin undervisning. For det andra menar
man att studenterna dessutom behover speciell IT-didaktisk utbildning, dvs. speci-
ellt avsatt tid for att ldra sig hur man kan anvinda IT for att undervisa i specifika
amnen.

¥ “Niista steg — Delrapport frin Arbetsgruppen for en ny nationell IT-strategi for skolan,
U2001:C”, sid. 37 och sid. 79.

3 Chaib, M & Karlsson, M: ”ICT and the Challenge to Teacher Training” i Chaib, M (ed)
Perspectives on Human-Computer Interactions — a Multidisciplinary Approach, Studentlitteratur,
Lund 2001.

' Ibid. sid. 145
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En genomgang av kursplaner pa lararutbildningarna visar ocksa, enligt Chaib och
Karlsson, ytterst fi exempel pa att datorer integreras i det allménna kursutbudet.
Inte heller erbjuds studenterna seminarier dér fokus laggs pa olika etiska aspekter
pa IT-anvéndning i skolan. Har tycks studenterna behdva gora aktiva val for att
speciella IT-inriktade kurser. Man konstaterar dérfor avslutningsvis att IT inte ges
nagon hdgre prioritet inom dagens lararutbildning.*>

Vid intervjuer med foretriddare for olika ldrarutbildningar framkommer att vissa av
Chaib och Karlssons beskrivningar tycks vara alltfér kategoriska. Vissa utbild-
ningsorter har utformat en eller flera av de obligatoriska kurserna inom lérarutbild-
ningen till att innefatta IT och andra medier som centrala och bérande element. En
hogskola beskriver ”IT och ldrande” som en av fyra aspekter som ska genomsyra
hela utbildningen. Det finns ocksd exempel pd kursplaner i obligatoriska kurser
som uttryckligen ndmner att studenterna ska dka sin kompetens att anvénda IT som
ett pedagogiskt hjdlpmedel. Flera talar ocksd om att i framtiden kunna anvénda
tekniken for att kommunicera med studenter och partnerskolor i den verksamhets-
forlagda delen av utbildningen (dvs. praktik i skolor).

Under intervjuerna har ocksad framkommit att lararstudenterna behdver sévél tek-
nisk fardighetstrining som utbildning i att utveckla sin pedagogik med hjélp av IT.
Samtidigt vddrade flera av intervjupersoner en oro for att [T-kurserna stannar vid
teknisk fardighetstraning eftersom manga av de akademiska lérarna sjdlva har tyd-
liga brister i sitt IT-pedagogiska kunnande.

Det tycks ocksa sta klart att de flesta ldrosdten har en tydlig uppdelning inom den
akademiska lararkaren mellan & ena sidan de som &r mycket entusiastiska infor att
integrera IT i sin undervisning och & andra sidan de som aktivt motsitter sig detta,
samt givetvis en stor grupp diaremellan. Entusiasterna tycks hittills ha varit i mino-
ritet och endast i undantagsfall lyckats prégla mer &n enstaka delar av utbildningen.
Samtidigt genomgér ldrarutbildningarna samma forédndringar som den &vriga hog-
skolesektorn, dvs. att i administrativt avseende och for information och intern och
extern kommunikation s blir man alltmer IT-beroende. De allra flesta utbildningar
har ocksa eller ar i fard med att skapa elektroniska arbetsytor, webbaserade konfe-
renser och liknande att anvédndas i utbildningen. Men i1 hur hég grad saddana verktyg
anvinds i den campusforlagda undervisningen finns det alltsé for ndrvarande inga
sdkra uppgifter om. Nagon menar att detta sker i ytterst begrinsad utstrackning,
nagon annan att det borjar bli tdmligen vanligt.

Lérarutbildningen ges ocksa i distansform. Den mest utvecklade delen &r den sér-
skilda lirarutbildningen (SAL) som vinder sig till obehdriga ldrare som vill i en
lararexamen, till ldrare som vill bredda sin utbildning med ett nytt
dmne/agmnesomrade och till personer som vill yrkesvéxla. Den sker pé halvfart och
distans och kombineras med tjdnstgoring som lérare pa minst halvtid. For att antas
krévs - forutom anstillning som lérare - tidigare akademiska stu-
dier/yrkesutbildning i sdidan omfattning att man kan na en lararexamen inom tre ar
(60 poing). SAL sker for nirvarande i samverkan mellan sex hdgskolor och har ca
2 500 studerande.

32 Ibid. sid. 153
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Precis som var fallet inom den 6vriga hogskolan, menar flera av de intervjuade
inom lararutbildningen att utvecklingen av pedagogiken for distanskurser haft tyd-
liga overspillseffekter pa IT-integrationen i det ordinarie kursutbudet. Samtidigt
framhéller man att det som lararutbildningarna f6r ndrvarande saknar inte dr mer
avancerad teknik utan ett medvetet forhéllningssitt till tekniken, att kunna och vilja
stélla fragor och forhalla sig kritiskt och analytiskt till IT i utbildningen. Annars
medfor 6kad teknik knappast en battre pedagogik.

Kompetensutveckling for ldrare

Forutom grundutbildning genomfor ldrarutbildningarna ocksa en hel del kompe-
tensutvecklingsinsatser for ldrare. De flesta lararutbildningar har medverkat i re-
geringens nationella satsning pa IT i skolan (ITiS), frdmst med utbildning av
handledare. Denna utbildning har i sig inte varit inriktad mot att hoja de blivande
handledarnas IT-kunskaper, utan syftat till att forbereda dem for rollen som hand-
ledare for kollegor.”> Men webbaserade konferenssystem och elektroniska arbets-
ytor har genomgaende anvénts. Tanken med ldrarutbildningarnas medverkan var
frén Delegationen for IT i skolan att skapa ett dmsesidigt utbyte dér l4rarutbild-
ningarnas bidrag skulle vara den som beskrivits ovan, medan skolans bidrag till
lararutbildningarna skulle vara att h6ja intresset och kunskapen for IT inom lérar-
utbildningarna, eftersom denna uppfattades som mycket ojimn och till Gvervi-
gande delen lagre 4n i skolan.** Huruvida detta syfte uppnétts 4r oklart da ingen
systematisk uppfoljning gjorts av lararutbildningarnas medverkan i ITiS-program-
met, men flera av de intervjuade framhaller ldrarutbildningarnas ITiS-medverkan
och arbetet med SAL-utbildningarna som stimulerande injektioner. I nigra fall
erbjuder ocksa lararutbildningarna fortsatt kompetensutvecklingskurser inom IT till
verksamma ldrare som en direkt fortséttning pa ITiS.

Analys och forslag

For det forsta dr det tydligt att det behovs ett battre kunskapsunderlag om hur IT-
situationen ser ut pa landets lararutbildningar och framfor allt hur den pedagogiska
IT-anvindningen utformas inom utbildningen av landets framtida larare. HSV:s
utviardering bor kunna ge vissa bidrag i detta avseende, men sannolikt skulle en
mer fokuserad utvérdering av ldrarutbildningarnas IT-anvdndning behdva goras, 1
ljuset av de malsdttningar som formulerades i propositionen.

Det tycks inte finnas skél att anta att lararutbildningarna i allménhet uppvisar en
hogre IT-mognad eller en mer utbredd eller avancerad pedagogisk anvéndning av
IT, jamfort med hogskolan i 6vrigt. Precis som dér dr bilden komplex och ojamn —
utmarkta pedagogiska insatser och genomtidnkta och vil genomforda strategier
blandas med ointresse for att erkdnna informationsteknikens pedagogiska potential.
I jamforelse med ungdomsskolan sa framstér lararutbildningarnas pedagogiska IT-
anviandning, tillsammans med den Ovriga hogskolans, som mera ojdmn och totalt

# Fér en beskrivning av hur handledarutbildningen var uppbyggd och fungerade, se Bjessmo L-E
och Karlsson U: "Att bygga kunskap. Om webbaserat stod och kollaborativt ldrande” i Haften for
didaktiska studier nr 75, Lirarhogskolan i Stockholm 2002.

 Samtal med forra kanslichefen for ITiS-delegationen Lena Nydahl.
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sett mindre avancerad. Det finns darfor skil att anta att examenskraven i Hogskole-
forordningen inte &r tillrdckligt skarpa eller tydliga for att driva fram en generell
utveckling inom ldrarutbildningen.

Det ar ett tydligt resultat att arbetet med att utveckla distansutbildningskurser ska-
pat ett behov hos de akademiska ldrarna att tinka igenom och utveckla sin pedago-
gik i olika avseenden. Detta utvecklingsarbete anses allmént ddrefter ha paverkat
den ordinarie verksamheten i positiv riktning. Denna slutsats tycks gilla hela hog-
skolan men blev i vér studie extra tydlig inom lararutbildningen. Resultaten ligger
ocksa vil i linje med en studie frain OECD om IT-integrationen i skolan fungerar
som en sjdlvstindig fordndrande kraft (katalysator) eller mer som ett verktyg i 6v-
rigt forandringsarbete (hdvsting).”> Resultatet &r i korthet att IT sillan fungerar
som en katalysator i sig sjdlv. Daremot fungerar tekniken mycket bra som en hav-
stang for fordndring, dir den ingér i ett medvetet fordndringsarbete. Detta framhal-
ler &n en gang vikten av ett medvetet forhallningssétt och en tydlig viljeinriktning
fran hogskolornas ledning. Sammanfattningsvis vill Metamatrix framhélla f6ljande
forslag:

» avvakta Hogskoleverkets utvirdering men var beredd att komplettera denna
med studier tydligare inriktade pa ldrarutbildningarnas IT-integration och
pedagogiska utvecklingsarbete.

* det bor 6vervigas om inte examenskraven vad giller ldrarstudenternas IT-
kunskaper i Hogskoleforordningen behdver utvecklas och fortydligas.

¥ R. Venezky, C Davis: ”Quo Vademus? The Transformation of Schooling in a Networked World”,
OECD 2002.
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Utveckling av distanskurser

Distansutbildning — méjligheter och utmaningar

Distansutbildning &r ett gammalt fenomen som fatt fornyad och utokad aktualitet i
och med de senaste arens snabba IT-utveckling. Fragor kring hur IT kan frdmja och
utveckla distansutbildning har ront berdttigad uppmirksamhet inom den svenska
IT-politiken®.

Vilka mekanismer driver utvecklingen mot mer distansutbildning? Hur kopplar
utvecklingen av distansutbildningen till IT-utvecklingen? Vilka &r problemen och
mdjligheterna nér IT och distansutbildning mots?

Dessa och andra fragor avhandlas i PM:et "Nordisk kartlaggning av nationella ini-
tiativ rorande utvecklingen av Virtuellt universiter™’. Den fortsatta redogdrelsen i
detta underkapitel bygger i allt vésentligt pa sagda PM.

Trender och férdndringar

I de nordiska landerna finns en lang tradition och erfarenhet av distansutbildning
som utbildningsform. Brevskolorna, folkbildningen och vuxenutbildningen har
under storre delen av 1900-talet anvént sig av utbildning pd distans. Under de se-
naste 20 aren har visioner om kunskapssamhéllet, om individens livslanga ldrande,
om det larande samhéllet och den ldrande organisationen fatt hog prioritet i ideolo-
giska och strategiska sammanhang. Detta géiller sévil i politiska sammanhang som
bland offentliga och privata foretag och organisationer.

Forestdllningar om ett framvédxande kunskapssamhélle har péaverkats kraftigt av
informationsteknikens utveckling. Manga politiker ser i den nya tekniken ett viktigt
stod for 16sning av komplexa och angeldgna samhéllsproblem. Inom néringslivet
och i stora organisationer ser man mojligheter att 6ka l16nsamhet och effektivitet
genom riktad kompetensutveckling. Enskilda personer kan se fordelen i flexiblare
l6sningar for sin egen kompetensutveckling.

Parallellt med detta har den hogre utbildningen expanderat kraftigt under de senaste
40 aren. Expansionen har inneburit och innebér alltjdmt stora omstillningar i uni-
versitets- och hogskolevérlden. Omstéllningarna ror fysisk utbyggnad, nya organi-
sationsformer, nya typer av uppgifter och omstéllningar som foljer av fordndringar
i forskningspolitiken.

¥ Se t.ex. prop. 2001/02:15 ”Den dppna hogskolan”, Ds 2002:55 “e-lirande som utmaning -
Slutrapport fran Arbetsgruppen for ny nationell IT-strategi for skolan” och Ds 2002:19 "Ndsta steg
- Delrapport frdan Arbetsgruppen for en ny nationell IT-strategi for skolan”

7 Rapport utarbetad av Stellan Ranebo i december 2001 pd uppdrag av Nordiska ministerrddets
IT-policygrupp. Rapporten innehdller dven en omfattande referenslista. En annan bra
sammanstéllning av ldget inom omrddet IT i den hogre utbildningen dr "The Use of ICT in Higher
FEducation”, ed. van der Wende, M., & van de Ven, M., Lemma Publishers, 2003, ISBN 90-5931-
181-7
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Dessa tre makrotrender (visionen om kunskapssamhéllet, informationsteknikens
utveckling och den hogre utbildningens expansion) medfor fordndringar som direkt
berér omradet distansutbildning och IT:

* nya grupper av ungdomsstuderande soker sig till den hogre utbildningen.
Uppgiften att klara alla behov av grundldggande hogskoleutbildning kan
inte enbart 16sas genom fysisk utbyggnad av universitet och hdgskolor. Nya
flexibla utbildningsformer prévas som en del av 16sningen.

* den hogre utbildningen har fétt en forstirkt roll i samhéllet inom ramen for
det livslanga ldarandet. Hogskolan skall sta for ett vetenskapligt forhéall-
ningssétt till kunskap samtidigt som den bidrar till regional social och eko-
nomisk utveckling och forstiarkning av demokratin. Vikten av ett msesidigt
kunskapsutbyte mellan den hogre utbildningen och dess omvérld betonas.

* informationsteknikens genomslag i samhéllet leder till fordndringar av
arbetsformer, arbetslivets kultur och kompetensbehov pa ett sadant sétt att
den hogre utbildningens kunskapssinnehéll och utbildningsprocesser maste
omprdvas kontinuerligt.

Argument for IT-baserad distansutbildning

Under denna rubrik presenteras, i komprimerad form, ett antal argument for 6kad
anviandning av [T-baserad distansutbildning inom hégskolans omrade. Argumenten
har samlats i fem kategorier.

A. Den tekniska infrastrukturens utveckling

Kapaciteten i de nordiska universitetsndten har utvecklats kraftigt under de senaste
15 éaren. De nordiska universitetens nitverk star sig vél i internationell konkurrens
och har stirkt de enskilda lindernas internationella image av att ”ligga i framkan-
ten” av utvecklingen. Detta anses av méanga utgdra en i internationellt perspektiv
unik bas for en god utveckling inom omradet distansutbildning. Infrastrukturen
utgor i sig en god grund for utvecklingen av nya tjanster, bl.a. inom distansutbild-
ning. Ett exempel pa detta utgérs av det samnordiska forskningsprogrammet
NORDUnet2 som stddjer utvecklingen av olika nitverksbaserade applikationer {or
utbildnings- och forskningssamarbete™.

Informationstekniken har emellertid dven en inverkan pa kunskapsinnehall och
arbetsprocesser. Studenterna inom den hogre utbildningen forvéntas ldra for ett
yrkesliv och ett socialt och kulturellt liv som 1 allt hdgre grad préiglas av informa-
tionstekniken. I policydokument hdvdas att informationstekniken &r pa vég att for-
dndra véart sitt att arbeta och ldra péd ett genomgripande sétt. Detta nya samhille
stdller krav pa fordndringar i kunskapsinnehéll, arbetsprocesser, metodik och orga-
nisation inom den hogre utbildningen.

¥ http://www.nordunet?. org/
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B. Samhillsutveckling och behovet av livslangt lirande

Begreppet livslangt ldrande forekommer som ett huvudinslag i ménga politiska
strategiska dokument i de nordiska linderna. Ett 6kat samhillsbehov av generell
kunskapsspridning, av kompetensutveckling och kompetensomstéllning av yrkes-
verksamma ger nya uppgifter och utmaningar for den hogre utbildningen. Nya krav
stdlls ocksd pa att grundutbildningar inom den hogre utbildningen skall ha en
strukturell och pedagogisk form som forbereder den enskilde studenten for sitt eget
livslanga larande.

Informationstekniken forvédntas i sammanhanget spela en viktig roll for den hogre
utbildningens mgjligheter att 16sa sina uppgifter inom det livsldnga larandet. Nat-
verksbaserade digitala resurser, okad tillgénglighet till vetenskaplig information,
flexibla individuella larandeprocesser dr exempel pa begrepp och uttryck som an-
tyder forvantningar pa att pedagogiken och utbildningens organisation nu kommer
att dndras radikalt med teknikens stod.

IT-baserad distansutbildning ses inte minst som en viktig del av ménga foretags
langsiktiga kunskaps- och kompetensforsorjning. Detta forhallande kommer ocksé
att paverka form, innehdll och processer i ndtbaserad utbildning. Manga stora uni-
versitet ser idag en ny marknad véixa fram och &r i fard med att ta fram sina alter-
nativ pa den marknaden. Det bildas kapitalstarka konsortier mellan stora universitet
och privata foretag, som strivar efter att uppritta globala kommersiella IT-baserade
universitet.

Synen pa kunskap, kunskapsinnehéll och ideologier om livslangt larande (fran f6-
retagens sida med ett fokus pa utveckling av humankapitalet, fran hogskolornas
sida med ett fokus pd kunskapsutveckling pa forskningens grund) kan leda till
okade spanningsforhéllanden savél inom offentlig hogre utbildning, som mellan
offentlig och privat hogre utbildning.

C. Allmiin debatt — pedagogiska paradigmskiften

Begreppet IT-baserat ldrande eller e-ldrande har forekommit flitigt i debatten under
senare ar. Parallellt med debatten om vilka mojligheter informationstekniken ger
for utbildning och ldrande finns en mera generell pedagogisk debatt om ldrande-
processer, kunskapssyn och kunskapsinnehall péd alla nivéer i vért utbildningssy-
stem. Grovt schematiserat kan man tala om en rorelse

* frén "passivt larande for reproduktion” till aktivt processorienterat
larande”,

* fran ”lararcentrerad undervisning” till ’studentcentrerad undervisning”,
* fran "fixt kunskapsinnehall” till ’flexibelt valbart innehall”,
* fran "fokus pa individuellt arbete” till fokus pa lagarbete”,

* fran ”strikt &mnesinriktat innehall” till “tematiskt, tvarvetenskapligt inne-
hall”.

* frén "traditionella tryckta laromedel” till "interaktiva dynamiska ldrome-
del”,
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* fran "traditionella akademiska d&mnesblock” till ”yrkesinriktad utbildning”,
* fran "universitetens datalaboratorier” till "distribuerade webbldsningar”,
» fran "lokala stationéra ldranderesurser” till ”globala laranderesurser”,

* fran “klassrumsbaserad kursverksamhet” till “nétverksbaserad
kursverksamhet”.
Flertalet av dessa rorelser mojliggdr och inbjuder till en 6kad anvéndning av di-
stansutbildning.

Forandringen och debatten slar igenom och paverkar argumentationen i policydo-
kument, maldokument och strategidokument av olika slag. Samtidigt menar en del
forskare att den allménna debatten priaglas av stereotyper och forenklingar dér tra-
ditionell undervisning och sa kallad ”f6rmedlingspedagogik™ utpekas som genom-
giende dalig och fel medan “den nya pedagogiken” utpekas som genomgéende bra
och ritt. Huvudargumentet for att IT skall ha en viktig plats i undervisningen &r
snarare att innehall, struktur och arbetsprocesser fordndras med teknologins ut-
veckling inom akademiska &mnesomraden savil som inom yrkespraxis i de yrkes-
inriktade akademiska utbildningarna. Praxis inom utbildningen maste spegla praxis
1 samhéllslivet.

D. Regional utveckling

Manga nationella policy- och styrdokument pekar pa behovet av 6kad geografisk
och social spridning av tillgangen till den hogre utbildningens utbud. Det finns en
brett forankrad politisk ambition att sprida hogre utbildning till nya grupper av stu-
derande. En viaxande andel av befolkningen forvéntas ga igenom en grundlidggande
hogskoleutbildning. Med en mera kunskapsbaserad regional utveckling 6kas ytter-
ligare forvéntningarna pa den hogre utbildningen.

Den svenska strategin for att na dessa mal har hittills i hog grad varit fysisk ut-
byggnad av universitet och regionala hogskolor samt omstruktureringar av den
hogre utbildningens utbildningsutbuden. Pa senare tid har distansutbildning med
stod av IT tillmétts en allt storre vikt som instrument for ldrande och for kunskaps-
spridning ocksd i detta sammanhang. Utvecklingen stdds av de ldrcentra som blivit
allmédnna och som samspelar med hogskolorna for effektivare spridning av utbild-
ning pé distans.

Regionalpolitik samspelar sdledes med politiken for den hogre utbildningen. I regi-
onalpolitiken uttrycks fortsatt stora forhoppningar till universitetens och hogsko-
lornas roll som drivkrafter for den regionala utvecklingen i alla delar av landet.
Informationsteknik och liarande péd distans forvéntas i sammanhanget dels med-
verka till effektivare kunskapsspridning, dels fortsatt stirka och modernisera indu-
stri och néringsliv.
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E. Internationell utveckling

Den 6kande globaliseringen av ekonomin och marknaderna genererar nya krav och
kompetensbehov som inkluderar kompetens att forstd och anvénda nitverk och
informationsteknik i kommunikation med andra kulturmiljoer dn den egna. Det
internationella perspektivet i universitetens grundutbildningar blir starkare. Stu-
denterna maste skolas in 1 arbetssétt, tankemonster och insikter som stirker deras
formaéga att arbeta med globalt perspektiv. Samtidigt vixer det fram en global kon-
kurrens i utbudet av (distans)utbildning fram. Olika, offentliga och privata, aktorer
vénder sig direkt till en global marknad inom den hogre utbildningen.

Hégskola fér distansutbildning pa fyra satt

Manga lander har mott det 6kande behovet av distansutbildning genom olika natio-
nella insatser. Ofta samlas dessa insatser under namnet “virtuellt universitet”. Be-
grepp tar sig tre konkreta uttryck:

* en separat universitetsenhet som ger enbart distansutbildning nationellt och
internationellt och med stdd av nya medier och IT (Open University),

* en konsortiebildning av ett antal universitet som samordnar sitt ndtburna
kursutbud — ofta via en gemensam portal,

* en separat enhet/myndighet som inte levererar egen utbildning, men som
koordinerar utvecklingsarbete och forskning, administrerar stodordningar,
fungerar radgivande for beslutsfattare och avnédmare.

Bland dessa alternativ har Sverige valt det tredje 1 och med tillskapandet av Myn-
digheten for Sveriges nétuniversitet i mars 2002. Valet ar naturligt i belysning av
att Sverige medvetet valt att satsa pa en utbyggnad av de regionala hogskolorna
istéllet for en renodlat “virtuell” utvidgning av den hogre utbildningen. Denna
strategi har, med all sannolikhet, givit upphov till en kraftfull regional utveckling
pa de orter dir hogskolorna placerats. Nér distansutbildningen nu &ndé byggs ut
kommer mojligheterna att erbjuda “blended learning” rimligen vara béttre &n om
Sverige bara haft de stora universiteten. Det dr vél ként att blandad undervisning
ger bittre resultat 4n rena distansstudier. En eventuell nackdel &r att vi missat den
“overspillseffekt” vad giller ny pedagogik som manga framhéller dger rum nér
man gor omfattande satsningar pé distanskurser.

Internationella utblickar

Tva fragor aterkommer ofta inom den internationella debatten kring IT-baserad
undervisning och distansutbildning.

Den ena ror kostnaderna kring denna typ av undervisning. Utveckling av ett kvali-
tetsutbud kostar mycket pengar. For att nd ekonomisk bérkraft kriavs darfor stor-
drift med manga studenter i samma program eller unik spetsutbildning for fa stude-
rande som har rad att betala hog avgift for en plats i programmet.

Den andra fragan ror risken for "McDonaldisering” av den hdgre utbildningen ge-
nom de mera kommersiellt inriktade universitetens och rent kommersiella aktorer-
nas initiativ inom omradet. Kan traditionella akademiska viarden kombineras med
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idén om kunskap som levereras i standardiserade moduler till ménga studenter?
Mot detta star en annan sida som understryker universitetens betydelse och sam-
hillsnytta dédr forskningen och utbildning i forsta hand skall vara nyttig for nér-
ingslivets utveckling.

Centrala utvecklingsfélt

Om IT-baserad undervisning och distansutbildning ska kunna utvecklas fullt ut
aterstar ett antal fragestéllningar att hantera. Dessa dr

A Overgripande infrastruktur

Temat ror behoven av anpassning av nationella och internationella regelverk i syfte
att underlatta for “virtuell mobilitet”.

B Teknisk infrastruktur

Temat ror utbildningsmiljoernas behov av utveckling av kompatibla tekniska
verktyg och plattformar for administration av nitbaserad utbildning samt generella
nitapplikationer for distansutbildning

C Social infrastruktur

Kursadministratorers, ldrares och handledares sociala och kommunikativa kompe-
tens att ta hand om studerande. Lararens roll i ndtbaserad utbildning

D Pedagogisk infrastruktur

Forskning om didaktik, ldrande, examination, evaluering och kvalitetssikring i
nitbaserad utbildning

E Kompetensutveckling av lirare, administratorer och liromedelsdesigners
for nitbaserade utbildningsmiljoer

F Ledarskap och organisation

En modern ldrande organisation som préglas av informationsteknik, natverk och
nya arbetssétt stiller nya krav pa ledarskap. Kompetensutveckling om och for nya
organisationsformer.

Distansutbildningar idag och imorgon

Hogskoleverket framhéller i sin nyligen publicerade &rsrapport’” att “sedan mitten
av nittiotalet har antalet studenter i distansundervisning 6kat snabbare adn det antal
studenter som foljer undervisningen pa respektive ldroséte pa vanligt sétt. Sarskilt
snabb har 6kningen varit de senaste dren. Genom tillkomsten av Nétuniversitetet
under ar 2002 har bade utbud och studentantal 6kat kraftigt”.

* Universitet och hégskolor — Arsrapport 2003,
http://www.hsv.se/sv/FileServlet/doc/1317/inlaga03.pdf
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I &rsredovisningen framgar att 14saret 1993/94 fanns 21500 distansstudenter (mot-
svarande 8,4 procent av alla studenter). Siffrorna har okat stadigt sedan dess och
lasaret 2001/2002 fanns 44300 distansstudenter (12,5 procent). Antalet distansstu-
denter har sdledes fordubblats pa 10 ar. Det framgar dven att en stor del av distans-
studenterna &r dldre dn genomsnittet bland studenterna och att tvé tredjedelar var
kvinnor, vilket ligger 6ver genomsnittet for hela studentpopulationen.

Myndigheten for Sveriges nituniversitet har bidragit till att paskynda utvecklingen,
icke minst genom den extra ersittning larosdtena kan erhalla genom myndigheten
for kurser som ar av distanskaraktdr. En annan padrivande faktor ar utvecklingen
av kommunala larcentra, som etableras 1 allt snabbare takt 6ver landet.

I rapporten “Kursutbudet inom Nétuniversitetet 2002”* fran Myndigheten for
Sveriges nituniversitet framgér att det i bérjan pa november 2002 fanns 2771 kur-
ser som av ldrositena sjilva klassificerades som distanskurser’'. Av dessa aterfanns
2394 kurser hos Nituniversitetet*>. Det totala antalet kurser och program inom den
hogre utbildningen var vid samma tid runt 22.000. Av Nétuniversitetets kurser om-
fattade ca 50 procent 5 podng. Inte mer dn 5 procent utgjords av lidngre utbild-
ningar. Siffrorna torde vara motsvarande i det totala utbudet.

Sker utvecklingen av distansutbildningen vid universitet och hégskolor enligt né-
gon pa forhand etablerad plan? Carl Holmberg, Nationellt centrum for flexibelt
larande, redogor i konferensbidraget ”ICT policies — university leaders versus poli-
ticians”* for en studie kring ldrositenas policydokument inom distansutbildning.
1997 hade sex svenska hogskolor sidana dokument. Tre &r senare var det elva av
49 som svarade ja pa fragan. Vart att notera ar att 17 ldrositen varken hade eller
planerade ta fram ett policydokument kring distansutbildning. Vilka aspekter pa
distansutbildning finns i de analyserade dokumenten? Holmberg lyfter fram elva
aspekter som kan grupperas i fem kategorier: samhillspolitiska och politiska
aspekter (hogskolans roll i kunskapssambhéllet etc.), ekonomiska aspekter (har ska
distansutbildningen finansieras?), hogskolan som aktorer pa “kunskapsmarknaden”
(samarbete och konkurrens, hogskolan som lokal, regional, nationell och global
aktor, offentlig kontra kommersiell verksamhet), rekrytering och marknadsforing
(hogskolans profil, olika studenter och deras behov, fragor om bredd kontra elitut-
bildningar” etc.) samt, slutligen, teknik och pedagogik (teknikens mdjligheter och
pedagogiska fragor).

0 http://www.netuniversity.se/download/539/x/N%E4tuniversitet%20kursutbud2002.pdf

“! Kurserna dr de som vid denna tidpunkt fanns i Hogskoleverkets nationella kurskatalog studera.nu
(www.studera.nu) och omfattar distanskurser som startar hosten 2002 eller senare.

“ Skillnaden beror pd att inte alla distanskurser av ldrosdtena anmdls som kurser inom
Ndtuniversitetet.

“ http://www.netuniversity.se/download/543/x/ICTpolicies. pdf
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Vilka fragor ser da ldrosdtena som mest angeldgna att hantera for att ytterligare
utveckla svensk distansutbildning? Margareta Gisselberg, Myndigheten for Sveri-
ges nituniversitet, har gjort en sammanstillning** av de synpunkter som framkom-
mit vid méten med 450 distanslérare under hosten 2002. Listan rymmer (i fallande
angeldgenhetsgrad) bl.a.

» fragor kring copyright,

* stdd 1 form av nétverk for generella frigor (idébank, oversikter, samverkan
etc.),

* stdd i form av rdd om hur distanskurser ’ska” se ut (tumregler och exem-
pel),

» forenklade antagningsrutiner (gemensam antagning, flexiblare intag),
» utokade mojligheter att byta” IT-baserade laromedel,

e utdka samverkan med lircentra,

» fragor kring kvalitetssékring,

» stdd for erfarenhetsutbyte mellan larare,

e samarbete vs. samverkan larositena emellan,

* mer kursinformation och handledning till studenterna,

» fragor kring kvalitet och examination,

» fragor kring plattformar och teknik,

* medelstilldelning som inte stér samarbete mellan ldroséten.
Myndigheten for Sveriges nituniversitet planerar for nya lararméten under hosten
2003.

Litteraturgenomgangen har kompletterats med tva intervjuer. Intervjuerna genom-
fordes som tdmligen 6ppna samtal utifran ett antal forberedda fragor. Varje intervju
omfattade ca tvé timmar. Resultaten av intervjuerna sammanfattas nedan.

Bilden av distansutbildning som en pa manga sitt fortfarande ny mark bekréftas i
samtalen. Sammanhallna strategier for om och hur distansutbildning ska anvidndas
saknas pa de flesta hall alltjamt. Samtidigt verkar méanga faktorer for en allt snab-
bare utveckling inom omradet distansutbildning (t.ex. den 6kande vanan hos larare
och studenter av att anvdnda IT, nationella initiativ som Nétuniversitetet, det fak-
tum att fler vill 14sa p& hogskolan etc.)

“ http://www.netuniversity.se/download/927/x/sammanstal | uppgifter.pdf
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De storsta hindren for en fortsatt utveckling kan indelas i ett antal kategorier.
A. Ekonomin

Det ér idag dyrare att ta fram distansutbildningar dn traditionella utbildningar och
utan det stdd som kommer via Myndigheten for Sveriges nituniversitet ar det svart
att motivera utveckling av mer distansutbildning. Om inte prisbilden jimnas ut de
kommande &ren riskerar allvarliga svarigheter att uppsta.

B. Pedagogiken

I manga fall 4r avhoppen fler frin distansutbildningarna. Skélet 4r att ménga kurser
inte anpassas till distansutbildningens “mjuka” faktorer som t.ex. andra kommuni-
kations- och interaktionsformer och minskat socialt tryck pa studenterna. Det kan
ocksa i vissa fall vara svart att hitta tillrdckligt med studenter som vill 1dsa en kurs
pa distans. Inom detta omrade reflekterar distansundervisningen i mycket ett gene-
rellt behov av pedagogisk nyutveckling inom den hogre utbildningen. Det handlar
ocksé om vana; méanga ldrare kinner en ovana vid den “offentlighet” som IT-base-
rade ldromedel och distansundervisning medfor.

C. Kvalitetsfragor

”McDonaldisering” kontra “’spetsutbildningar”. For att bevara hdgskolornas varu-
mirke dr det viktigt att distansundervisningen ges av de “vanliga” institutionerna
(och inte av sdrskilda “distansenheter”).

D. Langsiktiga forindringar inom hogskolan

Ett exempel ar att hogskolorna maste anpassa sitt lokalbestand till méngden di-
stansutbildningar. En annan fraga dr det sjunkande sdkandetrycket som vissa hog-
skolor nu upplever. Detta kan vara ett argument for att spara (t.ex. pa kostnadskra-
vande utveckling av distanskurser) men borde lika vil kunna stimulera utveck-
lingen av distansutbildningar.

Fragor som mer direkt beror teknik dr alltjamt aktuella men ar inte pa samma sétt
till direkt hinder.

En viktig aktor nir det géller att 6ka distansutbildningen &r larcentra. Dock maéste
fragor kring ansvar och finansiering mellan ldrcentra och ldrosétena klaras ut. Nit-
universitetet dr naturligtvis ocksa en central aktor i vad géller utvecklingen av di-
stansutbildning, icke minst som nationell “nivamaétare” och “’trend setter”.

Léararna &r, foga forvanande, en heterogen skara dven i denna frdga. Entusiaster och
tveksamma finns pé alla hogskolor. Samtidigt blir det, liksom fallet tidigare var
med IT, allt svarare att sta helt utanfor.
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Pa den mer spekulativa sidan finns frdgan om studenternas gryende IT-tr6tthet. Det
finns indikationer pa att manga elever tréttnat pa “projekt, temastudier, Power
point-bilder och Google-sokningar”. Om detta ar en trend som véxer véicks nya
fragor kring distansutbildning (och ménga andra delar av utbildningssystemet). Hit
hor dven fragan om studenterna framgent kommer att sétta virde péd att vara pa
campus. Det &r inte otroligt att distansutbildningar blir ett fenomen f6r andra 4n
”20-aringar som kommer direkt fran gymnasiet” eller ett sétt for ”20-aringarna” att
komplettera vissa kurser etc. I bagge fallen blir distansutbildningar ett fenomen pa
marginalen.

Vissa effekter av den 0kade méngden distansutbildning borjar bli mojliga att
skonja, bl.a. borjar minga traditionella kurser bli mer flexibla, mer material ater-
vinns etc. Samtidigt blir hogskolorna alltmer “anorektiska” med fler studenter per
larare vilket motverkar positiva pedagogiska effekter. En annan effekt &r att hog-
skolorna blir langsamt bittre pa att fora den pedagogiska diskussionen och att sam-
ordna utvecklingen av IT och pedagogik. Annu (men det kanske fortfarande ir for
tidigt pa dagen) syns inga direkta tecken pd "McDonaldisering” men denna effekt
kanske blir mer tydlig nir distanskurserna i storre utstrackning utvecklas fran grun-
den och inte, som idag, ofta dr “anpassningar” av traditionella kurser.

Analys och forslag

Det synes sta klart att [T-baserad distansutbildning alltjimt &r tdmligen jungfrulig
mark inom den akademiska utbildningen. Forvisso finns en ldng tradition av di-
stansutbildning i Sverige men den har snarare haft sin plats inom folkbildningen &n
inom hdgskolevirlden. Forvisso har IT-stdd inom utbildningen adragit sig en hel
del uppmairksamhet de senaste tio aren men det har i de flesta fall handlat om
grund- och gymnasieskolans anvéndning av IT.

Med detta i bakhuvudet kan vi likvdl konstatera att distansutbildning nu pa allvar
borjar bli en huvudfrdga dven pa universitet och hogskolor. Skidlen for detta dr
ménga: utbildningspolitiska, ekonomiska, pedagogiska m.fl. Utvecklingen forstérks
dven av makrotrender som Okad globalisering, hogre allmén IT-mognad, etc.

Enligt var uppfattning aterstér likval mycket att géra innan vi i Sverige pé allvar
kan anse att distansutbildningen blivit en naturlig del av den hogre utbildningen®.
Insatserna kan enklast delas upp i nationella (sddana insatser som kréver insatser av
centrala myndigheter) och lokala (sddana som kan utforas av hogskolorna sjélva).

“ Det kan vara virt att notera, som ett exempel, att pd Islands storsta lirarhégskola
(Kennarahdskoli Islands) ldste ar 2001 mer dn hiilften av studenterna pad distans. Sverige har idag
heller inget renodlat distansuniversitet som t.ex. The Open University i Storbritannien
(http://www.open.ac.uk/) eller Athabasca University i Kanada (http://www.athabascau.ca/).
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Bland nationella insatser kan ndmnas:

insatser for att samordna olika regelverk (angdende examination,
tillgodordknande av kurser, copyright, studiefinansiering etc.) relaterade till
den hogre utbildningen pa nordisk och europeisk niva,

genomfora férandringar 1 nuvarande regelverk (t.ex. fragan om karobligato-
rium) som béttre aterspelar hur, var och nér studenter studerar idag,

genomfora fordndringar 1 nuvarande medelstilldelningssystem (hésar” och
“hépar”’) som béttre aterspeglar hur, var och nér studenter studerar idag,

tillsammans med kommunerna klargdra ansvars- och rollférdelningen samt
finansieringsfragor i vad géller samverkan mellan hdgskolor och ldrcentra,

frimja forskning inom omraden som flexibla utbildningsformer, IT-st6dd
utbildning, distansutbildning etc.

redan nu initiera ett utvérderingsarbete av Natuniversitetets betydelse (den
mest centrala fragan ar naturligtvis vad som hinder nér tilldelningen av ex-
tra medel upphor).

Bland lokala insatser aterfinns t.ex.

ta fram lokala, l&ngsiktiga strategier kring anvindningen av IT-baserad di-
stansutbildning (strategierna bor ticka in fragor frén policy for teknikval
och —anvéndning till pdverkan pa lokalanvéndning),

tillsammans med larcentra finna former for att minska avhoppen fran
distansutbildningarna,

tillsammans med berdrda centrala myndigheter utveckla kvalitetsarbetet i
vad géller utbildning pa distans,

finna former for arbetet med distansutbildningar som minskar risken for
’projektifiering”,

kompetensutveckling av ldrare.

Det kan vara skél att notera att hindren, vilket dven aterspeglas i forslagen ovan, for
okad anvéndning av distansutbildning inom den hogre utbildningen endast till ringa
del ar teknikrelaterade.
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SUNET - mer an en Internetoperator

Om SUNET

Det svenska universitetsnitverket'® (SUNET) har som overgripande mal att ”ge-
nom samverkan mellan hogskolorna i Sverige framja datakommunikation som ar
till nytta for hogskolan™*. For att na malet tillhandahaller SUNET “méjligheter till
datakommunikation till/fran/mellan universitet och hogskolor (och ytterligare or-
ganisationer som tillhdr samma intressesfir) nationellt och internationellt”. Vidare
kan SUNET ”stddja och samarbeta med organisationer som har som maélséttning att
erbjuda datakommunikation &t hela samhéllet”.

SUNET:s verksamhet tar sig konkret uttryck i ett antal tjinster. Den mest centrala
tjédnsten &r att erbjuda samtliga universitet och hdgskolor samt vissa bibliotek och
museer Internetanslutning med hog kapacitet och kvalitet. Hari ingar dven att
koppla samman svenska hogskolor och universitet med andra universitets- och
forskningsndtverk i Europa och resten av vérlden. Vidare erbjuder SUNET bl.a. ett
filarkiv, en katalog 6ver svenska webbsidor, en e-postkatalog, tillgang till distribu-
tionslistor och s.k. newsgrupper, faxféormedling samt, genom samverkansavtal,
mojlighet till uppringd Internetanslutning for studenter och anstéllda vid larosétena.
Slutligen erbjuder SUNET vissa typer av tjidnster av mer experimentell karaktar,
t.ex. anslutning via IPv6™.

SUNET leds av en styrelse som utses av Vetenskapsradet. Styrelsen har mandat att
fatta beslut i alla viktiga fragor avseende SUNET:s utveckling. Till styrelse har
knutits en teknisk referensgrupp och en utvecklingsgrupp. Drift och utveckling av
nédtverk och tjénster upphandlas fran flera olika aktorer. Huvudansvaret for SU-
NET:s drift ligger p4 KTH Network Operation Center*’ som ir ett kompetenscent-
rum under Institutionen for numerisk analys och datalogi vid Kungliga Tekniska
Hogskolan. Andra aktorer &r bl.a. Enheten for informationstekniskt stod vid Upp-
sala universitet (filarkivet), Umed universitet (bl.a. e-postkatalogen) och Telia
Partner (grundldggande overvakning av SUNET:s drift, “nivd 17).Vad giller ut-
vecklingsarbetet inom SUNET koordineras detta av en utvecklingsansvarig place-
rad p4 Umeé universitet. Ovriga aktorer inom utvecklingsarbetet ir bl.a. KTHNOC,
Luled tekniska universitet och Uppsala universitet.

“* hitp://www.sunet.se/

7 hitp://basun.sunet.se/html_docs/info_sunet/maal. html

* Internet Protocol version 6 (se t.ex. http://www.ipv6.org/)
* http://www.noc.kth.se/
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SUNET:s verksamhet finansieras dels genom ett anslag fran Utbildningsdeparte-
mentet (ca. 39 Mkr ar 200350), dels via avgifter som betalas direkt av anslutna
myndigheter. Avgifterna baseras pa respektive larosites andel av hogskolesektorns
totala intdkter (de konstnérliga hogskolorna och de centrala statliga museerna &r
dock befriade fran avgifter)>'. Avgifterna ska motsvara de kostnader som inte ticks
av anslaget. I budgetpropositionen for ar 2003 uppskattas intidkten fran avgifter till
ca 125 Mkr. Avgifterna motsvarar i dagsldget sdledes ca 75 procent av SUNET:s
intékter.

SUNET kom till i borjan av 1980-talet inom davarande Styrelsens for Teknisk Ut-
veckling och Forskningsradsndmndens ramprogram for informationsbehandling.
Datatrafiken baserades vid denna tid pa protokollet X.25. 1988/89 erbjod SUNET
anslutning med kapaciteten 64 kbit/s i ett multiprotokollnit som dven inkluderade
IP som é&r det protokoll som ligger till grund for Internet. Samma ar vixte det nor-
diska universitetsndtet NORDUnet fram och SUNET kunde denna vig ansluta till
de internationella forskningsnédten. Under 1991/92 6vergick SUNET till att an-
vianda IP-protokollet som huvudprotokoll. Samtidigt 6kades kapaciteten till upp-
emot 2 Mbit/s i SUNET:s ryggradsnét. 1994 blev det, genom ett sirskilt anslag fran
utbildningsdepartementets sida, mojligt att forstarkt kapaciteten i ryggradsnét till
34 Mbit/s.

SUNET idag

SUNET erbjuder i dag anslutning pa upp till 2,5 Gbit/s (stamnétet har en kapacitet
pa 10 Gbit/s). SUNET bedomer att detta técker kapacitetsbehoven fram till ar 2006.
Antalet anslutna dator ar uppskattningsvis 225.000.

I verksamhetsberittelsen for ar 2002°* beskriver SUNET sin verksamhet pa fol-
jande vis:

”Fran att inledningsvis ha varit ett forsknings- och utvecklingsprojekt har SUNET
blivit en for hogskolorna gemensam organisation med uppgift att tillgodose uni-
versitetens och hogskolornas behov av datakommunikation nationellt och interna-
tionellt. SUNET har dérfor stor betydelse inte bara for forskningen utan i lika hog
grad for utbildningen vid véra hogskolor och for hogskolans administrativa system.
SUNET spelar ocksa en viktig roll i hogskolornas kontakter med det omgivande
samhiéllet, den s.k. tredje uppgiften.”

Vad giller finansieringsfrdgan framhalls i verksamhetsberittelsen att avgifterna
frén anslutna myndigheter blivit allt viktigare for SUNET:s finansiering. Detta har i
sin tur givit upphov till en diskussion om hur avgiftssystemet ska utformas. Manga
hogskolor har uttryckt dnskemal om en anvindningsbaserad kostnadsfordelnings-
modell.

% Prop. 2002/03:1
3! Regleringsbrev for budgetdret 2003 avseende Vetenskapsridet (U2002/4735/DK)
2 http://basun.sunet.se/aktuellt/vb2002. html
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I verksamhetsplanen for &r 2003 anges ett antal Svergripande mal som delvis for-
tydligar, delvis kompletterar SUNET:s grundlaggande malséttning. Bland de senare
finns bl.a. att SUNET skall stimulera forskning kring datakommunikation och
verka for en breddning och férdjupning av Internetkompetensen i landet, att SU-
NET skall stimulera kompetensdverforing fran hogskolesystemet till andra delar
av samhdéllet vad géller anvindning av Internetteknik och datakommunikation
samt att SUNET ska bistd organisationer inom kultur och folkbildning i vad géller
att bygga upp en infrastruktur som ger dem tillgang till Internet. Dessutom anges
ett antal konkreta aktivitetsmal for ar 2003, bl.a. att konsolidera driften av det nya
Gbit-ndtet, att optimera nétets prestanda och forbattra dokumentationen, att genom-
fora noggrannare studier av anvéndningen av Gigasunet i samarbete med univer-
sitet och hogskolor, att stodja aktiviteter for nédtbaserat ldrande och att forbéttra
dialogen med universitet och hogskolor avseende bl.a. finansieringen av SUNET.

Ytterligare ett relevant dokument dr ”Utvecklingsalternativ for SUNET 2002-2005
— rapport till Vetenskapsrﬁdet”54, daterad februari 2002. Rapporten har tillkommit
som svar pa ett regeringsuppdrag och ger en god beskrivning av var SUNET star i
dag och vilka utmaningar SUNET stér infér under de kommande aren. Av rappor-
ten framgér att tekniskt sett & SUNET idag vil i nivd med andra internationella
nédtverk. Den stora fragan ar i stdllet hur SUNET ska finansieras, dels fragan om
hur stor andel som ska utgdras av anslag och hur stor av avgifter, dels hur avgifts-
systemet ska utformas.

I avsikt att fordjupa den bild som framkommit vid litteraturgenomgéngen har fem
intervjuer genomforts med personer som har god insikt i olika aspekter av SU-
NET:s verksamhet. Personerna representerar savil utbudssidan, som hogskolorna
och néringslivet. Intervjuerna genomfordes som tdmligen 0ppna samtal utifran ett
antal forberedda frdgor. Varje intervju omfattade ca tva timmar. Resultaten av in-
tervjuerna sammanfattas nedan.

SUNET har alltsedan starten haft en viktig roll som nationell katalysator inom om-
raddet datakommunikation. Redan fran borjan fungerade SUNET som en testbadd
for olika typer av kommunikationsprotokoll dir olika aktorer inbjods att medverka.
Ett naturligt led i detta arbete var att sa tidigt som 1988 borja anvanda IP-proto-
kollet och séledes erbjuda anslutning till det snabbt vixande Internet. Det skulle
komma att droja ytterligare tre ar innan nagon kommersiell anslutning till Internet
erbjods i Sverige. SUNET kom i och med detta att bli en foregdngare vad giller
Internet i Sverige. Genom att aktiva delta i olika standardiserings- och utvecklings-
projekt (frén Internet Engineering Task Force® pé internationell nivd till Det
svenska skoldatanitet™® pa svensk niva) kom SUNET iven att paverka och forma
Internets utveckling i Sverige. SUNET:s roll under dessa inledande ar illustreras
kanske bést av det faktum att Swipnet/Tele2 initialt bemannades av tekniker som
arbetat inom SUNET. Det ar inte helt missvisande att kalla Swipnet/Tele2 for en

3 http://basun.sunet.se/aktuellt/vplan2003.html

* hitp://basun.sunet.se/Dokumentation/SUNETTmars.pdf
3 http:/fwww.ietf.org

9 http://www.skolutveckling.se/skolnet
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avknoppning fran SUNET, en avknoppning som behdvdes for att mdta den dkande
efterfragan pa Internetaccess fran aktorer som inte kunde eller fick ansluta sig till
SUNET. SUNET:s betydelse under denna tid kan inte dverskattas och det ar hogst
troligt att Internetutvecklingen i Sverige hade fordrojts med s& mycket som fem ar
om inte SUNET funnits>’. T detta tidiga och viktiga arbete fanns dven ett tydligt
stod frén Utbildningsdepartementet.

I dag ligger SUNET fortfarande ur ménga aspekter fore marknadens aktorer och
har som ambition att erbjuda ”Sveriges bdsta konnektivitet”. Detta &r viktigt 1 sig
eftersom hég bandbredd gor att nya tillimpningar kan genomforas fullt ut redan
frén start. Hog bandbred ger forutséttningar for en storre bredd i tillimpningarna.
SUNET:s roll kan pé sitt och vis sammanfattas som att ”’ligga fore efterfrigan”.
Dessutom minskar behovet av administrativa och regulativa atgirder i ett ndt med
hog kapacitet vilket har ett varde i sig.

Det ar samtidigt vért att poéngtera att SUNET inte har samma unika roll som Inter-
netoperatdr i dag som i borjan pa 1990-talet. Det finns idag ett stort antal kommer-
siella aktorer. Det finns ocksd ménga fler olika tekniska 16sningar och mdjligheter
nir det géller att bygga och driva stora nit. Mangfalden har ocksa 6kat nar det
giller t.ex. nationella kopplingspunkter och samarbetsfora. SUNET ér inte langre
den naturligt forsta referenspunkten for de kommersiella operatorerna (en illustra-
tion av detta dr att de erfarenheter som vunnits inom SUNET kring att bygga nét
med gigabitkapacitet &nnu inte fatt mer allmén spridning).

Forhallandet mellan SUNET och de kommersiella aktdrerna dr dock fortsatt gott
och SUNET ir i kraft av sina stora trafikvolymer, sin neutrala karaktir™ och sina
innovativa anvindare en central aktor i organ som Swedish Operators Forum™. Det
faktum att universitet och hogskolor samt vissa museer och bibliotek har en egen
operator uppfattas inte heller som néagot storre kommersiellt problem. Annorlunda
ar det i1 de fall dér hogskolor anslutit studentbostdder till SUNET; hér finns en tyd-
ligare kommersiell potential.

SUNET har haft, och har fortfarande, en viktig roll som kompetensbyggare. Ménga
av de tekniker som idag innehar centrala funktioner hos de kommersiella operato-
rerna har varit knutna till t.ex. KTHNOC. KTHNOC erbjuder dven tre kurser inom
civilingenjorsprogrammet och kursen Avancerad Internetbyggnad (ges sedan 1996
inom ramen for KTH:s uppdragsutbildningar). En viktig aspekt med dessa kurser &r
att studenterna kan lédra i en riktig driftsmilj6. Samtliga kurser ér av stor betydelse
for att fylla det "kompetenshél” som finns inom omradet drift och utveckling av
stora [P-ndt 1 Sverige. KTHNOC é&r en unik miljé for utbildning, forskning och
utvecklingsarbete inom omrédet drift och utveckling av stora [P-nét och en direkt
effekt av hur SUNET &r organiserat idag.

7 Man kan limpligen jimfora med t.ex. Tyskland dér universiteten forbjods att samverka kring IP-
trafik och som ddrfor kom att ligga uppdt tre dr efter Sverige under hela 1990-talet. Linder med
motsvarigheter till SUNET (t.ex. Holland och Island) ldg, och ligger, ddremot minst lika langt
framme.

38 T ex. utbyter SUNET trafik (”peering”) med alla aktorer som onskar.

7 http://sofisoc-se.a.se/
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SUNET har dven en viktig roll nir det géiller att skapa forutsattningar for forskning
och utveckling. I ett generellt och oreglerat” nit som SUNET kan “allt” rymmas.
Det blir mgjligt att hitta nya tillimpningar savél som olika typer av “avigsidor”.
Den “obegransade” kapacitet som SUNET vill kunna erbjuda gor att forskning och
utveckling inte blir ”last av nitet”. Denna typ av “fri” ndtanvindning “’stiller ofta
till det” (i positiv mening). SUNET har, jamfort med normala operatorer, storre
vana vid att hantera sddana incidenter och ur dem dra erfarenheter om hur nitbygg-
nad och —sékerhet kan utvecklas och forbéttras.

Vad giller SUNET:s driftsorganisation s ar den idag decentraliserad till olika 14-
rositen, myndigheter och, i vissa fall, kommersiella aktorer. Hérigenom kan SU-
NET samla kompetens och erfarenheter fran olika hall vilket ger en robust organi-
sation och en bred acceptans. Inom hogskolan vet man att SUNET “bemannas av
gelikar”. SUNET:s “centrala” organisation dr ddremot liten (en person).

Det finns ett antal motiv for SUNET:s existens som icke-kommersiell aktor. SU-
NET har genom sin konstruktion som samlingspunkt fér hogskolornas eget arbete
med att bygga upp ett svensk forsknings- och utbildningsnét i de allra flesta fall
lyckats erbjuda bittra kapacitet for en given kostnad® och hogre kompetens kring
avancerade nét dn vad som varit mojligt att erhélla pa den kommersiella markna-
den®'. Till detta kommer ett mer politiskt motiv: SUNET &r den enda operatér som
kan erbjuda samma hoga kapacitet till samtliga ldroséten. I flera fall har utbyggna-
den av nétet kring hogskolorna medverkat till en allmén utbyggnad av de kommer-
siella ndten 1 regionen till formén for lokalt néringsliv, lokal férvaltning etc. Ytter-
ligare ett motiv dr att manga internationella forskningsnit bara tillater andra forsk-
ningsnit som anslutande parter. Utan SUNET skulle svenska forskare inte kunna
komma 4t dessa nit.

Styrkan i att ha en offentlig nationell operatdr for universitet och hogskolor illustre-
ras av det faktum att ndr SUNET:s motsvarighet i USA NSFnet lades ner sé fann
tvd hundra universitet att det var battre att sjdlv bygga upp ett forskningsnét &n att
upphandla konnektivitet pa marknaden®”.

Under en ling tid har SUNET:s finansiering varit en tdmligen okontroversiell
friga. Ett statligt basanslag har fortlopande mojliggjort utvecklingsinsatser. Det
faktum att staten fr.o.m. 2002 sénkt nivan pa anslaget har givit upphov till en dkad
borda pa larosédtena och flera hogskolor ifragasitter idag kostnaderna for SUNET.
Det sker dock inte mot bakgrund av ndgon faktisk vardering av funktion, prestanda
och pris i forhallande till alternativa erbjudanden. Ifrdgasdttandet har mer karakta-
ren av en forstaelig reaktion mot bakgrund av det kdrva ekonomiska ldge som rader
for hogskolorna. Denna allménna kénsla av kan dock leda till en rekyl och en oro
kring SUNET:s framtida utbyggnad. En utveckling dér ”snalast” styr skulle riskera
att himma SUNET:s utveckling generellt. Virt att podngtera dr att man i manga

% Kostnaden for SUNET dr idag under 100 kronor per mdnad och anvindare. Ett kommersiellt
bredbandsabonnemang dr betydligt dyrare och erbjuder oftast ldgre kapacitet och férre tjidnster.
" Framgdr vid jimforelser av till SUNET inkomna anbud pd olika utvecklingsinsatser.
62 . .

http://www.internet2.edu/
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andra linder idag satsar p4 akademiska nit (t.ex. GEANT® och CA*net®). I sam-
manhanget dr det ocksa vért att notera att SUNET inte bara anvénds for forskning
utan dven inom undervisningen och, i manga fall, av hogskolornas administrativa
tillimpningar.

SUNET i framtiden

I IT-propositionen Ett informationssamhélle for alla”®

skriver regeringen:

”Det svenska universitetsdatorndtet SUNET har haft en avgorande betydelse for
Internets starka stéllning i Sverige. Genom SUNET har de svenska universiteten
och hogskolorna fatt Internetanslutningar med mycket hog kapacitet bade inom och
utom landet. Som ett av fa nitverk utanféor USA deltar SUNET i forskning kring
framtidens Internet, Internet 2. SUNET har séledes inneburit att IT-anvdndning
inom hogskoleutbildningarna 6kat generellt. P4 senare tid har ocksa detta kommit
att omfatta omradena humaniora och samhillsvetenskap. En annan effekt ar att
utbudet av distansutbildning via Internet 6kar.”

I den senaste forskningspropositionen, kallad *Forskning och fornyelse”®, fram-
hélls att

”SUNET har historiskt sett haft en frimjande verkan pé svenska universitets och
hogskolors kapacitet att hantera ledningsbunden datatrafik. Tidigare lyckade sats-
ningar gor att trafiken i dag fungerar tillfredsstdllande. Samtidigt far detta forhal-
lande inte innebéra att utbyggnaden av det svenska universitetsdatanétet anses slut-
ford. Istdllet bor SUNET &ven i framtiden tillforsdkras resurser for att bygga ut
datanétet i rimlig takt.”

Dessa tidigare bedomningar har minst av allt forlorat i aktualitet. Utvecklingen av
Internet som teknik i sig och som forutsittning for forskning, undervisning och en
effektiv offentlig forvaltning har bara dkat. Mer och mer information hanteras via
Internet och fler och fler personer har Internet som ett centralt verktyg under savél
arbete som fritid. Det ar sdledes av central betydelse for Sveriges framtida utveck-
ling att det inom landet finns en hog kompetens kring Internet och andra stora nét
samt kring hur olika tillimpningar styr och styrs av olika infrastrukturella dver-
vaganden.

Intervjuerna och litteraturgenomgangarna pekar pé ett antal fragestillningar som
ror SUNET:s framtida utveckling. Det verkar séledes rada bred enighet om att SU-
NET éven framgent har en roll att fylla genom att erbjuda ett generellt nit med hog
kapacitet som klara nya spetstillimpningar. Ett sddant nationellt ndt dr en forutsatt-
ning for forskning inom ménga dmnesomradet (t.ex. stromningsmekanik, astronomi
och medicinska tillimpningar). SUNET har dven en roll att fylla som nationell
testbddd vid utveckling av stora nét (exempel pa sddana omréden &r IPv6, peer-to-
peer och s.k. streaming media).

% http://www.dante.net/geant/
 http://www.canarie.ca/

5 Prop. 1999/2000:86

% Prop. 2000/2001:3
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Det finns dven framgent ett behov av en nationell aktér som kan samordna och
stimulera utvecklingen av nédtanvéndningen inom forskning och hogre utbildning.
Hiar kan SUNET ocksa fylla en funktion som kravstillare och bestillare pa en
marknad som erbjuder allt fler och béttre tjdnster kommunikationstjénster.

Nir det géller finansieringen av SUNET oOkar idag bordan pé ldrosdtena. Detta le-
der till oro och divergerande viljor vilket i sin tur himmar SUNET:s utveckling. En
overhdngande risk finns att vissa hogskolor av kostnadsskidl kommer att avsta fran
kapacitet vilket leder till ett mindre “runt” Forskningssverige. Hittills tyder all
svensk och internationell erfarenhet pa att ett solidariskt finansierat nationellt nit ar
det bista (och billigaste) séttet att ge hogskolorna tillgéng till Internetaccess av god
kvalitet.

Det &r dven viktigt att notera att SUNET idag dr en resurs for hela hogskolan och
alla delar av hogskolan (forskning, utbildning och administration). Det kunde dér-
for finnas anledning att anpassa sdvidl SUNET:s organisation som finansiering ut-
ifrdn detta. Det fér inte finnas nagon risk for att de behov som uppkommer inom
forskning, utbildning och administrativ anvéndning forbises.

SUNET har, slutligen, dven en fortsatt roll att fylla som padrivande inom utveck-
lingen av Internets grundtjanster. I ménga sammanhang &r SUNET det offentliga
Sveriges enda representant inom organisationer inom olika samverkans- och stan-
dardiseringsorgan. Detta arbete gynnar Internetutbyggnaden i hela Sverige och
inom alla omraden.

Analys och forslag

SUNET har sedan lang tid tillbaka spelat, och spelar fortfarande, en viktig roll for
larosédtenas IT-anvdandning. SUNET erbjuder kapacitet, tjanster och kompetens i en
kombination som vore svér, om inte omojlig, att finna pa den kommersiella mark-
naden. Inom vissa omréden (t.ex. anslutning till andra internationella forsknings-
nit) kan kommersiella aktdrer 6verhuvudtaget inte erbjuda ett alternativ till SU-
NET. SUNET spelar ocksé, genom att vara en nationell och oberoende operatér, en
viktig roll i det svenska samhiillets totala IT-utveckling och —anvéndning.

Det ér var uppfattning att SUNET, icke minst i belysning av den nyligen genom-
forda uppgraderingen till Gigasunet, dven i framtiden kan spela en viktig roll i hog-
skolornas IT-anvdndning. Icke minst géller det for att skapa forutsittningar for en
likvéardig kommunikationsinfrastruktur vid samtliga universitet och hogskolor. Det
ar dven vir uppfattning att laget inom SUNET é&r gott vad géller tekniska fragor
och i stort sett tillfredsstidllande nir det géller organisatoriska fragor. Vad géller
fragor kring SUNET:s framtida finansiering och utveckling finns dock fog f6r oro.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns ett antal alternativ for SU-
NET:s framtida utveckling

1. SUNET forstéarks for att under nésta 10-arsperiod fungera som den centrala
katalysatorn i hogskolornas, och samhallets, IT-utveckling.

2. SUNET kvarstar i sin nuvarande form,

SUNET omvandlas till ett konsortium dar hdgskolorna sjdlva har det fulla
ansvaret for drift och utveckling,

4. SUNET ombildas till en for hogskolorna genensam bestéllarfunktion utan
egen drift eller engagemang i t.ex. utbildnings- och standardiseringsfragor,

5. SUNET avvecklas och varje hogskola far sjidlv ansvara for sin konnektivi-
tet,

Av det hittills framforda torde det std klart att vi rekommenderar alternativ 1 med
alternativ 2 som “minimum case”.

Vad giller SUNET:s finansiering kan likaledes ett antal alternativ identifieras:
1. SUNET finansieras fullt ut genom ett eget anslag,

2. SUNET finansieras till huvuddelen (> 65 procent) av ett eget anslag som
kompletteras med avgifter fran anviandarna,

3. SUNET finansieras fullt ut avgifter fran anvindarna.

Vi rekommenderar i vad géller finansieringen alternativ 2. Endast alternativ 1 och 2
stodjer den gemensamma likvirdiga funktion och utveckling hos SUNET som vi
ser som central. Alternativ 2 innebir att ett visst moment av koppling mellan an-
vindning och pris kan erhallas vilket dr att foredra framfor ett system som upplevs
som helt gratis.

I vad giller finansieringen av SUNET tillkommer moéjligheten att soka komplette-
rande finansiering:

1. ansdka om medel fran olika typer av forskningsfinansierar inom och utom
Sverige,

2. direkt stdd (sponsring”) fran niringslivet,
3. stdd genom s.k. Public Private Partnerships ("PPP”)67

Det ér var uppfattning att SUNET i dag inte utnyttjar denna mojlighet i dnskvérd
omfattning. Viss samverkan sker med olika foretag (bl.a. Cisco som levererar ut-
rustning) men denna samverkan maste struktureras och fordjupas. P4 samma sétt
maste SUNET 0ka sina insatser ndr det géller att soka om medel fran olika forsk-
ningsfinansiérer.

7 PPP ir ett siitt att effektivisera en offentlig investering eller upphandling; tanken dr att den
offentliga sektorn ska kunna dra nytta av marknadens funktionssdtt och foretagens kompetens vid
tillhandahdllande av offentlig service. Modellen innehdller vidare ett stort mdtt av flexibilitet och
kan anpassas efter forutsdttningarna i varje enskilt projekt. Exempel pa PPP dr tunneln genom
Brunkebergsdsen.
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Metamatrix foreslar foljande dtgirder for att vidareutveckla SUNET i enlighet med
ovan gjorda dverviganden:

ge SUNET ett tydligt, langsiktigt uppdrag att fungera som nationell resurs i
vad géller utvecklingen av kommunikationsinfrastrukturen i Sverige,

ge SUNET ett tydligt uppdrag nér det géller att erbjuda konnektivitet av
viarldsklass,

ge SUNET ett tydligt uppdrag nir det giller att folja och medverka i
utvecklingen av ny tekniker, standarder och metoder inom omradet data-
och informationskommunikation,

ge SUNET ett tydligt uppdrag nér det géller att sprida kompetens och
erfarenheter om avancerad datakommunikation och avancerat niatverks-

bygge,
gdr en dversyn dver vilka aktorer som kan och bor fa ansluta till SUNET®,

overviag SUNET:s nuvarande hemvist (Vetenskapsradet och
Forskningspolitiska enheten pd Utbildningsdepartementet) i avsikt att sékra
ett dvergripande ansvar och engagemang for samtliga SUNET:s anvidndare
(forskare, ldrare, studenter och 6vrig personal inom hogskolan),

overviag om SUNET:s (utokade) verksamhet skulle gynnas av att SUNET
blev en egen myndighet,

gor en forutsittningslos utredning kring vilka tjanster SUNET kan och bor
erbjuda®,

utvérdera hur forekomsten av ett avancerat forskningsniat som SUNET
paverkat niringslivet och den regionala utvecklingen i landet,

garantera SUNET:s langsiktiga utveckling genom att i statsbudgeten avsitta
medel till en basanslag motsvarande minst 65 procent av SUNET:s kostna-
der,

stod SUNET i arbetet med att hitta en avgiftsmodell som upplevs som rétt-
vis av anvdndarna men som inte motverkar en likvardig tillgéang till data-
kommunikation 1 landet,

stod SUNET i arbetet med att finna kompletterande finansiering.

% Endast sadana aktorer som inte kan fi sina behov av konnektivitet tickta pd annat sdtt bor fi
ansluta till SUNET. I annat fall riskerar man dels att hamna i diskussioner med kommersiella
aktorer, dels att fd sa manga anvindare att SUNET:s utvecklingsarbete himmas.

% Diskussionen om “svart fiber” kontra ett utvecklat tiinsteutbud som dr aktuell hos t.ex. de
kommunala fiberndtsbolagen gdller dven SUNET.
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Mangfaldsperspektivet och kvinnliga studenter

Det dr av stor betydelse att alla kinner sig vialkomna till den svenska hogskolan.
Det ér dérfor angeldget att analysera i vilken utstrdckning och varfor en eller annan
grupptillhdrighet paverkar individens val av utbildning. I det f6ljande fokuserar vi
pa etniska och/eller kulturella grupper och gruppen kvinnor inom omradet hogre
utbildning inom IT"".

Fragan har senast behandlats av riksdag och regering i samband med propositionen
271

”Den Oppna hégskolan™"".

Mangfaldhetsperspektivet

Mingfaldhetsperspektivet behandlas i Hogskoleverkets arsrapport for ar 20037
Hér framhalls att sambandet mellan etnisk bakgrund och 6vergang till hogre ut-
bildning dr mer komplext &n sambandet mellan social bakgrund och Gvergang till
hogre utbildning.

Hogskoleverket fortsétter: “Under ldsaret 2001/02 hade 15 procent av nybdrjarna
vid universitet och hogskolor (utbytesstudenter ordknade) utlindsk bakgrund. Det
ar ungefdr samma andel som i befolkningen i motsvarande aldrar. Andelen studen-
ter med utlindsk bakgrund har 6kat med tre procentenheter pa fyra ar, vilket — i
varje fall till en del — kan vara resultat av de senaste drens arbete med att bredda
rekryteringen”.

Hogskoleverket papekar att “’skillnaderna mellan grupper med olika nationalitet ar
stora, vilket dr att hdnfora till bade sociala och kulturella faktorer. Iranier ar vil
representerade pd universitet och hogskolor och det giller 4ven ungdomar fran
Norden och fran vésteuropeiska lander, medan invandrargrupper frén afrikanska
lander &r kraftigt underrepresenterade. Till detta kommer betydande skillnader
mellan utbildningar. Invandrarungdomar bdorjar oftare pé tekniska utbildningar och
pa vérdutbildningar 4n pa humanistiska och samhéllsvetenskapliga utbildningar,
vilket till en del hdnger samman med att utbildningar i den forra gruppen har en
vidare internationell anvidndbarhet”. Avslutningsvis: ”Variationen mellan lérosa-
tena &r stor nér det géller andelen studenter med utldndsk bakgrund, vilket till stor
del beror pa vilka utbildningar larosétet ger och sammanséttningen av befolkningen
i larosétets centrala upptagningsomrade”.

70 En utmdirkt introduktion till fragan om hur ras, klass, kén och sexuell liggning paverkar
individens livsval finns i "Att gora kon — Om vdrt vdldsamma behov av att vara kvinnor och mdn”,
Elwin-Novak, Y. & Thomsson, H., Albert Bonniers Forlag, 2003, ISBN 91-0-057852-5.

™ prop. 2001/02:15

72 Universitet och hogskolor — Arsrapport 2003,
http://www.hsv.se/sv/FileServlet/doc/1317/inlaga03.pdf
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Ett exempel pa hur méngfaldsfradgan hanteras lokalt 4r Goteborgs universitet. Uni-
versitetet har gjort en tydlig uppdelning mellan jamstilldhets- och jimlikhetsarbete.
Det senare beskrivs pa foljande sitt: ” Jamlikhetsarbetet skall sdrskilt koncentreras
pa att 6ka den sociala och etniska méngfalden bland studenter och anstdllda. Géte-
borgs universitet strévar efter att bli en akademi med mangfald””>. En hel del mate-
rial finns p& webbplatsen men tyvérr inga beskrivande data.

Kvinnliga studenter

I den av Hogskoleverket under ar 2000 publicerade rapporten “Hogskoleutbildade
inom IT — Efterfragan, tillgdng och tillskott”’* framgar att andelen kvinnor pa IT-
utbildningarna 6kat under de senaste &ren och att ldsaret 1998/99 var tre av tio stu-
denter pa IT-relaterade utbildningar kvinnor. I rapporten noterar man att utveck-
lingen é&r positiv, inte minst eftersom kvinnor vid undersdkningstillfallet var sérskilt
efterfragade av arbetsgivarna.

Av rapporten framgar att kvinnor var underrepresenterade pa de flesta IT-utbild-
ningarna, sérskilt inom de mer tekniska utbildningarna. Statistiken dver registre-
rade studenter visar dock att sdvil antalet som andelen kvinnor i utbildningarna
okar. Mellan ldsaren 1994/95 och 1998/99 6kade salunda antalet kvinnliga studen-
ter fran 15 117 till 27 608. Andelen kvinnliga studenter steg fran 22 till 30 procent
under samma period.

Fordelat p4 &mnen inom IT-omradet finner man att andelen kvinnor lasaret 1998/99
var storre 1 dmnesgrupperna ADB (39 procent), kognitionsvetenskap (45 procent)
och journalistik, media- och kommunikationsvetenskap och information (61 pro-
cent) och mindre i dmnesgrupperna datavetenskap (24 procent), datateknik (23
procent) och elektroteknik (19 procent). Inom grafisk teknik &r kvinnliga och man-
liga studenter lika manga.

I en analys av aktuell statistik fran &r 20027 skriver Hogskoleverket att det ér
mycket vanligare att undervisningen vid universitet och hogskolor bedrivs i grup-
per med mycket ojamn konsfordelning &n i grupper med jadmn koénsfordelning. 34
procent av kurserna har mycket ojimn konsfordelning (dvs. det underrepresente-
rade konet omfattar maximalt 20 procent av studenterna). Larosdten med mycket
teknisk utbildning tenderar att ha en stor andel kurser med mycket ojimn kénsfor-
delning.

I Hogskoleverkets drsrapport for &r 20037 framgér att andelen 25-aringar som har
borjat studera vid universitet och hogskolor dr dubbelt s& hog som for tio ar sedan,
men att det dr stor skillnad mellan mén och kvinnor. Andelen kvinnor som har
borjat studera vid universitet och hogskolor vid 25 ars alder har passerat 50 pro-

3 http://www.pa.adm.gu.se/jamlikhet. html

™ http:/www.hsv.se/sv/CollectionServiet?view=0&page id=462
2 Ojimn konsfordelning i hogre utbildning”,
http://www.hsv.se/sv/CollectionServiet?view=0&page id=766

76 Universitet och hogskolor — Arsrapport 2003,
http://www.hsv.se/sv/FileServlet/doc/1317/inlaga03.pdf
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cent’’. Flertalet utbildningar har en ojamn eller mycket ojamn kénsfordelning och
konsfordelningen blir ojamn pa allt fler utbildningar. Den allménna tendensen ar att
andelen kvinnor okar pa alla utbildningar, &ven pa dnnu sa lange mansdominerade
ingenjorsutbildningarna (dit manga IT-utbildningar hor). Lasaret 2001/02 uppgick
andelen kvinnor bland dem som avlade hégskoleingenjorsexamen till 29 procent
och bland dem som avlade civilingenjorsexamen till 27 procent.

Hogskoleverket framhaller att utvecklingen mot en okad andel kvinnor pa ingen-
jorsutbildningen &r den i sdrklass mest positiva utvecklingen under nittiotalet nar
det géller konsskillnader pa olika utbildningar.

Vilka étgérder vidtar da larosdten som erbjuder IT-utbildningar for att underlétta
och/eller paskynda en jimnare konsfordelning? Négra godtyckligt valda exempel
presenteras i det foljande’.

Blekinge Tekniska Hogskola framhéller i sin utvecklingsplan for &r 2003-2007" att
“rekryteringen skall ske sa att jaimstédlldhet mellan konen uppnés inom alla utbild-
ningsprogram och sé att studenterna representerar en bred samhéllelig och etnisk
méngfald.” Hur detta mer precist ska ske framgar ej av planen. I hogskolans gil-
lande jamstilldhetsplan®® (Dnr 13-367/02) betonas att rektor och hdgskolestyrelsen
har “det strategiska ansvaret for jamstilldhetsarbetet”. Det dagliga arbetet kring
dessa frigor drivs av en jidmstélldhetskommitté med foretrddare frén sévil personal
som studenter. Vidare ska institutioner och enheter arligen ta fram en handlings-
plan och ett jamstilldhetsbokslut.

77 Viirt att notera dr att kénsfordelningen bland nybérjarna inom forskarutbildningen idag dr
praktiskt taget jaimn — 49 % kvinnor och 51 % mdn. Det dr en avsevdrd fordndring pd tio dr. Av
nybérjarna ldsdret 1991/92 var bara en av tre nybérjare var kvinna. Férdndringen kan ocksd
uttryckas sd att pd tio ar har antalet kvinnor som bérjar i forskarutbildning fordubblats, medan
antalet médn som borjar i forskarutbildning dr praktiskt taget oférdndrat.

78 En sékning i den nationella kurskatalogen studera.nu (www.studera.nu) visar att runt 25
ugniversitet och hégskolor erbjuder kurser eller program inom IT-relaterade dmnen.

http://www.bth.se/hle/hstyrelse.nsf/d84c22d13c2ab7ebc125683c004628d3/22b8a0ad3fa2189fc1256
87600587870/8FILE/Utv_plan_BTH 2003-2007.pdf
80

http://www.bth.se/hle/hstyrelse.nsf/d84c22d13c2ab7ebc125683c004628d3/22b8a0ad3fa2189fc1256
87600587870/8FILE/R033bil_Jamstalldhetsplan_mars_2002.pdf
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Malet for hogskolan &r att “uppna en jaimnare konsfordelning av studenter inom
program och enskilda &mnen. Konsteoretiska perspektiv bor ingé i all utbildning
och hogskolan skall i sina kontakter med bl.a. gymnasium aktivt bidra till mindre
konsbundna val av utbildning och yrke”. Ett antal konkreta atgérder ska genomfo-
ras av institutionerna:

» utforma informationen sa att den frimjar rekrytering av underrepresenterat
kon.

* beakta sévil kvinnors som méns synpunkter vid utformning av utbildnings-
program och enskilda kurser sa att det passar bada konen.

» utarbeta kursmoment inom dmnet genusforskning och jamstélldhetskun-
skap.

* Verka for att bdde kvinnliga och manliga ldrare undervisar och handleder pa
varje utbildningsniva.

» skapa rutiner for att detaljerad, konsuppdelad statistik ldtt tillhandahalls och
samordnas med andra institutioner.
Hogskolan framhaller dven att studier och arbete vid hdgskolan bor utformas sé att
fordldraskap underlittas.

Géteborgs universitet skriver i sitt visionsdokument®' att “verksamheten vid Gote-
borgs universitet bygger pa principen om alla manniskors lika viarde” och att “kun-
skap ingér i, fods ur och brukas i skilda sociala och kulturella sammanhang och
dess relevans véxlar med dessa sammanhang”. Detta ldgger grunden for universi-
tetets arbete inom jamstélldhet. Jamstdlldhetsarbetet drivs av en jamstdlldhets-
kommitté som bl.a. ger ut en sdrskild skriftserie®. Dessutom finns en sirskild funk-
tion: vicerektor for jamstdlldhets- och jamlikhetsfragor. Genom vicerektorerna (det
finns totalt fem sddana) 6kas kompetensen kring rektor och omraden som framstar
som sérskilt viktiga for framtiden lyfts fram”.

I universitetets jamstilldhetsplan®’ framhalls att “det vergripande maélet ér att stu-
denterna skall behandlas lika oavsett kon, mota en studiemiljo dér bada konen ar
likvardigt representerade och en utbildning som ger utrymme for genusperspektiv i
utbildningens innehéll och i undervisnings- och examinationsformer”.

Jamstilldhetsarbetet sker utifran tre mal:
* att 0ka andelen mén bland nya studerande vid GU.

* att universitetet erbjuder studenterna en god psykosocial miljo som inte ger
grogrund for nagra former av trakasserier eller krinkande sarbehandling.

* att jamstélldhets- och genusperspektiv integreras i undervisning, litteratur
och examination.

8 http:/fwww.gu.se/Vision/default. html
82 hitp:/fwww.gu.se/jamstalldhet/skriftserie. html
5 http:/www.gu.se/doc/2003 /jamstalldhetsplan2003-06.pdf
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Atgiirder for att uppna mélen omfattar:

e aktuella fakulteter utvecklar verksamheter och information i samverkan
med grund- och gymnasieskolor, folkhogskolor m.fl. for att pa olika sétt
stimulera pojkar att vidlja vard, omsorg och undervisning och flickor att
vilja naturvetenskap och teknik och att sdrskilda medel anslas/ansoks for
sadana projekt

* varje institution skall ge information till studenterna om lagen om
likabehandling av studenter med hinsyn tagen till, kon, etnicitet, religion,
funktionshinder eller sexuell ldggning, att diskriminering inte accepteras
och om sidan forekommer vart studenten i sa fall skall vinda sig. Detta
skall alla studenter kédnna till.

* med utbildning och diskussioner pé institutionen/avdelningen skall utveck-
las en d0kad medvetenhet hos forskare, ldarare och studenter om konsdiskri-
minerande inslag i kurslitteratur och undervisning liksom det osynliggo-
rande av kvinnor, kvinnors kunskap och perspektiv som ofta forekommer i
savil undervisning som forskning.

* ldrare av bada konen skall delta i undervisning.

» genusperspektiv skall inte bara finnas 1 kurslitteraturen utan ocksa behand-
las 1 undervisningen.

* varje ar bor genomforas en gemensam utbildning om jamstélldhetsfragor
for personal och studenter pé institutionen.

Ansvaret for jamstilldhetsarbetet pa lokal niva aligger dekaner och prefekter.

Universitetet presenterar dven mer handfasta dokument som ”Om konskrédnkningar
— en handledning™®*.

Hogskolan i Gavle skriver i sitt visionsdokument®: “Universitetet dr kint som en
demokratisk organisation som ger goda mojligheter till meningsutbyte och dialog
mellan studenter, ldrare och annan personal, men ocksd med omgivande samhille.
Oppenhet och reflexion, jimstilldhet och internationalism kénnetecknar verksam-
heten.”

I arsredovisningen for ar 2002*¢ skriver hogskolan vidare: ”Arbetet for att frimja
jamstdlldhet har sedan ett antal &r statt i fokus i sévil centrala styrdokument som all
lokal verksamhetsplanering och skall genomsyra hela hogskolan. Jimstélldhetspla-
ner samt uppsatta jaimstélldhetsmal dr verktyg for detta arbete pé institutions- och
avdelningsniva. Anstringningarna att oka jamstélldheten avspeglas darfor i arsre-
dovisningen i stort, t.ex. genom att all statistik &r konsdifferentierad”.

Pa hogskolan finns ett jamstélldhetsrdd som bestar av representanter for samtliga
institutioner samt den gemensamma forvaltningen. Radet leds av prorektor. Radet

8 hitp:/fwww.gu.se/jamstalldhet/krankningar.pdf
8 http:/fwww.hig.se/allmant/vision 99.html
5 http://www.hig.se/pdfivk/ar/50-60.pdf
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arrangerar bl.a. seminarier och foreldsningar dér aktuella fragor som ror genus och
jamstilldhet tas upp. Den del av jamstélldhetsarbetet som riktas mot studenter leds
av en jamstdlldhetssamordnare, som ocksa ansvarar for det 16pande jamstalld-
hetsarbetet. For att stirka jimstdlldheten gentemot de studenter som redan finns
inom hogskolans olika utbildningar och program driver jamstélldhetsradet och jam-
stdlldhetssamordnaren ett antal projekt som syftar till att stirka underrepresenterat
kon 1 utbildningar med stark snedférdelning (t.ex. NT-utbildningarna).

Att frdmja jamstélldheten redan vid rekrytering ser hogskolan som en mycket vik-
tig uppgift. Hogskolan har tillsammans med Gévle kommun, ldnsstyrelsen och
landstinget genomfort sommarkurser for grundskolans arskurs 8, bl.a. kursen
”Teknik for tjejer”. Dessutom anordnas varje ar ett teknikldger for lénets flickor 1
arskurs 3. P& rekryteringssidan anlitas unga studentrekryterare av motsatt kon i
samband med besok av linets gymnasieelever, t.ex. kvinnliga ingenjorer respektive
manliga sjukskoterskor och larare. Detta dr ett sitt att skapa positiva forebilder och
stotta gymnasieelever som funderar pa att gora icketraditionella utbildningsval.
Genusaspekten dr ocksd viktig i allt arbete med utbildningskataloger och Ovrigt
informationsmaterial, dér t.ex. illustrationer viljs utifrdn konsaspekten savédl som
mangfaldsaspekten

Kungliga Tekniska Hogskolan dr en hogskola som har en stor 6vervikt nir det
giller manliga studenter och det dr darfor sarskilt intressant att ta del av detta 14-
rosites visioner och strategier. KTH skriver i sin utvecklingsplan®’ att KTH ska
“vara ett universitet dir anstéllda och studerande utvecklas i samverkan och dér
kvinnors och mins olika erfarenheter och forhallningssétt bejakas”. Vidare: "KTH
maste 1 framtiden bedriva jdmstilldhetsarbetet mer kraftfullt. En 6kad jamstélldhet
i arbetet dr en forutsittning for att KTH skall kunna utvecklas i den riktning vi 6ns-
kar och skall dérfor ses som en del av KTH:s kvalitetsarbete. Jamstilldhetsarbetet
innebdr inte bara att 6ka andelen kvinnor bland anstéllda och studenter. Fér KTH
innebér det ocksa att ge alla kategorier av studerande och anstéllda lika stora moj-
ligheter att bidra till KTH:s utveckling och att uppna personlig tillfredsstéllelse”.
Bland de mer konkreta etappmalen noteras att ” andelen nyantagna kvinnliga stude-
rande skall uppga till minst 40 procent i grundutbildningen om 180 podng och till
minst 35 procent i grundutbildningen om 120 poéng” och att “andelen kvinnor
bland examinerade inom arkitekt- och civilingenjorsutbildningarna skall uppga till
minst 30 procent och till minst 25 procent inom hogskoleingenjorsutbildningen”.

I arsredovisningen for ar 2002*® konstateras att “andelen kvinnor bland nybérjarna
har de senaste fem aren legat mellan 25— 30 procent for civilingenjors- och arki-
tektutbildningarna och omkring 25 procent for hogskoleingenjorsutbildningarna.

8 hitp:/fwww.kth.se/om/utvecklingsplan/utvecklingsplan99.pdf
% http:/rwww. kth.se/om/arsredovisning/ar02.pdf
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Andelen kvinnor totalt minskar nu for andra éret i rad varfor det inte &r troligt att
KTH kommer att né sitt interna mal att andelen kvinnliga studerande av nyboérjarna
senast 2004 skall uppga till minst 40 procent i arkitekt- och civilingenjérsutbild-
ningarna och till minst 35 procent i hogskoleingenjorsutbildningen. KTH kommer
att intensifiera anstrdngningarna att ater 6ka andelen kvinnor bland de studerande
pa KTH”.

Operativa dokument kring KTH:s jamstdlldhetsarbete samlas pé en sdrskild sida®.
Detta ér i sig positivt Aven om flera av dokumenten har nigra ar pa nacken.

En genomgang av ytterligare nagra hogskolor som erbjuder IT-utbildningar (Lunds
universitet™’, Hogskolan i Kalmar, Umed universitet’!, Milardalens héigskola92
samt Stockholms universitet”) visionsdokument, jamstilldhetsplaner etc. visar att
de ovan gjorda malen och atgirdsforlagen ar typiska.

For den som 6nskar ldsa mer om kvinnor och mén i den hogre utbildningen utgor
rapporten “Jamstélldhet inom universitet och hdgskolor — en bibliografi med kom-
mentarer™*, framtagen p& uppdrag av Hogskoleverkets jamstilldhetsrad, en lamp-
lig startpunkt. En mer generell samling av resurser kring genusforskning tillhanda-
halls av Nationella sekretariatet for genusforskning%.

Analys och forslag

Fragor kring hur kon och etnisk/kulturell bakgrund paverkar studie- och yrkesval dr
en del av en bredare samhéllsdebatt. Samtidigt har fragorna en omedelbar aktualitet
pa i stort sett alla hogskolor. Skilet for detta dr att uppenbara obalanser i relationen
mellan kvinnor och mén eller i formégan att ta tillvara den kompetens som finns
hos personer med annan etnisk/kulturell bakgrund idag ses som problem som for-
svarar for hogskolan att uppna sina méal och visioner.

I s& métto kan man tro att de senaste arens debatt burit i frukt i en djupare insikt om
hogskolans roll och funktion i samhéllet. Det dr ockséd tydligt att hogskolorna
overlag har tagit fram visionsdokument och handlingsplaner inom dessa fragor.
Detta kan ses som ett resultat av de nya krav som stéllts under senare ar. En annan
forklaring kan vara att det ur rekryteringssynpunkt blivit nddvandigt for larosétena
att vianda sig till bredare grupper nér det traditionella rekryteringsunderlaget, besta-
ende frimst av yngre svenska mén, sviktar. Detta kommer sannolikt att pa sikt for-
dndra studentsammanséttningen, savél ur jadmstélldhets- som ur jamlikhetsperspek-
tiv. En kombination av djupare strukturella férdndringar tillsammans med ett fort-
satt politiskt intresse for frdgorna tycks for ndrvarande vara den mest framgangs-
rika vigen att skapa en mer jimstélld och jamlik hogskola.

8 http:/fwww.kth.se/internt/jamstalldhet/

" http:/fwww.lu.se/info/strategiskplan/ och http://www.lu.se/pers/Jamstalldhet/jamstall. htm
L http://www.umu.se/personal/jamst/index.html

2 htp://www.mdh.se/led/styrdokument/ och http://www.mdh.se/rek/jam/

% http://www.jamstkom.su.se/

“ http:/fwww.hsv.se/sv/CollectionServiet?view=0&page id=1879&expand tree=543

? http:/fwww.gensu.gu.se
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Sammanfattning

Denna rapport behandlar IT-anvdndningen inom den svenska hogskolesektorn ur
fem specifika perspektiv. Perspektiven dr av tdmligen olika karaktér, fran infra-
struktur till pedagogiskt utvecklingsarbete. Det bor papekas att &ven om perspekti-
ven var och en for sig dr viktiga och omfattar manga angeldgna fragor sa ger rap-
porten ingen heltidckande bild av IT-anvindningen inom hogskoleomradet. De slut-
satser som hér presenteras géller saledes i forsta hand inom de omraden som analy-
serats 1 rapporten. Huruvida de gar att generalisera till hogskolesektorns IT-an-
vindning generellt 4r en Oppen fréga.

Insatser for att stimulera pedagogiken

Det forsta man kan konstatera &r att kunskaperna om IT-anvéndningen inom hog-
skolan &r tdmligen bristfilliga. Ett stabilt beslutsunderlag saknas dirmed for nérva-
rande. Vidare star det klart att det finns och har funnits en stor méngd projekt av
olika slag som syftar till att stimulera pedagogiken med hjilp av IT. En allmén slut-
sats dr att projekten, vare sig de varit lyckade eller ej, i slutéindan tycks ha haft ett
tdmligen ringa genomslag. Projekten kan under en period stimulera lokal utveck-
ling och/eller anvéndning men bestdende fordndringar synes mer svara att astad-
komma.

Istdllet verkar det som om andra faktorer driver pa utvecklingen: anvdndningen av
IT inom hogskolans informationsarbete, administrativa arbete och som ett verktyg
for kommunikation mellan personer. I och med att kursanméilningar, utvarderingar,
inldimning av uppgifter och kontakter med ldraren sker via IT sa okar medvetenhe-
ten om IT:s mojligheter. IT far i och med detta ldttare att “krypa” vidare in mot den
pedagogiska kdrnan. Man kan séga att IT anvinds fore och efter undervisningen
men inte vid sjélva undervisningstillfallet. Ett mojligt undantag i detta avseende
utgor distansutbildningarna dér IT pa ett mer direkt sétt involveras i sjdlva under-
visningen.

IT i lararutbildningarnas pedagogiska utvecklingsarbete

Aven inom detta omrade har det under arens lopp genomforts ett stort antal projekt.
Tyvérr maste man dven hér sdga att genomslaget varit ringa. Lararutbildningar
kénnetecknas ockséd av en tdmligen klar indelning i eldsjdlar, neutrala och IT-skep-
tiker. Det &r viktigt att notera att examenskraven for lararutbildningarna inte i till-
racklig utstrackning driver pa det pedagogiska utvecklingsarbetet. Ej heller finns
det tillrickliga akademiska incitament for att engagera sig i denna typ av arbete.
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Utveckling av distansutbildningar

Aven om sivil mingden distansutbildningar som antalet studenter som deltar i
distansutbildningar pa hogskoleniva dkat under senare ar, sa dr det ingen Gverdrift
att sdga att de inblandade aktorerna (universitet och hogskolor, larare, studenter,
larcentra etc.) upplever att det finns ett stort antal problem, sévél sddana som ir av
mer praktisk natur som mer principiella, som bromsar utvecklingen av IT-baserad
flexibla utbildningsformer.

Det &r dven relativt sdkert att pastd att dessa hinder gor att det intresse som idag
visas for att ta fram distansutbildningar oftare drivs av krasst ekonomiska skél &n
av en verklig vilja att utveckla nya utbildningsformer. Liksom ovan dr mycket av
arbetet av projektkaraktir, dvs. s& lange det finns sérskilda medel sa bedrivs arbe-
tet.

Ska distansutbildning som fenomen utvecklas maste savil de allvarliga principiella
problemen adresseras som de praktiska svarigheterna elimineras.

SUNET - mer an en operator

SUNET har varit den utan konkurrens viktigaste katalysatorn for IT-utvecklingen
inte bara inom hogskolesektorn utan for hela Sverige. SUNET:s unika kompetens
och framsynthet har varit utan motstycke. Idag &r dock scenen fordndrad. Det finns
fler aktdrer som hanterar ett allt bredare spektrum av tekniker och tjénster. Detta
har gjort det svarare for SUNET att, med givna ramar, bibehalla sin roll som natio-
nell kompetens- och utvecklingsresurs.

Det star klart att det 4ven framgent behdvs en nationell spetskompetens inom om-
radet drift och utveckling av stora nét. Det handlar om ett for Sveriges framtida
utveckling centralt omrade som under lang tid erhallit for smé resurser i proportion
till sin betydelse. SUNET maste ges mojlighet att bredda sin kompetens och fort-
sitta sin roll som kompetenscentrum. Detta kommer att gynna IT-utvecklingen
inom hogskolesektorn och inom samhéllet 1 stort.

Mangfaldhetsperspektivet och kvinnliga studenter

Jamstilldhet och jamlikhet har blivit centrala begrepp i den allméinna debatten.
Trots detta sa dr det inte mojligt att frigora sig frén tanken att minga aterger be-
greppen utan att nirmare reflektera over deras innebord och &n mindre dver de
konsekvenser en fullt genomford jamlikhet och jamstélldhet far for radande struk-
turer och arbetssitt.

Detta giller dven for universitet och hogskolor. Aven om de flesta lirositena har
planer och strategier for att arbete med dessa och relaterade fragor verkar det i
manga fall saknas en helhetssyn. Hogskolorna har dock paborjat ett arbete som har
goda forutsittningar att leda &t rétt hall.
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Avslutande forslag och rekommendationer

Aven om rapporten omfattar fem olika aspekter pa IT-anviindningen bland univer-
sitet och hogskolor verkar det mojligt att skonja nidgra mer generella trender i de
litteraturstudier och intervjuer som genomforts.

En sédan &r att IT, i alla sina olika aspekter, inte finns med som en integrerad del
av lérosétenas planer och strategier. Fragor som IT som verktyg for fordndrad ad-
ministration, IT som pedagogiskt verktyg, IT som “enabler” for olika typer av
forskning, IT som infrastruktur etc. saknas i méanga fall. I stéllet giller inom den
hogre utbildningen och forskning, liksom inom grund- och gymnasieskolan, att
projekten sétter dagordningen. IT &r fortfarande, i mangt och mycket, en sak som
hanteras i projekt med allt vad det innebér av risk for bristande forankring och
langsiktighet.

Det ar ocksa tdmligen klart att ridande incitamentsstrukturer i méanga fall inte pre-
mierar nyutveckling och fordndringar, vare sig med eller utan IT. Exempel pa sa-
dana bristande incitament &r uppenbara nir det géller det pedagogiska utvecklings-
arbetet inom ldrarutbildningar likvél som nér det géller utvecklingen inom distans-
utbildningsomradet och arbetet med att skapa en mer jamlik och jamstilld hog-
skola.

IT &r pd méanga sitt ett “kugghjul som inte greppar” tag i andra kugghjul (verksam-
heter). I detta sammanhang &r det pa sin plats att peka pa att allt fler studier visar
att IT, i de flesta fall, inte fungerar som en katalysator (dvs. som négot som i sig
skapar fordndring och nya processer) utan mer som en hédvstang (dvs. som nagot
som kan oka kraften i en fordndring). Med andra ord: om det inte finns idéer och
visioner om vart en organisation vill komma i pedagogiskt, forskningsmassigt, or-
ganisatoriskt, ekonomiskt eller annat hinseende s& hjilper det inte hur mycket IT
man &n viljer att tillfora”.

Tecknas hir en alltfor mork bild? Mahdnda &r det sa, och det bor dterigen betonas
att informationsunderlaget ar timligen begrénsat, men bilden stimmer vil dverens
med har situationen ser ut inom grund- och gymnasieskolan eller bland sma- och
medelstora foretag. Samtidigt, och detta dr forstas viktigt att halla i minnet, s& har
stora fordndringar skett och méanga positiva resultat uppnétts i och med en 6kad
anvindning av I'T inom universitet och hdgskolor.

Fragan bor dérfor kanske snarare vara: hiander saker och ting fort nog och i till-
ricklig omfattning? Fordndringsarbete (som t.ex. att battre nyttja IT inom hogsko-
lesektorn) kénnetecknas av tre parametrar:

* snabbhet
* acceptans

e skalbarhet

57



IT VID UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR

Erfarenheten visar att det dr mojligt att vélja vilka tva av dessa parametrar som
helst, men att det &r svart att samtidigt ticka in alla tre. Onskar man en snabb for-
andring med bred acceptans riskerar man att hamna 1 oldmpliga 16sningar som inte
ar skalbara, dvs. inte &r langsiktigt héllbara. Viljer man en snabb fordndring med
en skalbar 16sning sa riskerar man att inte fa den forankring som &r 6nskvird. I det
tredje fallet, dér acceptans och skalbarhet prioriteras, s& blir det nédvéndigt att av-
std fran snabba resultat. Aven om snabbhet ofta dr 6nskvirt sa #r det inte utan det
pris man betalar i tid aterbetalar sig i de Ovriga tva parametrarna.

Négonstans maste man saledes gora ett val nar det géller fragan om fordndringarna
gér fort nog. For att kunna svara pa frigan om foréndringsarbetet har ritt omfatt-
ning méste man dven ha nagot att jimfora med, en vision eller en nationell mélsatt-
ning. Finns en sédan vision idag?

Nir det géller nationella insatser inom omradet IT inom universitet och hogskole-
sektorn sa har staten pa ménga sitt visat ett klddsamt” intresse. Detta yttrar sig att
man fran central niva stétt och stoder olika typer av projekt. Ddremot har man inte
pa samma sétt foljt upp med mer djupgiende fordndringar, t.ex. i vad géller incita-
mentsstrukturer och erséttningsmodeller. Projekten kompletteras av en allmin IT-
utveckling i samhaéllet som skapar ett indirekt tryck pé ldrosdtena. Samtidigt finns
en risk for att internationella makrotrender forbises (ett exempel d&r WTO/GATS
forhandlingar om liberalisering av handel med utbildningstjénster).

Slutsatsen maéste bli att en fortsatt positiv utveckling av IT-anvdndningen inom
universitet och hdgskolor kriaver en tydlig politisk vision och malséttning. Denna
maste framfor allt omfatta en markering av de forsknings- och utbildningspolitiska
maélen. Ur detta kommer malen for en god IT-utveckling att folja mer eller mindre
automatiskt.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

I arbetet med detta PM har Metamatrix intervjuat ett antal personer med kunskap
om och erfarenhet av IT-anvidndning inom hogskolesektorn. Sammanstillningen &r
1 bokstavsordning. Vissa personer har bidragit i arbetet med flera kapitel. Metama-
trix vill sdrskilt framfora sitt tack for de virdefulla bidrag intervjupersonerna givit
till arbetet.

Utbildningsledare Lennart Arvidsson, Hogskolan i Kristianstad

Universitetsadjunkt Lennart Ericsson, Inst. for lirarutbildning vid Uppsala
universitet

Universitetslektor Gerd Eriksson, Kungliga Tekniska Hogskolan
Universitetslektor Henrik Eriksson, Kungliga Tekniska Hogskolan
Professor Kimmo Eriksson, Mélardalens hogskola

Forestandare Peter Graham, KTHNOC, Kungliga Tekniska Hogskolan
Huvudsekreterare Ingemar Ingemarsson, Radet for hdgre utbildning
Utbildningsledare Lennart Jansson, Karlstads universitet

VD Per-Olof Josefsson, NIC-SE AB, f.d. ordférande i Swedish Operators
Forum

Sofia Karlsson, Sveriges Forenade Studentkarer
Universitetsadjunkt Ingemar Korsell, Lararhogskolan i Stockholm
IT-chef Joakim Kruse, Lararhogskolan i Stockholm
Mediapedagog Per Lind, Lulea Tekniska Hogskola.
Utbildningsledare Anders Magnusson, Link&pings universitet
Projektledare Bo Miiller, Malmé Hogskola

Ingenjor Benny Nilsson, Malmo hogskola

Utbildningschef Stellan Ranebo, Hogskolan 1 Kalmar

Docent Fredrik Stjernfeldt, Vaxjo Universitet

Kanslichef Lennart Stédhle, Hogskoleverket

Professor Yngve Sundblad, Kungliga Tekniska Hogskolan
Forskningshandldggare Olle Thylander, Vetenskapsradet

Docent och prefekt Annika Ullman, Lararhdgskolan 1 Stockholm
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