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OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

Forord

Institutet for tillvaxtpolitiska studier har haft i uppdrag av regeringen att genomfora
en utvirdering av den svenska IT-politiken. ITPS har dirfor gett Booz Allen
Hamilton i uppdrag att analysera "Den offentliga sektorns IT-anvindning i ett
internationellt perspektiv" som ett av manga underlag for analysen och slutsatserna
i institutets huvudrapport.

Rapportens huvudslutsatser ér:

Den nuvarande IT-politikens malvision behdver kompletteras med de
utmaningar som den s.k. "alderspuckeln" skapar

- Sverige behover mer malmedvetet arbeta med ett aktivt ldrande och utnyttja
s.k. "bench learning"

- Det ar viktigt att staten medverkar till att stotta en 6kad samverkan inom det
kommunala omradet

For att dven Oka trycket pa en effektivare verksamhetsutveckling inom den
statliga sektorn bor regeringen Overvdga att stdlla krav pa en éarlig
redovisning av myndigheternas planer pa verksamhetsutveckling med IT

IT maste géra mer lattanvént for dldre, handikappade och invandrare

- Sverige kan framfor allt l4ra internationellt av initiativ inom omrdden som
kommunal produktivitet, utsatta gruppers behov samt metodik for IT-
baserad verksamhetsstyrning

Foreliggande rapport har utforts av Lars Wijkman och Tor Berthelius vid Booz
Allen Hamilton.

Lars Wijkman har varit uppdragsansvarig och svarar ensam for analyser och
slutsatser i foreliggande underlagsrapport.

Ansvarig chef vid Institutet for tillvixtpolitiska studier har varit Hans-Olof Hagén
medan Kurt Lundgren har varit projektledare.

Stockholm 1 oktober 2003

Sture Oberg,
generaldirektor
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1 Bakgrund och forutsattningar

1.1 ITPS upphandlingsspecifikation

“ITPS inbjuder hdrmed till anbud for en utvirdering av den offentliga sektorns IT-
anvdindning i ett internationellt komparativt perspektiv. En bdrande tanke i den
svenska IT-politiken har varit att den statliga forvaltningen bér vara ett foredome
som aktiv anvindare av IT i den egna verksamheten och i samverkan mellan
foretag och medborgare. Pd detta sdtt kan stat och kommuner bidra till att skapa
tilltro och utveckla kompetenser som dven stimulerar andra aktorers IT-
anvéndning.

Utgangspunkten for utvdrderingen dr de mal och riktlinjer som har fastslagits av
regeringen i den forvaltningspolitiska propositionen (prop.1997/98:136, bet.
1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294) och det forvaltningspolitiska handlings-
programmet samt de preciseringar som gjorts i senare budgetpropositioner och
skrivelser till riksdagen. En med projektet “IT-politikens ansvarsfordelning och
styrning” gemensam referensgrupp skapas.

Utvirderingen ska beskriva och analysera den offentliga sektorns IT-anvdndning i
ett internationellt komparativt perspektiv. En jimforelse skall goras med ett
ldmpligt antal linder som hor till de mest framtréidande IT-anvdndarna.

I studien ska analyseras i vilken utstrdckning och takt myndigheter inom olika
politikomrdden skapat nytta for medborgare och foretag genom att de dels
utvecklat sin verksamhet och sina tjdnster med hjdlp av IT, dels dkat insynen och
forutsdttningarna for medborgardelaktighet i sin verksamhet med stod av IT.

Analysen ska goras utifrdn ett anvindarperspektiv. Med detta menar vi att
myndigheternas insatser for att infor utformning och prioritering av olika tjdnster
ta sin utgdangspunkt i anvdindarnyttan, dvs. medborgares och foretags nytta, blir
foremadl for en speciell bedomning. Sdrskild uppmdrksamhet dgnas analys av
anvéindarnyttan utifrdn de krav som grupper som funktionshindrade, invandrare
och dldre stdller. Olika typer av offentlig verksamhet identifieras och inom varje
sddant filt presenteras internationella exempel som kan tjdna som goda forebilder
eller benchmarks for svensk offentligsektor.

IT-anvindningen i kommuner och landsting ( ev. kommunsektorn, for att hdlla
oppet om landstingen skall limnas utanfor denna studie) ska beskrivas pad ett sdtt
som mojliggor jamforelser med motsvarande verksamheter i andra ldnder.
(overlappar punkt 2 ovan).

I utvdrderingen ska det ocksd ingd att analysera om strategin att frdmja
utvecklingen genom central vigledning och stimulans varit dndamdlsenlig.
Utvirderingen ska innehdlla policyrekommendationer vad avser regeringens
fortsatta insatser for att utveckla en sammanhdllen elektronisk forvalt-
ningsmodell”.
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1.2 Overgripande beskrivning av Booz Allen Hamiltons
projektuppléagg

1.2.1 Tidigare studie fér den engelska regeringen utgdr grundstommen

Var utvirdering av den offentliga sektorns IT-anvéndning i ett internationellt
perspektiv bygger pa den stora studie som Booz Allen under 2002 genomforde for
den engelska regeringen och dess ’Office of the e-Envoy”. Studien presenterades
vid ett internationellt symposium i London av Premidrminister Tony Blair den 19
november 2002.

Studiens rapport “The world’s most effective policies for the e-Economy” utgor
tillsammans med tillhérande “Country reports” faktaunderlaget for vart arbete.
Rapporterna innehéller den struktur och faktagrund som vi har bedomt lamplig for
utvérderingen.

Det innebdr, att den internationella jimforelsen fokuseras pd G7-ldnderna (USA,
Kanada, England, Tyskland, Frankrike, Italien och Japan) samt Australien och
Sverige. Dérigenom finns det ett mycket bra underlag eftersom den grundlédggande
strukturen applicerats pa samtliga ldnder i jaimforelsen. Sverige kan ddrigenom pa
ett fullgott sétt jimforas med Ovriga lander.

Det har samtidigt funnits ett behov av att gora kompletterande studier mot
bakgrund av formuleringarna i anbudsforfrdgan. Studierna har inriktats mot att
fdnga goda forebilder, s.k. “best practices” inom de av ITPS definierade omradena.

Den engelska studien omfattade - forutom offentlig sektor - dven individer och
privat sektor. [ enlighet med anbudsforfragan har vart arbete begréinsats till
offentlig sektor.

1.2.2  Studiens syfte

» Syftet dr att beskriva svensk offentlig sektors IT-anvindning jamfort med
G7-linderna och Australien

» Generellt syftar studien till att beskriva den uppnadda nyttan med IT
» Speciellt fokus kommer att riktas mot de tre utsatta grupperna Aldre,

Invandrare och Funktionshindrade

1.2.3  Studiens resultat

» En beskrivning av Sveriges position jamfort med Ovriga ldnder i studien.
Sveriges position redovisas for de olika omradena “Grundldggande
Forutséttningar”, “Beredskap”, ”Anvéndning” samt “Nytta”. Dérutdver
redovisas goda forebilder inom dessa omraden nationellt och internationellt

» Vidare ges en redovisning av goda forebilder i Sverige samt internationellt
avseende de utsatta grupperna

» Analys
» Slutsatser och rekommendationerBooz Allens metodik
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Justering och Preliminara ”Hearing”
anpassning Datafangst Analys slutsatser och samt
av metodik rekommen- framtagande
dationer av slutrappo
+“—> —> —> > >
2 veckor 5 veckor 4 veckor 2 veckor 4 veckor
April April - Maj Maj - Juni Juni Sept - Okt
» Existerande metodik fran » Booz Allens Databas » Analys av Sveriges position relativt  » Prelimindr sammanfattning av » Diskussion och analys av

Benchmarking Report

Sérskilda krav utifran detta
uppdrag som specificerats i
anbuds-
forfragan

Gapanalys i syfte att gora
anpassningar i existerande
metodik

(priméarkallor: Benchmarking Report
and Country Reports med
tillhérande faktaunderlag)

Information fran uppdragsgivaren »

Ovriga tillgangliga kéllor, t.ex.
rapporter fran OECD, EU etc

Intervjuer med utvalda
nyckelpersoner i jamforelsens

jamforelselanderna

(Sveriges s.k. "fingerprint” for en
visuell jamférelse)

Analys av méjliga orsaker till

Sveriges relativa position jamfort
med dvriga lander

Analys av konsekvenserna for
Sverige av landets relativa position

slutsatser fran analysen

Framtagande av forslag till
rekommendationer

prelimindra stallningstaganden vid
seminarier, anordnade av ITPS

» Framtagande av slutrapport,
innehallande bl.a.
- Slutsatser fran analysen

- Rekommendationer (bl.a. input
till studien 6ver IT-politikens
ansvarsfordelning och
styrning)

lander

1.3.1 Fasl

Uppstart av
projektet

“«—»
2 veckor
April

» Existerande metodik fran
Benchmarking Report

» Sarskilda krav utifran detta
uppdrag som specificerats i
anbudsforfragan

» Gapanalys i syfte att gora
anpassningar i existerande
metodik

Arbetsgang

1. Identifiering av relevanta data samt nyckelpersoner inom Booz Allen fran
arbetet for engelska Office of the e-Envoy

2. Precisering av de "séarskilda krav” som aterges i anbudsforfragan. For
grupperna preciseras

— omfattning
— definition av begreppet "anvandarnytta”
— definition av typer av offentlig verksamhet

3. Selektering av relevanta policies for definierade omraden — for aktuella
lander

4. Identifiering av omraden, for vilka relevanta internationella policies saknas
5. Avgransning av mdjliga jamforelser mellan Sverige och 6vriga lander

Arbetssitt
» Intern dialog inom Booz Allen
» Dialog med ITPS
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1.3.2 Fasll

Datafangst

D
5 veckor
April — Maj

» Booz Allens databas
(priméarkallor:
Benchmarking Report and
Country Reports med
tillhérande faktaunderlag)

» Information fran
uppdragsgivaren

» Ovriga tillgéngliga kéllor,
t.ex. rapporter fran OECD,
EU etc.

» Intervjuer med utvalda
nyckelpersoner i
jamforelsens lander

1.3.3  Fasl

Analys

«—»>
4 veckor
April — Maj

» Analys av Sveriges position
relativt jamforelselanderna
(Sveriges s.k. “fingerprint”
for en visuell jamforelse)

» Analys av mojliga orsaker
till Sveriges relativa
position jamfort med évriga
lander

» Analys av konsekvenserna
for Sverige av landets
relativa position

Arbetsgang

1. Strukturell genomgang och anpassning av Booz Allens databas
2. Identifiering av omraden dar viktiga data saknas

3. Dialog med uppdragsgivaren om tillgang till data och information som

ITPS besitter
4. Identifiering av nyckelpersoner for intervjuer i
— Sverige (i samrad med ITPS)
— jdmférande lander (i samrad med Booz Allen i berorda lander)

5. Genomfdrande av datafangst

Arbetssatt

» Intern dialog inom Booz Allen

» Dialog med ITPS

» Intervjuer

Arbetsgang

1. Nedbrytning av Sveriges relativa position pa fyra nivaer

(grundférutsattningar, beredskap, anvandning respektive nytta)
2. Uppratta s.k. "fingerprints” for Sverige for jamforelse med de basta
landerna inom respektive omrade
3. Urval av relevanta policies efter vardering
4. Speciellt utvarderas policies efter deras varde for de "speciella
grupperna’ (i enlighet med 6verenskommen definition)

5. Sammanstallning av intervjuresultat

6. Analysarbete

7. Ev. kompletterande intervjuer
Arbetssatt

» Internt arbete inom Booz Allen

» Dialog med ITPS

» Kompletterande intervjuer

10



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

1.3.4 FaslV

Preliminéara
slutsatser och
rekommen-
dationer
«—»

2 veckor
Juni

» Prelimindr sammanfattning
av slutsatser fran analysen

» Framtagande av forslag till
rekommendationer

1.3.5 FasV

”Hearing” samt
framtagande av
slutrapport

D
4 veckor
Sept — Okt

» Diskussion och analys av
preliminara stéllnings-
taganden vid seminarier,
anordnande av ITPS

» Framtagande av slutrapport,
innehallande bl.a.

— Slutsatser fran analysen
— Rekommendationer (bl.a.
input till studien éver IT-

politikens ansvars-
férdelning och styrning)

Arbetsgang
1. Framtagande av prelimindr sammanfattning samt forslag till
rekommendationer

2. Avstamning i den gemensamma referensgruppen for detta delomrade
respektive delomrade 4

3. Justeringar och framtagande av preliminar rapport

Arbetssitt
» Internt arbete inom Booz Allen
» Workshop med referensgrupp

Arbetsgang

1.

2
3.
4

Planering fér genomférande av seminarier tillsammans med ITPS
Genomférande i ITPS’ regi

Sammanstallning och vardering av framkomna synpunkter
Framstallning av slutrapport

Arbetssitt

v v v v

Dialog med ITPS

Medverkan vid seminarier
Workshop med referensgrupp
Internt arbete inom Booz Allen

11
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14 Intervjupersoner

Under uppdraget har nedanstadende personer intervjuats:

Organisation
AMS/AMV

Borldnge Kommun
CareLink

CSN
Finansdepartementet
GEA
Hjélpmedelsinstitutet
Hogskoleverket
Immigrantinstitutet
Microsoft

Nacka Kommun
Naringsdepartementet
PRO

PRV Bolag
RFV
RSV

Sandvikens Kommun

Statskontoret

Stockholms Stad

Svenska
Kommunforbundet
Landstingsforbundet

Tullverket

Intervjuperson

Lars Sjostrom, Overdirektor
Claes-Goran Lock, Enhetschef

Jan Dicander, IT-chef

Mats Larsson, VD

Hans Séderlund, I'T-strateg

Hakan Farm, Departementsrad
Mikael von Otter, VD

Folke Eliasson, Informationsansvarig
Lennart Stahle, Kanslichef

Miguel Benito, Institutionschef
Karin Johansson, Ansvarig offentlig sektor
Lars Ohman, IT-strateg

Arne Granholm, Amnessakkunnig

Britt-Marie Ekvall, Kanslichef
Gerd Klang, Informator

Bengt-Owe Palmgren, Avdelningschef
Philippe Jolly, IT-strateg

Alf Nilsson, Overdirektor
Torbjorn Lundmark, IT-strateg

Stefan Hedin, Kommunalrad och
Kommunstyrelsens Ordférande

Knut Rexed, Generaldirektor
Claes Almén, Direktor

Gunnar Soderholm, Bitrddande Stadsdirektor

Bengt Falke, Chef IT-enheten
Bengt Svenson, IT-strateg

Vidar Gundersen, Strategichef

12



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

1.5 Nagra grundlaggande hypoteser

» Sveriges relativa positioner jaimfort de Ovriga ldnderna i studien behover
inte ha relevans for landet som helhet: Ldnderna har olika fokus och
prioriteringar, organiseras olika, har olika kulturella forutsdttningar etc.

» Det finns formodligen ett gap mellan ett initiativs avsikt och dess upplevda
nytta

» Framgangsrika initiativ delar att ett antal kriterier dr uppfyllda
» Icke framgéngsrika initiativ delar att ett antal kriterier inte &r

uppfylldaUppdragets tidplan

Tidplan och programomfing

Programomfang

1. Justering och

anpassning av metodik

2. Datafangst

3. Analys >

4. Prel.slutsatser och |

rekommendationer

5. Hearing samt

framtagande av

slutrapport ‘ ‘

Slutrapport [

‘ Delrapporter ‘ A A

13



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

14



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

2 Svensk offentlig sektors IT-anvandning i ett
internationellt perspektiv

2.1 Utgangspunkter "

Den tidigare ndmnda analysen Booz Allen genomforde for engelska “Office of the
e-Envoy” utgick fran att méta ett lands position inom den s.k. [T-ekonomin utifran
fyra subindex...

Analysmall
(Mikroindex) (Mikroindex) (Mikroindex)
iKi Individ Kn Naringsliv KP " offentlig sektor
8 ’g » Nytta fran e-handel » Nytta fran e-handel » Forbattrade arbetsrutiner
k=S T | » Forbattrade » Forbattrade arbetsrutiner
4 .g arbetslivsforhallanden » Hojd effektivitet/sankta
(23 kostnader
> iAi Individ AP Naringsliv AP Offentlig sektor
[= —
= % | » Grad av grundldggande » Grad av grundlaggande » Grad av grundlaggande intern
g 2 anvandning anvandning anvandning
1 -g » Lika méjligheter till anvéndning | » Lika méjligheter till anvéndning [ » Grad av grundldggande extern
E @ [ » Interaktionsgrad » Interaktionsgrad anvandning
< rad av avancerad anvandning [ » Grad av avancerad anvandning| » Grad av avancerad anvandning
. Individ Offentlig sektor
] % |» Beredskapshinder » Beredskapshinder » Medvetenhet, ledarskap, reella
3 2 |» Medvetenhet om fordelar » Medvetenhet om fordelar strategier
o S | » Utbredning av » Utbredning av » Standardiseringsgrad
) 25 uppkopplinsenheter uppkopplinsenheter » Beredskap hos bakomliggande
1] system
S5 Grundlaggande forutsattningar
c O i
S £ i~ Marknad Politik/Regelverk Infrastruktur
(]
o g e @ » Kunskap hos potentiella @ » Grad av politisk ledning @ » Tillgang pa infrastruktur
i© © a anvandare » Rattsligt ramverk for e- » Infrastrukturens kvalitet
22 A » Stédjande industrikluster handel och sikerhet
s 2 ~ » Innovationsgrad/Stod for
6 H inovation
» Anslutningskostnad

...dér ett lands position markerades pa en normaliserad skala mellan 0 (min) till 1
(max) for respektive mikroindex, och jamfordes med de tre bista ldnderna i
gruppen. Med IT-ekonomi avses den gradvis 6kande del av ett lands ekonomi som
ar relaterad till tjanster som mojliggors via bl.a. IT-applikationer pa Internet, men
dgven av  annan  "elektronisk"  teknologi  (exempelvis  telebaserade
talsvarsapplikationer och mobilteletillampningar).
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iA

Anvéndning

Beredskap

iG
Grundlaggande
forutsattningar

Exempel pa mitning av ett lands

position

Individ

Naringsliv

Offentlig sektor

Individ
Naringsliv
Offentlig sektor
Individ
Naringsliv
Offentlig sektor

Marknad

Politik/
Regelverk

Infrastruktur

Position

hos top 3

presterande lander

Booz Allen utvirderade i samradd med INSEAD tre angreppssitt till normalisering..

Normalisering inom urval

v

Varje lands resultat jgmférs pa en skala
som stracker sig fran “best in class” till
“worst in class” per indikator

-

For varje land genereras ett indexvarde

Normalisering mot konstanta
maxima, minima
» Varje lands resultat jamfors pa en skala

som stracker sig mellan ett konstant
Maxima- och minimaintervall

v

Maxima- och minimavéarden baseras pa

Enkel klassificering

» Samtliga lander bedéms per varje enskild
indikator

v

Lander erhaller ett indexvarde baserat pa
ovan bedémning - Distribution av varden

Definition baserat pa resultatets position inom skalan analys kring vilket vardeintervall indikatorn bortses fran
rimligtvis bor hamna inom
. (n) - f(Min) . — . n-r
= f(n) - f(Min 1= f(n) - f(Min) =ﬁ—
- f(Mi = — n-
f(Max) - f(Min) f(Max) - f(Min)
» Bertlesmann BAH »  BAH konstruktion »  EIU E-readiness index
Exe.r_n pel.pé » WEF ‘Networked Readiness Index'
anvéndning »  World Bank ‘ Economy)
Max absolute] Reella varden
index =1
INAEX = Ao index =1 |
Index véarden
13 S ) - AS—
Beskrivning
; _ P
index =0 Min absolutel” >
index =0 Index =0

...dédr ”Normalisering inom urval” beddmdes bist svara mot dataunderlaget.

Med utgangspunkt i denna studie har en vidare nedbrytning gjorts av den offentliga
sektorn for att skapa en djupare insikt i vilka de bakomliggande drivkrafterna till
positionerna kan vara.

16
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Ej i fokus for denna studie

Analysmall med fokuserade omriaden

VN

\®,

-/

» Nytta fran e-handel
» Forbattrade
arbetslivsforhallanden

» Nytta fran e-handel

» Forbattrade arbetsrutiner

» Hojd effektivitet/sénkta
kostnader

@,

AD

» Grad av grundldggande
anvandning

» Lika mgjligheter till anvandning

» Interaktionsgrad

» Grad av grundlaggande
anvandning

» Lika méjligheter till anvandning

» Interaktionsgrad

» Grad av avancerad anvandning

»_Grad av avancerad anvandning
N

—/

» Beredskapshinder

» Medvetenhet om férdelar

» Utbredning av
uppkopplinsenheter

» Beredskapshinder

» Medvetenhet om férdelar

» Utbredning av
uppkopplinsenheter

KP offentlig sektor

» Forbattrade arbetsrutiner

Ap Offentlig sektor

» Grad av grundlaggande intern
anvandning

» Grad av grundlaggande extern
anvandning

» Grad av avancerad anvandning

8p Offentlig sektor

» Medvetenhet, ledarskap, reella
strategier

» Standardiseringsgrad

» Beredskap hos bakomliggande
system

Marknad

anvandare

» Stddjande industrikluster

» Kunskap hos potentiella

Grundlaggande forutsattningar

Politik/Regelverk

@ » Grad av politisk ledning

» Rattsligt ramverk for e-

handel

» Innovationsgrad/Stod for

inovation

» Anslutningskostnad

Infrastruktur

@ » Tillgang pa infrastruktur

» Infrastrukturens kvalitet
och sakerhet
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2.2 Fokus riktas mot att kartlagga hur offentliga initiativ skapat
nytta for naringsliv, individ samt for den offentliga sektorn

2 : 9 _ :
» Offentliga initiativ kan generera saval intern- Smittoeffekter Hur offentllga

(for den offentliga sektorn) som extern- (for initiativ far genomslag pa ovriga
naringsliv och/eller individ) nytta sektorer

» Denna studie kommer att fokusera mot
saval intern- som extern nytta

Offentlig sektor

» Nedbrytningen av den engelska kvantitativa -Initiativ-
studien visar enbart den interna nyttan inom ‘/l\'
offentlig sektor -Uppnadd extern nytta
belyses i denna studie genom 5 ; N
— Kvalitativa exempel, saval svenska som 2 : '

. . Nringsli
internationella aringsiiv : Individ

— Intervjuer med ledande svenska
befattningshavare pa saval stat-,
landstings-, som kommunniva samt
foretradare for nagra utvalda
intresseorganisationer

2.3 Begreppet “Nytta”

Begreppet "Nytta” har - i samradd med projektets referensgrupp - definierats pa ett
tidigt stadium i syfte att ge den kvalitativa studien 6nskad tydlighet

Intern nytta

» Intern effektivitet, produktivitet
Extern nytta

» Tillgénglighet

» Snabbhet

» Tidsvinst

» DelaktighetSveriges position jamfort dvriga lander "

2.4.1  Sammanfattning av Sveriges position

Den engelska studien redovisar ett s.k. "fingerprint" for samtliga ldnder i studien. I
detta ges en grafisk framstillning av det enskilda landets métvirden pa en
normaliserad skala mellan 0 och 1. Dessa vérden jamfors direfter med de tre bésta
landerna for varje punkt. I diagrammet nedan visas Sveriges position utefter den
heldragna linjen och de tre bista ldnderna aterfinnes inom det skuggade partiet.
Som synes dr Sverige samtidigt ett av dessa tre ldnder i flera fall.

18



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

Sveriges relativa nosition inom I'T-ekonomi

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Individ
Néringsliv
Offentlig sektor 0.97

iA Individ

Anvindning Néringsliv

Offentlig sektor
iB Individ
Beredskap Naringsliv
Offentlig sektor

iG Marknad

Grundlaggande Politik/
forutsattningar Regelverk

Infrastruktur

—

Position hos top 3
presterande lander

I en internationell jaimforelse visar Sverige en stark position inom ”Anvéndning”
och ”Nytta”, men indikerar stor forbittringspotential inom “Grundliggande
forutsattningar” och “Beredskap”. Sveriges position &r som helhet mycket stark.

Nér man ndrmare studerar den svenska bilden &r det i forsta hand tre métvéirden
som sticker ut. For det forsta verkar Sverige ha en - internationellt sett - 1ag grad av
politisk styrning nér det giller IT-Ekonomin. For det andra verkar beredskapen for
IT-ekonomin inom den offentliga sektorn vara lag. For det tredje uppvisar Sverige
de enskilt hogsta métvirdena nar det giller anvdndningen av 1T samt uppméitt nytta
inom den offentliga sektorn. Detta ser onekligen motsédgelsefullt ut.

For att forstad detta maste vi studera forutsittningarna for den engelska studien.
England och de Ovriga ldnderna i studien delar ndgot som Sverige inte har,
ndmligen en styrmodell for den offentliga sektorn dédr den politiska och den
operativa makten hidnger samman. Sverige, & andra sidan, dr som enda land
organiserad efter en forvaltningsmodell dér vi noga skiljer pa den politiska och den
operativa maktutovningen. Resultatet blir - i en studie av denna typ - att ett initiativ
som tas pa forvaltningsniva i Sverige inte betraktas som lika imponerande som om
det hade tagits pé regeringsniva. Ett exempel for att dskadliggora detta skulle kunna
vara ett initiativ om att erbjuda medborgare mojligheten att deklarera via Internet.
Ett sédant initiativ kan i Sverige tas av RSV och i Italien av den italienska
regeringen. Resultatet kan bli lika bra i bagge fallen, men det italienska initiativet
passar béttre in i modellen och skulle i detta fall "lyfta" Italien avseende subindex
"Politik/Regelverk". Vi far acceptera detta och anpassa vara slutsatser dérefter.

En annan orsak till att Sverige vid en internationell jamforelse av detta slag hamnar
langt ner vid en bedomning av omradet "Politik & Regelverk" &r att de svenska
kommunerna har ett ansvar for omrdden som i manga andra ldnder ligger pa staten.

19



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

Den andra iakttagelsen - att Sverige har en relativt lag beredskap for IT-ekonomin -
hédnger samman med att manga av de initiativ som tagits initialt ndr det giller
framtagande av Internet-baserade applikationer har varit relativt enkla och i
grunden inte kravt ndgon storre insikt i hur IT och verksamhetsutveckling kan och
bor samverka. De forsta tjdnsterna dér forvaltningar har exponerat sig pa Internet
har varit forhallandevis triviala - ofta har det handlat om informationstjénster och
publicering av blanketter. En annan faktor som paverkat bedémningen ar bristen pa
samverkan mellan myndigheter liksom bristen pad tekniska standards for sadan
samverkan.

Aven om manga tjinster har varit triviala har de samtidigt uppfattats som
betydelsefulla. Vi har dven flera mycket bra exempel pé avancerade applikationer
inom offentlig sektor, vilket vi kommer att visa langre fram i rapporten. Enkla eller
avancerade tjanster - "virde" har uppenbart skapats, vilket den tredje iakttagelsen
ger vid handen. Sverige ges det enskilt hogsta vérdet av alla linderna i den
engelska studien just vad avser vérdet av IT inom den offentliga sektorn.

Att det ser ut pa detta sitt dr inte s& konstigt. Den offentliga sektorn har definitivt
inte paborjat sina IT-satsningar igar. Den svenska offentliga sektorn kdnnetecknas
av att den under mycket ldng tid metodiskt byggt upp en administration, vari
begrepp som ADB och nu senare IT kommit att utgéra nyckelfaktorer. Sannolikt ar
tillkomsten av det svenska personnumret en av de mest grundliggande
framgangsfaktorerna for den strukturerade forvaltningen och pé@ senare ar den
pagéende digitaliseringen av densamma.

Det har dven manga génger funnits en styrka i att den svenska offentliga
forvaltningen varit skild frdn den politiska sfiren. Hirigenom har framfor allt
statliga forvaltningar, oberoende av den politiska agendan, kunnat bygga upp sin
verksamhet med ett langsiktigt perspektiv.

Mycket av detta ér sjélvfallet gingbart och dnskvirt dven idag och i morgon.
Samtidigt pagér i Sverige en stark ambition att reformera den offentliga sektorn -
inte minst beroende pad de mojligheter som skapas av IT, Internet och andra
"elektroniska" hjdlpmedel.

Den offentliga sektorns forvaltningsorganisation ar till mycket stora delar
tillkommen innan IT-ekonomins mdjligheter var kdnda. Den stora utmaningen for
Sverige och andra linder méaste rimligtvis vara att pa béasta mojliga sétt tillvarata de
nya mdjligheterna utan att behdva ta hidnsyn till de hinder som existerande
regelverk kan utgora. Exempel pd detta dr lagstiftning som inte skrivits for de
mojligheter som ges av ett informationssamhille. Men &ven existerande
forvaltningsgrénser kan av samma skédl upplevas som ett hinder etc. Manga
bedomare dr idag overtygade om att strukturella férdndringar kommer att behovas
for att skapa savil effektivare tjdnster som forvaltningar. Kundperspektivet infors
successivt dven inom den offentliga sektorn och vénder ofta upp och ner pa
invanda begrepp.
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Nyckelfragan blir: Vem driver pa? Kommer den svenska modellen att fungera
framover? Kan den offentliga sektorn fortsétta att visa "toppresultat" néar det géller
"anvéndning" och "nytta" i IT-ekonomin samtidigt som den politiska styrningen é&r
till synes mycket 1ag?

I rapportens analysavsnitt kommer vi att soka ge ett svar pd dessa fragor.
Nérmast fortsétter vi att ge en sammanfattande forklaring till Sveriges position i de
olika fallen med utgangspunkt fran faktaunderlaget i den engelska studien.

2.4.2 Grundlaggande forutsattningar

“Infrastruktur”

uppvisar ett 14gt virde for Sverige pa 0.45 vilket i studien forklaras med en alltfor
begransad nationell satsning samt brister i sékerhets- och kvalitetsévervakning.

Uppmiitta indikatorer och bedémda initiativ:
» Medelhog tillgénglighet pa infrastruktur

— Relativt lag tillgénglighet pa bredband i landet
— Hog grad av konkurrens bland bredbandsoperatorer

» Kovalitet och sidkerhet i infrastrukturen

— Relativt lag grad av sékra servrar
— Medelhog generell kvalitet pé infrastruktur
— Forbittringspotential inom métning av nétverkskvalitet

“Politik & Regelverk”

uppvisar ett mycket 1agt varde pa 0.07. Som ndmnts i inledningen till detta avsnitt
kan detta till stor del forklaras med den svenska forvaltningsmodellen samt med
avsaknaden av initiativ for att skapa mer flexibla regelverk (ex.vis anpassning av
lagstiftning for e-tjénster)

Rapporten omnédmner emellertid &ven positiva exempel pa svenska initiativ:
» Tidig avreglering av telekommarknaden (1993 och 1996)
» PC-skattereformen (1998)

» Svenska initiativ inom omradet sdkerhet - Digitala signaturer och
informationsskydd som f6ljer agendan for e-Europe

» Personuppgiftslagen (1998)
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“"Marknad”

visar ett mycket hogt viarde pd 0.63 vilket forklaras av en bred satsning inom
utbildningsvésendet samt stdd for lokala kompetenscentra.

Uppmiitta indikatorer och beddmda initiativ:
» Vilutvecklad infrastrukturplattform for utbildningsvésendet

— SICS (Swedish Institute of Computer Science)

— SUNet (Swedish University Computer Network)
— ITIS (IT 1 skolan)

— Skoldatanitet

— Connect Sverige

» Hog grad av stdd for uppbyggnad av industriella kompetenscentra

— ISA (Invest in Sweden Agency)
— Industrifonden
— Svenska riskkapitalistforeningen

» Medelhdg grad av offentliga medel for innovationsstod
— VINNOVA (Verket for innovationssystem)
» Bra position inom reduktion av kostnader for dtkomst till infrastruktur och
tjénster

— Bredbandslagen (1 Jan 2001)
2.4.3 Beredskap

“Beredskap”

inom Offentlig Sektor visar ett lagt viarde pa 0.60 vilket forklaras av ett begrénsat
samarbete Over myndighetsgrinserna samt ldg medvetenhet hos ledning och
anstillda kring e-styrning.

Uppmiatta indikatorer och bedomda initiativ:
» Beredskap och mognad
— Lé&g grad av vision i strategi och planer for IT i verksamheten

— Hog grad av utbildning for anstédllda samt tillgdnglighet till tjinster
via Internet/Intranét

» Standardisering av informationssystem och grénssnitt

— EDI-liknande granssnitt pad vig att implementeras genom SHS
(Spridnings- och Himtningssystem)

— I dagslédget inga ssmmankopplade funktioner via standards
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» Teknik och applikationsarkitektur

— Hog grad av standardiserade PC-arbetsplatser och penetration av
PC:s hos anstillda

— Informationssystemen &dr inte  designade for  flexibelt
informationsutbyte

Overgripande e-strategier finns fér samtliga lénder férutom Frankrike

» Alla ldnder forutom Frankrike har e-strategier pd regeringsnivé - De flesta
strategierna dateras till &r 2000

Startdatum for e-regeringsstrategier

Feks CE Wy kn Sep lan Mowy Feh
Kanadas Australiens Sverige Italien Storbritannien Japan Tyskland USA
regering regering 24-timmars fastlagger e- fastldgger e- fastlégger e- BundOnline fastldgger e-

Online Online myndigheten regeringsplan regeringsplan regeringsplan 2005 faststélls regeringsplan

» Frankrike har en 6vergripande vision kring informationsteknik i landet, men
saknar en explicit utarbetad strategi

— Initiativ inom omradet dr fragmenterade beroende pa att en central
sammanhéllning saknas

» Kanadas framgéng bestar i:

— En tidigt utlagd klar, specifik och implementeringsvénlig strategi
— Strategin har forankrats vél inom den offentliga sektorn
— Implementering genomfordes av ett erfaret team

» Storbritannien satsar pa att gora alla typer av offentliga tjanster
tillgéngliga Gver nitet
— e-Envoy har rollen som koordinator

» Tyskland fokuserar mot att skapa kostnadsreduceringar samt att forbattra
det offentliga tjdnsteutbudet genom en dkad anvidndning av nétet

— BundOnline ir ett reformarbete som innefattar en kartldggning av
IT-anvéndningen inom den offentliga sektorn i Tyskland
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Japan och Storbritannien har lanserat tva av de mest ambitiésa satsningarna
» Nistan samtliga ldnder har satt mal som skall uppnas innan 2005
— Japan har som mal att fore 2004 tillse att 98 procent av

applikationstjinster samt 100 procent av administrativ offentlig
information ska finnas tillgdngligt Gver nétet

— Storbritannien har som mal att 100 procent av det offentliga
tjansteutbudet ska finnas tillgdngligt 6ver ndtet innan 2005

» Tyskland och Italien har varit mer generella i sin malsittning, men har
istéllet specificerat vilka tjdnster man prioriterar att gora tillgédngliga 6ver
nétet

— Tyskland: BundOnline 2005 har som malséttning att gora offentliga
tjanster tillgdngliga 6ver nitet innan 2005

— 376 av 383 tjanster anses lampliga for ndthantering

» Italien: 80 tjénster har prioriterats for att goras tillgdngliga 6ver nétet

Ovriga lander &r vagare i sina malséttningar
» Australien: Har definierat att “relevanta tjinster” ska finnas tillgéngliga
over nitet under 2001

» Kanada: De “mest frekvent anvidnda tjansterna” ska finnas tillgdngliga
innan 2005

» Frankrike: De viktigaste offentliga tjdnsterna” ska finnas tillgéngliga
innan 2005

» USA: Har lagstiftat om att det ska vara mojligt med papperslos
kommunikation mot den offentliga sektorn (dér sa &r praktiskt tillimpbart)
innan 2003

Sverige saknar en mer detaljerad malsattning
» Sverige ir ett undantag som helt saknar precisa malséttningar

Overgripande berdr malsittningarna antalet offentliga tjénster tillgéingliga &ver
nitet. Hur mdnga de faktiska brukarna dr kommer i skymundan.

Risk fér bakslag i Storbritannien

» Malsdttningar kring gemensamma uppkdp for samordning och
kostnadsbesparingar forekommer dven de ofta

— Italien: 50 procent av offentliga administrationskostnader ska
hanteras genom e-uppkdp innan 2005

— Storbritannien: 100 procent av offentliga uppkdp ska hanteras 6ver
nitet innan 2002
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» Malséttningar har verkat for att skapa ett forandringstryck - Ibland har dock
utvecklingen forhastats med felaktiga satsningar som pafoljd

I Storbritannien har trycket att fa alla offentliga tjanster tillgéngliga
Over ndtet innan 2005 bidragit till ett bristande fokus mot hur
existerande tjinster kan vidareutvecklas for att béttre integreras i
verksamhetsstrukturen

» En fOrdndring av malséttningar mot att skapa nytta, istéllet for att som
tidigare framst fokusera pa interna effektivitetsvinster, kan urskonjas under
senare tid

2.4.4 Anvandning

"Anvédndning”

inom offentlig sektor visar ett mycket hogt virde pa 0.90 vilket forklaras av ett
kontinuerligt pédrivande av IT-anvindning samt god tillgdng pa interaktiva

tjénster.

Uppmiitta indikatorer och beddmda initiativ:

» Hog fokusering mot en 6kad IT-anvéndning - Applikation och hemsidor

Sverige Direkt (portal for offentlig sektor)
Lagrummet (portal for réttsinformation)

Libris (nationellt bibliotekssystem)

Platsbanken (AMS/AMYV:s arbetsmarknadsportal)
CSN (kundinriktat serviceutbud)

» Rapporten visar pa en

Hog andel offentligt anstillda med Internetanslutning samt
myndigheter med egen hemsida

Medelhog grad av individer som anvidnder myndigheternas
hemsidor for grundliggande informationstjanster

» Fokusering mot interaktiva och transaktionsorienterade tjénster

RSV:s forenklade sjélvdeklaration
PPM:s pensionsportfolj
Tullverkets servicetrappa
Vigverkets bilregister
Sammanhallen adressidndring
SCB:s statistikdatabaser

Rapporten visar pa en hog andel foretag som anvénder interaktiva publika tjénster.
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2.4.5 Nytta

“Nytta”

inom Offentlig Sektor visar ett mycket hogt viarde pa 0.97 vilket forklaras av en
hog fokusering mot fordndrade arbetssétt genom anvéindning av IT inom den
offentliga sektorn.

Uppmiatta indikatorer och bedomda initiativ:
» Hog fokusering mot fordndrade arbetssitt, tillgdnglighet och 6ppenhet
— 724-timmarsmyndigheten”
— Demokratikommissionen
— Kaulturdelegationen

» Langt framme inom sékerstdllande av effektivitetsvinster genom okad IT-
anviandning

— Tullverkets servicetrappa
» Utveckling mot e-demokrati bedoms hélla hog niva
— Befintliga testprojekt med uppfoljning
— Offentligt deltagande 1 dialog med myndighet oOver
nitetinternationellt goda forebilder

2.5.1 Inom "Offentlig Beredskap”

satsar savil Tyskland som Storbritannien pa att géra ett antal prioriterade offentliga
tjénster tillgdngliga Gver nétet.

Best practice fran "The World's most effective

Tyskland: r policies for the e-Economy"
BundOnline
2005 » BundOnline 2005 har som malséttning att gora » Detaljerad implementeringsplan med tidsangivelser

samtliga prioriterade publika tjanster tillgangliga och prioritering for introduktion av tjanster
over natet fore 2005 » EUR 1.65 B i tillsatta medel som I6per till 2005

» Projektfokus mot kopplingen mellan back- och » Valutvecklad systemarkitektur dar grundelementen
frontoffice system redan ar pa plats

» Framgéngsfaktorer: Aven om tid till »  Kontinuerlig framgang som féljer tidsschemat

implementering kan komma att drdja sa har det
valutvecklade back-officesystemet potentialen att
skapa stabilitet och darmed fortroende fran kund

Storbritannien: Detaljerad policyplan Upplevd nytta
Government . ) o ) o
Gateway > Sékert granssnitt for att gora publika tjénster » 4 M registrerade anvandare av Gateway

tillgéngliga Gver natet o » En relativt 1ag grad av utférda tjanster ver
- Myndigheter kan lagga ut sina tjanster och systemet

h\-.. il anvanda det_ som ?tt verklyg _for e-c_emﬂermg — 75000 skattedeklarationer insdnda éver natet

» Iscensatt under januari 2002, 5 pilotprojekt var
o e fardiga under december 2001

— GBP 16 M i tillsatta medel
» Framgangsfaktorer: Gateway ligger i framkanten
jamfort med andra internationella projekt beroende
pa dess operationalitet
— En transaktionsvanlig e-certifieringsnyckel ar
central for att férhéja nyttan
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Exempel pa kunskapsuppbyggnad
Storbritannien satsar pa en ldrande Internetsida for att 6ka den grundlidggande
beredskapen hos medborgarna. 2)

Projektet "UK Online” startades 2001 for att 6ka den generella beredskapen infor
Internet hos den brittiska allménheten.

Vid sidan av en bred marknadsféringskampanj (TV- och radioreklam) byggdes en
Internetsida som &r anpassad till kundens kunskapsniva:

— Nybdrjare

— Har grundldggande kunskaper, i behov av utveckling

Vidare innehéller hemsidan information kring bredare IT-fragor, t ex vad en PC bor
kosta och vilken standardutrustning som bor inga.

2.5.2 Inom "Offentlig Anvandning”

prioriterar Tyskland att skapa ett konkurrenstryck mellan kommunerna for att
driva innovation inom e-tjénsteutveckling.

Best practice fran "The World's most effective
policies for the e-Economy"

Tyskland: Detaijeraa poucypian uppleva nyua
Stod av lokalt
tjsnsteutbud » Planen bestar av tre delar » 140 projektforslag skickades in till Media@Komm
— Konkurrenstryck for att 6ka graden av » Samarbete mellan stat och myndigheter har bidragit

innovation ute i kommunerna:
Media@Komm initiativet tillsag att vinnaren
belénades med sponsring av ett “smart card”
system

— Delat resursutnyttjande
Inkdpsplattformar och verktyg for e-identifiering
utvecklas centralt som myndigheterna forvantas
anvanda

— Direkt samarbete
Samarbete mellan stat och kommun genom
ELSTER-systemet, t ex inom skatteomradet

till att gora ett storre antal publika tjanster
tillgangliga 6ver natet

» Framgangsfaktorer: Incitamentsstyrning da staten
inte har mandat att bestdmma 6ver myndigheternas

450 publika hemsidor tillgangliga genom 3
anvéndarorienterade granssnitt

Fortsatt utveckling mot att knyta ett stérre antal
publika tjanster till de anvandarorienterade grans-
snitten

Framgangsfaktorer: Kundorienterad utveckling
med nédra samarbete med slutanvéndare

tjansteutbud
Kanada: Detaljerad policyplan Upplevd nytta
Regerings- N o . . -
portaler Anvandarvanlig hemsida fardigstalld februari 2001 Kanada har rankats nr 1 inom e-publika tjanster

2000 och 2001

Hég grad av anvandning - 1.4 M
skattedeklarationer fylldes i 6ver natet 2000
Utvecklat tjansteutbud inkluderar en hogre grad av
samordning pa statlig och lokal niva inom ny-
bolagsregistrering
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Italien fokuserar mot att implementera ett nationellt ID-kortschema.

Best practice fran "The World's most effective
policies for the e-Economy"

Italien: Detaljerad policyplan Upplevd nytta
Nationellt ID-
kortschema » Elektroniska ID-kort inférdes under mars 2001 » 83 framgangsrika pilotprojekt

Korten fungerar som e-certifieringsnyckel till all » Elektronisk réstning har testats med férhéjd nytta i

publik information form av 6kad mobilitet

— Innehéller &ven information om personnummer » Lé&g utnyttjandegrad av kortet, delvis beroende pa
och skatteuppgifter ett begransat antal tjanster som finns tillgangliga i

» Kunden bestdmmer sjalv vilken information kortet dagslaget

ska innehalla - Pappersbaserade ID-handlingar
kommer fortfarande att vara giltiga

» Kortet kommer aven kunna anvandas for rostning -
Inte for réstning Gver natet da det ej ar tillatet i
Italien

» EUR40 M i tillsatta medel - En buffert pa ytterligare
EUR 320 M finns att tillga

» 8 M kort kommer att utfardas under 2003,
malséattning pa 30 M fore 2005

» Framgangsfaktorer: Flexibilitet samt mojlighet for
kunden att sjalv kontrollera kortets innehall

Exempel pa utveckling mot "ett drende, en kontakt"

Australien har skapat en “One-stop-shop” for medborgaren som behdver ta
kontakt med den offentliga sektorn: ¥

Portalen ”CentreLink” startades under 1997 och ger medborgaren en mdjlighet att
skota en stor del av sina kontakter mot den offentliga sektorn via ett grénssnitt -
Arenden som hamnar mellan myndighetsborden kan kunden nu hantera genom en
kontakt, istéllet for som tidigare ta kontakt med samtliga inblandade myndigheter.

Som exempel arbetar CentreLink mot att skapa en enda blankett for alla de 80
program som finns inom socialforsékringsomradet.

Ett annat exempel utgoér utvecklingen och implementeringen av ett expertsystem
for alla sammantagna bidragsformaner for familjer.

Portalen dr 48-sprakig och erbjuder vidareklickning till ndgon av de 11 mest
vanliga situationsbetingade kontaktomradena (blivit arbetslos, planerar gé i
pension, etc.).

410 av de storsta myndigheterna &r sammanlénkade till Centre Link och det sker en
kontinuerlig utveckling av tjansteutbudet.

Medborgarna kommer att via portalen kunna utfora sjélvservice i en langt hogre
utstrdckning dn vad som hittills varit mojligt.
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Den amerikanska regeringen underléttar bidragsansdkan genom Internetportalen

GovBenefits.gov”: K

GovBenefits.gov dr en portal som innehdller en skmotor for vilka bidragsprogram
du kan soka samt allmén information kring drendehanteringsprocessen.

Projektet bygger pd samverkan mellan de storsta amerikanska departementen och
dérunder lydande myndigheter.

Fordel for kunden wuppstdir i mojligheten till en “One-stop-shop” for
bidragsansokan, nagot som savél reducerar komplexitet samt frigor tid for kunden.

Processen for bidragsansdkan bygger pa tre faser:

— Fas 1: Initialt vdljs kundkategori, t ex ensamstaende fordlder,
funktionshindrad

— Fas 2: Dérefter svarar kunden pé ett antal frdgor med svarsalternativ, t ex
etnisk tillhorighet, sjukdomshistoria

— Fas 3: Ovanstaende uppgifter genererar en lista 6ver de bidrag du kan soka

2.5.3 Inom "Offentlig Nytta”

visar sévil Italien som Storbritannien framging med gemensamma offentliga
inkop.

Best practice frian "The World's most effective
policies for the e-Economy"

Italien: Detaljerad policyplan Upplevd nytta
Gemensamma . R . - .
kG over et SO EM N COISE 4 100t gt ol s
- Frivilligt fér kommuner » 52000 inkdp har redan hanterats genom CONSIP
» CONSIP utvecklat som ett medel fér » 30 % av kundinképen av publika tjanster hanteras i
kommunikation mellan publik sektor och leverantér, dagslaget elektroniskt
l l slutkund » Pilotprojekt indikerar en besparingspotential pa

EUR 80 M i tillsatt kapital

Framgangsfaktorer: Stegvis forandring -
Besparingar kommer fran tva delar:

— Skaleffekter

— Processeffektivisering fran central samordning

35%

Serviceforbattringar har pavisats - Ledtider inom
inkdp har i vissa fall reducerats med upp till fem
manader

Storbritannien:
Kort for gemensamma
inkop over natet

= 1l S

Detaljerad policyplan

Samordning av publika inkép sedan 1997 -
Elektroniska kort anvands (“Electronic Procurement
Cards”)

Korten distribueras av Visa - Ingen kostnad for
staten

Forenlad komplexitet vilket leder till 6kad
effektivisering

Framgangsfaktorer: Forenkling - Korten ses som
en kortsiktig metod for att uppmuntra central
inkdpssamverkan

En mer langsiktig I6sning s6ks

Upplevd nytta

Besparingspotential pa GBP 245 M
Processeffektiviseringsvinst uppskattad till
GBP 43 M

7 pilotprojekt iscensatta

Fler &n 29 000 kort utfardade
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Italien uppskattas i den engelska studien for fordelarna med sin elektroniska
hantering av skattedeklarationer.

Best practice fran "The World's most effective
policies for the e-Economy"

Italien: Detaljerad policyplan Upplevd nytta
Deklaration
6ver nitet » Deklaration éver natet med fokusering mot ett 81 000 registrerade anvéandare

bredare serviceutbud an endast férenklad 3.1 M insénda deklarationer 2001
sjalvdeklaration 45 M dokument insanda 2001
» Kostnadsbesparing uppskattad till sver EUR 25 000 Vérdet av betalningar gjorda 6ver néatet uppgick till
per ar EUR 350 M 2001
» Serviceutbud inkluderar:
— Inkomstdeklaration, fyllnads- och
aterbetalningar
— Tillganglighet till skatteregister och andra
relaterade databaser pa internationell niva
— Momsdeklaration, fylinads- och aterbetalningar
— Tulldeklarering
— Betalning av bilskatt
» Framgangsfaktorer: Forenkling av det komplexa
ltalienska skattesystemet

v vwvw

Exempel pd utvecklingsmetodik f6r att skapa nytta

Den amerikanska satsningen "FEA” syftar till att gora den offentliga sektorns IT-
strategi och utveckling kundorienterad. Federal Enterprise Architecture (FEA)
ar ett pagdende projekt som soker sdkerstdlla att den offentliga sektorns IT-
utveckling i USA drivs av att generera nytta for slutanvindaren.

FEA ir en verksamhetsstyrningsmodell som i detta perspektiv anvinder IT som ett
medel for att na en 6kad grad av effektivisering.

En noggrann analys av fordelar fran samverkan 6ver myndighetsgranser genomfors
for att kunna finna kritiska forbéttringsomraden.

FEA skapar ett gemensamt ramverk for att effektivisera en mingd nyckel-
funktioner, t ex:

— Budgetallokering
— Informationsutbyte mellan myndigheter
— Budgetuppfoljning och resultatméitning

Organisatoriska hinder ska 16sas utan en alltfor tids- och resurskrivande
omorganisering.

Landets nuvarande myndighetsstruktur utan en centralt utarbetad administrations-
styrning skapar savil komplexitets- som duplikationsproblem.

Genom att ga fran dagens myndighetsstruktur mot en modell inom ramverket for
FEA tror man kunna uppné samordningsfordelar och dkad nytta.
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Federal Enterprise Architecture (FEA)

Den nuvarande myndighetsstrukturen med ..ersdtts med en modell dar kunden moéter
lokala infrastrukturer och stodsystem.. en samlad kundtjanst som handhar drenden

Kunden

Rattsliga och legala fragor
e Forsékringssystemet
Kundt]anSter Halsa- och sjukvard
Utbildning

IT-utveckling
2 q Intressentrelationer
Stoédfunktioner Risk- och resultatmitning
Planering och resursallokering

HR

Grundlaggande infrastruktur ermm

Exempel frén hélsa och vard
Sesam-Vitale: Samverkan mellan den franska sjukvardsindustrin %)

Projektet startades upp 1996 och syftar till att ersitta all pappershantering inom den
franska sjukvarden med ett elektroniskt system.

Malet dr att hdja nyttan genom en effektivare drendehanteringsprocess samt
reducera sjukvardens stigande kostnadsandel av bruttonationalprodukten.

Kunden erhaller ett smartcard (”la carte vitale”) innehallande information om
identitet, sjukvardshistoria och forsékringar.

Sjukvardspersonalen (doktorer, apotekare m fl) erhaller ett annat smartcard (’la
carte de professionell de santé”’) som har funktionen av en registerbas for de kunder
som handhas.

T o m 2001 hade 43 M kundkort delats ut.

Den elektroniska drendehanteringen mellan sjukvéardspersonal har kontinuerligt
forbéttrats och 2001 uppvisade en anvindning pa 41 procent.

Anvéndning varierar mellan typ av sjukvardspersonal:

— Doktorer 62 procent

— Apotekare 61 procent

— Sjukskéterskor 30 procent
— Tandlékare 8 procent
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Under 2005/2006 kommer en ny version av kundkortet att ges ut - Kortet kommer
forses med mer information, t ex kring kundspecifika allergier och intolerans mot
vissa preparat.

Ett effektivare v .
arendehanterings- ,
system -

HEALTH |
INSLIRANCE FLIND

Exempel fran utbildningsomradet

“"My Child At School” ir en brittisk satsning som uppmuntrar till kommunikation
mellan lirare och fordlder. 7

Portalen 6ppnades i juni 2000 i syfte att forstdrka kommunikationen mellan lérare
och forilder pa grundskoleniva.

Foraldrar ges mojligheten att kontinuerligt 6vervaka sitt barns utveckling inom en
rad omraden som nérvaro, betyg och aktivitet under diskussioner.

Forédldrar ansoker om att ta del av portalen och forses dérefter med ett
anvandarspecifikt brukarnamn med tillhérande PIN-kod.

Foraldrar uppmuntras dérefter fora en Internetbaserad dialog med ansvariga lérare
for att diskutera sitt barns utveckling. Eventuella negativa utvecklingstrender kan
upptickas tidigare (lag nérvaro, sjunkande betyg etc.) och motatgérder kan
iscensittas.

Nyttan ligger i att hjélpa fordldrar hjélpa sitt barn - en aktiv dialog mellan barn och
fordlder understodd av utvecklingsdata fran skolan.

Framtida applikationer som planeras:

— Kontinuerlig dialog via email mellan ldrare och forilder
— Information kring hemuppgifter
— Betalning av skolavgifter 6ver nétet
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Forildrar ges mojlighet att ta del av sitt barns
nirvarorapport...

Weak Date: 15,5/

1

4

ﬁ AM
Tukor Sroup | SNV T B.E.) | GW WG Ik B.E)
LATE PREBEHT FRESENT

Manh 124

LATE

Sl Tar B.E.)

PRESEMT

TR Grows

FRESEHT

G T 8.E,)

FRESENT

...likvil som barnets betygsunderlag

Progress Report No: 5

Class: aREY1 - ART

Teacher: John Hundrad

Grade Details Attendance: 100%
Coursework G
Target G
|Effort 4
|Bahaui|:ur G
|Hnrnewnrk 8
|Fredicted SAT Score K
Achievemeant ]

|Class: Muay1 - MUSIC

Teacher: Larrissa Andrenochrome

2.6 Svenska goda forebilder

2.6.1  Exempel fran olika sektorer och tillampningsomraden

Exempel inom hélsa och vard
¥Sjunet” ansluter den svenska sjukvarden till ett gemensamt nétverk for

datakommunikation. ¥

— Sjunet &r en nationell IT-infrastruktur som kopplar samman landets 80
offentliga sjukhus, cirka 800 vardcentraler, 900 apotek och vissa privata

aktorer i ett enda gemensamt nitverk

— Nitet &r ett slutet fibernit helt separerat fran Internet vilket mojliggor en

saker och tillforlitlig dverforing av patientinformation
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Sjunet kan anvéndas som en kommunikationsport mot andra ldnder. Ett exempel pa
anvandning:

— Naér det inte gick att rekrytera en rontgenldkare till Sollefteds radiologklinik
valde man istéllet att inleda ett samarbete med European Telemedicine
Clinic (ETC) 1 Barcelona, Spanien

— Rontgenbilder togs pé Sollefted sjukhus och skickades via Sjunet dver till
Barcelona for analys

— Analysresultat skickades dver Sjunet tillbaka till Sollefted sjukhus dér
personalen kunde fatta beslut om patienten

Sollefted sjukhus — Rontgenanalys 6ver Sjunet

Initiativet mojliggor att
en bredare patientbas

kan ombesdrjas
genom en effektivare
resursallokering

Solleftea

sjukhus

Exempel inom handel och transport

Tullverkets “Servicetrappa” ger effektivare utrikeshandel for importorer,
exportorer och ombud. %)

Servicetrappan innebér att Tullverket genom en kvalitetssékring av tullrutinerna
kan certifiera kunder for en forenklad tullhantering:

— Trappan stricker sig fran steg 1 (min) till 5 (max), dér samtliga kunder gar
in pa steg 1-2

— Kunder sdker om uppflyttning till steg 3-5 i Servicetrappan

— Ju hogre steg, desto kortare drendehanteringstid frdn Tullverkets sida, vilket
frigor resurser samtidigt som handeln flyter smidigare
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Kommunikation mellan Tullverk och kund sker via informationsteknologi -
Kunden kan vilja mellan tre elektroniska losningar for att skota sin deklarering:

— TID (Enkel Internetdeklaration)

— EDIFACT (Avancerad system som kréaver speciell programvara, kan
sammankopplas med kundens affarsdatasystem)

— NCTS (Avancerat system som kréver speciell programvara, sammankopplat
med andra samverkanslidnder)

Servicetrappan ger fordelar som forhojer savil intern- som extern effektivitet
Exempel pa fordelar med systemet:

— Mogjligheter till periodisk deklaration
— Forenklad granspassage
- Tullverkets resurser frigors

Tullverkets ”Servicetrappa” — De 5 stegen

- Inga atgérder som stér varuflédet
&ven da flera lénder berérs

- Alla &renden automatklarerade
- Inga atgérder som stér varufliédet
- Kvalitetsmérkning

- Endast atgérder i det varufléde som inte
&r kvalitetssékrat

- Uppskjuten betalning
- Olika forfaranden som kréver tillstand
- Automatklarering av drenden

- Att importera, exportera och transitera
- Grundniva fér service

Exempel inom skatteomradet

Riksskatteverkets satsning pa deklaration Gver nétet har visat sig generera hog
nytta. 1)

Den elektroniska Forenklade Deklarationen (eFD) har hittills utvecklats 1 tva
steg:

— 2002: Enbart godkdnnande av fortryckta uppgifterna
— 2003: Komplettering av fortryckta uppgifter
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Framgangen bottnar till stor del i att verket under lang tid samlat in grunduppgifter
om kunderna.

En forutsittning for att deklarera Over nétet dr att det pa specifikationen till den
forenklade deklarationen har tryckts personliga koder.

Drygt 813 000 kunder deklarerade 6ver nétet for inkomstéret 2003.

En vision dr att skapa ett helautomatiserat hanteringssystem déar kunden far
mojlighet att direkt se sitt skattesaldo i samband med inskickningen.

RSVs satsning ses som ett kraftfullt verktyg for att anpassa organisationen infor ett
kommande generationsskifte:

— En stor andel av verkets anstdllda kommer att gi i pension inom den
kommande 10-arsperioden

— Starkt behov av nyrekrytering parat med en svarighet att finna arbetskraft

— For att locka ny arbetskraft krédvs en omfokusering fran traditionella
arendehanteringsuppgifter till ett mer kvalificerat arbete med storre inslag
av informationsteknik

— En 0kad automatisering av drendehanteringsprocessen frigor resurser och
mojliggdr omfokusering

Arendehanteringsprocessen -
Frigorande av resurser genom dokad automatisering

Deklarations- Transport till

underlag Tranerort till Vs Hantering av
skickas in till inscarning - RS on - handlaggare - Ee=l

RSV haritering
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Exempel inom rattsvasendet

YLagrummet” &r en ambitids satsning som &dmnar gora offentligt rittsliga
dokument tillgéngliga ver nitet. 'V

» Lagrummet ir den offentliga forvaltningens gemensamma webbplats for
svensk rattsinformation

» En portal med lénkar till rattsinformation hos regering, riksdag, hogre
domstolar samt statliga myndigheter

» Varje myndighet svarar for sin egen rittsinformation, bade vad géller
innehall och publicering pé Internet. Statskontoret ansvarar for portalen

» Initialt fanns malsdttningen att samtliga dokument skulle vara av samma
format, XML valdes som standard

» Mialsattningen uppfylldes inte beroende pa ett flertal myndigheter som
motsatte sig - XML ansags inte ta hansyn till de producerande
myndigheternas forutséttningar och behov

Portalen innehéller sokbar information som &r uppdelad i olika &mnesomraden:
» Dokumenttyper, t ex kommittédirektiv och motioner
» Offentlig instans - Regering, riksdag eller myndigheter

» Forarbeten till lagstiftningen, forfattningar, svensk réttspraxis,
internationellt material

Nyttan &r fridmst att relatera till en okad grad av demokratisering genom
anviandning av informationsteknologi.

Exempel inom social bidragshantering

YForlingt ekonomiskt bistdnd” ér ett kommunalt initiativ som verkar till att
effektivisera bidragshanteringen genom att bl a automatiskt inhdmta kunduppgifter
fran andra myndigheter '?

» Borldnge kommun haller pa att infora initiativet for att bland annat frigora
resurser fran traditionella drendehanteringsuppgifter

» Kunden ges mojlighet att Over nétet soka om ett forlingt ekonomiskt
bistand

» Elektronisk inhdmtning av kontrolluppgifter fran statliga myndigheter
snabbar upp drendehanteringstiden
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Den nya drendehanteringsprocessen

Kunden uppdaterar och verifierar I6pande de
uppgifter som finns pa anvéndarkortet pa hemsidan

Initialt mote
med
handlaggare

Lopande
utbetalning av
ekonomisk

dar behov bistand

kartlaggs
Mote med Mote med Mote med

handlaggare handlaggare handlaggare

Exempel inom arbetsmarknad

Arbetsmarknadsstyrelsens “e-besok” fokuserar pa att frigdra resurser genom en
okad grad av sjilvservice. '

AMS har historiskt satsat stora personalresurser péa enkla informationstjénster.
En grund for satsningar pd webbaserade tjdnster har varit

» Frigorande av resurser genom tillhandahéllandet av enkla
informationstjinster dver nitet

» Hantera mer komplexa drenden genom en kombination av personliga moten
och en webbaserad dialog

E-besok innebdr att arbetssokande kan wuppritthalla kontakten med
arbetsformedlingen och sin handldggare via nétet.

Under e-besok finns fyra olika funktioner:
1. Ange aktualitet som arbetsokande
2. Andra personliga uppgifter i arbetsférmedlingens register
3. L&mna meddelanden till handldggare
4. Lamna underlag till jobbsokarplan
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En viktig grundtanke dr att kunden skall stimuleras genom krav pé ett mer aktivt
engagemang.

For utbetalning av arbetsloshetsbistand krivs att kunden kontinuerligt soker finna
ett nytt arbete. Kunden ges darfor en aktiv roll for att sdkerstdlla en fortsatt
utbetalning genom att 16pande verifiera utvecklingen via sitt anvdndarkort pa
hemsidan.

Arendehanteringssystem med ett mer aktivt kunddeltagande

Kunden anmaler sitt Handlaggare granskar
intresse via natet arendet

Handlingsplan utarbetas

Kunden uppdaterar och verifierar I6pande den
information som sékerstéller fortsatt utbetalning av
bistand

Exempel pa utveckling mot "ett drende, en kontakt"

Samverkansprojekt mellan HSV och VHS for att skapa en effektivare
kundhanteringsprocess ""De bada verken samarbetar for att ni en forbattrad
drendehanteringsprocess for studerandeansokningar.

Kundvérde skapas genom att de bada verken 6ppnar upp ett gemensamt webbaserat
granssnitt mot kund.

Ett gemensamt informationssystem skapas ddr grundliggande kundinformation
fran HSV ldnkas med VHS anmaélningssystem.
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Exempel pa kommunal samverkan

YSambruksplattformen” syftar till att skapa ett gemensamt kommunalt nédtverk for
att hoja savil intern- som extern effektivitet. '~’Malsdttningen &r att skapa en
gemensam grund for utveckling av kommunala e-tjanster genom att ta tillvara
likheterna och Overbrygga skillnaderna och darmed skapa nationell nytta baserad
pa lokal utveckling.

De tva overgripande malséttningarna ar att
— Sénka kommunernas kostnader for utveckling och drift av e-tjénster
— Reducera ledtiderna for utveckling och inférande av tjénsterna

Sambruksplattformen omfattar
— Utveckling, drift och forvaltning av e-tjénster
— Verksambhets- och informationsanalys
— Gemensamma basfunktioner
- Oppen teknisk plattform

Finansieringen &r tankt att ske via en kombination av intrddes- och arsavgifter samt
bidrag.

Samverkande kommuner &r i dagslédget:
Bollnis, Botkyrka, Borldnge, Géteborg, Jonkdping, Kalix, Karlskrona, Malmo,
Nacka, Sandviken, Storuman, Uddevalla

Kommunerna representerar samverksansbredd inom savél demografi som geografi.
Nasta steg 1 utvecklingen innebdr en dialog mellan kommunerna kring exakta

definitioner for att darefter fora samverkanssamtal med Statskontoret.

Exempel pa utveckling mot "ett drende, en kontakt"

"Medborgartorget” ir ett samverkansprojekt som bygger pé en teknisk integration
av olika webbplatser. 1)

» Samverkansprojekt mellan RSV, AMS, CSN, PPM, RFV, Migrationsverket
och Konsumentverket

» Det gemensamma syftet dr att utveckla den offentliga sektorns service och
sjdlvbetjéning via Internet

» Ett visentligt delmal ar att alla skall ges mdjlighet att utnyttja Internet -
Aven de som inte har egen tillgang

» Medborgartorget dr den portal man utvecklat

» Medborgarterminalen &r en offentlig terminal som anvénds i en
forsoksverksamhet pa néagra stéllen i landet
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Forsok bedrivs bade pa landsbygd/glesbygd, i tatorter och storstéder. En stor del av
terminalerna har placerats 1 Norrbotten och Visterbotten. De andra
fors6ksomradena dr framst Skane, Vistra Gotaland och Stockholm. I storstdderna
ligger fokus pa fororterna och invandrartita omraden.

Forsoksstillena forenas av att de &r platser som medborgare normalt besdker.

Projektet lades ner den 30 juni 2003 pd grund av resursbrist. Medverkande
myndigheter ansdg att projektet méste bedrivas med helt andra resurser och dértill
ett tydligt mandat. Webbplatsen finns tills vidare kvar, men uppdateras inte.

”Medborgartorget” — Exempel pa
applikationer

Intyg, uthetald ersattning
— Personbevis

Premiepensionen
Studiestidshlanketter

Utlandsintyg

Exempel pa teknisk samverkan
"SAMSET?” ir ett samverkansprojekt for utfirdande av certifikat for elektronisk
identifiering och signering. 17

Regeringen gav i1 december 2000 Riksskatteverket i uppdrag att "under ett
inledningsskede ha ett ansvar for administrationen av certifikat for elektronisk
identifiering och elektroniska signaturer inom statsforvaltningen”.

Uppdraget som genomfors i samverkan med RFV, PRV och Statskontoret &r
organiserat som ett projekt inom Riksskatteverket, SAMSET (SAMhilletS
Elektroniska Tjénster).
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SAMSET syftar till att:

» Utarbeta allméinna riktlinjer och gemensamma rutiner for
certifikathanteringen inom statsforvaltningen

» Samordna krav och behov infér upphandling och avrop

» Samordna de myndighetsgemensamma tjénster som kravs for en vil
fungerande infrastruktur

» Svara for information och vigledning
Uppnadda resultat inkluderar:

» Ramavtal har tecknats med tva konkurrerande forsorjningsalternativ;
Bankernas ID-tjanst samt Posten, Telia och Nordea

» Mycket finns redan nu pa plats for att stoda myndigheternas e-tjénster:

— SHS (Spridnings- och himtningssystemet) som ett standardiserat
granssnitt for informationsutbyte mellan myndigheter

— Riktlinjer for certifikathantering

— Standardiserat medborgarcertifikat

— Ramavtal som ticker medborgarcertifikatet och dértill horande
tjénster

2.6.2 Alternativa teknologier under utveckling

Digital-Tv '®
IT &r inte synonymt med persondatorn - Digital-TV ger den offentliga sektorn en
annan mojlighet att na ut till medborgarna.

Digital-TV levererar bade ett traditionellt innehall och interaktiva applikationer.

Skillnaden mellan en vanlig Internet-uppkoppling och digital-TV ligger framst i
utbud och tillgénglighet.

1. Internet ger anvédndaren tillgang till ett grénslost utbud av information,
digital-TV &r begrénsat till de applikationer som operatéren valt

2. Digital-TV kombinerar interaktivitet och ett vanligt TV-innehall, till
skillnad fran Internet dér anvéndaren inte har mojlighet till en lika effektiv
kombination

3. Digital-TV kan utgora en naturlig inkorsport for dldre och andra personer
som inte har datorvana

De fridmsta nackdelarna med digital-TV dr begrdnsningar i infrastruktur och
tillgdngen pa tillimpningar. Det finns flera lovande projekt, men fa riktigt stora
framgangar dnnu. Exemplet nedan dr ocksa illustrationer dver detta.
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”UK Online” nyttjar digital-TV for att skapa en bredare tillgdnglighet for
medborgarna.

Den tidigare Internetknutna portalen UK Online lanserades dver digital-TV
nétet sommaren 2002

Mélséttningen dr att nd ut till de medborgare som inte har rad att kopa en
egen PC

Initiativet visade tidigt pa framgang - Office of the e-Envoy har angett att
brukargruppen vuxit kontinuerligt

Naésta steg &r att lansera tillaggstjénster, t ex regionaliserat innehéllsutbud,
elektroniska blanketter samt mdjlighet att utfora transaktioner

UK Online ér tillginglig via digital-TV mottagning

H A = ]

Senare utvirderingar har dokumenterat svérigheter med sévil tillgédnglighet som
teknik. Det har bl.a. visat sig svart att utveckla kvalificerade tillimpningar med de
begrénsningar som finns i anvdndargrinssnittet.
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Mobiltelefoni ™

Aven teknik relaterad till mobiltelefoni har bérjat anvindas i allt hogre
utstrackning: Interna effektivitetsvinster och forbittrad nytta utgdr tvad av
fordelarna.

4

Sverige har lédnge varit en ledande nation inom utveckling av mobiltelefoni
- Foretag som Ericsson och den tidiga avregleringen av telekommarknaden
har starkt bidragit till detta

Mobiltelefoni utgér den yttersta ldnken 1 hur att gora en
informationssamhalle tillgidngligt for alla

— 80 procent av medborgarna har en egen mobiltelefon

— Den péagaende utbyggnaden av 3G har som mél att skapa téckning
for 99.98 procent av befolkningen innan 2003

— Anvindaren knyts inte till en fysik plats - Samhéllsinteraktion kan
ske oberoende av lokalisering

Interna effektivitetsvinster for den offentliga sektorn har redan pavisats
inom det arbetsmarknadspolitiska omradet

— Stockholm stad skickar ut akuta vikariatplatser via SMS

— AMS planerar att via WAP erbjuda kunder detaljerade
jobboppningar
Det finns dven faktorer som talar emot mobiltelefoni som en Internetklient
— Relativt lag minneskapacitet
— Begrénsat displayfonster

— Litet tangentbord
— Relativt hog uppkopplingskostnad

Ett flertal av de begrinsande faktorerna kan avhjilpas genom bruket av
handdatorer. Dessa kan ses som storre mobiltelefonienheter som fungerar
som sma datorer med en begrinsad applikationstillgdng

— Flertalet kommuner bedriver i dagsldget pilotprojekt med att forse
personal som vérdar dldre med handdatorer
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3 Utsatta grupper

3.1 De utsatta gruppernas positioner

Kraftiga demografiska férandringar *°

Sverige gir mot en allt dldre demografisk struktur, vilket leder till problem med
framtida resursforsorjning - den s.k. ”alderspuckeln”.

I likhet med andra vésteuropeiska linder kommer Sverige att stillas infor en
demografisk forskjutning mot allt 4ldre medborgare.

Mellan ar 2000 och &r 2050 forvintas de samlade behoven for kommunal
verksamhet 6ka med 10 procent, medan de forvéintade resurstillskotten forvintas
0ka med endast 7 procent.

En resursbrist pa 3 procent uppkommer

Resursbristen forvintas uppga till 3 % ar 2050

Behow s Rl rsar

115

Resurséverskott Resursunderskott

110

Inclex

105

100
000 A0 XA XA Na0 2050

Traditionellt hanteras resursbrist genom hogre kommunala skatteuttag.

En effektivisering av verksamhetsutveckling genom anvindning av IT som ett
kraftfullt verktyg ger i stillet en mojlighet att 6ka produktiviteten och dérmed i
stéllet sénka kostnadsbasen.
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Maénga hinder fér éldre att anvdnda IT

Hinder som gor att dldre far svart att tillgodogdra sig utbredningen av IT striacker
sig fran fysiska dkommor och svart att se fordelarna med IT till oro for att
misslyckas med tekniken i hemmet samt ovilja till att besoka offentliga

medborgarplatser for assistens.

21)
Fysiska dkommor: Nedsatt syn och horsel, reducerad rorlighet samt en
avtagande perceptionsformaga

Litar inte pd nya teknologier

Svart att se fordelarna med e-tjanster for dldre

Bristande IT-kunskap, vilket leder till en grundlaggande motvillighet mot
att prova nya informationsmedel

Kostnad - Oroar sig for en forvintad hog anskaffnings- och
uppkopplingskostnad, framfor allt giller detta dldre med sdmre ekonomi

Sprakligt bruk - Savél dverformellt som alltfor slanginfluerat sprakbruk kan
leda till svarigheter for dldre att ta till sig information

Oro for att misslyckas med tekniken i hemmet samtidigt som man ér ovillig
att besoka offentliga medborgarplatser for assistans

Funktionshindrade éldre har begrénsad tillgéng till nétet beroende pé brister
i anpassning av webbdesign for de hjdlpmedel som dessa grupper behéver

Aldre och handikappade vévs samman

I takt med att vi aldras vivs grupperna Aldre och Funktionshindrade allt starkare

samman.

22)
Ju dldre vi blir, desto vanligare dr det med d&kommor som syn- och
horselnedséttningar, bristande perceptionsformaga samt reducerad rorlighet

Inom EU hanteras grupperna éldre” och “funktionshindrade” som ett
gemensamt segment dd man finner det sdvil svart som onddigt att skilja
dem at
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Relativt starkt stéd fér grupperna funktionshindrade och &ldre

Grupperna funktionshindrade och é&ldre har ett relativt starkt stdd genom
Hjélpmedelsinstitutet som ger ut savél handlingsprogram som verkar for att fa fram
bittre IT-baserade 1sningar genom ITIP-projekten (IT i Praktiken). **

» Hjilpmedelsinstitutets “Férslag till Handlingsplan for Aren 1998-2002”
pekar pad omrdden dér det gér att forbéttra funktionshindrades och dldres
situation, daribland IT-relaterade:

- Oka medvetenheten om betydelse av IT for funktionshindrade och
dldre hos beslutsfattare och allménhet

— Starkare direktiv i regleringsbreven om att myndigheter béttre maste
utforma ett IT-system for speciellt utsatta grupper

— Nya, bittre och billigare tekniska losningar bor utvecklas for
grupperna

— Arbeta for att funktionshindrade och éldre séarskilt beaktas 1
lagstiftning

» Den kommande handlingsplanen (2003-2007) kommer framst att adressera
tre prioriterade omraden:

— Forméga att anvénda Internet
— Bredbandstillampningar i kombination med mobiltelefon

— Orienteringsverktyg, t ex satellitstyrda positioneringsverktyg for
synskadade

» En allmén iakttagelse dr att mer fysiskt patagliga funktionshinder, t ex syn-
och horselnedséttningar dr enklare att utveckla hjélpverktyg till jimfort med
att utveckla exempelvis kommunikationshjdlpmedel for f{Orstands-
handikappade

» IT-relaterade program som adresserar de utsatta grupperna

— 80 projekt har initierats av ITIP
— 60 projekt bedrivs av VINNOVA
— 80 projekt uppskattas bedrivas genom privata satsningar

» De flesta nuvarande projekt har influerats av “Daisy-protokollet” - Ett
forsok till standardisering av webbsidor i syfte att underldtta for personer
med ldssvarigheter, varibland dldre utgor en icke-forsumbar del

» Daisy ér en svensk innovation som anvénds i ett flertal ldnder, bl a i
Storbritannien, USA och Japan
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Indikativt verkar det som om synskadade, utvecklingsstérda samt tal- och
sprakhindrade prioriteras

En genomgang av projektportfoljen visar att

» Synskadade, utvecklingsstdrda, tal- och sprdkhindrade samt generellt
funktionshindrade svarar gemensamt for mer dn 50 procent av de beviljade
projekten

» Lagst antal projekt beviljats for horselskadade och dovblinda

De indikativa resultaten maste samtidigt stdllas i1 relation till den starka
fokuseringen mot att bedriva Daisy-relaterade projekt.

Invandrare verkar vara den grupp som adr mest eftersatt nar det géller anpassning av
IT-relaterade I6sningar

Det finns en allmin forestdllning om vilka IT-relaterade satsningar som bor vidtas
for att skapa mervirde for invandrare, déribland att offentliga organisationer bor
oversitta all den information som finns tillgénglig 6ver ndtet pd de vanligaste
invandrarspréaken: **)

» Det finns undersékningar, bl a fran Borldnge kommun, som visar att mdnga
invandrare onskar fd den Overgripande informationen oversatt till sitt
modersmdl, medan de foredrar att ha den mer detaljerade informationen pd
svenska - Den verkliga inneborden av begrepp riskerar att gd forlorad vid
oversdtining  eftersom internationella  motsvarigheter till  svenska
myndighetsbegrepp ofta helt saknas.

Detta har skapat en osdkerhet kring hur mycket pa en offentlig organisations
hemsida som verkligen bor Oversittas.

Det finns fad bevis for att den svenska offentliga sektorn specifikt adresserat
invandrares behov.

Jamfort med funktionshindrade och dldre verkar invandrares behov vara eftersatta.

En I&g andel av offentlig information finns tillgdnglig pa de vanligaste
invandrarspraken

» Statskontorets rapport visar pd att endast en av fem statliga myndigheter
hade nagon information pé vara vanligaste invandrarsprak - D& mest i form
av fardiga dokument som behandlar nigot specifikt “invandrarimne” *¥

» Den internationella arenan verkar inte heller specifikt adressera invandrares
behov

— EU:s medlemsstater ska sikerstélla en bred IT-kompetens bland sina
medborgare, men det saknas explicita stillningstaganden kring
invandrares behov
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Téckning av sprak mellan de publika sektorerna

90 -
80 -
70 -
60 -
<
> 50 -
£
C
S 40 1
|_
30 1 Landsting
20
10 | Myndigheter
0 : . Kommuner
~ 2
© Q x
2 F=
€ o a
- £
w =
3.2 Internationella goda exempel

Generations Can Connect” (Kanada) 26)

» Projekt iscensatt 1998/99 som syftar till att bygga broar mellan unga och
dldre medborgare genom anvéndning av informationsteknologi

» De yngre intervjuar dldre om deras livserfarenheter och far ddrmed en god
inblick i sévdl Kanadas som den individspecifika utvecklingen. En profil
skapas och presenteras pa en gemensam hemsida som innehéaller
livserfarenheter och viktiga héndelser i landets historiska utveckling

» De dldre lar sig att anvdnda informationsteknologi fran de yngre - bade
genom en generell genomgang av hur Internet fungerar, men dven genom
delaktighet i processen att presentera den intervjuades profil pa den
gemensamma hemsidan
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”Cybrarian”(Storbritanien) ~ *”Ett  samverkansprojekt — mellan  brittiska
utbildningsdepartementet, niringsliv och brukarorganisationer

» GBP 22.5 M i tillsatt kapital, ytterligare GBP 12.5 M frén néringslivet

» Syfte att skapa en gemensam sokmotor for att underlitta
informationssokning -  Stark  fokusering p& kundens exakta
informationsbehov, 6verflddig data skalas bort

» Riktar sig mot tre anvindargrupper

—  Aldre och Funktionshindrade
— Immigranter
- Personer okunniga/ovilliga till att anvdnda Internet

» Projektet delas upp i 6 steg - Steg 1 héller for ndrvarande pé att avslutas
» Steg 6 planeras vara uppnétt senast April 2004

Projektets olika steg och den planerade
tidsramen

Steg 1 Steg 2 Steg 3

Upplégg och
utvecklingsstrategi
Roller och

Upphandling av
system
System-

specifikation

Intresserunda fér
upphandling av

ansvarsfordelning

faststélls system

@
juni 2003

Steg 4 Steg 5 Steg 6

Anpassning av Férsbkslansering
system mot en

Pilotprojekt begrénsad
kundgrupp

@
april 2004

50



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

”Disability Rights Commission” (Storbritanien) **’En fristaende organisation som
startades av den brittiska regeringen for att tillvarata funktionshindrades
intressen inom en rad omraden

» Malséttningen dr att skapa ett samhélle ddr samtliga medborgare har lika
rattighet till arbete och tillgang pa information

» Hemsidan dr anvéndarvénlig och innefattar bl.a. textforstoring, upplédsning
och oversittning till enklare sprakbruk

_”j ..........

Go to Easy Read home page—————
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YComputer Accomodations Program - CAP” (USA)

4

29)

Startades av amerikanska forsvarsdepartementet 1990 med syfte att
utveckla tekniska hjalpmedel for att forbéttra funktionshindrades mojlighet
till arbete

Initialt 1ag fokus mot att forbéttra funktionshindrades mojligheter till arbete
inom den offentliga sektorn, men under senare tid tillvaratas mdjligheter till
arbete i en bredare mening (inom sévil offentlig- som privat sektor)

Tanken &r att gora den amerikanska regeringen till forebild {6r hur en
arbetsgivare bor agera for att uppmuntra anstéllning av funktionshindrade -
Visa pé hur tekniska hjédlpmedel kan gora funktionshindrade till attraktivare
arbetskraft

Informationsteknologins framvéxt under de senaste aren har bidragit till att
forstarka den arsenal av tekniska hjalpmedel CAP utvecklar

Utvecklingen har gétt frdn fokusering pa hjdlpmedel {for horselskadade till
en bredare satsning pa synskadade

Kognitiva hjdlpmedel har adderats f o m ar 1998

Fokusomraden

50001
4500+
4000+
3500
3000
25007
20007
1500+
1000+

500+

Antal utvecklade tekniska hjalpmedel

1998 1999 2000 2001

W Kognitivt O Syn
B Ovrigt B Horsel
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33 Svenska goda exempel

Premiepensionsmyndigheten (PPM) utgoér ett undantag dir grundliggande
information kan ldsas pa 7 sprék utover svenska. *”

I det huvudsakligen magra utfallet framstar premiepensionsmyndigheten som ett
gott exempel, med forsok att tillhandahélla ocksé interaktiva tjénster pa
invandrarsprak.

PPM startsida dar ett flertal olika
spriakalternativ kan viljas

- T
i AEEDHENED sc@iRikd e sid Bl D= G fiw.  wsia ) VHAAES =

English Suomi Bosanski, Hrvatskii Srpski

S———= L& Espaiiol Tiirkce

Aven ”Sverige Direkt” underlittar for invandrare genom grundliggande
information pa flera sprak *"

» Sverige Direkt dr en portal som verkar som ett webbaserat grinssnitt for
hela den offentliga sektorn

» Information som delges pa de olika spraken inkluderar
— Hur det svenska forvaltningssystemet &r uppbyggt
- Lénkar till olika offentliga kéllor, t ex till riksdag och regering
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¥Stockholm pad litt svenska” drivs av Stockholms stad och verkar for att oka
tillgangligheten till Webbplats Stockholm. *®

» Syftar till att presentera valda delar av hemsidans innehdll péd lattlast
svenska

» Hemsidans besokargrupp breddas och adresserar dven personer som har las-
och skrivsvarigheter, utvecklingsstérda, barndomsdéva med flera

» Organisationen Centrum for Léattlast har anlitats for att fa professionell
hjilp med Oversittningsarbetet

» Projektet bedoms komma att ge viktiga kunskaper till den fortsatta
utvecklingen for hur webbplatser ska utformas for att vara tillgédngliga och
anvéandbara for personer med utvecklingsstorning

Y"OMEGA” - Ett multimediabaserat verktyg for att utveckla sprdk och

kommunikation hos barn med autism. “?Vidareutveckling och praktisk
implementering av erfarenheter fran relaterade forskningsprojekt under
1990-talet

» Utveckla redskap for datorpedagogik som kan simulera sprdk och
kommunikation hos barn med autism, dévhet, dyslexi med flera

» Ger barn mdjlighet att i samarbete med fordldrar undersdka vad ord é&r, hur
meningar fungerar och vad en berittelse dr

» Multimediaafunktioner blandas for att ge barnet en starkare upplevelse -
Text, ljud, video och illustrationer

» Mgjlighet att skapa over 500 meningar och undersoka cirka 200 ord

“Interaktivt triningsprogram for horselskadade studenter” vid Orebros
universitet. ° 2)Undersékning om ett sjidlvinstruerande program kan Oka de
horselskadade studenternas mojligheter att hantera de
kommunikationssvarigheter som kan uppsta vid t ex en anstillningsintervju

» Projektet har resulterat i en programvara med namnet “Interaktivt
traningsprogram for horselskadade studenter” och ger bland annat studenten
en mojlighet att ta del av andra horselskadades erfarenheter

» Programvaran ger dven tips till arbetsgivaren om hur att agera och
forbereda sig infor en intervju med en horselskadad
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Museiguide via DAISY-systemet **

4

Det nya akvariet pd Sjofartsmuseet i Goteborg siktar pd att formedla
faktainformation som ska vara tillgénglig for alla

Malet dr att utveckla en prototyp pa en museiguide baserad pé det digitala
talboksformatet DAISY

Varje besokare ska kunna fa en handdator med 6ronsnécka, samt en display
for text och bild, att bira med sig genom akvariet

Besokaren viljer sjdlv i vilken form informationen presenteras

“HandigWap” - Mobilt Internet i funktionshindrades tjénst

4

Projektet syftar till att utveckla ett sitt att informera méinniskor med
funktionsnedsdttning om tillgdnglighet i samhillet, t ex till offentliga- och
kommersiella lokaler

Detta skall goras genom anvidndningen av mobilt Internet med hjélp av
WAP ("Wireless Application Protocol”)

En malsittning &r att fa viktiga kunskaper och erfarenheter kring brukarnas
onskemal och hur de anviander mobiltelefoniteknik i dagsldget

En brukargrupp med rorelsehindrade och synskadade personer har tillsatts

Resultaten hittills pekar mot att en 14g andel av brukargruppen kan hantera
de enheter som finns pa marknaden idag
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4 Analys

4.1

Efter en inledande sammanfattning av nuldge och ansats till malvision beskrivs
uppskattade fordandrings- och utvecklingsbehov samt en grund for slutsatser och

Analysmodell och sammanfattning av nuldage

rekommendationer

av nulage

» Sveriges positioner
fran e-Envoy

Sammanfattning

Analysmodellen

Ansats till
malvision

» Ett IT-samhalle for
alla

kommunal sektor
» Utveckling som

innefattar de ut-

satta grupperna

Forandrings- och
utvecklingsbehov

» Att styra mot malet
-Nationellt

varlden genom
goda férebilder
-Andra delar av
offentliga sektorn
-Néringsliv
-Internationellt

Slutsatser och

» Sammanfattning av
férandrings- och

» Intervjuer » Alderspuckelns perspektiv utvecklingsbehov
-lakttagelser och konsekvenser -Kravs olika grepp | » Fdrslag till
slutsatser -Att klara for stat, landsting rekommendationer
» RRV rapport atagandeninom kommun?
kommunal- » Prioriteringsbehov
landstings- » Att lara av om-

411

Sammanfattning av Sveriges positioner

Grundlaggande férutsattningar

rekommendationer

Svensk infrastruktur visar ett lagt viarde vilket forklaras av en alltfor begransad
satsning samt brister i1 sdkerhets- och kvalitetsdvervakning.

Omradet politik och regelverk uppvisar ett mycket lagt virde vilket till stor del
har sin grund i den svenska forvaltningsmodellen samt i avsaknaden av ett flexibelt
regelverk. (Se vidare under avsnitt 2.4.1 och 2.4.2)

Svenska marknadsforutsittningar visar ett mycket hogt virde vilket forklaras av
en bred satsning inom utbildningsvésendet samt stdd for lokala kompetenscentra.
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lakttagelser fran intervjuer

”"Det svenska regelverket &r inte tillrdckligt flexibelt for att mdjliggéra en
effektiv e-tjansteutveckling inom den offentliga sektorn - Lagstiftningen
behover anpassas”

”Det rader insikt om behovet att samverka over savdl myndighetsgrinser som
mellan de olika offentliga sektorerna for att generera verklig nytta (t ex mellan
myndighet och kommun)”

“Det finns ett behov for samverkan over myndighetsgrinserna - Oppna
granssnitt dr centralt for att mojliggora att information kan kommuniceras
mellan olika processer och myndigheter”

“Revirtinkande och en rddsla for fordndring bromsar upp séavél intern IT-
utveckling som samverkan mellan myndigheter”

”Det rader en brist pa politisk styrning - Staten bor ta en aktivare roll i att styra
den framtida IT-utvecklingen (mot steg 4 i utvecklingstrappan)”

”Den svenska autonoma myndighetsstrukturen goér att internationella
framgéngsrecept maste tolkas med forsiktighet i relation till svenska
forhéllanden”

”Det krivs olika angreppssitt for IT-utveckling beroende pd om satsningen
géller kommun, landsting eller stat”

”Det finns ett behov av en central organisation som koordinerar
samverkansprojekt dver myndighetsgrianserna - I nuldget finns en rad aktorer
med ofta 6verlappande roller och otydliga mandat”

4.1.2 Beredskap

Sammanfattning av Sveriges position

Den offentliga sektorns beredskap visar ett relativt lagt varde vilket forklaras av ett
begrédnsat samarbete 6ver myndighetsgranserna samt 1dg medvetenhet hos ledning
och anstillda kring e-styrning

lakttagelser fran intervjuer

”IT ses som en teknisk fraga istdllet for ndgot som kan effektivisera arbetssitt
samt skapa béttre tillganglighet och 6ppenhet”

”Det saknas grundldggande incitamentsstrukturer samt modeller for att mita
uppnadd nytta med IT for att skapa forandringstryck”

”Det rader en brist pa klara mal, syften och visioner kring IT inom ramen for
verksamhetsutveckling”

2
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— Insikten om att den aldrande befolkningen kommer att kriva mer resurser ses
som en sporre for att initiera kostnadseffektiva IT-system inom den offentliga
sektorn”

— 7"Det finns en god medvetenhet kring att tillgodose behov for éldre,
funktionshindrade och invandrare, men reella atgirder saknas”

Beskrivningen av Sveriges position samt iakttagelserna frdan genomforda intervjuer
har nyligen bekrdftats av Riksrevisionsverket vilket granskat IT-upphandling och
projekt i ndgra stora myndigheter. RF'V konstaterar bl.a. féljande:

4

4.1.3

Strategier for verksamhetsutveckling dr inte tillrdckligt tydliga
utgangspunkter for att fokusera och styra arbetet — Anvidnds darfor inte
konsekvent for detta syfte

Sdllan  systematiska  genomgangar av  verksamhetens processer
for att ddrigenom fa indikationer pa fordndringsbehov

Svag/otydlig koppling av forslag/beslutsunderlag till verksamhetens strategi

Beslutsunderlag brister vad géller forviantade effekter, risker och alternativa
forslag

Beslut om IT-investeringar kopplas inte tillrickligt starkt till andra
beroende beslut om tex. fordndrade arbetssétt, personal- &
organisationsutveckling

Styrningen av genomforandet ar reaktiv
Etablerade metoder och modeller for utvecklingsarbetet anvidnds inte
tillrackligt konsekvent

Anvandning

Sammanfattning av Sveriges position

Den offentliga sektorns anvindning visar ett mycket hogt vérde vilket forklaras av
ett kontinuerligt padrivande av IT-anvdndning samt god tillgdng pa interaktiva
tjénster.

Slutsatser fran intervjuer

»

4

Initialt har de flesta myndigheter fokuserat pa att tillhandahalla relativt
enkla informationstjinster, t ex AMS/AMV beskrivning oOver lediga

jobbpositioner

Tydligt  fokus  for dagens  wutveckling dr  utveckling av
arendehanteringssystem, t ex AMS/AMV ”e-besok™ och Tullverkets
’servicetrappa”
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4

4

Nagra myndigheter har ndtt mycket hoga besokssiffror, t ex
Riksskatteverket och AMS/AMV

Trots en god medvetenhet saknas reella exempel pé applikationer som i sin
interaktion adresserar dldre, handikappade och invandrare och deras
behov

— IT tolkas synonymt med persondator - Andra kommunikationsverktyg (t ex
digital-TV och mobiltelefoni) diskuteras och anvénds i begransad utstrackning

4.1.4

Nytta

Sammanfattning av Sveriges position

Den offentliga sektorns uppskattade "nytta" visar ett mycket hogt vérde vilket i den
kvantitativa studien forklaras av en hdg fokusering mot forandrade arbetssétt
genom anvandning av IT inom den offentliga sektorn.

Den externa nyttan, dvs. mot individ och néringsliv, har inte adresserats for
offentligt tagna initiativ (i den engelska undersdkningen).

lakttagelser fran intervjuer

4
4

Genomforda intervjuer har adresserat savél intern- som extern nytta

De IT-relaterade satsningar som gjorts inom den offentliga sektorn &r
frimst att héinfora till forh6jd intern nytta, t ex 1 form av
kostnadsbesparingar

I flera fall har satsningar med ett internt fokus samtidigt resulterat i nytta for
kund, t.ex. Riksskatteverkets deklarationstjénst

Renodlat externt nyttoskapande initiativ dr fa till antalet och har vanligtvis
gemensamt att myndigheten har ett bra samspel mellan IT-utveckling och
verksamhetsstyrning

Visionen om “ett drende, en kontakt” har realiserats i fa fall - "Forlangt
ekonomiskt bistdnd” (Borlange kommun) utgér ett konkret undantag

Fokusering pa extern nytta varierar mellan myndigheterna - Myndigheter
med direkt kundkontakt ser tydligare ett externt fordndringstryck fran sina
kunder, t ex Tullverket och PRV Bolag

Generellt dr det svart for en myndighet att kéinna motsvarande externa tryck
frén sin intressentgrupp som ett konkurrensutsatt foretag kénner
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4.2

Ansats till malvision

Sveriges aktuella mélvision for IT dr fokuserad pa att skapa ett informationssamhaélle

for alla
>

Dérutover stiller visionen kring “24-timmars-myndigheten” ett antal krav
pa framst de statliga myndigheternas utveckling.Regeringen har i skrivelser,
propositioner och handlingsprogram faststéllt dvergripande mélbilder som
skall giélla for offentlig sektors anvdndning av informationsteknologi

— Ett informationssamhélle for alla

— Allt som utan kostnadsokning kan goras elektroniskt skall goras
elektroniskt

— Den offentliga forvaltningen skall upptrdda som en enda “24-
timmarsmyndighet” utan besviarande myndighetsgrinser - “Ett
arende, en kontakt”

— Myndigheterna fOGrvéintas savédl arbeta for att 6ka sin interna
effektivitet som att skapa nytta for sina intressenter

I enstaka fall specificerar regeringen genom regleringsbrev hur en
myndighet skall arbete mot en specifik maluppfyllelse. Ett eventuellt
implementeringsbeslut avilar dock myndigheterna sjdlva varfor regeringens
genomslagskraft dr begransad (atminstone tidsméssigt)

Utmaningar med “alderspuckeln” respektive utsatta gruppers behov skapar behov att
komplettera denna vision

4

Redan idag finns eftersatta behov inom vérd och omsorg som nédvandiggor
ett fokus pa en effektiv IT-anvindning inom kommunal sektor

En stor utmaning som stiller stora krav pé effektivare anvéndning av
samhélleliga resurser &r dlderspuckelns konsekvenser

— Pensionsavgangar inom vard och omsorg som skapar resursbrist
vilken dr svart att ersitta

— 40-talistgenerationen skapar genom sin storlek 6kade behov vilket
leder till 6kade kostnader

Anpassning av [T-utveckling for utsatta grupper

— De sirskilda behov som relateras till éldre, handikappade och
invandrare och som géller deras mdjligheter att deltaga i
informationssamhillet generellt och specifikt i dialogen med
myndigheter maste tillvaratas s& langt som mojligt 1 offentliga IT-
satsningarFérandrings- och utvecklingsbehov
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4.3.1 Tre huvudomraden

Ur den utvidgade mélvisionen definieras tre huvudomraden att adressera - Styrning

& samverkan, ldrande och prioritering.

» Styrning & samverkan innefattar att finna en ldmplig form av politisk

styrning  for  att

sakerstilla att

den

offentliga  sektorns

verksamhetsutveckling med hjdlp av IT uppnar sin hogsta potential - Att
uppmuntra en 6kad grad av samverkan mellan myndigheter ar centralt

Prioritering handlar om att styra den offentliga sektorns IT-utveckling mot
att adressera de storsta politiska utmaningarna

Larande fokuserar pa att nd djupare insikt i hur IT kan forbéttra
verksamhetsutvecklingen genom att lara fran goda forebilder

En geografisk indelning i ett lokalt, nationellt och internationellt perspektiv sker
for att nd en djupare insikt i vilka fordndrings- och utvecklingsbehov som

foreligger.
4.3.2

Forandrings- och utvecklingsbehov

En nedbrytning av den utvidgade malvisionens konsekvenser belyser fordndrings-

och utvecklingsbehov.

Fran malvision...

Malvisionens 3 huvudomraden

» Battre styrning och samverkan mellan

... till forandrings- och utvecklingsbehov

Forandrade krav

Styrning &
samverkan

» Fokus pa nytta
» Verksamheten

Prioritering

» Efter nytta for
intressenter

. styr IT
myndigheter skapar » Utvecklings-
] ) Lokalt metodik som
— Effektivare resursutnyttjande foljder best
practice

— Okad nytta for externa intressenter

Larande

» Nationella goda
exempel

» Modeller for » Efter samhalls-
samverkan och nytta
incitaments- - Vard, omsorg
styrning mellan - Utsatta
myndigheter grupper

» Framtagning av
best practice IT-
verksamhetsutv

» Prioriteringar och fokus for att klara av

— Alderspuckeln Nationellt

— Utsatta gruppers behov

» Nationella goda
exempel

» Utveckling av
pedagogik for
att dverbrygga
kulturella och
andra hinder

» Larande fran goda forebilder » Olika syn pa
prioritering och
dess orsaker

Inter-
nationellt

» Internationella
goda exempel

» Goda férebilder
verksamhets-
utveckling med
hjalp av IT
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Samverkan behdvs inom kommun- och landstingssektorn

Behov av samverkan dr ett av ledorden for konceptet med "24-
timmarsmyndigheten". Samtidigt har satsningen pd detta koncept ndstan helt
koncentrerats till den statliga forvaltningen. Kommuner och landsting ar forvisso
sjdlvstdndiga, men mycket av innehéllet och tankarna med konceptet &r lika giltigt
for hela den offentliga sektorn. Behoven av att anvénda IT- och e-tjdnster for att
effektivisera dr minst lika viktiga inom kommuner och landsting. Och medborgarna
eller foretagen dr - i sina roller som kunder - inte speciellt intresserade eller
kunniga i om tjénsterna de anvénder ir statliga eller kommunala.

Samtidigt ar det stora skillnader mellan utmaningarna inom den offentliga sektorn.
Nir vi talar om den statliga forvaltningen handlar det ofta om en effektivisering av
arendehantering. Och dven om det finns flera exempel pa siddan inom den
kommunala sektorn ocksa, sa dr det helt klart att exempelvis den stora och tunga
omsorgssektorn stills infér helt andra utmaningar. Hér handlar det om
effektivisering i planering och om 6kad kvalitet i informationshantering for att
skapa jimnare kvalitet och storre sdkerhet i verksamheten. Sjdlvfallet har IT en
central roll 4ven hér, men pa ett annat sétt.

Utifran en enskild kommuns perspektiv kan sdkert i ménga fall utvecklingen med
IT i verksamheten upplevas som effektiv. Sett ur ett nationellt perspektiv blir
bilden en annan. Hér finns idag en stark suboptimering, da 290 kommuner sk&ter
det mesta pd sitt eget sitt. Det finns bortemot 120 verksamhetssystem inom en
normal kommun. Potentialen f6r en samverkan och samordning &r stor. Samtidigt
ar det brattom eftersom manga kommuner ir i gang med att bygga ut sina egna
16sningar for samverkan med andra myndigheter. Lokala system byggs ut med nya
moduler och komplexiteten dkar - och ddrmed kostnaderna.

Aven om problemen ofta ir systemorienterade, méste vi kliva ur forestillningen att
teknik och infrastruktur for IT I6ser alla problem. Sjélvfallet behovs dven dessa
"grundbultar", men det behdvs mycket mer - och di talar vi om
verksamhetsutveckling i samverkan - och det &r brattom.

Utmaningarna inom den kommunala och landstingskommunala sektorn stéller
salunda krav pé en starkare samverkan. Eftersom savil kommuner som landsting &r
sjdlvstindiga behovs framfor allt kraftfulla initiativ kring incitamentsystem och
best practice for [T-relaterad verksamhetsutveckling.

Férutsattningar fér samverkan finns men de behéver forstérkas

» Inom den statliga sektorn har Statskontoret en samverkande roll att framja
myndigheters IT-relaterade verksamhetsutveckling. Fokus dr pa statliga
myndigheter och inriktningen har hittills varit teknisk samverkan.
Statskontoret har d@ven en stark fokusering pa de stora myndigheternas
behov och maste darfor vara observanta pa att framtagna 10sningar &ven
méste inkludera de ménga mindre myndigheternas. Aven pa den
kommunala sektorn gor Statskontoret mindre insatser for att stotta initiativ
kring samverkan, men det har hittills varit mer marginellt
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» Inom den kommunala sektorn saknas en motsvarighet till Statskontoret

—  Kommunférbundet ar en icke-operativ organisation och har hittills
inte varit aktiv inom omréadet. Under 2003 har dock kongressbeslut
tagits med inriktning mot att forbundet skall ta en mer aktiv roll for
att stotta en samverkansutveckling

— Sambruksplattformen &r, som tidigare ndmnts, ett lokalt initiativ
som strdvar efter en bredare samverkan mellan kommunerna.
Initiativet méste ses som mycket vérdefullt. Samtidigt kridvs stora
resurser for att realisera idéerna

» Inom den landstingskommunala sektorn finner vi en liknande situation som
for den kommunala sektorn

— CareLink dr en samverkansorganisation som stravar efter en bredare
samverkan péd landstingsnivd. Organisationen atnjuter ett starkt
fortroende och respekt, men dven inom detta omréde behdvs storre
resurser

"Alderspuckeln" stéller stora krav p& kommande samhélleliga resurser och utgér
darfér madlomrade fér en effektivare inriktning av kommunernas
utvecklingssatsningar

"Alderspuckeln" och dess konsekvenser #r en realitet och hittills har fi initiativ
tagits for att mota problemet. Samtidigt kommer resurserna inte att racka om inget
gors.

Det krdvs mycket kraftfulla initiativ for att fd landets 290 kommuner att samtliga
hoja sin produktivitet i tillrédcklig grad.

Darfor behovs det en nationell kraftsamling i syfte att

» Skapa insikt hos politiker och tjanstemin, fackliga organisationer, IT-
leverantdrer och medborgare om pa vilket sitt IT kan anvindas i
verksamhetsutvecklingen for att 6ka produktiviteten, t ex effektivare
arbetsprocesser med hjélp av IT

» Bittre samverka mellan kommuner genom utnyttjande av extern sourcing (t
ex inom IT), gemensamma utvecklingsprojekt samt samproducerade
tjénster

» Utnyttja incitamentssystem (nationella initiativ) diar sddana motiveras av
onskan om en effektivare samverkan, regionalt eller nationellt

» G4 frén ord till handling och stélla krav pa att atgérder infors som forbattrar
granssnitt och gor IT mer ldttanvant for dldre, handikappade och
invandrare. Bortsett fran de ménskliga och demokratiska aspekterna bor det
vara ett sjdlvintresse av den offentliga sektorn att sédkerstilla att
forutséttningarna dr de basta mojliga for att dessa grupper skall kunna nyttja
system som ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv &r mest optimala
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Vad kan Sverige lara av sin omvérld?

Sverige kan framfor allt l4ra internationellt av initiativ inom prioriterade omraden -
Kommunal  produktivitet, utsatta gruppers behov  samt IT-baserad
verksamhetsstyrning

Det finns skillnader mellan landerna avseende

— Politisk styrning och férvaltningsmodeller
— Prioriterade omraden

— Ambitionsnivaer

Kulturell tradition

» Sverige kan framfor allt 14ra av initiativ inom prioriterade omriden

— Kommunal produktivitet (modeller for samverkan, utnyttjande av
sourcing)

— Initiativ som fokuserar pa de utsatta gruppernas behov
- Goda forebilder inom metodik for IT-baserad verksamhetsstyrning

- Ovriga goda forebilder oavsett omrade kan givetvis studeras, men
de maste studeras utifran sina egna forutsittningar
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5

Slutsatser och rekommendationer

Den nuvarande IT-politikens malvision behover kompletteras med de
utmaningar som den s.k. "alderspuckeln" skapar. IT-politiken behdver
déarfor fokuseras tydligare mot de utmaningar som stills inom den
kommunala och landstingskommunala sektorn. Med ett tydligare fokus kan
IT-politiken pé ett bittre sétt bidra till att 16sa behoven av effektivisering
inom vard och omsorg

En av de stora fragorna &r huruvida staten skall 6ka styrningen av den
offentliga  sektorns utveckling av e-tjinster och IT-relaterad
verksamhetsutveckling. Vér analys dr, att det framfor allt behovs en béttre
grund for en gemensam diskussion kring dessa fragor. Det rader inte brist
pd goda initiativ i Sverige. P4 manga platser sker det en mycket bra
utveckling, samtidigt som ménga andra behdver lara for att bli battre. Vi
anser att Sverige behdver mer mélmedvetet arbeta med ett aktivt ldrande
och utnyttja s.k. "bench learning". For att astadkomma detta behdvs ett
forum som har detta till uppgift samt darutover kunskap om hur man hittar
goda forebilder, kunskap om hur dessa beskrivs och visualiseras
pedagogiskt s& att dven icke-experter begriper och far "aha-upplevelser"”
samt slutligen resurser. Vi tror att detta dr effektivare dn "att peka med hela
handen"

Det ar viktigt att staten medverkar till att stotta en 6kad samverkan inom det
kommunala omradet. Initiativet kring "Sambruksplattformen" maéste tas om
hand sa att det inte sjdlvdor i brist pa stdd och resurser. Dels behdvs en e-
tjansteutredning som kartldgger kommunernas e-planer samt dérefter bidrar
till hur dessa kan samordnas regionalt och nationellt. For att sikerstilla att
l6sningar skapas Over '"gridnserna" behOver staten bidra genom ett
incitamentsystem  pa liknande sdtt som i samband med
bredbandsutbyggnaden

For att dven Oka trycket pa en effektivare verksamhetsutveckling inom den
statliga sektorn bor regeringen Overvdga att stilla krav pd en éarlig
redovisning av myndigheternas planer pa verksamhetsutveckling med IT.
Redovisningen skulle omfatta sdvil vad som har genomforts som vad som
planeras framdver. Statskontoret skulle hir kunna ha en aktiv roll i
uppfoljningsarbetet. Syftet skulle - forutom att dka trycket - dven vara att
skapa biéttre forutséttningar att finga upp goda exempel och dérmed stotta
arbetet med "bench learning" enligt ovan

67



OFFENTLIGA SEKTORNS IT-ANVANDNING | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV

Ga fran ord till handling och stéll krav pa att atgdrder infors som forbattrar
granssnitt och gor I'T mer lattanvént dldre, handikappade och invandrare

Sverige kan framfor allt lara internationellt av initiativ inom prioriterade
omraden

— Kommunal produktivitet
— Utsatta gruppers behov
— IT-baserad verksamhetsstyrning
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6 Bilagor

6.1 Kallhanvisningar

”The World’s Most Effective Policies for The e-Economy” (Booz Allen)

2

getting.ukonline.gov.uk

3

centrelink.gov.au, statens-e-forum.nu/artiklar/108.shtml

4

govbenefits.gov

5

”Federal Enterprise Architecture” (E-summit, 20 november 2002)

6

”The World’s Most Effective Policies for The e-Economy” (Booz Allen)

7

mychildatschool.com

8

“Sjunet - Natverket for effektivare svensk sjukvard” (CareLink)
9 tullverket.se, servicetrappan.nu; Tullverket

19 pressmeddelande fran RSV 2002-04-23, RSV IT

'L irdomar infor Sveriges fortsatta strdvanden att etablera nitverkssamverkande 24-
timmarsmyndigheter” (Statskontoret), lagrummet.se

12 Svenska kommunférbundet

13 AMS/AMYV, statens-e-forum.nu

Y HSV

9 »Sambruksplattform” (Borlinge kommun)

19 »Myndigheters utveckling av e-tjanster - Hinder och drivkrafter” (Statskontoret),
medborgartorget.nu

') rsv.se/samset
'® »Utvirdering av interaktiv digital-TV som kanal for myndighetstjanster” (ScreenWise)
9 »A Swedish view on mobile government” (Statskontoret)

2 1 angtidsutredningen 2002” (Svenska kommunférbundet)

2D «progress in Making e-services Accessible to All - Encouraging Use by Older People” (The
Comptroller and Auditor General, Storbritannien)

) Hjilpmedelsinstitutet
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23)

24

25

26)

27)

28)

29

30

31

32

Immigrantinstitutet, Borlinge kommun

”Utveckling av 24-timmarsmyndigheter - Légesrapport december 2002 (Statskontoret)
”e-Europe 2002 - An Information Society For All” (EU)

generations-canconnect.ic.gc.ca

dfes.gov.uk/cybrarianproject

drc-gb.org

tricare.osd.mil

”Utveckling av 24-timmarsmyndigheter - Lagesrapport december 2002” (Statskontoret), ppm.nu
sverigedirekt.se

“IT 1 Praktiken - Rapport Maj 2002” (Hjdlpmedelsinstitutet)
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