A2008:004

Bredbandspolitiken —
ITPS utvardering pa stopptid

Kurt Lundgren och Eva Séderholm

INSTITUTET FOR
TILLVAXTPOLITISKA
STUDIER







Bredbandspolitiken
— ITPS utvardering pa stopptid

Kurt Lundgren
Eva Séderholm

INSTITUTET FOR
TILLVAXTPOLITISKA
STUDIER



ITPS, Institutet for tillvéxtpolitiska studier
Studentplan 3, 831 40 Ostersund
Telefon 063 16 66 00

Telefax 063 16 66 01

E-post info@itps.se

www.itps.se

ISSN 1652-0483

Elanders AB, Véllingby 2008

For ytterligare information kontakta Hakan Gadd
Telefon 063-16 66 38
E-post hakan.gadd@itps.se



BREDBANDSPOLITIKEN — ITPS UTVARDERING PA STOPPTID

Forord

Stod till bredbandsutveckling infordes ar 2000 for att bland annat stimulera tillvaxt.
Regeringen tillkallade 2007 en sarskild utredare for att utvardera det stdd till bredbands-
utbyggnad som utgatt under perioden 2001-2007 och utreda om fortsatta statliga insatser
for bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd ar motiverat. Utredningen, Bredband 2013,
har uppdragit till ITPS att genomfdra en utvérdering av bredbandsstodet.

Syftet med projektet har varit att besvara fragan om i vilken utstrackning stodet har
bidragit till en utbyggnad av IT-infrastruktur. | utvérderingen undersoks daven om stoden
och kommunernas IT-infrastrukturplanering har paverkat investeringar i IT-infrastruktur
med och utan stdéd, och om stéden och kommunernas IT-infrastrukturplanering har
paverkat konkurrensen pa marknaden for elektronisk kommunikation. Undersokningen
diskuterar &ven om organisationen kring stodet har varit ratt utformad.

Rapporten har skrivits av Kurt Lundgren och Eva Soderholm. Kurt Lundgren har varit
projektledare. Rapporten har utarbetats under nagra intensiva veckor hosten 2007 och var
beroende av ett antal personer. ITPS vill darfor uttrycka ett tack for ett gott samarbete med
utredningens olika ledamdter och fran de medarbetare i SKL, Lanssamverkan Bredband,
Almega, Glesbygdsverket, KTH, LRF, PTS, Stadsnétsforeningen, Statskontoret som varit
engagerade i bredbandsutredningens arbete eller pa annat satt bidragit till ITPS arbete. Ett
speciellt tack riktas till Tony Blomqvist IT-Norrbotten, Jan Eurenius Marks kommun,
Christer Lannestam Skanet, Rolf Sannebjorn Haparanda kommun och J6rgen Sandstrém
Varmdo kommun.

Ostersund, maj 2008

Brita Saxton

t.f. Generaldirektor
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Sammanfattning

Denna rapport innehaller en utvardering av den svenska bredbandspolitiken och, i form av
ett appendix, en analys av samhéllsnyttan av bredband. Rapporten har utarbetats pa upp-
drag av Utredningen Bredband 2013 som enligt direktiven skulle ta stéllning till om ytter-
ligare statliga atgarder for att framja bredbandsutbyggnad i sma orter och pa landsbygd ar
samhallsekonomiskt motiverade.

ITPS fick i september 2007 i uppdrag att inom ramen for utredningen Bredband 2013
genomfdra en utvérdering av det statliga bredbandsstddet. Detta uppdrag avrapporterades
8.1.2008. | februari 2008 fick ITPS ett tillaggsuppdrag kring analys av samhallsnyttan av
bredbandsnat utifran ett glesbygdsperspektiv, ett arbete som avrapporterades 4.3.2008.
Utredningen presenterade sitt forslag 18.4.2008.

| samband med att ITPS 2002/2003 utvarderade hela IT-politiken gjordes ocksa en utvar-
dering av det just paborjade bredbandsstddet — Bredbandspolitiken — en utvardering i
halvtid. D& stodperioden av olika skal forlangts benamndes den nya utvérderingen
Bredbandspolitiken — en utvardering pa stopptid.

Den helhetsbeddmning ITPS gor av det statliga bredbandsstod som utgatt fram till och med
2007 ar positiv. Sverige framstar som ett av de fa lander som haft ett program for att fa en
bredbandsutbyggnad till stand dven i omraden dar marknaden inte fungerar. | de flesta
delstater i USA har bredbandsutvecklingen kommit av sig da marknadskrafterna inte byggt
bredband i de mer glest befolkade omradena. Inom EU har man samma erfarenheter och de
ansvariga kommissionarerna uppmanar nu medlemsstaterna att engagera sig i arbetet med
att bygga bredband till glesbygden.

Sett i detta internationella perspektiv har den svenska bredbandspolitiken varit framsynt.
Ett statligt stod har utgatt — inte for att ersatta marknaden — utan for att hjalpa marknads-
krafterna att bygga ut bredband i omraden som annars kommit att sakna bredband. Ett
sadant stod kommer pa ett eller annat sétt alltid att pAverka konkurrensen men denna effekt
har drastiskt kunnat reduceras dels genom att utbyggnaden konkurrensutsatts och dels
genom kravet att nat som byggs med statlig hjélp ska vara 6ppna pa “rimliga och icke-
diskriminerande villkor”. I princip har stddet kanaliserats genom en férhandlingsprocess
mellan statliga, regionala och lokala organ men dar aven privata natbyggare och fastighets-
agare varit med och finansierat utbyggnaden.

En viktig faktor har varit de infrastrukturprogram som varit nodvéndiga for att stodet ska
utbetalas och som maste godkéannas av lansstyrelsen. Arbetet med dessa program har oftast
bidragit till 6kat samarbete bade inom kommunen som mellan narliggande kommuner och
mellan kommun och privata natbyggare. Pa detta satt har programmen pd manga hall
bidragit till att utveckla ett fortroende mellan parterna och minskat osakerheten rérande
den framtida utvecklingen av infrastrukturen.

Nagot som bor framhévas ar ocksa de talrika lokala initiativ som utvecklats dar den lokala
befolkningen till exempel i form av byalag med egna arbetsinsatser bidragit till att anknyta
de egna fastigheterna till de nat som framdragits i omradet med statligt stod

ITPS har, som en utvarderings- och analysmyndighet, inom manga omraden och inte minst
inom IT-politiken, framhallit vikten av samspelet mellan malformuleringar,
dokumentation, och utvéarderingar som bas for formulering av nasta periods malsattningar.
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Detta ar enligt ITPS mening forutsdttningen for att en effektiv larandeprocess ska
etableras.

I samband med utvérderingen i halvtid 2003 betonade ITPS vikten av att de nat som
byggdes med statliga medel skulle dokumenteras pa ett standardiserat satt. Detta har inte
skett. Av detta skél har svarigheter att utvardera utfallet av stodpolitiken varit betydande.
Infor en eventuellt ny stodperiod &r det enligt ITPS nddvéandigt att brister av detta slag
korrigeras.

Ett bredbandsnat har i sig inget varde om det inte anvands av hushall, naringsliv och
offentlig sektor och pa detta satt bidrar till att uppfylla de 1T-politiska malen. Bryggan
mellan bredbandspolitiken och den mer generella politiken ar svagt utvecklad
programmatiskt vilket ar en allvarlig brist da bredbandspolitiken ofta motiveras utifran
naringspolitiska, utbildningspolitiska eller miljopolitiska argument. Uppféljningen inom de
senare omradena ar ocksa oftast ytterst bristfallig varfor kunskapslaget om hur IT och
bredbandsnat bidrar till maluppfyllelsen inom dessa omraden ar svagt utvecklat.

ITPS foreslar darfor dels att 1T-politiken i dess helhet snarast utvarderas utifran dessa
aspekter samt att ett utvecklingsarbete snarast initieras rorande bredband och hallbar
utveckling.

Implementeringen av bredbandsstddet har givet de mandat och resurser som funnits till
forfogande fungerat bra, tom mycket bra. Men fragan ar om inte en tydligare statlig
styrning hade varit att foredra. Manga projekt som erhallit stodmedel har misslyckats och
fragan om ett kunskapsstod till processen bor diskuteras infor en ny period. En
infrastrukturutbyggnad som bygger pa samarbete mellan olika offentliga och privata
aktorer kraver en stor portion tillit till systemet och det ar darfor viktigt att kravet pa att de
nat som byggs med statliga medel ska hallas dppna ocksa galler under den nya stod-
perioden. Av samma skél anser ITPS det vara viktigt att det finns en méjlighet att dver-
klaga lansstyrelsernas beslut. Det ar viktigt att PTS far en tydligare roll i implementeringen
av det nya stodet.

ITPS menar att ett fortsatt bredbandstdd &r valmotiverat och att statens roll i detta ska vara
att bygga en framtidssaker fiberbaserad infrastruktur som successivt técker allt storre
omraden av landet fram till neutrala fastighetsnara anslutningspunkter. Finansiering och
ansvar for naten fran dessa punkter till fastigheterna bor bekostas av andra intressenter &n
staten. De nat som byggs med statliga medel ska ha hog 6verforingskapacitet i bada rikt-
ningarna, de ska vara framtidssakra ocksa utifran ekologisk synpunkt, skalbara och 6ppna
pa rimliga och icke diskriminerande villkor.

| tillaggsuppdraget skulle ITPS fordjupa analysen av samhallsnyttan av bredband utifran i
forsta hand ett glesbygdsperspektiv.

Utover den betalningsviljeanalys Statskontoret gjort av bredbandsutbyggnaden under den
foregaende stodperioden har ytterst fa om ens nagon storre studie under de senaste aren
gjorts rérande den svenska IT/bredbandsutvecklingen. | de internationella studier som bl.
a. gjorts av OECD betonas alltmer den andra digitala klyftan, det vill séga inte den klyfta
som skiljer mellan dem som har respektive inte har tillgang till Internetforbindelse utan
mellan dem som har en modern och dandamalsenlig 16sning och dem som far néja sig med
omoderna uppkopplingar med otillracklig kapacitet. Medan den forsta digitala klyftan
borjar 6verbyggas blir den andra klyftan allt vanligare.
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Manga internationella studier visar ocksa den positiva roll Internet har for att bryta ett
socialt utanforskap. Forskningen visar ocksa att de medborgare som har goda bredbands-
forbindelser inte bara anvander IT mer dn andra utan ocksa till kvalitativt mer avancerade
tjanster.

ITPS genomfdrde ett relativt stort antal fallstudier i olika branscher och regioner. Det &r
uppenbart att tillgang till bredbandslésningar i dag utgor en nodvandig men naturligtvis
inte tillracklig forutsattning for lokal ndringslivsutveckling, konkurrenskraft och till-
skapande av nya jobb. Tillgang till bredband gjuter nytt liv i gamla branscher, ar en for-
utséttning for nyforetagande och lokalisering och utgér en plattform for lokal och regional
naringslivsutveckling. Det kan med stort fog havdas att tillgang till kommunikations-
tjanster dver bredband &r speciellt viktiga for foretag och boende i glesbygd.

Manga traditionella naringar som till exempel textil-, skogsnaring och jordbruk &r i dag
teknikintensiva och beroende av moderna kommunikationsldsningar. Globaliseringen har
inneburit en allt hardare konkurrens med hoga rationaliseringskrav och dar bredband-
forbindelser i bada riktningarna ar nodvandiga for att kommunicera med kunder, samtals-
partner och dgare som i allt storre utstrackning finns utomlands till och med i andra vérlds-
delar.

Kriteriet for vad som &r ett godtagbart bredbandsstod ar inte en gang for alla givet utan
borde félja de krav som stélls i forsta hand utifran det lokala naringslivets konkurrenskraft.
Vidare borde behoven i hushallen och i den offentliga sektorn bedémas och da speciellt de
krav som stélls inom utbildning, vard och omsorg.

Avsaknaden av atgarder for att utifran de befintliga bredbandsnaten astadkomma en
reduktion av antalet arbetsresor &r en brist som snarast borde atgardas.

ITPS anser att skillnader i tillgang till bredbandsnat inte ska forstora utan snarare reducera
redan existerande ekonomiska och sociala skillnader mellan olika delar av landet.

Detta leder till att kriterierna for bredbandstillgang blir mer mangfasetterade an vad som
blir fallet om utgangspunkten endast ar att existerande vita flackar ska tackas.

I takt med att IT blivit en allt viktigare forutsattning for normalt deltagande i samhallslivet
blir ocksa avsaknaden av bredbandsldsningar alltmer diskriminerande. Sett utifran ett
naringslivsperspektiv ar denna process irreversibel. Foretag som flyttar pa grund av under-
malig infrastruktur kommer troligen inte tillbaka.

Det faktum att IT blivit en allt viktigare forutsattning for att olika samhallsfunktioner ska
fungera forstarker ytterligare betydelsen av att inte bara naten byggs utan ocksa att naten ar
robusta med séker redundans.

11
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Summary

This report contains an evaluation of Swedish broadband policy and an analysis of the
social benefit of broadband in the form of an appendix. The report has been prepared on
behalf of the Broadband 2013 Commission, which in accordance with its directives should
take a position on whether further government measures to promote broadband expansion
in small towns and rural areas are warranted.

In September 2007, the Swedish Institute for Growth Policy Studies (ITPS) was
commissioned to conduct an evaluation of government support for broadband in the scope
of the Broadband 2013 Commission. The report from this assignment was presented on 8
January 2008. In February 2008, ITPS received a supplemental assignment concerning an
analysis of the social benefit of broadband networks based on a rural perspective, and the
report from this supplemental assignment was presented on 4 March 2008. The
Commission presented its proposal on 18 April 2008.

In connection with ITPS evaluating the entire IT policy in 2002/2003, an evaluation was
also conducted of the then recently begun broadband support - Broadband policy - an
evaluation at half-time. Once the support period was extended for various reasons, the new
evaluation was called Broadband policy — an evaluation at the whistle.

ITPS” overall assessment of the government broadband support paid up to and including
2007 is positive. Sweden stands out as one of the few countries that has had a programme
to also achieve broadband expansion in areas where the market does not work. In most
states in the US, broadband development was shunted when market forces did not build
broadband in the more sparsely populated areas. These experiences are shared in the EU
and the responsible commissioners now encourage member states to become involved in
efforts to extend broadband to rural areas.

Seen from this international perspective, Swedish broadband policy has been foresighted.
Government support has been paid — not to replace the market — but to help market forces
extend broadband to the areas that would otherwise have lacked broadband. Such support
will always affect competition in one way or other, but this effect has been able to be
drastically reduced in part by the expansion being exposed to competition and in part by
the requirement that networks built with government aid being required to be open on
“reasonable and non-biased terms”. Support has in principle been channelled through a
negotiation process between national, regional and local bodies, in which private network
builders and property owners have, however, also been involved and financed the
expansion.

The infrastructure programmes prepared by the local governments, which were necessary
for the support to be paid and required approval by the county administrative boards,
comprised an important factor. Work with these programmes has most often contributed to
greater cooperation within the municipality, between neighbouring municipalities and
between municipalities and private network builders. In many places, the programmes
have accordingly contributed to developing confidence between these parties and reducing
uncertainty concerning future development of the infrastructure.

A factor that should be emphasized is the numerous local initiatives that developed, in
which the local population, in the form of e.g. neighbourhood associations, contributed
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through their own efforts to connecting their own properties to the networks drawn in the
area with government support.

As an evaluation and analysis agency, ITPS has emphasized in many areas and in the area
of IT policy in particular the importance of the interaction between target formulations,
documentation and evaluations as the basis of the formulation of the next period’s
objectives. In the opinion of ITPS, this is a prerequisite for the establishment of a learning
process.

In connection with the evaluation at half-time in 2003, ITPS emphasized the importance of
the networks built with government funds being documented in a standardised manner.
This has not happened. For this reason, there have been significant difficulties in
evaluating the outcome of the support policy. Prior to a potential new support period, ITPS
believes that it is necessary that deficiencies of this nature be corrected.

A broadband network has no intrinsic value if it is not used by households, private
enterprise and the public sector, thereby contributing to fulfilling the IT policy objectives.
The bridge between broadband policy and the more general policy is poorly developed in
terms of programmes, which is a serious weakness since the broadband policy is often
motivated based on economic policy, educational policy or environmental policy
arguments. Follow-up in the latter areas is also most often extremely deficient, which is
why the state of knowledge as to how IT and broadband networks contribute to goal
fulfilment in these areas is poorly developed.

Consequently, ITPS proposes in part that the IT policy be evaluated in its entirety based on
these aspects and that development work be initiated as soon as possible with regard to
broadband and sustainable development.

The implementation of the broadband support has functioned well, even very well, given
the mandates and resources that were available. But the question is if clearer national
governance would not have been preferable. Many projects that received support funding
have failed and the issue of a knowledge support for the process should be discussed prior
to a new period. An extension of infrastructure that builds on cooperation between various
public and private players demands a great deal of faith in the system, and it is therefore
important that the requirement that the networks built with government funding be kept
open also apply during the new support period. For the same reason, ITPS believes that it
is important that there be a possibility to appeal the decisions of the county administrative
boards. It is important that the Post and Telecom Agency (PTS) be given a clearer role in
the implementation of the new support.

ITPS believes that continued broadband support is well-motivated and that the state’s role
in this should be to build future-proof, fibre-based infrastructure that gradually covers
growing areas of the country up to neutral connection points close to properties. The
financing and responsibility for the networks from these points to the properties should be
paid for by players other than the state. The networks built with government funding
should have a high level of transmission capacity in both directions; they should also be
future-proof from an ecological perspective, and scalable and open on reasonable and non-
biased terms.

In the supplemental assignment, ITPS was to delve deeper into an analysis of the social
benefit of broadband based primarily on a rural perspective.
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In addition to the analysis of the willingness to pay conducted by the Swedish Agency for
Administrative Development concerning the broadband expansion during the previous
support period, extremely few if any major studies have been conducted in recent years
regarding Swedish IT/broadband development. In the international studies, conducted
among others by the OECD, the second digital divide is increasingly emphasized, i.e. not
the gap that separates those who have and those who do not have access to an Internet
connection, but rather the gap between those who have a modern and suitable solution and
those who must be satisfied with outdated connections with insufficient capacity. While
the first digital divide is beginning to be bridged, the second divide is becoming
increasingly common.

Many international studies also indicate the positive role the Internet plays in breaking
social exclusion. The research also indicates that the residents who have good broadband
connections not only use IT more than others, but also use qualitatively more advanced
services.

ITPS conducted a relatively large number of case studies in various industries and regions.
It is clear that access to broadband solutions currently constitutes a necessary, but naturally
insufficient precondition for local enterprise development, competitiveness and new job
creation. Access to broadband infuses new life into old industries, is a prerequisite for new
business establishment and localisation, and comprises a platform for local and regional
development of enterprise. With ample reason, it can be claimed that access to
communication services via broadband is especially important to companies and residents
in rural areas.

Many traditional industries such as textiles, forestry and agriculture are today technology-
intensive and reliant on modern communication solutions. Globalisation has entailed
increasingly tough competition with high rationalisation requirements, where broadband
connections in both directions are necessary to communicate with customers, partners and
owners, who are increasingly located abroad or even in other parts of the world.

The criterion for what is acceptable broadband support is not a once-and-for-all given, but
should instead follow the demands set primarily based on the competitiveness of local
enterprise. Furthermore, the needs of households and the public sector should be assessed,
particularly the demands made by education, healthcare and care.

The lack of measures to achieve a reduction in the number of business trips based on the
existing broadband networks is a deficiency that should be addressed as soon as possible.

ITPS believes that differences in access to broadband networks should not amplify but
rather reduce existing financial and social differences between different parts of the
country.

This leads to the criteria for broadband access becoming more nuanced than it would be if
the starting point was only that existing white patches should be covered.

In pace with IT having become an increasingly important prerequisite for normal
participation in community life, the lack of broadband solutions is also becoming
increasingly biasing. Viewed from a business perspective, this process is irreversible.
Companies that move because of substandard infrastructure will probably not return.

The fact that IT has become an increasingly important prerequisite for the functioning of
various societal functions further emphasizes the importance of the networks not only
being extended, but also being robust with secure redundancy.
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1 Bakgrund: forarbeten, IT-proposition och
forordningar

Den nu forda bredbandspolitiken har sina rotter i ett antal utredningar fran aren kring forra
sekelskiftet, namligen:

 |T-infrastrukturutredningen fran 1999,
e davarande IT-kommissionens utredning Framtidssaker infrastruktur?,

* bredbandsutredningens delbetankande Kommunstod for lokala telenat® samt slut-
betankande IT-infrastruktur fér stad och land (SOU 2000:111)".

For att kunna ge en fullédig historieskrivning av bredbandspolitikens utveckling ar det
lampligt att ha dessa utredningar som utgangspunkt och sedan kronologiskt félja politikens
utveckling.

1.1 IT-infrastrukturutredningen

IT-infrastrukturutredningens uppgift var att bland annat att ge forslag till vilken roll staten
skulle ta pa sig for att framja dels de naringspolitiska malen, dels de regionala och sociala
malen om tillganglighet for alla.

Den inriktning av politiken som IT-infrastrukturutredningen féreslog innebar att staten
skulle ta ett sarskilt ansvar for tillgangen till bredband i de glest befolkade delarna av
landet. Forslagen innebar bland annat att ett nationellt infrastrukturprogram skulle upp-
rattas och att staten skulle uppta diskussioner med Kommun- och Landstingsférbunden om
frivilliga ataganden rérande bredbandsférsorjningen inom deras granser.

Ett 6ppet nat som forbinder alla Sveriges kommuner var basen for det nit som skulle skapa
forutsattningar for tillvaxt i hela landet. Malet var inte bara att ge tillgang till
hoghastighetskommunikation, utan ocksa att kostnaden for att utnyttja denna skulle ligga
pa en rimlig niva. Darfor rackte det inte med att bygga nat i de glesare delarna av Sverige
utan det maste finnas ett nat som ocksa majliggjorde riksomfattande och internationell
kommunikation.

Utredningens fokus lag pa de tva lagsta nivaerna av infrastruktur, pa lednings- och
kanalisationsniva. Kartlaggningen visade att davarande niva pa infrastrukturen var god
men samtidigt att nya tjanster och anvandningsomraden skulle komma att kréava nya hogre
nivaer pa kapacitet. Nivan for bredband definierades i denna utredning till en éverforings-
kapacitet pa minst 2 Megabits per sekund (Mbit/s) i bada riktningarna i forhallande till
anvandaren.®

Utredningen foreslog bildandet av ett statligt bolag, Swenet AB, som skulle fa utnyttja
ledning och kanalisation hos de statliga natbolagen. Vidare framhéll utredningen att staten
skulle stimulera en horisontell marknadsstruktur inneb&rande att konkurrens skulle finnas
pa de flesta av de olika foradlingsstegen. Detta skulle ses som en motvikt mot det starka

! I T-infrastrukturutredningen. Bredband for tillvéxt i hela landet. SOU 1999:85.

2 IT-kommissionen. Framtidsséker infrastruktur. SOU 1999:134.

® Bredbandsutredningen. Delbeténkande: Kommunstod for lokala telenat. SOU 2000:68.

* Bredbandsutredningen. Slutbetankande: IT-infrastruktur for stad och land. SOU 2000:111.
> [T-infrastrukturutredningens, 14.
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inflytande som vertikalt integrerade operatorer hade. En nationell myndighetsfunktion
foreslogs bli inrdattad med teknisk, juridisk, ekonomisk och naringspolitisk expertis,
forslagsvis inom PTS. Utredningen foreslog en ekonomisk stimulans for nedlaggning av
tomror samt ett krav pa samforlaggning av dessa.

Vért att notera &r att man redan i denna utredning konstaterade férekomsten av kommuner
och kommunala bolag med vertikal integration i nat och tjanster, det vill sdga redan langt
fore den med stodmedel finansierade bredbandsutbyggnaden.

1.2 IT-kommissionens framtidsvision

Enligt 1T-kommissionen borde “staten, regionerna och kommunerna ta ansvaret for att
bygga en fiberoptisk struktur som sammantaget bildar ett finmaskigt nat éver Sverige™®.
Detta fiberoptiska nat skulle finnas tillgangligt for alla inom 100 meter fran alla
byggnader. P& denna IT-infrastruktur skulle en mangfald operat6rer kunna agera for att i
full konkurrens leverera tjanster i. Statens engagemang borde resultera i méjlighet till for-
hyrning av svart fiber Over hela landet till lika och rimliga villkor. Kostnaderna for ett

sadant nat skulle uppga till 50-100 miljarder kronor.

IT-kommissionen var kritisk till IT-infrastrukturutredningen i tre avseenden. Den senare
utredningen gav ingen klar bild av statens roll fér utbyggnaden av IT-infrastrukturen.
Vidare menade IT-kommissionen att infrastrukturutredningen var teknikneutral trots att
’nagot alternativ till fiber for den grundlaggande infrastrukturen inte finns” och att
utredningen verkade ’tro for mycket pa marknadskrafternas formaga att skapa den nya
infrastrukturen”.

1.3 IT-propositionen Ett informationssamhalle for alla’
(Prop. 1999/2000:86)

| IT-propositionen fran 1999/2000 uttrycktes det strategiska IT-politiska malet i
formuleringen:

”Det IT-politiska malet skall vara att Sverige som forsta land blir ett
informationssamhalle for alla.”(s. 24).

Vidare betonades att:

vagledande inriktning for IT-politiken skulle vara att framja ett antal politikomraden
som tillvaxt, sysselsattning, regional utveckling, demokrati och rattvisa, ett hallbart
samhalle” (s. 26).

Prioriterade uppgifter for staten var att 6ka tilliten till IT, att 6ka kompetensen att anvanda
IT samt att 6ka tillgéngligheten.

Bredbandspolitiken kom in i propositionen under tillganglighetsavsnittet dar IT-
infrastrukturutredningens forslag fanns med. Dér skrev regeringen att hushall och foretag
i alla delar av Sverige bor inom de narmaste aren skulle fa tillgang till 1T-infrastruktur

® | T-kommissionens uppgift var till stor del att skapa visioner om det framtida
informationssamhéllet. Rapporten ’Framtida infrastruktur’ utarbetades inom IT-kommissionen
och enskilda ledaméter av Observatoriet for Infrastruktur varfor denna rapport har en nagot
annorlunda karaktar &n de utredningar som genomfordes direkt av en av regeringen tillsatt
utredare. Da rapporten kom att spela en viktig roll i de efterfoljande diskussionerna presenteras
dess huvuddrag i detta sammanhang.

" Prop. 1999/2000:86.
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med hdg Overforingskapacitet”. Utbyggnaden skulle ske i marknadens regi, men staten
skulle ha ett dvergripande ansvar for att denna infrastruktur skulle finnas tillgénglig i hela
landet. Vidare skrev regeringen:

Konkurrens, laga priser och en snabb utveckling framjas av att ett stort antal
operatdrer och IT-foretag har mojlighet att nyttja néaten. Konkurrensneutralitet och
mangfald pa naten ska framjas genom statliga insatser och regler.”(s. 70).

Foreslagna atgarder forknippade med ekonomiska ataganden var bland annat:

 stod till regionala och lokala telenat i omraden som inte forses med IT-infrastruktur
genom marknadens férsorg,

* skattereduktion till fysiska och juridiska personer fér bredbandsanslutningar, samt

» etablering av ett stomndt med hog tillganglighet till landets alla kommuner.

14 Lag om skattereduktion for fastighetsagare®

P4 initiativ av riksdagen hade en lag om skattereduktion for fastighetsagare for anslutning
av fastighetsnét till bredbandsnat antagits 2001. Enligt denna lag skulle en fastighetségare
kunna fa “skattereduktion for utgifter for en anslutning for tele- och datakommunikation
fran ett allmant tillgangligt telenat till ett smahus eller ett hyreshus™®. Skattereduktion
skulle uppga till 50 procent av den del av underlaget som 6versteg 8 000 kronor eller, i
fraga om hyreshus, 8 000 kronor per bostad eller lokal som anslutits. | motsats till de andra
propositionerna  hade denna lagts av  Finansdepartementet och inte av
Néaringsdepartementet och bidraget skulle handlédggas av Skatteverket.

15 Bredbands- och stomnatsutredningarna

Efter riksdagsbeslutet utarbetades inom ramen fér Bredbandsutredningen®® ett nationellt
IT-infrastrukturprogram och en férsta forordning tradde i kraft 1.7.2001*. | denna och
efterféljande forordningar stadgas bland annat att villkoret for stod till ortssamman-
bindande nat och omradesnét &ar att kommunen har ett godkant IT-infrastrukturprogram och
att kommunen medfinansierar en viss procentsats (som under tiden séankts fran cirka trettio
till fem %) av stodbersttigat underlag'®. D& det géller stédet till kommunerna for
anlaggning av telenat var det forst avsett att omfatta tiden fram till utgangen av 2004.
Stodperioden kom sedan att forlangas till och med 2005. Ett viktigt inslag i Bredbands-
utredningen var att utarbeta en férdelningsnyckel fér bredbandsstddet.

I IT-propositionen hade regeringen beddmt det som ett angeldget behov att skapa ett
stomnat med hog 6verféringshastighet som skulle na alla Sveriges kommuners huvudorter.
I regeringsbeslut i augusti 2000 gav darfoér regeringen Svenska Kraftnat uppdraget att i
samverkan med andra natoperatorer och pa marknadsmassiga villkor skapa ett sadant nat.
Da inte heller de statliga natdagarna medverkade i I6sningen av detta tillsatte regeringen
stomnétsutredningen. Efter att stomnatsutredningen lamnat sitt betankande™ inrattade
regeringen ett stod till stomnatsanslutningar som skulle komplettera utbyggnaden av stom-

® Detta stod kommer mer i detalj att diskuteras av ITPS i avsnitt 5.3.
° Prop. 2000/01:24.

950U 2000:68 resp. SOU 2000:111.

1 SFS 2000:1469.

12 SFS 2001:349 resp. SFS 2001:350.

3 S0U 2003:78.
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nat, det vill s&ga anslutningar till rikstdckande allmént tillgédngliga telendt med hdg
Overforingskapacitet. Stod lamnas till projekt som &r férenliga med kommunernas IT-
infrastrukturprogram och den natkapacitet som ansluts med stéd ska besta av fiberoptiska
kablar. Det totala stddbeloppet uppgar till 400 miljoner kronor.**

Bredbandsutredningen hade ocksa i sina direktiv fatt uppdraget att foresla en fordelning av
de 3,2 miljarder kronor som riksdagen anslagit till anslutning av fastighetsnat och
omradesnat. Utredaren foreslog att dver fyraarsperioden som helhet kunde de bada stod-
formerna komma att ta halften var av ramen i ansprak. Efter att en tvaarsperiod hade gatt
raknade utredningen med att de bada stodformerna vardera skulle forbruka 1,2 miljarder
vilket skapade en reservpott p& 800 miljoner.™

Resurser ur denna reservpott avsattes senare till stomnétsutbyggnaden (se ovan) och 500
miljoner avsattes till ”Stod for orter och omraden dar natet ar eftersatt” (se avsnitt 1.7.5
nedan). Till det senare dndamalet omfordelades dven 100 miljoner kronor av fastighets-
stodsmedlen.

1.6 IT-propositionen 2004/05

Néar den nya IT-propositionen presenterades pa férsommaren 2005 innehéll den inga stérre
forandringar inom bredbandspolitiken'®. Férordningar (se nedan) som reglerade
bredbandsstodet hade formulerats om och férandrats och stddperioden hade férlangts efter
att delar av stodet frusit inne i ett ar. Daremot genomfordes, delvis som ett resultat av den
utvardering ITPS genomforde av IT-politiken 2003, en del forandringar av hur de IT-
politiska malen formulerades.

De tidigare malen ersattes av tre delmal:
Delmal 1:

1T skall bidra till forbattrad livskvalitet och till att forbattra och férenkla vardagen for
manniskor och foretag (delmal 1). Det foreslagna malet skall tillsammans med delmal 2
och 3 ersatta den IT-politiska inriktning samt de prioriterade uppgifter som riksdagen
beslutade 2000.” (s. 40).

Delmal 2:

”IT skall anvandas for att framja hallbar tillvaxt Det foreslagna malet skall
tillsammans med delmal 1 och 3 ersétta den IT-politiska inriktning samt de prioriterade
uppgifter som riksdagen beslutade 2000.” (s. 44).

Delmal 3:

”En effektiv och saker fysisk IT-infrastruktur med hég 6verféringskapacitet skall finnas
tillganglig i alla delar av landet, bland annat for att ge ménniskor tillgang till inter-
aktiva offentliga e-tjanster. Det foreslagna malet skall tillsammans med delmal 1 och 2
ersdtta den IT-politiska inriktning samt de prioriterade uppgifter som riksdagen
beslutade 2000.” (s. 49).

Y Fdrordning 2003:62.
>'S0U 2000:68, s. 57.
18 Prop. 2004/05:175.
17 Se Kapitel 2.
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1.7 Forordningar

| Sverige finns en stor del glesbygd dér tillganglighetsmélet i delmal 3*°, inte bedéms
komma till stdnd utan att staten gar in med statliga stod. Ar 2000 introducerades darfor de
sa kallade bredbandsforordningarna som ger kommuner méjlighet att med stod av statliga
och egna medel initiera, planera och etablera utbyggnad av infrastruktur for bredbands-
kommunikation i glesbygd — helst i samarbete med marknaden. Kommunerna kan ansoka
om stod for omraden dar en utbyggnad inte bedoms komma till stand pa kommersiell
grund for att forbattra tillgdngen till nationella stomnat, ortssammanbindande nat,
omrédesnat och accessnét. "

Ekonomiskt stod I&mnas till anlaggande och forvérv av telenét samt till hyra av anslutning
till telenat. | det stodberattigande underlaget far kostnader inga for projektering, material,
arbete, maskinhyra och dokumentering, men inte kostnader for utnyttjande av mark vid
nyanlaggning. Bredbandsstoden avser atgarder fram till och med 2007 och omfattar totalt
5,25 miljarder kronor som betalas ut etappvis. Kommunerna far 50 procent av stodet nar
ett projekt ar godkant och resterande 50 procent nér ett projekt ar genomfért och slutredo-
visat. For att kommunerna ska kunna utnyttja de statliga stédmedlen krévs att:

» De statliga stodmedlen far i huvudsak anvandas for utbyggnad av IT-infrastruktur for
bredband i orter eller omraden med farre dn 3 000 invanare.

e Kommunerna identifierar vilka omraden som inte blir utbyggda genom marknadens
forsorg genom sa kallade IT-infrastrukturprogram vilka ska godkannas av
lansstyrelsen.

e Kommunerna tillampar ett 6ppet anbuds- eller upphandlingsforfarande sa att de und-
viker en snedvridning av konkurrensen pa marknaden och sa att marknaden sa langt
som mojligt stimuleras att engagera sig i utbyggnaden.

e Kommunerna staller genom avtal krav pa operatorer som far offentliga stodmedel att
naten ska vara 6ppna for konkurrens och pa att naten ska ha tillracklig kapacitet.

1.7.1  Stod for upprattande av IT-infrastrukturprogram

Alla kommuner, oavsett om de ar berattigade till stod for bredbandsutbyggnad eller inte,
har haft mojlighet att ta del av stéden for upprattande av IT-infrastrukturprogram. IT-
infrastrukturprogrammen anger forutsattningarna for hur en statligt finansierad bredbands-
utbyggnad ska ga till och har en tidsram pa fem ar. De godkanns av lansstyrelsen och
beskriver bland annat hur kommunernas organisation for IT-infrastrukturfragor ser ut,
vilken befintlig IT-infrastruktur de har och vilka behov som finns samt hur monopolisering
av de anlagda naten ska undvikas. Stoden for upprattande av IT-infrastrukturprogram
utfardades mellan &r 2001 och 2004 och hade en total ram pa cirka 31 miljoner kronor.?

18 En precisering av det dvergripande IT-politiska m&let att skapa ett informationssamhalle for alla
foreslogs av regeringen genom tre delmal i Proposition 2004/05:175 och faststélldes av riksdagen
26.01.2006. Delmal 3: En effektiv och saker fysisk IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet
ska finnas tillganglig i alla delar av landet, bland annat for att ge manniskor tillgang till interaktiva
offentliga e-tjanster.” Se vidare under 1.9 Bredbandspolitikens programlogik.

19 Utveckling av IT-infrastrukturen — en skrift om insatser for att 6ka tillgangligheten i hela Sverige
20 Utveckling av IT-infrastrukturen — en skrift om insatser for att oka tillgangligheten i hela Sverige.
2! Fdrordning (2001:349) om stdd till kommuner for upprattande av IT-infrastrukturprogram.
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1.7.2 Stod for nationellt stomnat

Stomndtsutredningen (se avsnitt 1:5 ovan) resulterade i en férordning om stod for
anknytning till rikstdckande stomnat.?? Stéd kunde lamnas till projekt som &r forenliga
med kommunernas IT-infrastrukturprogram och den nétkapacitet som ansluts med stod ska
besta av fiberoptiska kablar. Det totala stodbeloppet uppgar till 400 miljoner kronor.

Uppdraget till Svenska Kraftnat upphorde och de fick sedan konkurrera pa samma villkor
som andra operatérer om uppdrag fran kommunerna nar dessa konkurrensutsatter stoden,
det vill sdga ndr kommunerna med hjalp av de ekonomiska stéden upphandlar nét-
leverantorer.

1.7.3 Stod for ortssammanbindande nat

Utbyggnaden av IT-infrastruktur som prioriteras av regional- och naringspolitiska skél kan
fa ett stod for nat som forbinder de storre orterna i en kommun — sa kallade ortssamman-
bindande nat.? Stodet, som ar pa totalt 1,9 miljarder kronor, &r tankt att kompensera for
avstandet mellan olika platser och gora det lattare for marknaden att finansiera nat-
utbyggnaden i tatorter. Under 2005 vidtog regeringen en rad atgarder for att inte Gverskrida
statens utgiftstak.”* En av &tgarderna innebar att medlen fér utbyggnaden av de
ortssammanbindande néten inte fick utnyttjas under 2005, men i samband med budget-
propositionen for 2006 beslutades att 180 miljoner kronor skulle betalas ut under hosten
2005 och att resterande medel skulle vara tillgangliga senast under 2006.%° Det nuvarande
slutdatumet &r dock som tidigare namnts den sista december 2007.

1.7.4 Stod for omraddesnat

For att stimulera byggandet av omradesnét i de delar av en kommun som ligger utanfor
tatort med minst 3 000 invénare finns ett ekonomiskt stod pé totalt 1,2 miljarder kronor.?’
Stodet ska anvandas till att anlagga nat som har sa hog 6verforingskapacitet i bada rikt-
ningarna att dverféring med god teknisk kvalitet av multimediatjanster blir méjliga, men
om det finns sarskilda skél kan det aven anvandas till I6sningar med lagre prestanda.

1.7.5 Stod for orter och omraden dar natet ar eftersatt

Regeringen omfordelade 500 miljoner kronor frén accessnatsstodet®® till kommunernas
bredbandsutbyggnad och inréttade ett nytt stod 2004. Stodet far anvandas for att etablera
stomnét, ortssammanbindande nit och omradesnat pa orter och i omraden dar natet ar
eftersatt.”®

22 Forordning (2003:62) om stod till kommuner for anlaggande av anslutning till rikstackande
telenat.

2% Forordning (2001:350) om stdd till kommuner for anldggande av ortssammanbindande telenat.
% Proposition 2004/05:1.

% Regleringsbrev for lanen/regionerna, Dnr N2004/10176/ITFoU.

%8 Proposition 2005/06:1.

" Forordning (2000:1469) om stod till kommuner fér anlaggande av lokala telenat. Telenat
definierades pa féljande satt: -2 § Med telenat avses i denna forordning lokala allmant
tillgangliga telenat till fast anslutningspunkt som har sa hog overforingskapacitet i bada riktningar
att éverforing med god teknisk kvalitet av multimedietjanster mojliggors.”

%8 Se avsnitt 3.1.

2 Forordning (2004:619) om stod till kommuner for etablering av telenat m m p& orter dar
telenétet &r eftersatt.
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1.7.6  Ovriga former av stéd for bredbandsutbyggnad

For enskilda fastighetsagare finns det en mojlighet att soka stdd for att ansluta hyreshus
eller smahus till accessnatet.®® Stodet & utformat som en skattereduktion for bred-
bandsanslutningar som har kostat éver 8 000 kronor. Stddet ges till 50 procent av kostna-
derna mellan 8 000 och 18 000 kronor och ar alltsd maximerat till 5 000 kronor. Totalt har
1,1 miljarder kronor 6ronmarkts for detta stod.

Genom EU:s sa kallade strukturfonder finns mojligheter for kommuner i Sverige att soka
bidrag for utbyggnad av IT-infrastruktur. Manga av stodprojekten i Sverige delfinansieras
bade av svenska staten och av EU.

PTS administrerar dessutom ett stod for robusta elektroniska kommunikationer med syfte
att bland annat stdrka samhallets beredskap mot allvarliga strningar av elektronisk
kommunikation. Genom stodet verkar PTS for att utbyggnaden av nat med hog
overforingskapacitet i hela landet ska resultera i redundanta férbindelser mellan kommun-
huvudorterna. Genom att sdkerstélla fysisk redundans i nédten o6kas tillgangligheten
samtidigt som sdkerheten starks. Eftersom kommunerna &r en viktig del i ledningskedjan i
handelse av kris arbetar PTS utifran strategin att samtliga kommunhuvudorter ska ha tva
fysiskt val separerade forbindelser (det vill séga redundans). Mellan 2002 och 2006 har
PTS finansierat 324 miljoner kronor av merkostnaderna i samband med anldggande av
redundanta nat i sammanlagt 16 l&n.

1.8 Implementering och kunskapsstoéd

Enligt direktiven skulle Bredbandsutredningen foresla vilken organisation eller myndighet
som fortsattningsvis skulle arbeta med det nationella IT-infrastrukturprogrammet. Som ett
alternativ diskuterades i utredningen att uppgiften skulle laggas pa en redan existerande
myndighet.®* Det naturliga valet hade i s& fall varit PTS men utredningen tillbakavisade
detta forslag med motiveringen att

"de arbetsuppgifter som foreslas tillforas innebér i huvudsak att man skall gynna och
stimulera natutbyggnaden, och de &r av en annan karaktédr &n den tillsyn och den
tillstandsgivning som PTS huvudsakligen arbetar med. Det kan darfor bli svarigheter med
de olika rollerna som myndigheten skulle fa, dar man bade skall gynna utbyggnaden av IT-
infrastruktur och utdva tillsynsverksamheten™.

| stallet foreslog utredningen att en delegation skulle bildas som skulle vara "verksam
under aren 2001-2004, da stodet ska fordelas, och som har det 6vergripande ansvaret for
att gynna och stimulera utbyggnaden av IT-infrastruktur.” En delegation skulle kunna
fokusera verksamheten enbart pa IT-infrastruktur och det skulle inte bli nagon konflikt
med arbetsuppgifter av kontrollerande art, som man riskerar om arbetsuppgifterna tillfors
en annan myndighet med sadana uppgifter.” Denna delegation skulle administrativt ha
kunnat ligga under PTS men med egen beslutanderatt. ’Mot en delegation kan tala att man
darmed inrattar en ny statlig myndighet med ett fatal anstallda for ett arbete som ar
begransat till fyra ar.”” Om en delegation inte inrattades fanns det enligt utredningen risk
for att det operativa arbetet maste utforas av Regeringskansliet som i forsta hand skulle
arbeta med framatsyftande och strategiskt viktiga fragor inom omradet.

%0 |Lag (2000:1380) om skattereduktion for utgifter for vissa anslutningar for tele- och
datakommunikation.
1 50U 2000:111, s. 135 ff.
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Av olika skal valdes en annan l6sning. For att tillgodose att utvecklingen kom att ligga
nara de lokala nivderna formulerades uppdraget till SKL* i form av ett stodprojekt —
”Samverkan kring IT-infrastruktur”. Uppdraget for detta projekt var att ge rad och stod till
kommuner som ville utnyttja det statliga stodet for att etablera I1T-infrastruktur i glesbygd.
Rad och stod skulle i huvudsak ges inom tre omraden: infrastrukturprogram, konkurrens-
utsattning av stédmedel/upphandling samt avtal.

Ansvaret for att kontrollera efterlevnaden av de statliga kraven pa hantering av stddmedlen
kom att laggas pa lansstyrelserna som maste godkanna kommunernas infrastrukturprogram
for att stodmedel skulle erhallas. Lansstyrelserna etablerade Lanssamverkan Bredband som
en for lanen gemensam stodfunktion, framst pa grund av att den delegation for IT-
infrastrukturfragor som foreslogs i Bredbandsutredningen® inte instiftades. PTS fick i
uppdrag att bista lansstyrelser och kommuner vid tillampning av lagar och férordningar.
Regeringen planerade alltsa for att etablera ett kunskapsstod at kommunerna infor
konkurrensutsattningar och utbyggnad men till viss del saknades motsvarande funktioner
hos lansstyrelserna dven om det runt om i landet fanns ett stort antal aktérer som engage-
rade sig bredbandsutbyggnaden sasom universitet och hogskolor, Stadsnatsforeningen,
davarande IT-kommissionen, II-Stiftelsen, fastighetsbolag, hyresgéast- och villadgar-
foreningar osv.

PTS fick ocksa uppdraget att folja och arligen rapportera hur bredbandsutvecklingen fort-
skrider.*

1.9 Bredbandspolitikens programlogik
Strukturen i bredbandspolitiken som den har uppfattats av ITPS framgar av Figur 1-1.
Figur 1-1 Bredbandspolitikens programlogik.

!
@ _
-ﬂ -—-
%2 N2001/8814/1TFoU.

%3 SOU 2000:68 respektive SOU 2000:111.
% PTS (2005a, 2006 etc.).

7)Tjanster/nytta
Utbildning, vard,
hallbar regional

utveckling, kultur etc,

offentlig férvaltning
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Den oversta rektangeln — Den IT-politiska nivan — innehaller de allmanna politiska och IT-
politiska malsattningar som ska vara styrande ocksa for den delméangd av 1T-politiken som
bredbandspolitiken utgor.

Det 6vergripande IT-politiska malet for Sverige har alltsedan IT-propositionen 1999/2000
varit att skapa ett hallbart informationssamhalle for alla. Genom propositionen
2004/05:175, Fran IT-politik for samhallet till politik for IT-samhallet, utvecklades malet
till "Sverige skall vara ett hallbart informationssamhalle for alla”. Malet, som bekréftades
av Riksdagen den 26 januari 2006, innebar att kvinnor och mén, unga och gamla i alla
delar av landet ska ges tillgang till modern IT-infrastruktur och samhéllsnyttiga I1T-tjanster
for att forenkla vardagen och forbéttra livskvaliteten.

| IT-propositionerna har IT-politiken kopplats till andra politikomraden som tillvaxt,
utbildning, vard och omsorg, kultur osv. IT-politiken & med andra ord inget sjalvandamal
utan ett verktyg for att forbattra befolkningens livskvalitet, underlatta vardagslivet och
bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

I IT-politiken skapas de instrument med vars hjélp IT ska bli ett verksamt hjalpmedel for
att dessa mal ska uppnas. IT-politiken har lange vilat pa tre ben (eller 1T-politiska instru-
ment som ITPS bendmnde dem i sin utvardering 2003) namligen tillit, kunskap och till-
ganglighet.

Bredbandspolitiken kommer in under tillgangligheten och den géller bade mjuk- och hard-
varor. Tillgangligheten har ocksa en ekonomisk dimension vilket framgar av malfor-
muleringen ett hallbart informationssamhalle for alla”.

Det som mer specifikt benamns som "bredbandspolitik” omfattar nivaerna 2-6 i figuren.

IT-propositionens mal rérande tillganglighet har konkretiserats framfor allt av Bredbands-
utredningen och utifran detta arbete har regeringen utfardat de olika forordningar som tidi-
gare beskrivits och som illustreras i Figur 1-2.

Figur 1-2 Konkurrensutsattning.
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| forberedelserna av upphandlingarna har infrastrukturprogrammen en nyckelroll. Dessa &r
basen for kommunens planeringsarbete och ligger som underlag bade for upphandlingarna
och for lansstyrelsernas godkénnande.

I figuren kommer forst infrastrukturprogrammen, darefter lansstyrelsens behandling och
sist upphandlingen. | praktiken flyter dessa verksamheter ihop med manga aterkopplingar
och processen kan ses som ett forhandlingsspel mellan kommun, anbudsgivare och
lansstyrelserna.

Nér naten &r anlagda ldamnas ansvaret for tjansteutveckling och de nyttigheter som kan
produceras pa naten over till hushall, foretag och i den man politiken &r delaktig, dven till
andra politikomraden.

Dessa politikomraden (7) fungerar sedan som en efterfragan pa bredbandspolitik och &r
med och formulerar malen for nasta period IT-politik (1).

Men det finns ocksa andra aterkopplingar an den tidigare beskrivna mellan infrastruktur-
program, upphandling och lansstyrelser. En aterkoppling kan ga fran natbyggnationen till
forordningarna via till exempel kommuner eller operatorer. En annan viktig aterkoppling
ar den mellan lansstyrelserna och regeringskansliets arbete med att skriva férordningar och
andringar av dessa.

Som en foljd av dessa aterkopplingar har under processens gang en rad forandringar gjorts
i forordningarna och undantag fran tidigare fastslagna regler nar “speciella skal” fore-

ligger.

1.10  Spanningar och férandringar i bredbandspolitiken enligt ITPS

Essensen i den svenska bredbandspolitiken, som den utformades i de forarbeten och propo-
sitioner som redovisas i Kapitel 1, var att anldgga en ny, alternativ infrastruktur vid sidan
av den som etablerats av Telia.** P& denna avgérande punkt skiljer sig den svenska politi-
ken fran den som fordes av vara grannlander som valt att forlita sig pa och ga vidare fran
de fore detta televerkens nat. P& detta satt ville den svenska regeringen ocksa skapa en
alternativ ingang till kommunerna sa att varje kommun skulle ha minst tva anslutningar till
stomnatet. Men samtidigt som det finns en konkurrenslinje s& anlaggs ocksa ett
tillganglighetsperspektiv. 1 kommittédirektivet till Bredbandsutredningen framhalls att
“utredaren skall begrénsa forslagen till strackor dar nat saknas eller dar kapaciteten inte
beddms vara tillrécklig. Vardet av en hdgre grad av tillganglighet hos existerande nét bor
av utredaren stallas i relation till kostnaden for att uppn& denna.””*

Det gar ocksa att se pa bredbandspolitiken utifran en annan dikotomi. Infrastruktur-
utredningens uppgift var att “utreda tillgangen till avancerad informations- och
kommunikationsteknisk infrastruktur ur ett regionalt och socialt perspektiv.” Utredningen
ser anvandarna av infrastrukturen ur ett brett samhallsperspektiv, medborgare men ocksa
néringsliv, skolor, folkbibliotek etc diskuteras.

% Infrastrukturutredningen framhéller till exempel redan i ingressen att risken &r stor att Telia
bibehaller en mycket dominerande stéllning. Starka skal talar for att staten bor vidta sarskilda
atgarder for att sakra att det finns ytterligare alternativ som kan utnyttjas pa rimliga villkor.” (SOU
1999:85, s. 41)

% Dir 2000:04. Se SOU 2000:68, s. 70.
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I diskussionen om statens ansvar kommer utredningen att betona den regionala aspekten:

’Lagstiftningen och regionalpolitiska statliga insatser skall medverka till en nationellt
fungerande konkurrens aven i de glesare delarna av Sverige. Malet ar att tillgangen pa
bredband skall vara lika bra i de glesare delarna, saval i sodra som norra Sverige,
omfattande cirka 30 procent av befolkningen som i de kommersiellt Ionsamma delarna
och till ungefar likartade priser.”*’

| 1T-propositionen® framhalls: ”Kommuner bor f& méjlighet att ansdka om stéd for att
ordna abonnentanslutning med hdg 6éverforingskapacitet i glest bebyggda omraden™ och
forordningarna betonar att stodet ska riktas mot omraden ” dar en utbyggnad inte bedéms
komma till stand pa kommersiell grund”.

Det ar ocksa tydligt att man i forarbetena tankt sig att de statliga medlen skulle anvéandas
uppifran och ned. Man skulle starta i stomnéten och sedan ga nedét i nathierarkin. Motivet
till detta var framfor allt att de resurser som stélldes till forfogande var ytterst begransade
och om dessa ocksa skulle ga till accessen skulle de snart forsvinna. Detta &r i korthet den
strategi for bredbandsutbyggnaden som regeringen utarbetade.

Men samtidigt hande nagot i riksdagen dar Trafikutskottets majoritet arbetade fram det
beslut som resulterade i lagen om skattereduktion for utgifter for vissa anslutningar for
tele- och datakommunikation.*® Denna lag kan i viss utstrackning ses som ett komplement
till den ansats Naringsdepartementet arbetat med och i basta fall skulle uppifran- och
nedifran- perspektiven motas. Men ett av problemen, som ITPS ser det, ar att den senare
lagen inte alls hade nagon koppling till den regionalpolitiska ansats som narings-
departementets arbete byggde pa och den kom ocksa att till storsta delen ga till att stédja
accesser i storstadsregionerna.

| och med att accessfragan fick allt storre politisk vikt kom detta ocksa att knytas till ett
regionalpolitiskt tdnkande, vilket resulterade i tilldggsdirektiv till Bredbandsutredningen:

”For att underlatta en utbyggnad ocksa i glest bebyggda delar borde en kommun kunna
fa mojlighet att soka stod for att underlatta anslutning till infrastruktur med hdg
overforingskapacitet. Stodet borde forenas med villkor som t.ex. att kommunerna har
ett lokalt program for forsorjning av IT-infrastruktur. Ansokningarna fran kommunerna
borde prévas utifran regional- och naringspolitiska grunder.”

Det stod som politiskt kunde mobiliseras till dessa omradesnat och det tidigare namnda
fastighetsstodet kunde tillsammans uppga till ett belopp pa 3,2 miljarder kronor. Utred-
ningen kom att foresla en fordelning med lika belopp till bada stédformerna.

Genom dessa beslut kom politiken att forskjutas mot de accessnivaerna.

Men samtidigt hade intresset for bredbandsfragorna ¢kat bland allménhet och i media.
Manga ideella och kommersiella krafter drev att “bredband at alla” borde vara innehallet i
regeringens bredbandspolitik. Detta krav konkretiserades till exempel. av IT-kommissio-
nens infrastrukturobservatorium till att staten skulle bekosta fiberdragningen till 100 meter
fran varje fastighet. Nar den ansvarige ministern Bjorn Rosengren pa en presskonferens i
samband med att den forsta I T-propositionen presenterades i mars 2000 fick fragan nar alla

¥ 50U 1999:85, s. 18.

%8 SOU 1999/2000:886.

%% Lag (2000:1380) om skattereduktion for utgifter for vissa anslutningar for tele- och
datakommunikation.
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svenskar skulle fa bredband svarade han att det var sannolikt att byar och glesbygd inom
en tvaarsperiod skulle fa bredbandskapacitet. Da utlostes stora férhoppningar hos allman-
heten, som tyvarr inte hade tdckning i den proposition och de férordningar som foreslogs.

De krav p& bredband som hade definierats i forarbeten®® och proposition* pa 2 Mbits i
bada riktningar hade av regeringen medvetet valts for att utesluta ADSL som en teknik
som skulle kunna fa statligt stod. Det fanns formodligen tva motiv till detta, tekniken an-
sags redan da inte framtidssaker och dessutom kunde den vid denna tidpunkt i princip
endast saluféras av Telia vilket innebar att den ansags strida mot den konkurrenslinje
Néringsdepartementet forsokte havda.

Under 2002 utfardades den férordning som om vid forekomsten av ”sérskilda skél” gjorde
det mojligt att ge statligt stod till forbindelser med lagre 6verféringskapacitet &n vad som
tidigare angivits vilket i klartext betydde att statligt stéd kunde utga till xDSL.*

I och med antagandet av denna forordning kan det pa goda grunder havdas att den svenska
bredbandspolitiken hade andrat inriktning fran den politik som hade utformats i
Naringsdepartementet alltsedan 1999. Att 6ppna for xDSL var nagot som innebar nya
balanspunkter i de spanningar som tidigare kunde sparas i bredbandspolitiken, det vill sdga
en forstarkning av tillganglighetsaspekten “nagot till fler nu” pa bekostnad av konkurrens-
aspekten och krav pa utvecklingsmojligheter och tillvaxt. Det blev en forstarkning av
“bredband for alla”-aspekten gentemot de mer generella samhéllsaspekterna som betonade
en stegvis utbyggnad “ovanifran”. Den ursprungliga politiken hade perspektivet uppifran
och ned men genom de nya inspelen och nya direktiven kom politiken ocksa att komma
narmare accessen och hushallen. Men for dessa &ndamal kom ocksa nya pengar.

ITPS kommer att behandla de samhéallsekonomiska aspekterna pa denna forskjutning i
Kapitel 5 men vill redan nu patala det anméarkningsvarda att denna policyforandring i
princip skedde utan nagon storre offentlig debatt utan i form av en dndring i en forordning
som hanterades av en dverbyggnad som hade mycket svaga regeltolkande mandat och
institutionell férankring.

Denna policyférandring betyder naturligtvis stora perspektivforskjutningar for ITPS som
fatt i uppdrag att utvardera bredbandsstodspolitiken. Ska utfallet bedémas mot de
ursprungliga malen, mot de vagt formulerade nya malen eller mot ett konstruerat optimalt
samhéllsekonomiskt scenario som mall?

“0 | T-infrastrukturutredningen, s. 14. (SOU 1999:85).
“! Prop. 1999/2000:86, s. 71.
*2 SFS: 2002:648.
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2 ITPS-angreppssatt: en larande politik

Infor ar 2002 hade ITPS i sitt regleringsbrev fatt uppdraget att planera for en utvardering
av den svenska IT-politiken. Den plan for utvardering som ITPS gjorde hade titeln En
larande IT-politik — ett férslag till utvardering®. Rapporteringen av utvarderingsuppdraget
sammanfattades i huvudrapporten En ldrande IT-politik for tillvaxt och valfard®.
Utvérderingen hade sjutton bilagor och den storsta delstudien var den om bredbands-
politiken - Bredbandspolitiken — En utvardering i halvtid®.

2.1 Begreppet “larande IT-politik”

Begreppet "en larande politik” kom alltsa att spela en viktig roll i ITPS utvarderingsarbete
och detta begrepp har av ITPS anvénts inte bara i 1T-politiken utan som en generell metod
i utvarderingsarbetet. Dock fanns det starka skal att inom IT-politiken speciellt betona
denna aspekt. | riksdagens behandling av IT-propositionen Ett informationssamhélle for
alla®® hade Trafikutskottet betonat det angeldgna i att malen gors métbara och
uppfoljningsbara sa att de kan stallas mot kostnaderna. Detta ar en forutsattning for att
malbeskrivningarna ska kunna utgéra utgangspunkter for politiska prioriteringar och
diskussioner. Detta innebar i sin tur att malen ska uppfylla de sa kallade SMART-
kriterierna, ett kriterium som Finansdepartementet ofta forsokt framja. En politisk atgard
bor enligt dessa kriterier vara specifik, matbar, accepterad, relevant och tidsatt.

Figur 2-1 En larande IT-politik.
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| propositionen hade Naringsdepartementet ocksa betonat att sdval uppféljningar som
utvarderingar inom IT-omradet var svara att genomfora, bland annat pa grund av att IT-
politiken forverkligas och utvecklas i ett komplicerat samspel mellan stat och marknad.
Den arliga rapporteringen av politikens uppféljning till riksdagen ansags inte heller vara
den lampligaste formen for aterforing till den politiska sektorn. IT-politiken aktualiserar
manga nya och ofta tekniskt komplicerade fragor och griper in 6ver alla politikomraden
vilket gor det mycket svart att i arliga rapporter ge konkret och uttémmande information pa
varje omrade.

Trafikutskottet pekade pa utvecklingen mot mal- och resultatstyrning vilket gor det nod-
vandigt for riksdagen att i 6kad omfattning folja upp de beslut som fattas. Utskottet skriver
ocksa att manga beslut, inte minst inom IT-omradet, har "langsiktiga konsekvenser dar
beslutsfattandet till stora delar maste grundas pa strategiska bedémningar och prognoser
for framtiden”. Dessa prognoser kan sedan stdmmas av mot den snabbt férandrade verklig-
heten.

IT-politiken var och ar fortfarande ett nytt politikomrade men en snabb teknisk utveckling
och med foérandringar av marknader och konsumentbeteenden. Politiken hade en tendens
att formuleras i visioner och i mer abstrakta mal som var svara att folja upp. Det var darfor
i denna situation viktigt for ITPS att fora en diskussion om malformulering, implemen-
tering, utvdrdering och larande.

Ett faststallt mal innebar inte alltid att det realiseras, vilket kan bero pa flera orsaker. Malet
kan ha varit orealistiskt formulerat, icke d&ndamalsenliga strategier for att na malet kan ha
valts, processerna ha varit svara att kontrollera eller sa kan omvérldsbetingelserna ha for-
andrats. Om klara mal har formulerats kommer skillnaden mellan mal och resultat att syn-
liggoras och kan darmed analyseras. Man skaffar sig med andra ord forutséttningar for att
ldra sig négot. Aterkopplingarna mellan effekterna och beredningen infér nasta periods
beslut blir i detta sammanhang avgorande for politikens effektivitet och utvarderings-
barhet.

ITPS hade inte med sina utvérderingar ambitionen att utreda hur en perfekt politik skulle
utformas utan formulerade som sin malsattning med utvarderingsarbetet att skapa underlag
for ”en larande 1T-politik”, det vill sdga en politik som successivt fordndras i riktning mot
att beredningsarbetet utgar fran effekter av den tidigare genomforda politiken och dar poli-
tiken utformas i utvérderingsbara termer?’.

Samtidigt betonade ITPS skillnaden mellan resultat och effekter. Det ar, om en atgard ska
utvéarderas, inte tillrackligt att enbart mata upp utfallet vid en viss tidpunkt eftersom detta
ocksa kan ha paverkats av manga faktorer. | stallet bor resultatet jamforas med en ténkt
situation som hade uppstétt om den aktuella politiska tgarden inte vidtagits*®.

2.2 ITPS utvardering i halvtid

Vid tidpunkten for utvarderingen hade genomférandet av bredbandspolitiken visserligen
inletts men lang tid av atgardsperioden aterstod. Av detta skal valde ITPS inriktningen att
lagga fram olika pusselbitar pa bordet och formedla en kunskapséversikt dar fragor som
strategival, processer, kunskapsspridning, rollférdelning och affarsmodeller behandlades.
Fokus kom att ligga pa tillampningen av de sa kallade bredbandsfoérordningarna och
kommunernas roll.

" Se Figur 2-1.
*8 Se Figur 2-2.
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Figur 2-2 Resultat och effekt.
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I enlighet med férordningarna var totalt 270 kommuner berattigade till statligt stéd med
krav pa den enskilda kommunen att upphandla tillhandahallande av néat. Svenska
Kommunfdrbundet, Lanssamverkan Bredband och PTS hade till uppdrag att forse
kommuner och lansstyrelser med kunskapsstod vid tillampningen av forordningarna.
Utvarderingen fann att tillampningen av LOU och tillgangliga regelverk for éverklagan var
exempel pa faktorer som orsakade forvirring i processen liksom att det fanns brister i sam-
ordningen mellan bredbandsstdd och strukturfondsmedel.

Vidare konstaterades att tekniska I6sningar och affarsmodeller i de utbyggda néten visade
pa en stor heterogenitet. Tolkningarna av konkurrensneutralitet och horisontell konkurrens
var mangskiftande, men en glidning mot operatorsneutralitet var tydlig, trots avsaknaden
av en entydig definition av begreppet. ITPS valde att inordna néaten i tre ytterlighets-
modeller: vertikalt integrerade privata respektive kommunala nat samt renodlat operators-
neutrala nat. Vidare papekades att rollfordelningen i stadsnaten var oklar liksom vad som
var kompetensenligt enligt kommunallagen.

ITPS fann att regeringen i princip hade fyra méjliga handlingsalternativ vid beslut om IT-
infrastrukturutbyggnaden: ett nationellt nat for centrala samhéllsfunktioner, en statlig upp-
handling av ett sammanhallet nat pa riks- och kommunal niva, att inte géra nagot alls samt
steg-for-steg-strategin. Det alternativ regeringen kom att félja var den sistndmnda, en
iterativ sokprocess dar olika samarbetspartners och medfinansidrer medverkade vilket &ven
bedomdes vara den basta utifran politiska och ekonomiska restriktioner. ITPS konstaterade
att bredbandspolitiken karaktariserats av stor bradska samtidigt som en historisk tillbaka-
blick visar att utbyggnad av infrastruktursystem tar tid.

Utredningen preciserade ett antal rekommendationer:

* Regeringen bor avvakta med ingripanden pa marknaden och ge tid till marknadens
sjalvsanering. Strategigruppen bor félja utvecklingen.

* PTS, Konkurrensverket och Konsumentverket bor folja hur konkurrensen och 6ppen-
heten i naten paverkas av vertikal integration i olika avseenden.
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e PTS bor fa i uppdrag att utoka sin granskning av bredbandsutbyggnaden till att dven
folja upp den heterogenitet som de olika I6sningarna uppvisar.

e Det kan vara lampligt att regeringen stimulerar utformandet av kommunala 1T-poli-
tiska planer med fokus pa verksamhet och innehall.

e En uppfoljning bor ske av hur stora investeringar i bredbandsnét som skett i landet till
foljd av forordningarna. Vidare bor de nat som byggs med statligt stéd dokumenteras
pa ett standardiserat stt.

* Regeringen bor dvervdga hur incitamenten inom I6pande stodsystem ska starkas for
aktorerna att fysiskt koppla samman néraliggande nét. Vidare bor det statliga stodet
samordnas med strukturfondsmedel.

* Regeringen bor dvervdga om det kan goras mojligt att ge stod for fastighetsnéra
accessnat givet att natet uppfyller krav pa neutralitet.

» Strategigruppen bor se till att en analys av situationen genomfors i samarbete med
universitet och viktiga aktorer i ett medellangt perspektiv.

e Forberedelsearbetet infor nya beslut inom bredbandspolitiken bor pabdrjas med hdg
prioritet.

2.3 Bredbandspolitiken i ITPS huvudrapport

I huvudrapporten behandlades bredbandsfragorna pa en mer politisk niva an i halvtids-
utvarderingen.

Vid tidpunkten for halvtidsutvarderingen hade bara 62 kommuner av totalt 270 stéd-
berattigade nagon typ av nat installerat, per den 1 oktober 2003. Antal tecknade avtal var
dock hogre. Endast cirka 23 procent av det totala stodet till ortssammanbindande- och
omradesnét hade utnyttjats per den 1 oktober 2003. Dock har 38 procent av stodet beviljats
for projekt som &nnu inte var klara (hélften av stodet betalas inte ut forran utbyggnaden &r
klar och kommunen slutredovisat projektet till l&nsstyrelsen). Skattereduktionen for
fastighetsdgarna hade inte vid denna tidpunkt kunnat utnyttjas. Minimibeloppet for stod for
fastighetsstdd i flerfamiljehus bedémdes av ITPS som for hogt.

2.3.1 ADSL-fragan
Betraffande ADSL-fragan gjorde ITPS féljande beddmning:

Enligt det regelsystem som forst radde fanns det ingen maéjlighet att ge stod at ADSL-
I6sningar. Detta andrades i och med den andring av férordningen som regeringen
beslutade om i juni 2002. Enligt den nya férordningen ar ADSL statsbidragsberattigat
om det foreligger ’sarskilda skal’ vilket sedan forstarks med orden ’i verkliga
undantagsfall’. Enligt de jurister som Lanssamverkan Bredband varit i kontakt med bor
detta tolkas som en skrivning som hamnar mellan ’sérskilda skal’ och ’synnerliga skal’,
det vill séga skrivningen &ar synnerligen restriktiv.

Lansstyrelserna och Lanssamverkan Bredband hade savitt ITPS kan bedéma tillampat
en restriktiv hallning da det géller ADSL-inslagens beréttigande for statligt stod. I den
utstrackning offentliga medel bidragit till denna utveckling tycks de i forsta hand
komma fran kommunerna.”
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2.3.2  Kommunernas roll i planeringsarbetet
Da det gallde det kommunala engagemanget anforde ITPS:

’Utbyggnaden var till en borjan en statlig angelagenhet och kommunernas aktiva med-
verkan kom forst i och med att upphandlingar diskuterades. Genom att konkurrens-
utsattningarna sedan helt lades i kommunernas regi, samt att kommunerna med néstan
total uppslutning kom att svara pa majligheten att utarbeta kommunala IT-infra-
strukturprogram, kom bredbandsutvecklingen i praktiken att definitivt hamna i
kommunernas knd. En tendens ar nu att kommunerna i allt storre utstrackning borjar se
IT och bredbandsfragorna som en integrerad del i samhéllsplanering och samhalls-
utveckling, snarare an som palagor eller fragor for de tekniska enheterna. Om denna
tendens och insikt utvecklas sa &r det en av de viktigaste forutsattningarna for en fram-
gangsrik IT-utveckling i Sverige.”

2.3.3  Affarsmodeller
Da det gallde affarsmodellerna konstaterade ITPS foljande:

7| det vertikalt integrerade néatet kontrolleras alla nivaer i vérdekedjan av en
leverantdr som bade dger natet, ansvarar for drift och levererar tjanster till slutkund.
Denna ’traditionella’ modell har t.ex. tillampats av kabel-TV bolag som historiskt sett
tecknat langa exklusivitetsavtal med fastighetsagare. Konsekvenserna for slutkund blir
en inldsning dar val av en annan leverantdr av samma tjanst i princip inte ar mojlig.
Trenden &r att exklusivitetsavtal av detta slag gar mot kortare bindningstider eftersom
fastighetségare inte langre vill binda upp sig pa alltfor langa avtalsperioder. Motpolen
till den vertikalt integrerade strukturen ar det operatdrsneutrala natet dar de olika
nivaerna i vardekedjan separerats fran varandra och innehas av skilda aktorer.”

Detta resonemang kommer att utvecklas av ITPS i denna rapport under Kapitel 8.
ITPS anférde ocksa foljande:

”Telekommarknaden har under artionden dominerats av en stark statlig vertikalt inte-
grerad monopolist och aven efter telekommarknadens avreglering har det vertikala
tankandet funnits kvar. De natverk av styrande personer som finns runt departement,
regleringsmyndigheter, kommuner och forskningsrad har naturligtvis i stor utstrack-
ning préaglats av den historiska bakgrunden. Kunskaper och erfarenheter om de nya,
Oppna strukturer som bérjar utvecklas som en foljd av konvergensen mellan data- och
telekommunikation har &nnu inte natt ut i systemet. Mot denna bakgrund kan man &nda
saga att vad som har skett ar att den nya infrastrukturen, om an ofullstéandigt och lang-
samt, trots allt rort sig i riktning mot 6ppna och konkurrensneutrala I6sningar. Ytterli-
gare en faktor att notera ar att statsbidragen inte endast paverkat de stats-
bidragsstodda projekten i 6ppen riktning. Genom att bidragen knéts till utarbetandet av
kommunala IT-infrastrukturprogram kom ocksd andra projekt an de statshidrags-
beréttigade att ses Over i ett och samma sammanhang. Denna multiplikatoreffekt av
utformningen av de har behandlade bidragen ar viktiga att ta till sig vid utformning av
eventuellt framtida stédsystem.”

ITPS hanvisade ocksa till och beskrev relativt noggrant i texten de ldsningar med
operattrsneutrala fastighetsnat som flera allmannyttiga fastighetsbolag vid denna tidpunkt
hade startat pilotprojekt kring.
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2.3.4 Stadsnatens funktionalitet och tjanstetransparens
Rorande stadsnatens funktionalitet anforde ITPS bland annat:

’Lag effektivitet pa grund av att natet &r litet och skalférdelar saknas. Detta genererar
kostnader som nagon maste betala. Operatdrsverksamhet ar en hogvolymverksamhet
med laga marginaler dar samordning och effektivisering ar centrala begrepp for att
kunna konkurrera pa en 6ppen marknad.”

”Varije nat ar unikt vilket innebar att en tjansteleverantér maste anpassa sina produkter
efter respektive nat samt administrera ett stort antal affarsrelationer, vilket forsvarar
och fordyrar hanteringen av tjanster.

Otydlighet i rollerna nar en stadsnatsoperator inte agerar pa ett neutralt sétt kan
paverka fortroendet hos tjansteleverantérerna for stadsnatet.”

2.3.5 Kommunernas affarsmodeller
ITPS behandlade aven fragan om kommunernas roll.

Infrastrukturutredningens slutsatser citerades av ITPS:

”Enligt min mening bor det lokala ansvaret baras av kommunerna. Det innebar inte att
kommunerna nédvandigtvis maste bygga eller dga ett sddant nat, men att kommunerna
skall kdanna ett ansvar for att ett sadant astadkoms pa basta mojliga satt. Enligt min
mening ar det t.o.m. olampligt att kommunerna utstracker sitt ansvar sa langt som att
ocksa erbjuda tjanster pa natet /.../. Statens och kommunernas ansvar bor framfor allt
koncentreras till den del av infrastrukturen som omfattar ledning och kanalisation, inte
till att ge sig in pa marknaden for tjanster.”

Mot detta synsétt presenterade ITPS den syn som davarande Kommunférbundet hade:

”Ang den kommunala kompetensen ar det, enligt utredningens mening, atminstone
kompetensenligt att anldgga och driva néat, medan detta inte &r lika sjalvklart nar
kommunerna tillhandahdller mer foradlade tjanster och &r verksamma som
kommunikationsoperatorer basanslutning till Internet anses kompetensenligt. /---/

Svenska Kommunférbundet menar /.../, att det ligger inom den kommunala
kompetensen att anlagga och tillhandahalla kanalisation och nat, att hantera knut-
punkter, tillhandahalla svartfiber och kapacitet och agera som kommunikations-
operatér. De anfor att tillhandahallande av Internetanslutning normalt torde falla
utanfor den kommunala kompetensen men att till exempel bortfall av enskilda initiativ
kan férandra detta.”*°

Operatorernas syn pa detta som det uppfattades av ITPS framgar av féljande citat:

Saval statliga som privata marknadsaktorer har uttryckt onskemal om att kommunala
aktorer inte ska agera hdgre upp i vardekedjan. IT-féretagen®, anser att ett villkor for
infrastrukturstod till kommunerna bor vara att de varken pa kort eller lang sikt agerar

hégre upp i vardekedjan och darmed konkurrerar med marknadsaktorerna®.”

Om kommunen anda tvingas till detta av marknadsskal, bor det enligt I1T-foretagen finnas
en strategi for hur kommunen ska dra sig tillbaka nér marknadsférutsattningarna val finns.

* Bredbandsutredningen, (2001).
%0 | T-foretagens gemensamma branschférening.
> |T-féretagen, (2003).
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Marknadslésningar i kombination med sjélvregleringar och diskussioner om den framtida
rollférdelningen (se avsnitt 8.5) kan vara ett satt att 16sa dessa fragor.

ITPS kommentar till de olika aktérernas agerande framgar av féljande:

”Kommunernas engagemang for att fa till stdnd I6sningar pa olika nivaer i de fall
etableringsintresse fran marknadens sida har saknats har, som ITPS uppfattat
situationen, ront uppskattning fran bade naringsliv och andra aktorer. Men vad
kommer att hadnda nar affarsmassiga forutsattningar utvecklas och det bérjar finnas
intresse fran marknadsaktorernas sida att etablera sig pa dessa platser? Vilka
uppgifter ska dd kommunerna ha kvar och hur ska kommunerna kunna fora over
ansvaret till marknadsaktorerna?

”Enligt de utredningar som gjorts av den kommunala kompetensen i denna fraga kan
det vara forenligt med kommunallagen att kommunen befinner sig pa alla nivaer i
vardekedjan, det vill saga anda upp till tjansteleverantorsniva, beroende pa aktuell
situation och tolkning av lagen. Det finns dock ingen praxis rorande IT-infrastruktur
och tjanster relaterade till denna. Ett domslut kan avgora vilka rattigheter kommunen
har i denna fraga om marknaden bedomer att detta ar nddvandigt. Marknadsaktorer
har samtidigt framfort att man ogarna vill bli inblandad i tvistefragor av denna typ
eftersom man ar radd att forsamra sina forutsattningar att fa till stand affarsrelationer
med andra kommuner.”

2.3.6  Kunskapsstéd och implementering

Da det gallde kunskapsstodet for utbyggnaden bedomde ITPS de tre uppdragen till
Kommunforbundet, Lanssamverkan Bredband och PTS som alltfér svaga. “Saval
Kommunférbundet som Lanssamverkan Bredband har gjort utomordentliga insatser. Ingen
av grupperna har tvingande makt och kan bara rada kommuner respektive lansstyrelser.
De senare i sin tur hade (minst) lika stora kompetensproblem som kommunerna och kom
dessutom pa sina hall in i en dubbelroll, bade som kontrollor och uttolkare av stats-
bidragens anvandning och som aktor i egenskap av barare av samordnaransvaret for den
regionala utvecklingen.”

2.3.7 Forordningen om stod till anslutning av fastighetsnat
Da det gallde stodet till anslutning av fastighetsnéat skrev ITPS:

Stodet till fastighetsnat har endast i mindre utstrackning utnyttjats. Utifran principen
att alla aktorer ska vara med och betala atminstone en del av infrastrukturen verkar det
rimligt att de boende och fastighetséagarna i princip svarar for fastighetsnaten. Den bit
som nu pd manga hall ar svar att 16sa ar biten mellan fastigheten och stadsnatet (eller
andra nat) — "fastighetsnara accessnat’. Det &r ocksd denna del som operatoren ofta
svarar for vid ett exklusivitetsavtal: fastighetsdgaren ar med och finansierar fastighets-
naten, men genom att pafarten ar operatorens lyckas man anda lasa in kunden. Om
stod for denna del av natet skulle utga finns ocksa mojligheter att stélla krav pa detta
nat vad galler ppenhet och ocksa pa de nat pa hogre nivaer till vilket det ar anslutet.”
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2.3.8 ITPS rekommendationer

ITPS ansag ocksa att det fanns en del 16sa tradar som borde knytas samman och att detta
skulle goras infor en ny stodperiod som da bedomdes forberedas 2005. Bland de punkter
ITPS pekade pa var aganderatten till kopparnaten i fastigheterna och hur Jordabalken
skulle tolkas i detta avseende. Fragan om de olika natens funktionalitet utifran ett
konsumentperspektiv sasom standarder och affarsmodeller betonades. Det fanns skal att
analysera vilka konsekvenser den da nya lagen om elektronisk kommunikation skulle fa
for synen pa konkurrensen pa kopparnaten men ocksa huruvida lagen skulle kunna
tillampas pa de vertikalt integrerade stadsnaten. Vidare menade ITPS att digitaliseringen
av TV-natet skulle fa konsekvenser for bredbandsmarknaden men att det vid denna tid-
punkt var svart att 6verblicka dessa.

ITPS menade att regeringen borde avvakta med olika typer av ingripanden pa marknaden
och ge mojlighet och i lampliga former ocksa stod till marknadens tendenser till sjalv-
reglering. PTS borde fa i uppdrag att utoka sin granskning av bredbandsutbyggnaden fran
att redovisa rent kvantitativa resultat till att &ven redovisa kvalitativa variabler. PTS,
Konkurrensverket och Konsumentverket borde mot bakgrund av den nya lagen om elek-
tronisk kommunikation folja hur konkurrensen och 6ppenheten i naten paverkas av vertikal
integration i olika avseenden. En uppfdljning av kommunernas IT-infrastrukturprogram
borde ske genom att kommunerna ger en marknadsanalys av konkurrenssituationen i olika
avseenden, inklusive sina egna roller och vilka intentioner man sjalva har rérande den
framtida rollférdelningen pa olika nivaer. Detta material kan utgora underlag for en even-
tuell framtida beddmning av i vilken utstrackning SMP (Significant Market Power), enligt
EkomL>? kan bedémas utifran ett lokalt perspektiv.

Regeringen borde vidare ¢vervéga att stimulera utformandet av kommunala IT-politiska
planer med fokus pa verksamheter och innehdll. De medel till fastighetsnat som inte
utnyttjats borde omvandlas till ett stéd for fastighetsnara accessnat, givet att natet uppfyller
kraven pa operatorsneutralitet.

Hela detta beskrivna fragekomplex bor tas om hand med sikte pa 2005. Vad har da hant
med ITPS rekommendationer? Manga av de problemomraden ITPS identifierade och prio-
riterade ar problem ocksa i dag. ITPS efterlyste ett samlat grepp om bredbandsfragorna
infér 2005 och med facit i hand borde denna Oversyn gjorts redan vid den tid
da halvtidsutvérderingen gjordes.

2.3.9 ITPS synpunkter fyra ar senare

Som regel har de mer specifika forslag till atgarder som aterfanns i ITPS-rapporten inte
foljts upp av regeringen. En del av problemen har ddremot behandlats av andra aktérer som
till exempel Stadsnatsféreningen. Bland de viktigare forslagen kan foljande ndmnas:

Rekommendationen om att PTS, Konsumentverket och Konkurrensverket tillsammans
skulle folja utvecklingen ur ett konsumentperspektiv med avseende pa den vertikala
konkurrensens effekter har sedan 2002 inte foljts upp och ITPS finner att denna fraga ar
minst lika aktuell nu som for fyra ar sedan, inte minst genom den pagaende integrationen
mellan TV och bredband.

52 SFS 2007:1375. Lag (2003:1375).
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Heterogeniteten i bredbandslGsningen har inte f6ljts upp av PTS som ITPS foreslog utan
har i forsta hand behandlats av stadsnaten sjalva. Aven fragan om fysisk sammankoppling
av néraliggande nat har behandlats av marknadsaktérerna.

Overvagande av stod till fastighetsnara accessnat kommer upp med 6kad relevans infor en
eventuellt forlangd stodperiod.

Tanken pa kommunala innehallsplaner foljdes inte upp och ITPS finner nu
fyra ar efterdt att kunskapslaget om anvandningen av naten & mycket
svagt utvecklad. ITPS menar att denna fraga har mycket stor betydelse for mojligheten att
uppna saval det overgripande IT-politiska malet for Sverige att skapa ett hallbart
informationssamhélle for alla som specifikt delméal 1.

Inte  heller har den utbyggnad av néten som skett med statliga medel
dokumenterats pa ett standardiserat satt vilket innebar en avsevard svarighet for
dem som vill félja upp anvandningen av de statliga stédmedlen.

53 Prop. 2004/05:175. Fran IT-politik fér samhallet till politik for IT-samhallet, s. 40.
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3 Resultatet

| detta kapitel redovisas i tur och ordning resultatet av natutbyggnaden fordelad pa de olika
natkategorier som definierats i stodférordningarna (3.1), en redogorelse for vilka som
investerat (3.2), en redogorelse till vilka stodet gatt (3.3) samt en redogdrelse for hur
investeringarna fordelats i olika avseenden (3.4).

Redogorelsen i detta kapitel bygger dels pa SKL:s och Lanssamverkan Bredbands (LSB:s)
gemensamma enkater till kommunerna (speciellt maj 2007), LSB:s PM: Behovet av en
hallbar och konkurrenskraftig IT-infrastruktur i Sverige (december 2006), PTS rapporter
om Bredband i Sverige 2006 och 2007 samt intervjuer. | slutfasen av arbetet med denna
utvardering fick ITPS ocksa tillgang till LSB:s slutredovisning fran december 2007. De
mer kvalitativt inriktade bedémningarna av bredbandsstédet redovisas i Kapitlen 4 och 5.

3.1 Natutbyggnad

De statliga insatserna har inriktats mot omraden dar utbyggnad inte bedomts kunna komma
till stdnd pa marknadsmassig grund. Dessa omraden omfattar cirka 90 procent av landets
yta och drygt 30 procent av landets befolkning. ITPS har endast sett ett enda fall dar nagon
kommun med anférande av sérskilda skal sokt stod for natbyggande i ort med fler &n 3 000
invanare. Antalet skulle kunna vara storre men det &r uppenbart att detta i vilket fall
handlar om undantagsfall.

Vad har da stédmedlen givit for resultat?
Stomnat

Alla kommuner har nu anslutning till nationella stomnat. Over tid har det genomsnittliga
antalet stomnétsoperatorer per kommun okat. | januari 2006 hade en genomsnittlig
kommun 4,2 stomnéatsoperatdrer>*. Svaren p& 2007 &rs enkat visar att samtliga av landets
290 kommuner har direktanslutning till nagot nationellt stomnat, att 29 procent endast har
en stomnatsoperator, att 41 procent har tva stomnatsoperatorer och att 30 procent har tre
eller fler stomnétsoperatorer.

Ortssammanbindande nat

| stort sett alla 1900 tatorter (stérre &n 199 inv.) i landet omfattas av en ortssamman-
bindande infrastruktur nastan helt bestaende av fiberoptiska kablar. Cirka 75 procent av
dessa nat har nyanlagts eller rustats upp och gjorts allmant tillgangliga med hjalp av det
statliga stodet. Betraffande sa kallade smaorter (50-199 inv.) ar siffran drygt 50 procent
det vill sdga varannan ort ar ansluten till ett nat med god kvalitet. Totalt finns det cirka
2 700 smaorter i landet. Naten till dessa orter har till Gver 90 procent anlagts med statligt
stod. Vid sidan av tatorter och smaorter har dven nét etablerats till cirka 1 500 mindre orter
och platser (s k dvriga orter).

Omradesnat
Den gemensamma rapporten fran december 2006 ger féljande bild av utvecklingen:

Utbyggnaden av omradesnat med fiber och radioLAN har skett i cirka 50 procent av tat-
orterna, drygt 20 procent av smaorterna i landet och drygt 15 procent av Gvriga orter.

> PTS, (2008), s. 42.
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Omfattningen av omradesnat bestaende av fiber ar ofta mycket begransade och nar endast
nagra platser i orterna.

Vid sidan av dessa accessnatsutbyggnader har xDSL etablerats sa att denna teknik ar
tillanglig i cirka 75 procent av tatorterna, 50 procent av smaorterna och évriga orter.

Fastighetsstodet

Intresset for att utnyttja skattereduktionen for anslutning av fastigheter till accessnatet var
till en borjan begrénsat men har éver tiden vuxit.

Figur 3-1 Skattereduktion for fastighetsagare.
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Enligt Bredbandsutredningen skulle medlen till omradesnat och skattereduktion for
fastighetsnat, sammanlagt 3,2 miljarder, delas lika mellan de bada stédformerna. Av dessa
medel dverfordes senare 500 miljoner till "Eftersatta orter och omraden” (se nedan) och
400 miljoner anvandes till att bygga ut kommunernas anslutningar till stomnétet. |
diagrammet ovan saknas redovisningen for 2007. Som framgar av diagrammet har den
storre delen gatt till bostadsforetag. En genomgang av de anstkningar som beviljats av
Skatteverket visar ocksa att den storre delen av stodet gatt till tamligen tatbefolkade
omraden sa som exempelvis Stockholm och Malmé.

Det bor dven anmaérkas hur ansokningarna av stod Okat over tiden. En forklaring till detta
ar troligen att intresset for att bygga ett fastighetsnat ocksa ar avhangigt av att det finns nat
att ansluta sig till. Detta kan ocksa vara forklaringen till att detta stod i sa stor utstréackning
har gatt till orter dar en sadan natutbyggnad redan skett. En bidragande faktor ar ocksa att
det tar tid for marknaden att mogna och att intresset for att ansluta sig till ett bredbandsnat
kommer nar dven tjansteutvecklingen pa nétet utvecklats. Av det utbetalda stodet har c:a
70 procent gatt till 900 foretag och att resterande 30 procent gatt till 20 000 privatpersoner.
Den genomsnittliga reduktionen till privatpersoner har varit 2 400 kronor och de 900 fore-
tagen har i genomsnitt fatt en reduktion pa 137 500 kronor™.

Eftersatta orter och omréaden

Under 2004 6verfordes 500 miljoner kronor fran stodet till fastighetsagare till "Eftersatta
orter och omraden” (SFS 2004:619). Stodprocessen utifran forordningen om “eftersatta
orter och omraden” (totalt 500 miljoner kronor) var klar i 219 kommuner och var pabor-
jade i tv&®®. Detta stod fick anvédndas till anldggande av lokala telendt, ortssamman-

> PTS (2007a), s. 55.
% Totalt statligt stéd 1 200 Mkr., SFS 2000:1469.
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bindande telendt och anslutning till rikstdckande telendt. Fram till 31.5.2007 hade 276
kommuner utnyttjat stodet till ett belopp pa 471 miljoner kronor.

3.2 Vilka har investerat?

Den arliga enkatredovisningen redovisar foljande tabell®” som visar forvantat (2001)
respektive faktiskt utfall (maj 2007) for hur olika aktorers investeringar skulle férdelas:

|57

Tabell 3-1 Andel av investeringar. Anges i procent.

Realiserat Forvantat
Stat 52 40
Kommun 10 5
Operatorer 30 45
EU:s strukturfonder 7 3
Regionala utvecklingsmedel® 1 7

De privata operatdrernas andel har blivit betydligt l&gre dn véntat och detta var speciellt
markbart i borjan av stodperioden da krisen inom data- och telekommunikations-
branscherna var som mest kannbar och bristen pa investeringsvilja och risktagande stor.
Den statliga andelen liksom kommunernas andel, blev da storre an forvantat.

3.3 Till vilka har stodet gatt?

Enligt LSB:s berakningar har Skanova erhallit 22 procent, Teracom 20 procent och stads-
naten 36 procent av det totala statliga stodet. Resten fordelades till de regionala initiativen
Sk&Net™, och Vasterbotten® samt évriga privata operatorer 6 procent.

Det kanske mest dverraskande ar den stora andel som gatt till statliga Teracom. Anled-
ningen till denna stora andel tycks vara att manga regioner och kommuner velat ha ett
alternativ till TeliaSonera. Teracom har bade hyrt nat av TeliaSonera och lagt egna nét.
Nagot overraskande har Teracom ocksa byggt egna teknikbodar. TeliaSonera har fatt en
stor andel av stddmedlen vilket ar en forstarkning av TeliaSoneras redan starka marknads-
position. Detta motverkas i viss utstrackning av att TeliaSonera som villkor for stodet
tvingats dppna telestationerna till andra operatérer®’. Dock maste det ratta vardet av denna
senare effekt balanseras av de svarigheter som andra operatérer haft for att fa tillgang till
telestationerna vilket patalas i PTS olika rapporter.

> Den gemensamma lansenkéaten maj 2007.

%8 Statliga medel som star till lansstyrelsernas forfogande.

%% SkaNet ar ett gemensamt initiativ mellan kommunerna i Sk&ne och Region Sk&ne i vilket
offentliga och privata aktorer samarbetar. SkaNet bildades 2003 med Region Skane och
Kommunforbundet Skane som dgare och samtliga Skanes 33 kommuner deltar. Tele2 ar upphandlat
for att bygga, aga och driva huvuddelen av fibernatet, men natet star dppet for alla aktorer pa lika
villkor.

8 Ett regionalt initiativ dar 1T-Vasterbotten tillsammans med samtliga kommuner, I&nsstyrelse,
landsting och ideella insatser (Byakraft) i 1anet genomférde utbyggnad av IT-infrastruktur i egen
regi. Under perioden 2000-2006 satsade lanet omkring 515 miljoner kronor pa att bygga en
hallbar IT-infrastruktur inom ramen for tillvaxtprogrammet.

81 LLUB Local Loop Unbundling, tilltrade till det metallbaserade accessnatet. LLUB innebér att
operatoren hyr den kopparledning som forbinder telestationen med kunden samt hyr en plats i eller
i anslutning till telestationen for sin egen utrustning.
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Sedan 1 februari 2007 har TeliaSonera aven skyldighet att tillhandahalla bitstromstilltrade
till andra operatorer, detta sedan Regeringsratten nekat TeliaSonera provningstillstand for
sitt Overklagande till Lansratten. Beslutet innebar att PTS skyldighetsbeslut fran
24.11.2004 tratt i kraft och TeliaSonera &dr skyldiga att lamna andra operatorer
bitstromstilltrade, det vill sdga fysiskt tilltrade till dverlamningspunkt, for éverlamning av
bitstromsaccesser, i anslutning till TeliaSoneras accessnét och transportnat.

3.4 Fordelning av investeringarna i olika avseenden

Investeringar fordelade mellan olika natdelar

Enligt LSB:s slutrapport har investeringarna fordelats pa nat, knutpunkter och till aktiv
utrustning enligt fljande (s. 18)%:

Tabell 3-2 Stodets fordelning pa anvandningsomraden. Anges i procent.

Néat Knutpunkter Aktiv utrustning
Skanova 65 5 30
Teracom 76 14 10
Lokala bredbandsnat, kommunal regi 80 15 5
SkaNet 90 5 5
Vésterbotten 80 15 5
Lokala bredbandsnét, privat regi 80 15 5

82 Dessa uppgifter bygger i viss utstrackning pa extrapoleringar av stickprov och uppskattningar
varfor de bor tolkas med viss forsiktighet.
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Investeringar férdelade mellan ny eller befintlig infrastruktur

Hur har da investeringarna fordelats mellan nyinvesteringar och uppgraderingar av befint-
liga nat®?

Tabell 3-3 Stodets fordelning p& nyinvesteringar respektive uppgraderingar. Anges i procent.

Nat Knutpunkter

Befintligt Nytt Befintliga Nya
Skanova 40 60 30 70
Teracom 0 100 0 100
Lokala bredbandsnat, kommunal regi 10 90 10 90
SkaNet 50 50 30 70
Vasterbotten 10 90 0 100
Lokala bredbandsnét, privat regi 10 90 10 0

Vid anlaggning av nya nét kan den allra storsta delen av kostnaderna hanforas till nyfor-
laggning av fiberkablar.

3.5 En rudimentdr samhallsekonomisk analys

Ar det mojligt att uttala sig om huruvida det samlade stodet till bredbandsutbyggnaden
varit samhallsekonomiskt motiverat?

En traditionell samhallsekonomisk kostnads- och intéktsanalys verkar vara svar att gora da
det i en process av denna typ ar mycket svart att uppskatta betalningsviljan hos olika akto-
rer och de olika externa effekter som natutbyggnaden haft pa exempelvis lokalt naringsliv,
kommunal férvaltning och sjukvard.

Om vi raknar med det statliga stodet som utbetalats (bortsett fran skattereduktionen till
anslutning till accessnat) sa uppgar detta till bra precis fyra miljarder kronor, (stomnat, 400
miljoner kronor, ortssammanbindande nat 1,9 miljarder, omradesnat 1,2 miljarder och
"eftersatta omraden och orter” 500 miljoner). Antal invanare i stodomradet uppskattades ar
2000 till 2 663 000 personer.

Utslaget per invanare blir detta 1 502 kronor. Om vi sedan raknar med andra offentliga
medel (strukturfonder och kommuner) sa 6kar detta belopp till 2 149 kronor.

Denna kostnad kan ses som en investering och fragan blir da pa hur lang tid vi kan skriva
av investeringen. Fibernaten kan ségas ha en mycket lang avskrivningstid, férmodligen
uppat 30 ar, men vi kan kalkylera med 20 ar. xDSL-l6sningarna ar svarare att uppskatta
men de kontrakt som &r skrivna l6per pa 5-10 ar. Endast en mindre del av medlen har gatt
till aktiv utrustning som har en relativt kort livslangd. Manga kommuner har i sina kalkyler
ofta uppskattat livslangden till tio ar men en forsiktig bedémning skulle kunna ségas vara
sju ar. Om en rak avskrivning tillampas blir kostnaden per ar och medborgare 307 kronor.

Om vi vill fa en jamforelse med andra kostnader som samhallet star for kan vi saga att
beloppet ligger ganska exakt pa samma niva som den kostnad per invanare som vinter-
vaghallningen kostar i Varmdo kommun.

83 Aven dessa uppgifter bygger i viss utstrackning pa extrapoleringar av stickprov och
uppskattningar varfor de bor tolkas med viss forsiktighet.
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4 Vad hade hant utan stod?

Vad hade hdnt med bredbandsutbyggnaden om det inte funnits ett bredbandsstod i
Sverige?

Detta ar en fraga som inte kan besvaras men som pa nagra sétt kan konstrueras. En mojlig-
het ar att jamfora den svenska utvecklingen med den i vara grannlander, Finland och
Norge, vilka inte haft ett bredbandsstdd liknande det svenska (avsnitt 4.1). | avsnitt 4.2
diskuteras de mojliga uttrangningseffekter todet haft och i avsnitt 4.3 analyseras i vilken
utstrackning stodet verkligen anvants i omraden dar marknaden inte skulle svara for

utbyggnaden.

4.1 Svensk bredbandsutveckling i ett nordiskt perspektiv

For en utvardering av det svenska bredbandsstddet ar det viktigt att forsdka konstruera den
situation som hade uppstatt om Sverige inte haft ett bredbandsstod. Denna situation har
inte intraffat varfor den maste konstrueras. En mojlighet att konstruera denna situation ar
att jamfora utvecklingen i Sverige med den i andra lander som ar sa lika Sverige som
majligt utom i ett fall — de bor inte ha infort ett statligt bredbandsstéd. Da Norge och
Finland bada har stora likheter med Sverige och Finland inte haft nagot statligt stod och
Norge endast nyligen fattat beslut om ett sadant stod ar var vastra respektive Ostra granne
lampliga jamforelseobjekt.

I denna jamforelse &r det dock viktigt att vaga in demografiska skillnader mellan landerna i
fraga och var uppfattning ar att ett antal demografiska skillnader &r viktiga att notera. En
stor del av befolkningen i Norge ar bosatt i dalgangar och befolkningstatheten ar har hogre
an i motsvarande orter och omraden i Sverige. | Finland aterfinns storre delen av befolk-
ningen vid kustremsan medan inlandet ar relativt glest befolkat.

4.1.1 Attjamfora bredbandsutveckling

Aven om bredbandsutveckling ar pa gang i alla OECD-l4nder och statistik finns publicerad
finns det manga fallgropar om internationella jamforelser ska goras. Vi vill fasta uppmark-
samheten pa tre svarigheter i detta avseende som ar viktiga att halla i minnet a&ven om jam-
forelsen gors med lander som &r lika Sverige:

e Olika nivaer for att beskriva och mata tillganglighet,
* Begrepp rorande beskrivning av ntuppbyggnad och affdérsmodeller,
e Stora skillnader i tilldmpningen inom ett och samma teknikslag.

Tillgangligheten beskrivs ofta pa tre olika nivaer. PTS har valt att beskriva den fysiska
tillgangligheten for slutanvandare i termer av:

* Téckningsgrad,
e | everansklara bredbandsaccesser.
* Faktiska abonnemang.

Med tackningsgrad avses den andel av hushallen och foretagen inom ett omrade som nas
av fysisk infrastruktur som kan mojliggora bredbandsanslutning. Med leveransklara
bredbandsaccesser avses antalet slutanvandare som i dagslaget samtidigt har mojlighet att
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vara abonnenter i natet. Antalet faktiska abonnemang visar hur manga betalande abonnen-
ter som &r uppkopplade.

| Sverige anvands begrepp som exempelvis omradesnat, lokala telenit och orts-
sammanbindande nét. Néstan inga av dessa begrepp anvands i andra lander, inte ens i
Norge och Finland. Dessa begrepp ar knutna till forarbetena till det svenska bredbands-
stodet och till de faktorer och 6vervdganden av olika slag som gjordes under denna
process.

De tekniska definitionerna &r inte heller entydiga. XDSL kan betyda att dverféringen sker
pa laghastighetskoppartradar lika véal som pa partvinnade hoghastighetstradar, det vill sdga
hastigheter pa mellan 0,2 och 8 Mbits. | den svenska debatten om bredband har ofta
kapacitetskraven kopplats samman med att detta ska gélla i bada riktningarna medan detta
inte tycks vara nagot sjalvklart krav i Norge.

I den internationella OECD-statistiken om bredbandspenetration sarredovisas inte heller
fiber trots att den har en central betydelse for bredbandsutvecklingen. Om statistiken da
ocksa visar tackningsgraden sa leder detta till att de flesta utvecklade OECD-lander ligger
pa 90-procentsnivan och strax ovanfor denna. Skillnaderna mellan de lander som har den
hogsta tackningsgraden ar sma och inte ovantat toppas listan av lander dar befolknings-
tatheten &r hog.

4.1.2 Norge

Den norska regeringen beslutade 2006 att avsétta 250 miljoner kronor for bredbands-
utbyggnad. Dessa medel &r tillgangliga under 2007-2008 och fordelas till fylkeskommuner
(regioner/landsting) som i sin tur fordelar dem till kommunerna. Malet ar 100 procent
tackningsgrad betraffande hushallen. Kapaciteten for bredband har satts till 384
kbps. Pengarna kan anvandas till olika andamal men i praktiken kommer detta formodligen
att handla om att forse de befintliga telestationer som i dag ar kopparmatade med fiber. Pa
detta satt kan alla norska hushall via xDSL fa tillgang till Internet med minst ovanstaende
kapacitet. Staten staller inga krav pa att ndten ska vara Oppna som villkor for
statliga/kommunala medel. Inte heller stalls nagra krav pa medfinansiering fran operatoren.
Utbyggnaden finansieras saledes enbart med statliga medel, 250 miljoner (=50 %) och
kommunala medel 250 miljoner (=50 %). Det har aviserats en ytterligare statlig satsning
2008 pa 10 miljoner norska kronor for hela landet under ett ar.

Den norske kommunikationsministern® menar att bredbandsutbyggnaden ska framjas
genom konkurrens, offentlig efterfrdgan och vagledning. Detta ska ske med hjalp av lag-
stiftning och reglering, efterfragan fran kommuner, fylkeskommuner och statlig verksam-
het samt uppréattandet av dels ett innovationsprogram for att forbattra den offentliga
sektorns bredbandsanvéndning, dels ett nationellt kompetenscenter for anvandning av
bredband i offentlig sektor.

Nagra fylkeskommuner har avsatt pengar for regionala fiberforbindelser men det har
endast skett i blygsam skala. Ett undantag ar den bredbandssatsning som genomforts i
Troms fylke och delar av Vest Finnmark i Nordnorge, Bredbandsfylket Troms AS.
Utbyggnaden berdr 27 kommuner och mer @n 1000 km fiber har hittills dragit till en
kostnad av 200 miljoner norska kronor. | nétet utlovas kapacitetsnivaer pa 10-100 Mbits.
Detta nat har dven byggts ihop med Lumiora, IT-Norrbottens regionala nat.®® | sédra

% Liv Signe Navarsete, 2006.
% IT-Norrbotten,(2007).
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Norge forvantas en fiberexplosion &ga rum genom energibolagen. Inget statligt stod
planeras for detta andamal. Denna utbyggnad ska ske enbart pa kommersiell grund och
forvantas darfor bli lokaliserad till stddernas/tatorternas centra.

4.1.3 Finland

I Finland finns av historiska skél ett tatare nat av telefonstationer &n i Sverige. Privata
kommersiella telefonféreningar &r vanliga i Finland och dessa har spelat en viktig och val-
utforskad roll i telefonins tidiga och framgéangsrika utveckling i Finland®®.

I Finland &r nétet av telefonstationer byggt med en tétare struktur &n i Sverige, det vill sdga
avstandet fran telestation till abonnent ar generellt kortare vilket underlattar utbyggnaden
av xDSL. 98 procent av befolkningen nas i dag med xDSL i Finland och hastigheten till
slutkund ligger pd mellan 2 mbits och 24 mbits. Aven pé landsbygden finns méjlighet att
bestalla kapaciteter pa 8 mbits. Prisnivan ligger hogre an i Sverige Priset i Sverige ar 1/3
av priset i Finland. Exempel pd manadspriser ar 45 euro for 2 mbits, 49 euro for 8 mbits
och 50 euro for 24 mbits. | de omraden dar xDSL inte &r utbyggt, Lappland och éstra
Finland, &r planen att under 2009 i stallet ta den fria NMT 450-frekvensen i bruk. En
uppkoppling via denna tradlosa forbindelse kostar cirka 49 euro/manad + utrustning. For
narvarande finns denna tjanst dock i for det mesta i tatbebyggda delen av Finland.

I Finland finns det 26 regionala telefonaktiebolag verksamma inom olika regioner dar de ar
i dominerande stallning (http://www.finnet.fi). Pa lokal/regional niva har de egna nét och
nationellt samarbetar de via ett gemensamt férbund Finnet. Detta gor att konkurrens-
situationen inte ar helt tydlig. Konstruktionen med ett antal regionala monopolister och tva
stora aktorer i form av TeliaSonera och Elisa innebar att det i teorin rader konkurrens men
samtidigt att den i praktiken ar mycket begransad. Natdgare ar enligt finsk lag skyldiga att
hyra ut kopparaccessen enligt éverenskommen prisniva men saval kostnaden for att hyra
kapacitet pa kopparnatet som utrymmesproblematiken i telefonstationer innebér i praktiken
att reell konkurrens &r svar att uppna. Att observera &r att detta galler endast kopparaccess.
Regler for fiberaccess finns inte.

Utbyggnaden av fiberaccess till bostad, sa kallade FTTH, existerar men endast i mindre
omfattning. TeliaSonera och vissa regionala telefonaktiebolag har meddelat att de tanker
bygga FTTH i storre stader i Finland.

Antalet lokala nit med fiberaccess (FTTH) i 6ppna néat &r relativt ovanliga i dag. Ett
exempel ar dock Kristinestad dar invanare och kommun i samverkan bygger lokalt stomnét
och distributionsnat med fiberaccess pa 100 Mbits till bostader. Detta nat kommer att vara
Oppet for alla leverantorer pa lika villkor. Natet ags av anvandarna genom ett andelslag
(ekonomisk forening). Det storsta FTTH natet i drift byggt enligt samma modell som
Kristinestad heter Kuuskaista och har cirka 1 700 hus pa landsbygden uppkopplade med
fiber. Férutom dessa finns nagra andra mindre exempel pa dar man bygger éppna FTTH-
nat. Detta sker for det mesta genom ett partnerskap mellan kommun och invanare. Nagon
statlig finansiering av detta har inte funnits och &r inte heller planerad.

Malet for Finlands bredbandsstrategi &r att framja konkurrens inom och mellan olika
kommunikationsnat, framja utbud av tjanster och typer av innehall i naten, framja efter-

% Se Davies, Andrew (1994).
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frdgan pa bredband, vidare att ta fram specialdtgarder®” for omraden dar kommersiell
utbyggnad inte ar intressant samt att merparten av anslutningarna ha en o6verférings-
hastighet p& minst 2 Mbits®. Strategin anger som mal att 100 Mbits — 1 Gbits ska vara
tillgangligt i Finland.

Ett exempel pa en sadan specialatgard ar den utbyggnad av xDSL som skett i Finlandska
Lappland. Med hjalp av stédmedel fran staten tillsammans med EU-stod och insatser fran
respektive kommun har Finlandska Lapplands Kommunférbund, Lapinliitto, genomfort en
utbyggnad dér TeliaSonera upphandlades att bygga ut xDSL. En miljon euro har investe-
rats i denna utbyggnad som omfattar cirka 20 kommuner. | exempelvis Kolari kommun har
en satsning pa totalt 200 euro (kommunens insats 37° stod 80’ och operatdr 80 euro)
inneburit en 95 procent tackning av xDSL med kapacitet pa mellan 0,5 och 8 mbits.

4.1.4  Tillganglighet och priser

Vad sager da tillganglig statistik om bredbandstillgangligheten (den fysiska likaval som
den ekonomiska) generellt sett i de nordiska landerna. ITPS har inte kunnat ta reda pa
speciella data for orter med mindre dn 3 000 invanare och glesbygd vilket hade varit viktigt
utifran utvarderingsuppdraget men vissa data finns publicerade om glesbygden i de
nordiska landerna vilket ocksa kan ge visst underlag for bedémning av den svenska stod-
politiken.

Da det galler den totala tackningsgraden framgar det att de nordiska landerna ligger ganska
lika da det galler bredbandstackning, trots den laga befolkningstéitheten och stora andelen
boende utanfor storstaderna. | denna statstik ligger Sverige nagot efter bade Norge och
Finland.

Men om de kvalitativa aspekterna vags in i en bedémning avviker Sverige pa ett markant
stt.

Tabell 4-%9Ande|en fasta anslutningar p& 2 Mbits eller mer i Danmark, Norge och Sverige, &ren 2001-2005
(procent)™.

2001 2002 2003 2004 2005
Danmark 0 5 6 15 28
Norge - 1 2 5 13
Sverige 23 19 22 40 53

| Finland var andelen fasta DSL anslutningar pa 2 Mbits eller mer cirka 30 procent ar
2005.

Vi ser alltsa att andelen bredbandslosningar som kan anses vara av relativt god kvalitet
dominerar den svenska marknaden pa ett helt annat satt 4n i de nordiska grannlanderna
som trots allt i ett internationellt perspektiv maste anses vara synnerligen IT-mogna
nationer. Vi ser ocksa hur den svenska ledningen i detta avseende tenderat att oka efter det
att effekterna av stodinsatserna borjat markas omkring 2003-2004.

Om vi ser pa fiberlésningar framtrader foljande bild™:

%7 25 miljoner euro i offentliga medel (inkl. statliga, regionala, kommunala samt EU-stéd) anvéandes
till bredbandsutbyggnad under tiden 2003-2006, Statens revisionsverk, utredning 158/2008,
Finland.

%8 www.vnk fi

% PTS, (2007h), s. 72.

46



BREDBANDSPOLITIKEN — ITPS UTVARDERING PA STOPPTID

Tabell 4-2 Underlag till Figur 9, antalet aktiva hushallskunder med fiber LAN i Norden aren 2002—-2005,
tusental.

Halvar Danmark* Finland** Norge Sverige
31 dec 2002 1 137

30 jun 2003 161

31 dec 2003 7 189

30 jun 2004 3 10 203

31 dec 2004 3 16 233

30 jun 2005 9 +101 2 23 263
31 dec 2005 2 +105 3 36 282

*Den forsta siffran &r fiber direkt till hemmet. Den andra siffran & LAN-n&tverk som i Danmark inte behdver vara fiber. Siffrorna inkluderar
foretag.

** Finlands siffror inkluderar féretag. Fiber finns inte heller sarredovisad i Finland utan ingar i restposten "6vrigt”.

Har kan noteras att den svenska fiberutvecklingen hade tagit fart ocksa fore stodperiodens
start och att denna utveckling da i huvudsak skedde i pilotprojekt i flerfamiljehus i vissa
stdder. Som en foljd av stddet mojliggjordes sedan en samverkan mellan kommun,
operator lokala krafter som gravde fiber fran en anslutningspunkt till fastigheterna. Detta
skedde i stora delar av Vasterbotten och Norrbotten.

Figur 4-1 Nedanstaende diagram visar andel abonnenter pd xDSL i de tre landerna dels pa nationell niva
och dels for gleshygden™.
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Nu ska inte alltfor langtgaende slutsatser dras utifran dessa diagram. xDSL &r en del av det
vi definierar som bredband men &r inte synonymt med detta begrepp. Glesbygden ar ocksa
endast en del av det omrade som i Sverige skulle Kklassificeras som stodomrade. Men
utbyggnaden av xDSL ute i telestationerna verkar ha gatt langt i Sverige medan andelen
faktiska abonnenter ar mindre pa svensk glesbygd jamfoért med norsk och finsk.

" PTS, (2007b), s. 71.
"L PTS, (2006).
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Figur 4-2 Tackningsgraden av XxDSL i glesbygd i Sverige, Finland och Norge.
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Kélla: PTS, Bredband i Sverige 2006, s. 45.

Sammanfattning
PTS sammanfattar sin nordiska jamforelse pa foljande satt:

QOver halften av alla fasta anslutningar i Sverige har en kapacitet pa mer an 2 Mbits,
medan mindre &n vart tredje danskt hushall och mindre an vart femte norskt hushall
har bredband med denna kapacitet. En forklaring till detta ar att Sverige natt langst i
utbyggnaden av fibernét i Norden. De hdga hastigheterna som fibernaten erbjuder har
Okat konkurrensen och lett till att allt hdgre hastigheter erbjuds aven via andra
bredbandsnat som kabel-TV och Trots att svenskarna erbjuds bredband med lagre
priser och hdgre hastigheter ligger Sverige Iagst i den nordiska jamforelsen nar det
galler anvandning av bredband. Varen 2006 var 51 procent av de svenska hushallen
anslutna till bredband, enligt Eurostat. Detta kan jamféras med Danmark och Norge,
dar 63 respektive 57 procent av hushallen var anslutna vid samma tidpunkt.
Motsvarande siffra bland de finska hushallen var 53 procent.” "2

ITPS vill ocksa fasta uppmarksamheten pa tillgangligheten av xDSL i glesbygden dar
Sverige ar Overlagset bast. ITPS tolkar ocksa det offentliga uppdraget som att géra det
mojligt for hushall och foretag att pa rimliga villkor ansluta sig till et bredbandsnat av hag
kvalitet medan abonnemanget ar en fraga for individ och hushall att bestimma 6ver de
givna villkor som politiken skapa pa marknaden.

Vid en narmare betraktelse bor ocksd diagrammet som visar antalet xDSL-abonnenter
kompletteras med de tre procentenheter av de svenska hushallen som har fiber till
bostaden. Med tanke pa att man i Norrbotten och Vasterbotten gatt man ur huse for att
gréava fiber bor denna justering i en utstrackning vi inte for narvarande kan beddéma justeras
uppat aven for glesbygd. Denna korrigering justerar eller i alla fall modifierar den slutsats
som kan dras utifrdn den nordiska jamforelsen av antalet xDSL-abonnenter. Den svenska
natutbyggnaden tycks vara mer inriktad pa hogre kapaciteter och fiber aven tillgangligt till
hemmen. Sett till antalet fiberanslutningar (FTTH) ligger Sverige framst i Europa pa bred-

2 pressmeddelande fran PTS 22.1.2007.
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band via fiber till hushall”. Férklaringen till detta bedéms av internationella observatérer
ligga i den oGppna natstrukturen:”Sverige ligger sa pass bra till eftersom det finns en
véldigt bra kultur med 6ppna accessnat.” "’

4.2 Uttrangningseffekter

Ar det sd att det statliga bredbandsstddet trangt undan projekt som hade kommit igdng om
stodet inte funnits? Detta ar aterigen en fraga som inte latt later sig besvaras da en kontra-
faktisk situation maste konstrueras.

Under utvarderingsarbetet har det till ITPS fran olika hall kommit fram synpunkter att det
vid stodperiodens boérjan fanns ett antal lokala eller regionala projekt som forbereddes.
Nér det bérjade bli bekant att det skulle komma ett statligt stod frystes dessa projekt i
avvaktan pa att man skulle driva projekten i sadan form att man skulle kunna fa del av
detta stod. ITPS har i ett par fall forsokt att rekonstruera héandelseférloppen. Mycket tyder,
enligt ITPS beddmning, pa att en del projekt lades pa lager. S smaningom realiserades
dessa projekt men i en delvis annan form &n véntat. Det verkar med andra ord som om det
funnits en temporar fortrangningseffekt men att natuppbyggnaden aterfann sin tidigare
tillvaxttakt efter det att villkoren for stodet klarnat (se Figur 4-3). Hur skulle detta da se ut i
glesbygd?

Figur 4-3 Natutbyggnad med och utan stod.

Den uppfattning ITPS fatt om dessa planer &r att de utarbetats av kommunala eller privata
bolag utifran rena marknadsbedémningar och inte omfattade glesbygden. Detta betyder att
utan stdd hade det skett en natutbyggnad i glesbygd i huvudsak genom att befolkningen
tagit egna initiativ pa det satt som skett till exempel i Finland. | avsaknad av nét att koppla
upp sig emot hade denna utveckling troligen planat ut pa ett ratt tidigt stadium. Nu néar
stodet kom kan en viss initial aterhallsamhet ha iakttagits men nar sedan ett riktat stéd kom
och det borjade finas kompletterande nét att koppla upp sig mot kom natutbyggnaden
igang (se Figur 4-4).

" Statistik fran FTTH Council Europe, en icke vinstdrivande medlemsorganisation som framja
I6sningar for fiber till hushall.

™ Hartwig Tauber, ordférande fér FTTH Council Europe och professor i e-handel p& IMC
University of Applied Sciences i Krems, Osterrike, Computer Sweden 5.5.2005.
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Figur 4-4 Férmodad n&tutbyggnad i glesbygd med och utan stod.

4.3 Gick stoden till projekt som marknaden annars byggt ut?

Ett problem med ett stod till marknadskrafterna att bygga ut i regioner som de utan stéd
inte skulle bygga ut i ar att de kan fa stod till projekt som de &nda planerat att genomfora.
Problemet illustreras i Figur 4-5 dar den 6vre horisontella linjen markerar grénsen for vad
foretaget anser vara en marknadsmassigt forsvarbar utbyggnad och den nedre linjen
markerar gransen for vad som ar ett stodberattigat omrade.

Vi kan hér identifiera fyra typer av orter. Ort (1) ligger langt utanfor tatorter och skulle i
detta sammanhang kunna bendmnas som “tundra”. Ort (2) ligger i ett mer titbefolkat
omrade men har ett sakerhetsavstand till stodomradesgransen. Ort (3) &r en tatort som kan
tankas ligga nara gransen for stod men anda utanfor foretagets planeringszon och (4) &r en
ort som tillhor stodomradet men som foretaget hade tankt investera i.

De stickprov ITPS gjort tyder pa att de projekt kommunerna satsat pa har ett sakerhets-
avstand till den grans dar det skulle kunna misstankas att marknaden hade I6st problemen
om inte stodet funnits. Projekten ska riktas mot omraden dar marknaden skulle behdva en
skjuts for att etableras vilket oftast innebér att operatérernas utbyggnadsplaner realiseras
tidigare &n vad som annars varit fallet. Detta trots att hela grunden for stddet &r att sam-
verka med marknadsaktorer vilket gor det svart att etablera projekt helt utan kommersiell
logik. Det borde finnas en stor grazon och ITPS har ocksa anekdotiskt hort talas om
“onddiga” projekt men pa det hela verkar utfallet i detta avseende vara minst sagt
acceptabelt. De typiska fallen i ITPS stickprov ligger mellan (2) och (3).

Né&r ITPS genomfor intervjuer for att préva denna hypotes tycks det finnas en uppslutning
kring tesen att "de flesta ligger mellan (2) och (3) men att en och annan (4) kan ocksa ha
smugit sig in”.

En speciell uppmarksamhet borde i detta avseende riktas mot ADSL-l6shingarna. Nér det
stod klart att ett statligt stoéd forbereddes och att detta stod skulle inriktas mot en alternativ
infrastruktur meddelade Telia i slutet av 1990-talet att de hade for avsikt att tdcka 70
procent av landet med ADSL fram till 2004.
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Vid stédperiodens bérjan var tumregeln att det behdvdes 300 abonnenter i en telestation
for att denna skulle laddas med xDSL. Teknikutvecklingen, som till exempel innebar att
kostnaden for DSLammarna sjonk till en tiondel av den ursprungliga under loppet av nagra
ar, innebar att den tidigare gransen for vad som ansags marknadsmassigt lonsamt borde ha
forskjutits uppat i diagrammet med betydande risker for éverlappningar mellan marknads-
zoner och stodzoner som foljd. Hur behandlades da denna fraga av kommuner och
lansstyrelser?

Den 6vre grans som sattes for ADSL-lésningar var orter med 300 invanare, vilket kunde
sdgas motsvara 100 hushall. Med ett antagande om en anslutningsgrad pa 20 procent mot-
svarar detta 20 abonnenter, vilket ITPS mot bakgrund av de resonemang som anforts finner
vara en rimlig bedémning”. Aven i detta avseende tycks allts ett sikerhetsavstand forsokt
hallas.

Figur 4-5 Stédomré&de och planerad utbyggnad.

Stéd-

omrade

Planerad
utbyggnad

4.4 Bedémning

ITPS beddmning ar att det statliga stodet har spelat en helt avgorande roll for utvecklingen
inom stodomradet och ar en viktig del av forklaringen till den positiva utvecklingen av
priser och utbyggnad av hdghastighetskapaciteter som skett i landet i dess helhet de senaste
aren. Den svenska konkurrenslinjen har jamfort med situationen i de lander dar man
forlitat sig pa att utbyggnaden ska baseras pa den fore detta statliga telebolaget skapat
béttre konkurrens och bidragit till att minska inlasningar och monopol pa olika nivaer.
Detta betyder inte att det inte finns allvarliga konkurrensproblem pa den svenska
bredbandsmarknaden och inte heller beror den positiva prisbilden i Sverige enbart pa den
statliga politiken utan ocksa pa att privata aktorer sasom Tele 2 var relativt tidiga med att
erbjuda Internettjanster i Sverige.

Att de effekter som diskuterats ovan rorande utbyggnaden i stddomradena till avgorande
del &r en effekt av en process som initierats av stodpolitiken &r en hypotes som enligt ITPS
stods av foljande iakttagelser:

" Intervju med Peter Dahlstrém, LSB, 7.12.2007.
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ITPS kan konstatera att marknaden haft ett visst, men i relation till
forvantningarna, begrénsat intresse for att under en rimlig tidsperiod bygga ut
bredband i stddomradena.

| de fordjupningar ITPS gjort har vi inte funnit nagra starka skal for att tro att
marknaden under rimlig tid ensamt hade statt for de investeringar som har gjorts
genom stddprogrammen.

PTS gor i sin rapport om bredbandsstrategier for Sverige den beddémningen att
ADSL-utbyggnaden i glesbygd till stor del &r en f8ljd av det statliga stodet®.

Studier av bredbandsutvecklingen i vara nordiska grannlander visar att
skillnaderna i kommunernas huvudorter troligen finns men ar inte av kvalitativ
betydelse medan skillnaderna i mindre orter och glesbygd pa ett pafallande satt
faller ut till en svensk fordel.

® PTS (2007c), s. 37-38.” Det finns initiala kostnader som i stor utstrackning ar oberoende av om
en eller flera kunder skall erbjudas bredbandstjanster, exempelvis investering i DSLAM och kostnad
for transportnatskapacitet fran telestationen. Det &r forst vid en viss kundvolym som dessa
gemensamma kostnader kan fordelas pa ett tillrackligt stort antal kunder sa att bredbandsaccess
kan erbjudas med I6nsamhet inom det geografiska upptagningsomradet for en telestation. Att
utbyggnad trots detta &gt rum pé en del av de riktigt sma telestationerna indikerar enligt PTS att
etableringarna i manga fall kan ha kommit till som en féljd av det statliga bredbandsstodet.”
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5 Utvardering av nuvarande bredbandsstod

Hur har det da géatt med uppgiften att etablera en infrastruktur med hog Gverforings-
kapacitet i alla delar av landet? | detta kapitel redovisas ITPS beddémningar av stdd-
politiken i olika aspekter. Hur har malbilden sett ut och hur ska processen bedémas? Vilka
svaga och starka sidor finns i den struktur som nu etablerats? Vid beddmningen av dessa
fragor ar det viktigt att bade ha ett kritiskt perspektiv pa det aktuella forloppet och
dessutom se hela processen i sitt sammanhang. | detta kapitel diskuteras och varderas de
resultat som har uppnatts inte bara i termer av fysisk utbyggnad utan ocksa i forhallande
till kvalitativa egenskaper pa naten, utfallet sett utifran ett konsumentperspektiv samt lang-
siktigheten. Samtidigt belyses de fragestallningar som ITPS fatt i uppdrag att analysera av
utredningen Bredband 2013. Den mycket omdiskuterade ADSL-fragan diskuteras i ett
sérskilt avsnitt.

| avsnitt 5.1 presenteras den politiska synen pa natutbyggnaden och hur den utvecklats och
forandrats 6ver tiden. | avsnitt 5.2 diskuteras i skenet av denna genomgang den férandrade
synen pa xDSL som ar ett mycket omdiskuterat inslag i bredbandspolitiken.

5.1 Var finansieringsidén riktig?

Det faktum att en infrastruktur av denna typ ar forknippad med olika slags
marknadsimperfektioner sasom betydande externa effekter, sa kallade nateffekter och stor-
driftsfordelar ("naturligt monopol”) betyder inte att finansieringen av en sadan infra-
struktur uteslutande ska ske med skattemedel. Den moderna ekonomiska forskningen har
visat att svarigheterna i dessa avseenden framfor allt ligger i svarigheterna att fa de stora
intressenterna i en investering att pa ett rimligt satt skriva kontrakt om hur ansvar och
rattigheter ska fordelas. Enligt detta synsétt ska investeringarna fordelas mellan de olika
intressenterna sa att staten tar ansvar for sina delar, kommunerna for sina, fastighetsagarna
ansvarar for sin del och operatorer och tjénsteleverantdrer genomfor sina investeringar. Det
ar till stora delar detta organiska forhandlingsspel vi har bevittnat under de senaste aren.
Staten har sett som sin uppgift att svara for sina investeringar, ge stod till orter déar
marknaden inte fungerat och dessutom gett "smérjmedel” for att fa marknaden att fungera
och att stodja en sadan planering som reducerar osékerheten och darmed risken for privata
investerare. Bredbandsstddet var smorjmedlet och stddet till infrastrukturprogrammen
hjélpte till att skapa forhandlingsarenan. Med forhallandevis sma statliga medel astadkoms
ett omfattande natbyggande i den typ av orter dér bredbandsutbyggnaden i med oss jam-
forbara lander inte kommit till stand. Lésningen med konkurrensutséttning har dessutom
varit i linje med EU:s konkurrensregler.

5.2 Statlig detaljplanering eller initieringen av en laroprocess?

Det har i diskussionen om bredbandspolitiken ofta framforts krav pa att staten ska ta ett
mycket stort ansvar, att Sverige skulle férlora sin internationella konkurrenskraft om inte
naten snabbt lades ut dver hela Sverige och att den statliga planeringen och ansvaret borde
ha en langt mer framtradande stallning &n vad som har varit fallet.

Historiskt kan IT-infrastrukturen ndrmast att liknas med telefonins utbredning. Den utveck-
lades inte i enlighet med en storslagen plan utan lokala telefonvéxlar etablerades runt om i
landet och det statliga engagemanget vaxte fram sa smaningom for att standardisera och
samordna telefonndten. Ett centralt begrepp inom all teknisk utveckling ar osékerhet.
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Denna osakerhet géller inte bara om tekniken i sig kommer att fungera utan ocksa om de
kostnader som ar forknippade med utvecklingen, vilka standarder som kommer att
accepteras och framfor allt om konsumenterna kommer att finna det vara férenligt med
sina intressen att genomfdra de nddvéandiga kompletterande investeringar som krévs. Detta
betyder med nodvandighet att utvecklingen i stor utstrackning kommer att baseras pa
investering under osakerhet det vill sdga "trial and error”.

En infrastrukturs utveckling kommer darfér med nédvandighet att ha en organisk karaktar.
Virdet av ett stomnat beror pa vilka nat det finns som kan anknyta natet till hushall, skolor
och foretag och vardet av ett accessnat beror pa existensen av de nat som de kan anslutas
till pa de hogre natnivaerna. Till detta kommer samspelet mellan infrastruktur och tjanster.
Om ingen infrastruktur finns kommer inga tjanster att utvecklas och tvartom. Denna
utveckling ar forknippad med ett larande bland anvéndarna om vad de tycker tjansterna ar
varda och bland operattrerna att gora investeringar som bygger pa realistiska forvantningar
av hur konsumenternas preferenser kommer att utvecklas.

Detta betyder att det ar orealistiskt och ekonomiskt irrationellt att pa forhand utarbeta
detaljerade planer for en sadan utveckling. ITPS tror inte pa att stark statlig ledning hade
varit nagon garanti for framgang. Sannolikheten for att gamla tankemonster hade fatt en
central stallning och darmed en hammande inverkan pa planeringen maste bedomas som
betydande. Tanken pa att organisera en larandeprocess verkar i princip vara ratt. Daremot
kan det diskuteras hur denna process bor organiseras.

En mojlighet hade varit att bygga denna process pa en stabil grund i form av samarbetande
statliga natbolag och andra myndigheter. En tanke i forarbetena var att de stora statliga
natagarna skulle samarbeta for att astadkomma ett rikstdackande stomnat. Detta visade sig
vara omogjligt da varje bolag hanvisade till sina uppgifter och sina avkastningskrav. Det
fanns ingen forutsattning for ett sadant samarbete, i alla fall inte pa kort sikt. Féljden blev
att Svenska Kraftndt blev ensamt kvar. Har uppkommer nu ett vélként problem i
ekonomisk teori namligen uppdragstagarens "discretionary power”, det vill sdga moéjlighet
att agera i enlighet med sina egna intressen och inte huvudmannens’’. Problemet for
huvudmannen &r att kontrollera att uppdragstagaren foljer sina instruktioner men den
senare har ett 6vertag i form av Gverlagsen information inom sakférhallandena inom det
aktuella omradet. Vardet av att anlagga ett nat pa nationell niva bygger pa om det finns
lokala nét att ansluta och vice versa. Om de senare inte fanns var det obekvamt for de
statliga bolagen att ta en affarsrisk som de var ovan att hantera och féljden blev att de
antingen avstod eller accepterade ett uppdrag men hanterade det for att tillgodose sina egna
affarsintressen. Detta ar den bild ITPS fatt genom intervjuer med saval representanter for
nétagare som tjansteméan vid regeringskansliet och representanter fér kommuner.

Det visar sig inom manga omraden att staten har svart att hantera nya problem eller
utmaningar som skar éver departements- eller bolagsgrénser. ITPS har ingen uppfattning
om det éverhuvudtaget var mojligt att skapa en sadan situation men for att detta over-
huvudtaget hade varit mojligt hade ett helt annat politiskt engagemang och starkt politiskt
ledarskap fordrats samt att nédvéndig tid hade anslagits till att bland aktdrerna soka fram
en gemensam “win-win” situation. Den bradska som kannetecknade fragans hantering vid
denna tidpunkt har inte gagnat langsiktigheten. Denna diskussion har héar av ITPS forts
utifran ”stomnatspolitiken” men skulle ocksa kunna tillampas pa de andra stodformerna.

" Williamson, (1985).
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5.3 Fastighetsstodet

Bredbandspolitiken hade alltsedan IT-infrastrukturutredningen haft fokus pa stomnét, orts-
sammanbindande nat och i viss utstrackning ocksa omradesnat. Men samtidigt finns den
spanning som ITPS beskriver i Kapitel 1, namligen de vaxande kraven pa bredband till
alla. Detta krav fangas upp av riksdagen och resulterar i propositionen om skattereduktion
for anslutning av fastighetsnt.

Propositionen har, enligt ITPS, vissa positiva drag. Skrivningen ar utifran ett utvarderings-
perspektiv klar da det galler syftet, namligen att det &r fragan om en ny infrastruktur och
kravet ar att ’den ska ge den anslutna en mdjlighet att vélja leverantdr av dverforings-
tjanster”. Vidare finns, i motsats till de ovriga forordningarna, en 6verklagningsrétt.
Skattereduktionen administrerades inte av lansstyrelserna eller av nagon myndighet inom
Naringsdepartementet utan av skatteverket och propositionen kommer inte fran
Naringsdepartementet utan fran Finansdepartementet.

Den viktigaste och kanske dven den enda anknytning till den évriga bredbandspolitiken
som drevs av Naringsdepartementet &r en h&nvisning till dar det hanvisas till att regeringen
bedomer " att det finns ett behov av en viss stimulans till bredbandsanslutning for i forsta
hand hush&ll och féretag som finns utanfér tatorterna.”’®. Nagon vidare diskussion om
varfor ett stod bor utga till projekt utanfor stédomradena finns inte i texten.

I relation till hur stéd motiveras och férbereds inom den 6évriga bredbandspolitiken saknas i
princip motiveringarna till detta stod. ITPS tar inte stallning till huruvida det &r lampligt
med denna typ av skattereduktion men maste starkt ifrdgasétta underlaget och motiver-
ingen for detta stéllningstagande.

Nar ITPS forsokt fa klarhet i hur beslutsfattarna i denna fraga diskuterat har ofta
parallellen med lagen om skatterabatt for kop av personaldatorer anvants som ett argument
for detta lagforslag. Riksdagen hade beslutat att inte formansbeskatta datautrustning som
tillhandahéllits av arbetsgivaren®. Men detta lagférslag var noga férberett och det grund-
ldggande politiska motivet for detta formulerades Kklart och tydligt. Motivet var inte att
uppna nagot tillganglighetsmal utan arbetsmarknadspolitiskt. Genom att de anstéllda i ett
foretag fick mojlighet att pa gynnsamma villkor kunna anvéanda en dator i hemmet skulle
denne forvarva en kunskap i att anvanda datorer som skulle 6ka vederb6randes attraktions-
kraft pa arbetsmarknaden. Detta klart uttalade politiska mal hade sikte inte bara mot den
inhemska opinionen utan naturligtvis ocksa mot EG/EU:s konkurrensregler.

Men varje form av diskussion av det slag som férekom i personaldatorreformen lyser med
sin franvaro i diskussionen om skatteavdrag for fastighetsagare for att anslutning av
fastighetsnat till ett bredbandsnat. Dessutom saknas fullstandigt varje form av koppling till
den bredbandspolitik som sedan manga ar beretts inom Naringsdepartementet forutom en
allman hanvisning till 1T-propositionen fran 2000. Om skattereduktionen for fastighets-
agare skulle ha motiverats utifran samhallsekonomiska 6vervaganden kunde detta ha skett
utifran ett resonemang kring forslagsvis temat om bredband som samhéllskritisk tjanst (se
avsnitt 10.6) Ett sadant angreppssatt kan naturligtvis diskuteras men det hade da enligt
ITPS funnit en logik i bredbandspolitiken som nu saknas.

"8 Prop. 2000/01:24, “Skattereduktion for utgifter for vissa anslutningar for tele- och
datakommunikation™.

" Prop. 1999/2000:86, s. 82.

8 prop. 1996/97:173.
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Nér tillaggsdirektiven till Bredbandsutredningen formulerades (se Kapitel 1) stod det klart
att det skulle vara mojligt att uppbada ett politiskt stod pa sammanlagt 3,2 miljarder kronor
till finansiering av de lagre nivaerna av bredbandsnéaten i form av stod till omradesnat och
accessnat. Riksdagen anslog 3,2 miljarder till detta andamal vilket Bredbandsutredningen
fick i uppdrag att fordela. Utredningen foreslog en delning pa 50 procent vardera vilket
betydde att 1,6 miljarder skulle ga till fastighetsstodet, vilket av skal som redovisades i
Kapitel 3 utnyttjades mycket svagt under de forsta aren. ITPS har erfarit att
Lanssamverkan Bredband vid ett flertal tillfallen kommit in med forslag till savéal den
gamla som den nya regeringen om att en éverforing av fastighetsstodet skulle ske. Det
initialt svaga intresset for fastighetsstodet ledde ocksa till att 500 miljoner 6verfordes till
eftersatta orter och omraden. Betydande belopp hade kunnat anvéndas till att forstarka
potterna for att i stodomradena anlagga nya fiberslingor eller att med xDSL eller radio na
langre ut i periferin. Omfordelning har dven skett till stodet till stomndtsanslutningar med
400 miljoner kronor.

5.4 ADSL-fragan och dess behandling 2002

Att regeringen 2002 bytte standpunkt da det gallde xDSL é&r ett av de mest uppmark-
sammade och omdiskuterade inslagen i bredbandspolitiken. | en utvardering av bredbands-
stodet ar det darfor noédvandigt att diskutera denna fraga.

5.4.1 Bakgrunden

Vid tidpunkten for bredbandsutredningen kunde kunderna erbjudas upp till 8 Mbits till
kunden och 1,5 Mbits fran kunden.

Olika xDSL-tekniker hade i olika utredningar bedomts “vara viktiga for att na ut till
abonnenterna innan andra alternativ finns tillgangliga eller erfordras”®. Ibland annat IT-
propositionen anvant sig av bredband for att beskriva en natkapacitet pa 2 Mbits i bada
riktningarna och i forordningen om stod till lokala telendt hade stodberattigade ndt
beskrivits som nat som "har sa hog overforingskapacitet i bada riktningar att 6verforing
med god teknisk kvalitet av multimedietjanster méjliggors™.®* Det &r ocksd ITPS upp-
fattning att dessa definitioner ursprungligen hade anvénts for att utesluta att statligt stod
skulle ga till ADSL.

Valet mellan fiber och xDSL har ofta formulerats som ett val mellan att na ut snabbt till ett
stort antal hushall med en mindre bra I6sning eller att na ut till ett mindre antal hushall men
med en framtidssaker l6sning. Det fanns en infrastruktur runt telestationerna tillganglig
som, om den forstarktes, kunde nd ut till ett stort antal slutanvandare. Atskilliga fler
hushall skulle kunna nas via telestationerna och kopparnaten an vad man skulle kunna na
med en fiberslinga for samma kostnad. Det kan i manga kommuner ha varit svart att
forklara varfor man gjort ett val dar ett fatal prioriteras. xDSL-l6sningen var darfor i
mangas 6gon attraktiv. Men vad ar problemet med denna I6sning?

XDSL ar en 16sning med betydligt mindre kapacitet an fiberlésningarna. Det kommer
ganska ofta rapporter om att kopparnaten kan uppgraderas sa att de till exempel kan éver-
fora hdtv-tjanster®®. Men vad som inte tas upp i denna typ av rapporter &r att detta kraver
betydande nyinvesteringar i utrustningen i telestationerna samt att éverforingskapaciteten i

8 50U 2000:111, s. 47.
82 SES 2000:1469.
8 Se till exempel Computer Sweden 12.10.2007.
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dessa fall kommer att vara beroende bade av avstandet till telestationen och av antalet upp-
kopplade abonnenter. xDSL lider ocksa av andra svagheter. Kapaciteten till den enskilda
kunden avtar nar natet ocksa anvandas av andra och naten har svarigheter att klara de
anslutningsnivaer som de flesta anser bade nddvandiga och onskvarda. Vidare avtar
kapaciteten pa kopparnaten med avstandet fran telestationen.

5.4.2 Foljdes férordningarna?

I den nya forordning som hade skrivits i juni 2002 hade majligheten till stod 6ppnats ocksa
till anl&ggning av forbindelser med lagre dverforingskapacitet &n vad som tidigare angivits.
Men kravet i férordningen var att det skulle finnas “sarskilda skal” for detta.

Skrivningen i forordningsmotivationen ger intryck av att kravet pa “sarskilda skal” har
forstarkts med tilldgget att undantaget skulle vara ”synnerligen motiverat”. Denna
skrivning har av ITPS tolkats som att férordningstexten valt att lagga sig pa en linje som
ligger mitt emellan “’sérskilda skél” och det starkare uttrycket ”synnerliga skal”.

Mot denna bakgrund kan det vara intressant att diskutera det faktum att drygt 40 procent av
statsstodet gick till TeliaSoneras néatbolag Skanova och Teracom, vilka i accessen anvént
sig av XxDSL. Vilka tolkningar och dvervdganden har lett till detta resultat? Innebdr detta
att forordningarna inte foljts?

For att besvara denna fraga maste det forst klarlaggas vad som ur ett statsstodsperspektiv
menas med XDSL. | princip bestar en DSL-lésning av tre komponenter, av naten fram till
telestationen, av kopparndtet fran telestationen och fram till kunden samt den aktiva utrust-
ningen inne i telestationen.

De aktiva delarna av utrustningen i en telestation som mojliggor 6verforingen &r switchar
och DSLAMmar®*. Switcharna kan sagas utgora den sista delen av natet till telestationen.
Den aktiva utrustningen har en entydig stillning i forhallande till stodpolitiken.
Léansstyrelserna har utifran beskrivningen av tillhandahallande” och “sérskilda skal” i
forordningarna valt att satta gransen fér om en aktiv komponent ar statsstodberéttigad eller
ej till en avskrivningstid pa mer &n tre ar.

| borjan av stodperioden, dd DSLAMmarna kostade cirka en halv miljon gick i ett fatal fall
stodmedel till DSLAMmar, men da kostnaderna for dessa nu fallit till en tiondel av detta
belopp har fragan om finansiering av DSLAMmMar via stodet forlorat sin aktualitet. Det &r
saledes en ytterst liten del av stodet som gatt till den aktiva utrustningen och i dessa fall har
detta provats mot férordningarnas bestammelser om sarskilda skal. Hur ska da naten
bedoémas? Ar nat fram till en telestation ett normalfall eller ska det bedémas utifran
kriteriet sarskilda skal?

| enlighet med den gamla férordningens ordalydelse skulle stod kunna utga till “nya
forbindelser”. Andringen av férordningen innebar bland annat att stod nu kunde beviljas
for att oka overforingskapaciteten i befintliga ledningar i omradesnaten aven om det gamla
kravet pa éverforingskapacitet frangicks. I forordningsmotivet behandlas ocksa fragan om
sarskilt glest bebyggda omraden i landet med fa invanare och véaldigt langa utbyggnads-
strackor”. En utbyggnad av ett nytt telenat i dessa omraden skulle bli synnerligen kostsam.
| férordningsmotivet framhalls foljande: ’Den kan ocksa vara omojlig eftersom marknads-

8 DSLAM, Digital Subscriber Line, &r en teknik for éverféring av stora datamangder éver
telefonledningar av koppar.
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aktorerna inte har visat nagot intresse for vid ett upphandlingsforfarande eller eftersom
lansstyrelsen beddmer att intresse skulle saknas om en upphandling skulle goras.”

Det skulle med andra ord vara 6ppet for att anvanda “sérskilda skal” i en situation da inga
anbud annat an de som bygger pa en uppgradering av gamla niat kommer in. Problemet ar
da att den situation som beskrivs i férordningsmotiven inte visade sig vara ett undantag
utan ett ganska utbrett fenomen. | Stockholms 1&n som hade en ganska god fiberutbyggnad
genom Stokab® och som inte tillhér de mest glesbefolkade regionerna i landet hade inte
mindre &n nio av 13 stodberéttigade kommuner valt ADSL-16sningar med motivet att inga
andra anbud hade inldmnats.

Den storre delen av statsstodet som kan associeras till xDSL &r dragandet av fibernat fram
till med xDSL laddade telestationer. Detta var en nyinvestering som redan fore forand-
ringen av forordningen var tilldten och vars laglighet inte paverkades av dndringen. Vad
som dandrades var mojligheten att med statsstodsmedel ©ka kapaciteten i befintliga
ledningar och detta skulle da ocksa motiveras utifran "sarskilda skal”. Denna mojlighet har
utnyttjats men det &r inte alltid som besluten fattats med hanvisning till denna majlighet.
Formodligen har manga kommuner ocksa menat att en nyinvestering av utrustning som
hojer kapaciteten i ett ndt &r en nyinvestering som inte behdvde etiketteras som ”sérskilt
skal”.

5.4.3 xDSL-férordningen i ett bredare perspektiv

Utifran ett politiskt perspektiv var det uppenbart att kommunalpolitikerna genom att
anvanda en redan existerande infrastruktur kunde na relativt manga kommunmedborgare.
Vidare kunde resultaten realiseras under en rimlig tidsperiod medan mer langsiktiga
I6sningar hade kunnat realiseras langt in i framtiden. Saval ansvarig minister som de
kommunalpolitiskt verksamma i de aktuella kommunerna ville uppenbarligen ha ADSL.
Det &r ocksa tydligt att saval forarbetena som riksdagsbesluten om fastighetsstod och stod
till omradesnat oppnade upp for att stodpolitiken ocksa skulle beakta accessen och att
regering och riksdag ocksa anslog speciella medel for detta. Det maste ocksa finnas en
balans mellan att bygga infrastruktur uppifran och att skapa en fungerande marknad i
accessen. Det finns darfor inga principiella, samhallsekonomiska skal som talar for att det
var fel att 6ppna for xDSL-16sningar. Sedan kan fragan stallas om var balanspunkten ska
ligga och om det blev en for stor satsning pa nagot som de flesta anser vara en Gver-
gangslosning.

Mot bakgrund av den snabba xDSL-utbyggnad som dgde rum inte bara i Sverige utanfor
stddomradena utan aven internationellt under de forsta aren pa det nya seklet verkar det ha
varit valdigt svart att argumentera for att befolkningen i stddomradena inte skulle fa till-
gang till denna mojlighet att fa en bredbandslosning till stand. ITPS finner darfor inga skal
att anmarka pa den principiella 6ppningen for xDSL.

e Daremot anser ITPS att det fanns en del omstandigheter kring den da nya férordningen
som var oklara. Den uppfattning ITPS fatt efter diskussioner med dem som under
denna tidsperiod var verksamma inom bredbandbranschen &r att det snabba prisfallet
pa DSLAMmar var nagot som de flesta i branschen forvantade sig. Det var darfor

8 AB Stokab, dgs av Stockholms stad. Stokabs uppgift &r att bygga ut och underhélla fiberoptiska
kommunikationsnét i Stockholmsregionen samt att hyra ut fiberforbindelser. Bolaget ar
operatorsobundet, konkurrensneutralt och tillhandahéller ett nat som ar oppet for alla pa lika
villkor.
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manga som valde att skjuta upp sina ADSL-investeringar och det verkar darfér som
om forordningen fran juni 2002 inbjod till investeringar som kunde ha skjutits pa
framtiden.

Men dven om det verkar riktigt att utveckla xDSL i stodomradena kan omfattningen av
denna I6sning diskuteras liksom de effekter stodet har medfort pa konkurrenssituationen
(se avsnitt 5.7).

Mot bakgrund av det handelseforlopp som refererades i Kapitel 1 maste utvecklingen
tolkas som en forandring i de politiska ambitionerna da det géllde installningen till ADSL.
Detta var en fraga som berorde viktiga aspekter av bredbandspolitiken sasom framtids-
sdkerheten, valet mellan konkurrens och tillgdnglighet, avvégningen mellan de olika
nivaerna pa naten osv. Den tidigare politiken var djupt forankrad i IT-infra-
strukturutredningen, Bredbandsutredningen och i I1T-propositionen fran 1999/2000. Den
statliga visionen var tamligen klar och den var, som den sedan uttrycktes i forordningarna,
mojlig att forstd och formulera i utvarderingsbara termer. Men andringen av SFS
2000:1469 det vill saga forordningen om stéd till telendt genom &ndringarna i SFS
2002:648 kom till stdnd utan vare sig utredning eller remittering vilket utléste en stor
osakerhet hos aktorer pa savitt vi kan bedoma samtliga nivaer.

Under varen 2000 hade manga spekulerat i att den kommande IT-propositionen skulle
innehalla mycket stora belopp for bredbandsutvecklingen. Statsministern Goran Persson
hade bestkt Bredbandsbolaget, det vill sdga det bredbandsbolag som mest férknippades
med “billigt bredband till hemmet”, vilket bidrog till att trissa upp férvantningarna. | en
berémd TV-intervju i samband med att propositionen presenterades utlovade den ansvarige
ministern Bjorn Rosengren att 98 procent av alla hushall ska ha tillgang till bredband inom
tva ar. Forvantningarna var hogt uppskruvade bade bland kommunalpolitiker och allméan-
het.

Det som anslagits till bredbandssatsningen var fyra miljarder av statliga medel®. Detta var,

i ett internationellt perspektiv framsynt, men i relation till de férvantningar som hade
byggts upp alldeles for lite.

Vid denna tidpunkt hade det varit lampligt att regeringen hade tagit ett nytt grepp kring
bredbandsfragorna. En ny statlig vision borde ha presenterats till exempel i ett linjetal dar
sambanden mellan den gamla och den nya bredbandspolitiken synliggjordes for de
kommunala och regionala nivaerna och for en intresserad allméanhet. Vid denna tidpunkt
fanns det minst fyra viktiga faktorer som hade motiverat en djupare politisk behandling av
situationen:

e marknadens, i relation till foérvantningarna, svaga intresse for att medverka i
finansieringen av utbyggnaden i stédomradena var markbar,

 fran allmanhet och kommunalpolitiker visades ett stort intresse for accessen,

e regeringen hade fatt propder om Overforing av fastighetsstodet till omradesnat fran
LSB samtidigt som det visade sig att intresset for det forra stédet var svagt vilket borde
ha lett till en diskussion om ett samutnyttjande av de olika stoden pa regeringsniva,

* det torde &ven vid denna tidpunkt ha varit klart att de stora upphandlingarna tenderade
att vinnas av stora foretag som delvis eller helt &gdes av staten.

8 Exklusive fastighetsstodet.
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En partiell nystart for bredbandspolitiken vid denna tidpunkt hade till exempel kunnat
resultera i en annan modell for hur ADSL-fragan skulle hanteras. Om den politiska viljan
hade varit att dppna for men begrénsa investeringarna i ADSL hade detta kunnat goras till
exempel genom foreskrifter om en hogsta andel tillaten andel eller genom foreskrifter om
hur stor andel av medlen som skulle ga till investeringar med en uppskattad ekonomisk
livslangd pa 20-30 ar.

5.4.4 xDSL-frdgan i ett langsiktigt perspektiv

Utvecklingen inom xDSL-tekniken har, som papekades i borjan av detta kapitel, i manga
avseenden varit pataglig. Utifran de forutsattningar som radde vid den tidpunkt i borjan av
detta artionde da kriterierna for bredband definierades verkar det rimligt att kriterierna
sattes sa att ADSL utdefinierades. Den laga maximala kapaciteten i forhallande till fibern,
beroendet av avstandet till telestationen samt av antalet andra anslutna abonnenter och den
bristande symmetrin i &verforingen talade till ADSL-l6sningarnas nackdel. Men sa
utvecklades tekniken och det blev méjligt att uppna helt andra kapaciteter pa xDSL-néten.

Men i grunden galler samma principiella begrénsningar fér xDSL som tidigare. | praktiken
ar det redan i dag svart for kunderna att utnyttja Triple Play-tjanster pa xDSL och svarig-
heterna stiger med antalet anvandare och avstand fran telestation. Har visar det sig att den
snabba utvecklingen pa marknaden redan gjort att manga av de l6sningar som
astadkommits under stodperioden redan haller pa att bli foraldrade innan denna period
avslutats.

En viktig pusselbit i diskussion om xDSL-lésningarnas hallbarhet ar de affarsbeslut som
under 2006 togs av TeliaSonera. TeliaSonera som mer &n nagon annan har associerats med
XxDSL-l6sningar har nu sedan ett drygt ar andrat sin affarsstrategi och forklarat att man
endast i undantagsfall och da pa kundens begaran kommer att fortsatta med att bygga nya
kopparnat. Pa sin hemsida (besokt 18.10.2007) dar man ger rad till villadgare kan foljande
lasas: ’Anslutningen kommer i manga fall att vara en fiberoptisk kabel, i nyprojekterade
bostadsomraden. Den ger dig storre kapacitet for framtida tjanster.”

De boende i bostadsrattsforeningar far ocksa radet att ansluta sig med fiber: ”Nar dina
boende ar uppkopplade via var fiberanslutning far de tillgang till den nya teknikens alla
mojligheter. De kan surfa ordentligt snabbt, anda upp till 100 Mbits. De har ocksa tillgang
till telefoni och interaktiv digital-tv.”

Vardet av fibernat fram till telestationerna har ett framtida varde ocksa i ett framtida
fiberbaserat nédtsamhalle. Hur stort detta vdrde dr bestdms i vilken utstrackning tele-
stationerna i framtiden kommer att utgdra de naturliga noderna.

| en bedomning av dessa nat maste ocksa det faktum att de efter kontraktstidens slut ar
dppna pa icke diskriminerande villkor beaktas.

En langsiktigt positiv effekt av xDSL-lésningarna ar att manga manniskor kommit in i
informationssamhallet och successivt vant sig vid allt hogre kapaciteter. Vi har de senaste
aren sett en utveckling dar trafiken i de sa kallade backbone-naten 6kat med 55 procent
arligen. Det verkar rimligt att anta att xDSL-kunderna star for en stor del av denna 6kning.
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5.5 Telestationerna

| ett langsiktigt perspektiv finns det tva aspekter pa telestationerna som kan vara
intressanta att belysa. For det forsta bygger inte bara telenatet pa telestationerna utan
mycket av fiberndten har dragits till telestationerna eller teknikbodar eller knutpunkter i
narheten av dessa. En viktig fraga blir da i vilken utstrackning nya fiberslingor kommer att
kunna utnyttja den nu existerande topologin. Den andra aspekten som bor belysas &r, mot
bakgrund av TeliaSoneras 6vergivande av vissa telestationer, hur TeliaSonera ser pa sitt
framtida engagemang i telestationerna i de mer glest befolkade delarna av landet.

5.5.1 Telestationerna som knutpunkter

Om malet i framtiden &r en ny fiberbaserad "hénsnéatstopologi” kan fragan stéllas hur tele-
stationerna kan ses som lokala knutpunkter for olika slags accessnét, koppar och fiber men
&ven indirekt for mobilndten. | betydande utstrackning har det byggts nya knutpunkter
lokalt bland annat med statligt stod. Dessa nyanlagda knutpunkter har lokaliserats i anslut-
ning till telestationerna for att kunna utnyttja kopparnétet i accessen samtidigt som lokala
fibernat byggs ut.

De fibernat som dragits fram till telestationer kan med andra ord spela en viktig roll ocksa i
ett langsiktigt perspektiv dar fiber och samspelet mellan fiber och tradlést kan forvantas ha
en allt viktigare roll. Hur viktig denna roll kommer att bli beror i stor utstrackning pa hur
de framtida fiberstraken kommer att kunna utnyttja den etablerade telestationshaserade
nattopologin®. Svaret dven pa denna fraga kan bero pa tidsperspektivet. | ett medellangt
perspektiv ar det troligt att master till exempel kan sattas upp pa existerande telestationer
eller teknikbodar (Teracoms motsvarighet) eller fiber till telestationerna kan foérlangas till
master langre ut i periferin. Aven om strukturen med telestationer utvecklades for snart
hundra ar sedan sa speglar telestationerna &nda till évervagande delen den nuvarande
befolkningsstrukturen®. Ju langre tidsperspektiv som valjs verkar det alltmer sannolikt att
fiberstraken kommer att utnyttja en topologi utifran sin egen logik och utifran den boende-
struktur som da finns.

5.5.2 Telestationer i glesbygd

Det finns enligt ITPS skél att ndrmare granska telestationernas livslangd och om det finns
skal att ifragasatta TeliaSoneras fortsatta engagemang i dem.

Hur ser da TeliaSonera pa sitt framtida engagemang i telestationerna? PTS beskriver i sin
rapport situationen pa delar av glesbygden:

”Manga glesbygdskommuner kanner en oro for hur TeliaSonera kommer att agera
betraffande mindre telestationer dar TeliaSonera inte erbjuder xDSL. Det finns exempel
pa telestationer som lagts ner och ersatts av TeliaSoneras produkt Fastmobil vilket
innebdr att GSM-nétet anvands i stillet for det metallbaserade accessnatet.
Nedlaggning av telestationer kan medfora att en samhallsekonomiskt viktig resurs gar
till spillo. Pa de telestationer dar det finns ndgon annan &n TeliaSonera som erbjuder
xDSL finns &aven en risk att operatorerna inte kan fullfolja sina ataganden eftersom
TeliaSonera enligt nuvarande ramavtal for LLUB endast sex manader innan till
exempel en nedlaggning av en telestation behdver informera operatérer om

8 Denna aspekt kommer att diskuteras i Kapitel 10.
8 Redundensaspekterna pa telestationernas topologi diskuteras i nasta kapitel.
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forandringarna i telenatet. Manga kommuner vittnar dven om daligt underhall pa delar
av det metallbaserade accessnatet.”®

TeliaSonera har under 2005 ocksa annonserat att en geografisk utbyggnad av aterforsaljar-
produkten Skanova Bredband ADSL inte kommer att ske annat an pa sa kallade infraorter,
det vill saga produkten kommer inte att erbjudas pa andra platser &n dar den redan
erbjuds.*

ITPS bad TeliaSonera att utveckla sin syn pa dessa fragor och fick foljande svar:

“TeliaSonera hade tidigare planer pa att avveckla sma telestationer (i glesbefolkade
omraden) for att minska kostnaderna. Vidare analys har dock lett fram till slutsatsen att
stationerna i sig inte ar det stora problemet. Problemet ligger snarare i langa
abonnentledningar som ar forlagda i luftledningar via telefonstolpar. Manga av
telefonstolparna ar i daligt skick och behover bytas ut, ndgot som skulle innebara
mycket stora kostnader. Darfor har TeliaSonera startat ett projekt som syftar till att
montera ner ett antal ’langa stolplinjer’. Beroérda kunder kommer att erbjudas anslut-
ning till TeliaSoneras mobila nat ("Telia Fastmobil’).

Under hésten 2007 har ett testprojekt genomforts for att undersdka hur det i praktiken
fungerar att konvertera fran fast till mobil anslutning. 170 kunder anslutna till 17
stationer dver hela landet har flyttats ver till Telia Fastmobil. Som ett resultat har
6500 telefonstolpar kunnat tas ner. Kundreaktionerna har varit positiva (till skillnad
fran vad som varit fallet i ’Gudrun-omradet’ i Smaland). Berorda kunder har tidigare
ofta drabbats av avbrott p.g.a. nedfallna ledningar m.m. och radioanslutningen ger en
hogre driftsakerhet.

Om beslut fattas att ga vidare med projektet kan upp till 50 000 abonnenter komma att
bli konverterade fran fast till mobil anslutning under den narmaste femarsperioden.
Dessa abonnenter ar spridda 6ver hela landet.

Sammanfattningsvis galler saledes att idag finns inga planer pa att avveckla nagra tele-
stationer (utdver de 9 stationer som avvecklades efter stormen Gudrun). Om det i sam-
band med nedmontering av ’langa stolplinjer’ visar sig att det bara finns nagra fa
abonnenter kvar pa en station kan det tankas att stationen avvecklas men det &r i sa fall
bara enstaka undantagsfall®*.”

5.6 Stodets inverkan pa konkurrenssituationen

Som framgatt av redovisningen i Kapitel 3 sa har stora delar av stodet gatt till TeliaSonera,
Teracom och Tele 2 samt till stadsnaten. Tele 2:s del begransas till Skane och stadsnaten
bestar av manga olika i huvudsak kommunalt dgda bolag. TeliaSonera ar ett fore detta
heldgt statligt bolag dér staten fortfarande har en betydande dgarandel och Teracom ar ett
statligt &gt bolag. Teracoms vandring uppat i véardekedjan tycks atminstone i tiden ha
sammanfallit med stodperioden. Om landets karta malas i farger som tilldelas de olika
operatdrerna sa blir intrycket att I6sningarna till stora delar klustras samman sa att en leve-
rantor har ett mycket stort inflytande i ett sammanhéngande geografiskt balte.

Den viktigaste forklaringen till dessa geografiska kluster &r att upphandlingarna samord-
nats pa regional niva. Dessa I6sningar har vissa fordelar da det till exempel gallt att fa fram

8 PTS, (2007), s. 47.
% pPTS (2007), 5.35-36.
°% Per Hemrin, TeliaSonera, mail.
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fungerande helhetslésningar men nackdelarna blir ocksa patagliga. Ett enda foretag far ett
stort inflytande Gver stora delar av landet och regionen i fraga padyvlas en enhetlig 16sning
trots att andra losningar skulle ha kunnat fungera béttre utifran ett lokalt perspektiv.

En fraga som bor besvaras ar hur antalet anbud sett ut pa konkurrensutsattningarna. Den
bild ITPS fatt fram ar att anbuden de forsta aren, det vill sdga 2000-2001, var begransade
men att antalet anbud steg redan 2002-2003. | Orebro Ian kom till exempel 12 anbud in.
Flera foretag som var aktiva under denna period som till exempel ABB, Fortum eller
Vattenfall har dragit tillbaka sig fran denna marknad.

Det verkar som om de regioner som inte valt samordnade forhandlingar fatt fram mer
pluralistiska I6sningar med olika typer av privata eller kommunala l6sningar. Relativt sma,
privata natbyggare, har med stédets hjalp kunnat vaxa och har da ocksa kunnat ta hand om
driften av andra regioners nét. Det &r naturligt att det endast varit mojligt for storre foretag
att svara pa de storre upphandlingarna och i arbetet med dessa samordnade I6sningar har
mojligheten att skapa en mer pluralistisk bredbandskarta och en mer effektiv konkurrens-
situation ha forsémrats.

5.7 Oppenhet fér andra dn nitigarna

Nat som byggts med hjalp av statliga medel ska vara 6ppna for andra an natagaren pa “icke
diskriminerande villkor”. Ar det méjligt att se ndgra moénster i hur denna princip efterlevts?

I princip kan vi se dela in néten i tre grupper:

e Nat dar bestammelserna om LLUB ér tillgangliga, det vill sdga i Sverige endast pa
Skanovas kopparnét.

e Fibernat (dar LLUB inte &r tillimpbar) men dar avtal om Oppenhet pa “icke
diskriminerande villkor” ingatts.

» Nat som byggts med statligt stod men dar kontraktstiden utgatt.

Da det galler LLUB (och bitstrém) &r det svart for ITPS att urskilja nagon skillnad i praxis
mellan stodndt och traditionella nat. Enligt PTS praglas marknaden av allvarliga
konkurrensproblem som bland annat yttrar sig i form av diskriminerande beteenden och
att man saledes inte kan tala om en fungerande marknadsplats dar kopare och séljare
méts p& konkurrensneutrala villkor”?. Det kan ocksd vara s& att problemen har ligger pé
en praktisk niva. | sma telestationer kan det vara svart att samlokalisera utrustning och i
telestationerna i storre orter kan trangseln vara stor. Sadana utrymmesproblem forsvarar
mojligheterna att avgéra vad som ar praktiska problem och vad som &r en diskriminering
av andra operatorer.

Hur ar det da med 6ppenheten pa fibernaten? ITPS har inte haft mojlighet att studera denna
frdga men en uppskattning fran ITPS sida ar att det pa de ortssammanbindande naten
borjar uppkomma en marknad och ITPS ar i alla fall inte medvetet om nagon offentlig
konflikt. PA omradesnaten daremot tycks det finnas en del problem och de fall som gatt
langst da det galler stadsnaten kommer att behandlas i Kapitel 8. Det finns ocksa
atminstone ett fall dar en operator vill hyra kanalisation av en operator som fatt statligt stod
for att bygga det aktuella natet. For narvarade ar gangen i ett sadant fall att den operator
som kanner sig forfordelad vander sig till kommunen som far granska det aktuella
kontraktet. Arendet kan sedan ga till lansstyrelsen som kan kontrollera om kommunen foljt

% PTS (2007c), s. 97.
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statsstodsreglerna men som annars inte kan préva fragan. Gar fragan vidare kommer den i
nuléget att avgoras i en civilrattslig process.

I nagra av de tidiga avtalen var kontraktstiden 3-5 ar men sedan har den géangse kontrakts-
tiden varit 5-10 ar. | manga fall narmar sig nu avtalstidens grans. Fragan ar da vilka incita-
ment natagaren har for att slappa in andra operatérer. | princip kommer da natagaren att
vaga bidraget till kostnadstackningen mot nackdelarna att slappa in en konkurrent pa den
aktuella marknaden. Den i Kapitel 3 beskriva situationen med lokala/regionala dominans-
forhallanden fran de stora marknadsaktorernas sida torde innebéra att den senare av dessa
aspekter far en 6kad relativ vikt.

Savitt ITPS kan beddéma har det i bredbandspolitiken funnits en ambition, eller i alla fall
forhoppning om, att 6ppenheten i naten sa smaningom skulle ses som ett naturligt inslag i
marknadslésningen®.

Har Bredbandsutredningens vision i detta avseende forverkligats? | viss man har kanske
anhangarna till de Gppna naten starkt sina positioner men & andra sidan finns det manga
aktorer som satter horisontell separation i motsats till infrastrukturkonkurrens. Nagon sam-
syn i denna fraga synes inte for narvarande vara aktuell. Om Oppenheten efterstravas kan
fragan om att tillampa ett LLUB pa lokala nat bli aktuell. Ett alternativ till detta ar att till
exempel PTS som ansvarig myndigheten utfardar rekommendationer i detta avseende.

Sammantaget finner ITPS att det i avseende pa oppenheten finns problem saval géllande
Skanovas nat som i stadsnaten. | det senare fallet har ITPS efter relativt ingaende studier
funnit att begransningarna i 6ppenhet i huvudsak kan knytas till historien och att kopp-
lingen i de flesta fall till stodpolitiken varit indirekt och att det ocksa finns anstrangningar
saval frdn SKL som fran Stadsnatsforeningens sida att I6sa problemen. D& det galler
kopparnaten ligger de intryck ITPS fatt under utvarderingsarbetet i linje med de bedém-
ningar som PTS i olika dokument utryckt i denna fraga. Efter intervjuer med representanter
for olika operator bedémer ITPS tillgangen till kopparndten som ett patagligt storre
problem an tillgangen till stadsnaten aven om de senare problem pa inget satt ska under-
skattas.

P4 manga hall har starka foretag etablerat sig &gare av nat som bar fram till
anslutningsnoder och ar ofta ensamma om att dga nét till dessa punkter. Dessa nat ska da
under kontraktstiden tillnandahdllas pé icke-diskriminerande villkor. An s& lange har
konflikter kring detta varit sallsynta. Men vad hander da fastigheter borjar ansluta sig till
en fastighetsnara punkt och en mindre operatér skulle vilja komma in i ett omrade genom
att komma fram till denna punkt?®* | diskussionen om tolkningen av dverenskommelsen att
under kontraktstiden halla natet 6ppet pa “icke diskriminerande villkor” har natagaren ett
stort Gvertag da det galler tillgang till och kontroll 6ver relevant information. Risken for att

% Bredbandsutredningen (SOU 2000:111, s. 64) skriver t ex att ’Internets grundlaggande idé &r att
samtrafik skall rada och att alla skall kunna na varandra och hamta information utan nagra
tekniska eller affarsmassiga hinder.” Att det inom Bredbandsutredningen fanns en ambition att
éverfora denna Internettradition till den svenska bredbandsmarknaden bekraftas ocksa av
medlemmen av Bredbandsutredningen och den senare ansvarige for Lanssamverkan Bredband,
Peter Dahlstrom, i intervju 3.1.2008.

% s&dana fall diskuteras redan dag som t ex i en debatt mellan Teracom i Zitius; se Computer
Sweden 10.12.2007, ”’S4 fintade Teracom bort sin konkurrent” och Computer Sweden 13.12.2007,
”Teracom férnekar blasning”.
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den monopolsituation som, med statligt stod, uppstatt pd omradesnaten sedan sprider sig
till det som skulle kunna beskrivas som "fastighetsnara accessnivan”®.

5.8 Har stodet paverkat etablerandet av andra nat?

De statliga stoden star totalt sett for en ytterst liten del av det totala natbyggandet men
teoretiskt sett kan det tankas att det genom tre mekanismer ocksa har stimulerat till andra
nétetableringar:

a) byggandet av nat 6ver ett omrade/region stimulerar till utbyggnader pa samma niva
som ansluter till natet i fraga.

b) byggande av nat pa en niva mojliggor natutbyggnad pa de lagre nivaerna.

c) genom den samverkan som kommit till stind genom arbetet med infrastruktur-
programmen har regionala organ, kommuner, operatérer och andra natbyggare kunnat
planera natutbyggnaden utifran en battre 6msesidig forstaelse for helhetssituationen,
for varandras behov, och den totala effekten av natutbyggnaden har forbéttrats.

Har da detta fungerat i praktiken?

Med tanke pa den tid som statt till forfogande &ar det naturligtvis omajligt for ITPS att be-
svara dessa fragor. Det som hér anfors av ITPS far darfor i forsta hand ses som bedom-
ningar i samband med en "okularbesiktning” snarare &n resultat av en ingaende analys.

Da det géller fragan om natutbyggnad pa en niva leder till att andra aktorer investerar i nat
pa samma niva ar bilden nagot splittrad. Utan tvekan finns en sadan effekt. "Om A bygger
en forbindelse fran X till Y kan vi via Y nd Z.” Att det finns en sadan effekt anser sig ITPS
kunna sta for.

Daremot har ITPS svart att kvantifiera denna effekt och bedéma hur pass viktig den r.
Stickprov pa lokal niva bekraftar att denna effekt finns liksom intervjuer med
representanter fran LSB.

Da det géller fragan om bredbandsnéat pa en viss niva lett till 6kad utbyggnad pa de lagre
nivaerna ar stodet for denna hypotes daremot tamligen starkt. De fakta som ITPS redovisat
om fastighetsstddets utveckling dver tiden &r en illustration till detta.

Infrastrukturprogrammens betydelse for bredbandsutvecklingen har omvittnats av ett stort
antal olika aktdrer och betydelsen av dessa torde i princip vara oomstritt. Den minskade
osakerhet som arbetet med programmen medfért skapar forutsattningar for planering av
nya nat men framfor allt medfér detta arbete till 6kad effektivitet i de ndt som faktiskt
byggs. Daremot har det framkommit att det hos vissa aktorer, inte minst fran Telias sida,
har funnits en bristande vilja att informera om sina utbyggnadsplaner.®® En fortsatt

% Den amerikanske ekonomen Oliver E. Williamson (1975) beskriver i en valkand bok om
problemen med att ex ante (d v s i forvéag) skriva ett kontrakt vars uppratthallande sedan ar svart att
kontrollera. | en efterféljande bok, Williamson (1986) utvecklar forfattaren analysen av de
institutioner som utvecklats for att hantera dessa problem och namner lagstiftning och
skiljedomsforfarande som de viktigaste losningarna pa detta problem. Har kan noteras av LLUB
inte galler da det galler fibernat och att nagon form av Iépande skiljedomsprévning inte skapats.
Avsaknaden av sadana institutioner gynnar rimligen natagaren och det faktum att denne oftast ar
ett stort foretag med en regionalt dominerande stallning innebéar torde rimligen innebara patagliga
konkurrensproblem som regleringsmyndigheten méaste beakta.

% | PTS-rapporten “Bredband i Sverige 2007 (s. 84) behandlas Telias roll i detta arbete: ”’En
barande del i att effektivt kunna planera utbyggnaden av IT-infrastrukturen ar kAnnedomen av
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bredbandsutbyggnad pa basis av infrastrukturprogram forefaller vara en mycket vettig
strategi men vardet av sadana planer skulle oka avsevart om samtliga storre aktorer skulle
visa sig vara beredda att ge ett bidrag till att Sverige ska bli ett féregangsland da det galler
bredbandsutvecklingen utanfor titorterna genom att dela med sig om sina utbyggnads-
strategier.

5.9 Hur har kunskapsstodet fungerat?

ITPS beddmning av kunskapsstodet i halvtidsutvérderingen finns redovisad i avsnitt 2.3.6
De tre uppdragen till Kommunforbundet, Lanssamverkan Bredband och PTS beddmdes
som alltfér svaga. Ingen av grupperna hade tvingande makt och kunde bara rada
kommuner respektive lansstyrelser. De senares dubbelroll, bade som kontrollor och
uttolkare av statsbidragens anvandning och som aktor i olika upphandlingsprojekt rérande
det statliga stodet och i egenskap av bérare av samordnaransvaret for den regionala
utvecklingen patalades.

Givet forutsattningarna och utifran sina mandat anser ITPS att med de sma resurser som
fanns sa har SKL och LSB l6st sina uppgifter pa ett forvanansvart bra satt. Trots manga
initiala oklarheter rérande befogenheter har man funnit sina roller och ett viktigt samarbete
mellan de kommunala och regionala organen har etablerats.

ITPS behandlade i Kapitel 1 ocksa kunskapsstodet i en mer teknisk bemarkelse och
refererar de diskussioner som fanns mellan Bredbandsutredningen och regeringen i detta
avseende.

Aven om utbyggnaden i enlighet med de politiska preferenserna i princip gatt bra sa har
ocksa manga projekt till vilka statsstod utgatt misslyckats eller i alla fall lyckats mindre
bra. | vissa kommuner gjordes forsék med teknikldsningar som den akademiska varlden
och flertalet av den tillgdngliga tekniska expertisen var skeptisk till. Vissa xDSL-
utbyggnader fick tas om fran borjan eller har visat sig vara svara att underhélla. Aven vid
etableringen av fibernat har mindre lyckade losningar valts da néatkapacitet och afférs-
modeller visat sig vara oforenliga med krav och onskemal fran 6vriga marknadsaktorer.
Helt nyligen visar det sig att dven ett antal projekt med tradlos kommunikation dar statliga
medel varit inblandade fatt laggas ned.

Att manga projekt inte lyckats fullt ut ar egentligen inget att forvana sig 6ver mot bakgrund
av det faktum att detta var frdga om en ny infrastruktur kring vilken kunskapslaget var
outvecklat i forhallande till de infrastrukturer kommunerna tidigare arbetat med.

Med facit i hand anser ITPS att en teknisk expertpanel hamtad helst fran neutrala
institutioner som hogskolevarlden, borde ha engagerats i utbyggnadsarbetet. Den
delegationslésning som Bredbandsutredningen foreslog hade kunnat harbargera en sadan
stodfunktion.

Det finns ocksa andra skal for att tro att det givit mer stadga at processen om det fran
borjan funnits ett sammanhallande ansvar hos till exempel en statlig myndighet. Ett
exempel pad nar detta hade behdvs ar den policyforandring som agde rum nér vissa
investeringar kring ADSL kunde bli stédberattigat. Om implementeringen legat hos en
myndighet med mandat och skyldighet att tolka lagar och férordningar hade detta troligen
tvingat fram en mer klarlaggande diskussion i fragan an den som nu kom till stand.

befintliga bredbandsnét och utbyggnadsplaner. Telia Sonera som i regel &ger dessa nat har dock
inte alltid varit villiga att dela med sig av informationen till kommunerna.”
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5.10 Laroprocessen och kommunerna

En speciell fraga som bor uppmarksammas ar den roll som kommunerna fatt i planerings-
processen. Arbetet med infrastrukturprogrammen blev en stor framgang inte primart bara
pa grund av det hoga deltagarantalet utan framfor allt genom den planeringsprocess som
paborjades. Denna planering resulterade i en omfattande dialog mellan kommunen,
lansstyrelsen, angransande kommuner och med privata natbyggare och operatorer. Pa detta
sétt minskade osdkerheten hos de inblandade vilket var en positiv faktor for investerings-
viljan.

Men infrastrukturprogrammen hade ocksa en positiv inverkan pa kommunernas arbetssétt,
eller som en IT-chef uttryckte det: ’Arbetet med infrastrukturprogrammen innebar ett helt
nytt och modernare sétt fér kommunerna i hur man gick in i en dialog med aktérer som
man tidigare inte alls arbetat tillsammans med”.

Vad som enligt ITPS kénnetecknat bredbandsarbetet ar det stora och éver tiden vaxande
engagemanget i kommunerna for bredbandsfrdgorna. Det samarbete som paborjats i
Sverige mellan kommuner, regionala organ och stat ligger helt i linje med de rekommen-
dationer som EU nu borjar arbeta fram for att astadkomma en bredbandsutveckling inom
EU-landernas mindre tétt befolkade regioner.

5.11  Madijligheter till godtycklig tolkning av statsstodsreglerna

Varje program innehaller i olika grad mojligheter for ansvariga pa olika nivaer att tolka
lagar och forordningar pa ett satt som ar forenligt med erfarenheter och perspektiv de har
fran sina miljoer men som da inte alltid blir férenliga med de intentioner lagstiftaren haft.
Hur &r det med regelsystemets transparens i dessa avseenden da det géller bredbands-
stodet?

ITPS har tidigare i denna rapport (5.4) diskuterat svarigheterna med att tolka begreppet
"sarskilda skél” betraffande de forordningar som reglerade vad som skulle vara beréttigat
till statsstod. Men systemet innebar ocksa manga andra O6ppningar for fria tolkningar.
Staten avstod fran att gora en detaljplanerad statlig plan for utbyggnaden och lade mer eller
mindre denna uppgift i kndet pd kommunerna. Infrastrukturprogram, konkurrens-
utsattningar/upphandlingar och lansstyrelsernas godkannanden blev nyckelfaktorerna i
denna process (se Figur 1-2). Konkurrensutséttningen i form av den upphandling som gors
och som maste godkannas av lansstyrelsen &r i sig en god grund for att stodsystemet skulle
fungera konkurrensneutralt och denna process ar ocksa transparent. Den potentiellt sett
svaga punken har ligger i forhandlingsunderlaget och inte i sjalva upphandlingen. ITPS
kan i ett stickprov omfattande en region pavisa atminstone ett flagrant fall dar stodet enligt
infrastrukturprogrammet torde ha gatt till en lokal entreprendr men dar upphandlingen efter
en omskrivning av infrastrukturprogrammet hamnade hos TeliaSonera. Detta exempel
satter fingret pa flera potentiella svagheter i systemet bland annat faran for att lokala
entreprenorer faller bort i hanteringen till forman for de stora foretagen — ett intryck som
ocksa bekraftas av den fordelning av stodmedlen som redovisades i Kapitel 3. En annan
brist som kommer fram i detta exempel &r avsaknaden av mojligheten att Overklaga ett
beslut.

Awven i fall dar allt gétt helt riktigt tillvdga 6ppnar ett system med manga majligheter till
tolkningar for misstdnksamhet och darmed till minskad tilltro till systemet.

De lokala beslutsprocesserna paverkas av manga faktorer och motet mellan en statlig
vision och en kommunal vardagspraktik kan ses som en del av den demokratiska
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processen. | detta fall ar det viktigt att staten vet vad den vill med det statliga stodet och
har en organisation for sin politik som bade kan havda de statliga visionerna och samtidigt
jamka dessa med lokala aspekter.

En viktig erfarenhet av bredbandsstddet ar att se i vilket kulturellt rum politiken tolkas och
implementeras. Stadsnatens struktur har ofta paverkats av lokala faktorer som den lokalt
konstruerade erfarenheter av vad man kan forvanta sig av marknad eller stat. Stodpolitiken
har paverkats en hel del av ekonomiska restriktioner men ocksa férekomsten av traditio-
nella samarbetsformer sasom byalag eller kommunens traditionella kontakter med olika
leverantorer. Inte minst viktigt var hur stark den traditionella telekomkulturen baserad pa
vertikal integration var i motet med det nya datakomkulturen kring TCP/IP-protokoll och
horisontell separation (se Kapitel 8 och Figur 8-1). Ju éppnare malformuleringarna var och
ju fler mojligheter det fanns att géra undantag fran regelsystemet desto kraftigare blev
genomslaget av dessa kulturella tankemdonster.

5.12 Kopplingen till de IT-politiska malen en svag punkt i
programlogiken

Finns det da nagon aspekt pa bredbandspolitiken som skulle kunna pekas ut som den
svagaste lanken i den kedja ITPS skissar i Figur 1-1?

Den stora utmaningen ligger enligt ITPS mening i att kopplingen mellan etablerandet av
bredbandsnaten & ena sidan och de 6vriga IT-politiska malen & den andra. Det ar har som
bredbandspolitiken slutar och andra politikomraden ska ta Gver men har kommer
sektorsindelning av bade marknader och politik in. Overlimnandet mellan bredbandsteknik
och verksamheternas behov fungerar fortfarande for daligt.

Virdet av de tjanster som produceras pa naten ar det som bestammer hur naten ska varde-
ras samhallsekonomiskt. Problemet héar &r att ingen har grepp om informationen om vad
som nu gors pa naten eller om vilka verksamheter rorande arbetsresor, hemsjukvard etc.
som planeras. Investeringar i natutbyggnad styrs i huvudsak fortfarande utifran
avkastningskrav pa investerat kapital och i alltfor ringa utstrackning utifran allméanpolitiska
samhaéllsbehov av tillganglighet, sékerhet och hallbarhet.

Fragan om bredbandspolitikens koppling till de IT-politiska malen behandlas vidare i
Kapitel 6.
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6 Bredbandspolitiken och de IT-politiska malen

| IT-propositionen fran 2004/05 formulerades tre 1T-politiska mal. For det forsta ska IT
bidra till forbattrad livskvalitet och till att forbattra och forenkla vardagen for ménniskor
och foretag. For det andra ska IT anvéandas for att framja en hallbar tillvaxt och for det
tredje ska en effektiv och séaker fysisk IT-infrastruktur med hog éverforingskapacitet finnas
tillganglig i alla delar av landet (se avsnitt 1.6). Den tredje aspekten har behandlats i
Kapitlen 3-5. Men vad vet vi om i vilken utstrackning bredbandspolitiken bidragit till att
uppfylla de tva forstnamnda 1T-politiska malen?

Viérdet av de tjanster som produceras pa naten ar det som bestammer hur naten ska
varderas samhallsekonomiskt. Vardet av genomforandet av det tredje IT-politiska malet,
det vill sdga etableringen av en fysisk infrastruktur, bestdms av i vilken utstrdckning denna
infrastruktur anvands for att uppna de tva forstanamnda IT-politiska malen. Problemet har
ar att ingen har ens ett nagorlunda samlat grepp om informationen om vad som nu gors pa
naten eller om vilka verksamheter rérande exempelvis arbetsresor och hemsjukvard som
planeras pa den hittills uppbyggda infrastrukturen.

Det finns i IT-politiken inga atgarder som féljer upp hur denna koppling fungerar. Detta
medfor att regeringen egentligen har tva alternativ: antingen att se till att det skapas ett
uppféljningsinstrument i dessa avseenden eller avstd fran att smycka IT-politiken med
politiska mal som man inte avser att félja upp och utvardera.

6.1 Har bredbandsstodet bidragit till forbattrad livskvalitet?

Har da bredbandsstodet bidragit till att forbattra livskvaliteten och underlatta vardagslivet
for medborgarna i de orter som fatt bredbandsstod?

Som tidigare papekats ar det svart att bedoma denna fraga da nagra systematiska under-
sokningar av nyttan av bredbandsnat inte gjorts. Dock har nagra intervjuundersokningar
gjorts i speciella orter till exempel i en studie kring bredbandsstédet i Varmland®’. Vidare
har en studie av de ekonomiska effekterna av bredbandsnét gjorts i USA.

6.1.1  En svensk intervjuundersdékning

| en utvérdering av bredbandsstodet i Varmland intervjuades ett antal individer i olika
aldrar, representanter for foreningsliv, lokala foretagare och kommunala representanter.

Da det galler individerna sammanfattas studien pa foljande sétt:

”Trots det stora spannet i anvandningen ser de allra flesta det som en sjalvklarhet att i
hemmet ha tillgang till en dator. Man skapar nya vanor, pengahanteringen fors 6ver pa
dator och landsbygdsboende ser ett allt storre behov av att skdta sina bankkontakter via
dator eftersom ’bankerna inte vill ha kunderna i kontoret langre”.

For nagon ar en dator en sjalvklarhet helt enkelt for att datorn och datortekniken i sig &r
intresset. Personer med barn lyfter ocksa fram den aspekten. Aven om man har en dator pa
arbetsplatsen sa vill/lbehover barn ocksa en dator. Som foéralder vill man inte ge sina barn
samre forutsattningar an andra. Nagra ser datorn som mindre viktig men likvél sjalvklar.
Jag tolkar det som att man menar att det finns ett socialt tryck, liksom fér mobiltelefoner
eller TV-apparat. Nagra menar att datorn ar en bekvamlighetspryl, eller kanske mer “en

%7 Rkerberg, (2005).
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leksak som man kan anvénda till bra saker”. Datorn likstalls med TV:n hos vissa — ”inte
viktig i meningen att man inte klarar sig utan, men trots det har den redan blivit en sjéalv-
klarhet att ha i hemmet.” (s. 17).

Att i dag inte ha en dator *forefaller for manga vara otankbart’ (s. 50).

Vad ar da effekten av tillgangen till bredband pa foretagen? Rapporten formedlar ett samtal
mellan en intervjuare och en intervjuad fran berdrt lokalsamhalle:

Intervjuaren: Har datoriseringen och Internet paverkat ert foretag? Ar det en viktig
forandring som skett?

Den intervjuade: ’Det &r sjalva forutsattningen. Utan det funnes det inget foretag.” (s.
69)

Forfattaren till rapporten menar att det finns manga aspekter pa nyttan av bredband for
foretagen:

”Det finns olika aspekter som lyfts fram om vilka fordelar de nya kommunikations-
majligheterna ger. FOr nagon ar det en ekonomisk vinst. For andra innebéar det 6kad
flexibilitet, eller ett mycket smidigare satt att hantera de uppgifter man maste gora for
att driva foretaget.” (s. 70)

"Det finns ocksa foretag som ser det som ganska problematiskt att de inte omfattas av
bredbandsutbyggnaden. Foretaget drabbas av att konkurrenter och leverantérer
alltmer anvander IT-baserade medier.” (s. 72)

Pa fragan om vilken betydelse bredbandutbyggnaden har for kommunen svarar en fore-
tradare for kommunen pa foljande satt:

”Det ar naturligtvis sa att for den kommunala egna verksamheten sa har det en
betydelse darfor att vi far en konkurrenssituation om vara egna kommunikationshehov
ut till kringorter, lite storre skolor och aldreomsorgsenheter och sadant har. Detta blir
ju naturligtvis utsatt for konkurrens och kanske billigare. Men ocksa ur det allmanna
perspektivet har det ocksa stor betydelse eftersom vi manar om att behalla befolkningen
och attraktionsvérdet kanske totalt sett blir storre om bade néaringsliv och allmanhet
har tillgang till det har, bredband, som det mer och mer blir tydligt behov av.” (s. 83)

De ndringsidkare som dr verksamma i orter som inte omfattats av utbyggnadsprogrammet
hor av sig da de kanner sig frustrerade for att de menar att tillgang till bredband ar “nagot
som kravs for deras egen konkurrenskraft”. (s. 83)

Detta monster gar ocksa igen pa manga satt. De orter som inte omfattats av bredbands-
utveckling kanner sig diskriminerade i férhallande till de orter som fatt bredbandsstéd®®.

| rapporten refereras det till respondenter som menar att ”’bredbandstillgang ar avgérande
for om en ort ska kunna rékna med inflyttning och att folk ska vilja bo kvar”. ’Att inte ha
tillgang till bredbandsuppkoppling skapar stor frustration, man upplever stérre utanfor-
skap, att man har samre service och mindre méjligheter att tillgodose sina intressen.”

Det ménster som gar igen ar att bredband i dag &r en forutséttning for konkurrenskraft och
ett normalt deltagande i samhallslivet.

% Intervju med bredbandsansvarige p& Region Varmland, Peter Thorn, december 2007.
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6.1.2 En amerikansk bredbandsnatsstudie

Tyvarr har inga ekonometriska, longitudinella studier gjorts av tillvaxteffekterna av
bredbandsnaten i Sverige. Detta ar i och for sig inget forvanande eftersom det torde ta en
viss tid innan effekterna av bredbandsnéaten kan avlésas i ekonomiska variabler som syssel-
sattning, tillvaxt osv. Detta galler dven pa det internationella planet. De flesta studier kring
bredband som gjorts har fokuserat pa fragor om férekomsten av digitala klyftor eller pa
effekterna av de reglerande myndigheternas val av strategier. Men det finns atminstone en
amerikansk studie som visar att de positiva effekterna bade &r reella och matbara®.

Studien visar att de samhéallen som 1999 hade tillgang till ett bredbandsnat visade upp en
snabbare tillvéxt av sysselsattning, en snabbare I6neutveckling, ett vaxande antal foretags-
etableringar och en snabbare 6kning av fastighetspriserna jamfoért med de samhéllen som
inte hade tillgang till sddana nat. Av dessa effekter var alla utom den pa loneutvecklingen
signifikanta pa 90-procentsnivan. Under tiden 1998-2002 steg sysselsattningen i orter med
bredbandsnat i procent snabbare arligen &n i samhéllen utan bredbandsnat.

6.1.3 Effekter pa hushall, féretag och samhalle

Vérdet av ett bredbandsnat kan ses som nuvardet av alla de framtida tjanster som resulterar
i ett konsumentoverskott for hushallen och foradlingsvarde for privata och offentliga
foretag.

Nar det nu ar majligt att genomfora transaktioner av olika slag pa valfri tid och plats ar det
en tendens att individen ofta valjer att genomfora dessa fran hemmet.

Hemmet blir allt oftare en plats for arbete. De stora forhoppningar manga hade att
distansarbete skulle ersatta den traditionella arbetsplatsen har inte forverkligats men i
stallet gar utvecklingen mot att allt fler jobbar nagon enstaka dag hemifran eller att man
skjuter pa att aka till arbetsplatsen for att undvika rusningstiderna i trafiken. Manga 6ppnar
och besvarar till exempel sin e-post hemifran innan man aker till jobbet.

Men hemmet blir ocksa en viktig bas for studier. | dag &ar det svart att tanka sig att en
gymnasielev far en fullvéardig utbildning utan att ha dator med god internetanslutning i
hemmet. Manga skulle till och med vilja sdga att gransen for detta inte gar vid gymnasiet
utan hogstadiet eller till och med mellanstadiet.

Fortbildningen i arbetslivet borjar andra karaktér. Den totala tiden for fortbildning 6kar
medan den genomsnittliga tiden for var och en blir kortare samtidigt som antalet som far
en foretagshaserad fortbildning okar. Den kortare tid personen i fraga befinner sig pa kurs
kompenseras av att arbetsgivaren forvantar sig att en del fortbildning sker pa arbetstid men
att personen ocksa stéller upp pa sin egen fritid.

Inom universitet och hdgskolor &r tendensen att allt fler kurser kan féljas pa distans, vilket
till exempel Néatuniversitetet ar ett uttryck for.

Vard i hemmet blir ocksa en fraga som far okad aktualitet for varje dag i det aldrande
samhallet. Over naten kan folk ta del av olika vardguider pd naten som far allt fler
besdkare och manga manniskor med samma sjukdomar bildar natverk med diskussioner,
experthjélp och radgivning.

% Lehr et. al., (2005).
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Allt fler kommuner har infort mobila tjanster som stdd i hemtjénsten. Det stora antalet
aldre betyder att allt fler manniskor kommer att behova vardas i hemmet sa lange det gar
och de flesta vill bo kvar i sina invanda miljoer.

Saval myndigheter som kommunal forvaltning tenderar ocksa att lagga ut allt fler tjanster
digitalt. Medborgarna slipper resor och véntetider och for forvaltningen betyder den
elektroniska hanteringen stora besparingar. Skatteverkets deklarationstjanster ar det mest
kénda exemplet pa en sadan typ av tjanst. Da det galler den kommunala férvaltningen har
man i Botkyrka kommun uppskattat att vid varje ny arbetsprocess som kan utféras digitalt
kan en besparing uppnds i form av att antalet anstallda kan minskas fran fem till tva'%.
Bonder behover i dag ha tillgang till en hel del information fran olika myndigheter och
aven kunna kommunicera med dem. Inte minst hanteringen av EU-stddmedel kréver god
Overforingskapacitet.

E-handeln utvecklas snabbt, bade den mellan foretag (B2B) och handeln av konsumtions-
varor (B2C). Foretag utan bra forbindelser riskerar att tappa kunder och samarbetspartners
och hushallen tappar en kalla for att halla sig informerad om och kunna jamféra olika
produkters kvaliteter och priser. Aven om handeln av fysiska produkter inte sker digitalt sa
bestélls bland annat resor, biljetter till teatrar och konserter i allt stdrre utstrdckning
digitalt. Hemmet blir ocksa pa detta sétt en arena for marknadstransaktioner.

Medborgarna utévar alltsa allt fler aktiviteter som samhallsmedborgare Gver Internet.
Diskussionsgrupper, att félja politiska debatter via YouTube och ta del av nyheter och
debattinlagg pa bloggar fordjupar demokratin och skapar mer valinformerade medborgare.

Ett satt att klassificera hur bredbandstjanster kan paverka foretagens foradlingsvarde foljer
nedan:

Service (inkop, bankérenden)

Korrespondens, post, tele

Information, nyheter (TV, tidningar)

Logistik

Marknadsforing, Forséljning (bestallning, fakturering)

Konferenser, virtuella moten

Produktutveckling

Informationsstod till produktion av varor och tjanster (automatisering, évervakning
etc.)

O~NO O WN -

En mojlig indelning av de nyttigheter som kan realiseras utifran en bredbandsl6sning ar att

dela in dem i tre kategorier'®:

e Effekter pa matbara ekonomiska indikatorer som inkomstnivaer, sysselsattning etc.

e Effekter pa individens valfard som skapande av personliga natverk (inklusive e-flirt),
en kansla av att kunna vara med och vid behov skaffa information om foreteelser
individen beddmer som intressanta, osv.

o Effekter av natet pa foretag, individer och samhallsinstitutioner utanfor den egna
regionen.

1% Intervju med Yvonne Bjerke, Administrativ chef, Botkyrka kommun.
191 Indelningen inspirerad av Atkinson, (2007).
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Hur ska vi da kunna fanga upp samhéllsnyttan av ett bredbandsnat? Ett satt att se denna
nytta &r att inom varje anvandarkategori (hushall, privat naringsliv, offentlig verksamhet)
addera de olika tillampningsomradena som exemplifierats ovan liksom de externa effekter
ett anvandningsomrade har pa samhallet utanfor den antuella anvandaren (som exempelvis
distansarbete som miskar arbetsresor och déarmed har en positiv effekt for samhéllet i dess
helhet i form av mindre utslapp av véxthusgaser).

Och eftersom vardet av ett bredbandsnat bestams av framtida formodade nyttor sa ar
osakerheten betydande. | mogna branscher kan sadana kalkyler lattare goras men i
branscher med snabb utveckling av savél teknik som anvandarbeteenden sa ar osakerheten
betydande. Vi kan dock formoda att efterfragan av kapacitet kommer att 6ka dels pa grund
av utvecklingen inom Internet sjalv i form av YouTube och liknande tjanster men ocksa
beroende pa utvecklingen inom ip-TV och ip-telefoni. Sa samtidigt som vérdet av en infra-
strukturinvestering dar allt annat ar lika fran ar till a&r medfor att det framtida vardet faller
som en féljd av diskonteringsrantan sa bor, da det galler bredbandsnat, vi under en Gver-
skadlig tid anta att vardet av bredbandsnaten fran ar till ar inom alla de omraden som
anges, kommer att 6ka. Dessutom kommer med stor sannolikhet en rad for oss for
narvarande okanda omraden att adderas till de rader som angivits i matrisen.

Vad kan vi da saga om innehallet inom de olika kategorierna?

Bredband till det lokala naringslivet maste i dag bedomas som en nddvéandig (men
naturligtvis inte tillracklig) forutsattning for att gora sig gallande i konkurrensen. Foretag i
glesbygd kan i dag gora sina produkter kdnda éver hela varlden. Men hjalp av bred-
bandslosningar kan ocksa ett foretag pa landbygden arbeta med projekt i realtid
tillsammans med ett storre foretag som &r uppdragsgivare. | dagens alltmer
internationaliserade ekonomi &r det viktigt att foretag, oavsett storlek, hittar sina nischer,
marknader och samarbetspartner i de vardeskapande natverk som blir en allt viktigare del
av varldsekonomin.

6.1.4 Naringsliv, valfard och externa effekter
Det ar mojligt att indela den nytta bredbandsnaten skapar i tre kategorier:

Tillgangen till bredband maste i dagens ekonomi betraktas som en nyckelfaktor i afférs-
verksamheten. Hedlund menar att bredbandsnat nu kan jamféras med avlopp, vatten,
telefoni eller elektricitet’®. Ett hoghastighetsnat ar inte det avgdrande for affars-
verksamheten, lika lite som vattenledningar eller elektricitet &r det. Men avsaknaden av ett
bredbandsnat betyder att affarsidén i dag oftast inte kan forverkligas.

For det andra menar Hedlund att tillgangen till ett bredbandsnét inte bara ar viktig ur ett
ekonomiskt perspektiv utan ocksa for att forbattra livskvaliteten for befolkningen utanfor
staderna, speciellt for de orter som stravar efter att attrahera nya invanare och férhindra en
successiv utflyttning. Genom bredband kan befolkningen i glesbygden fa tillgang till ett
brett tjansteutbud da det till exempel galler tillgang till musik eller bocker. Exempelvis kan
aldre pa landshygden kan fa tillgang till sjukvardstjanster dver bredband och ungdomarna
kan orientera sig pa YouTube, lasa samma bloggar och lyssna till ssmma musik som deras
jamnariga kamrater i staderna.

Det ar ocksa majligt att identifiera olika sa kallade externa effekter pa bredbandsnéten. En
positiv extern effekt betyder att en kunds konsumtion av en vara pa ett positivt satt bidrar

192 Hedlund, (2007).
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till en sddan nytta ocksa for andra konsumenter nagonstans i ekonomin som marknads-
prissattningen inte tar hansyn till. Om en kommuninvanare investerar i bredband och
skoter sina mellanhavanden digitalt med till exempel kommunen bidrar denne till att
kommunen sparar pengar vilket till exempel kan anvéndas till skattesankning eller att
kommunen i stéllet kan producera en annan samhéllstjanst. Atkinson identifierar fyra
sadana  olika externa effekter pa  bredbandsnaten: natverksexternaliteter,
“konsument/producent”-externaliteter, konkurrensexternaliteter och regionala

externaliteter®®,

Natverksexternaliteter uppkommer da vardet av ett natverk beror pa hur manga som é&r
anslutna till natverket och som man da kan komma i kontakt med. Som om en person
ansluter sig till ett natverk sa okar ocksa vardet for alla andra som redan befinner sig pa
natet i fraga.

Konsument/producent-externaliteter da till exempel en medborgare kan bli nadd digitalt
fran kommunens sida gor det mojligt for kommunen att utveckla sina organisationsformer.
Flexibelt arbete och flexibelt larande kan ocksa betraktas utifran detta perspektiv.

Konkurrensexternalitet uppkommer da kunderna blir alltmer sofistikerade och kravande
da de med bredbands hjalp kan bli mer informerade. Denna senare effekt kommer &ven
producenterna till del och i hog grad ocksd de lokala producenterna. ”Ingenting ar sa
utvecklande som en kravande kund” ar ett gammalt talesatt som i alla hogsta grad ocksa ar
relevant i bredbandsaldern.

Regional externalitet uppkommer da en aktors bredbandsanvandning kommer resten av
kommunen/regionen till del. Atkinson menar att tillgangen till ett bredbandsnét i en region
inte automatiskt skapar en regional konkurrensfordel, men avsaknaden av ett sadant nat &r
utan tvekan en nackdel. Ett nystartat foretag som Overvéager var man ska etablera sig valjer
i dag knappast en ort utan bredbandsnat och inte heller later det troligt att en sadan ort
skulle kunna locka till sig kvalificerade medarbetare som bade professionellt och privat
nyttjar bredbandstjanster.

6.2 Bredband och hallbar tillvaxt

Speciellt viktigt i diskussionen om forhallandet mellan politiska mal och bredbandspolitik
ar avsaknaden av hallbarhetsperspektivet i saval styrdokument som i det praktiska arbetet
med bredbandspolitiken. ITPS ar Overtygat om att saval kommuner som operatorer,
lansstyrelser osv. beaktat till exempel miljéfragor i sitt arbete med att implementera
stodpolitiken men detta har da mer skett pa basis av personliga reflektioner och
overvaganden och inte som resultatet fran en bredbandspolitisk diskussion rorande
hallbarheten.

IT-propositionen fran 2004/05 skriver féljande om hallbarheten i IT-politiken:

Hallbar tillvaxt som malformulering uttrycker en kombination av hallbar utveckling
och ekonomisk tillvaxt. Hallbar utveckling &r ett overgripande mal for regeringens
samlade politik. Den framtida IT-politiken bor spegla detta. Utgangspunkten bér darfor
vara att en langsiktig IT-politik utformas sa att den tar ett helhetsgrepp kring hur IT
kan bidra till en samhéllsutveckling som ar hallbar varvid ekonomiska, sociala och
miljoméassiga aspekter ges lika hansyn. IT ska anvandas for att minska samhéllets
negativa miljopaverkan och bidra till att de statliga miljokvalitetsmalen uppnas.

103 Atkinson, (2007).
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Sverige for en progressiv miljo- och samhallsbyggnadspolitik. Visionerna om det
hallbara samhallet och det grona folkhemmet ar tydliga och till dessa visioner har
fogats ambitiosa mal och strategier (prop. 2004/05:150). Sverige ar dessutom en
ledande IT-nation, med en stark industriell bas och en hdg anvandning av
informationsteknik, bade inom offentlig och privat sektor. Denna kombination gor det
mojligt for Sverige att ligga i framkant med att utveckla system och IT-applikationer
som ar till nytta for hela samhallsutvecklingen och miljén, och som samtidigt skapar
fordelar for svensk industri pa den internationella marknaden. IT i sig har en negativ
miljopaverkan under IT-produkternas livscykel. Arbetet med att inordna IT-
produkterna i ett hallbart kretslopp ar darfor en sarskilt viktig uppgift framover.
Samtidigt har IT en stor potential nar det galler att minska miljobelastningen inom
sektorer som byggande och transporter. IT erbjuder ocksa mojligheter for envar att
arbeta och bo p& sétt som tidigare inte varit méjligt.””*%*

Vad som skulle ha behdvas i detta sammanhang ar en bred genomgang av hur hallbarheten
kommer in IT-politiken i allménhet och bredbandspolitiken i synnerhet.

ITPS har inom ramen for detta uppdrag inga maéjligheter till en fordjupning inom omradet
men kan &nda ange nagra punkter som skulle kunna ge en uppfattning om vad en sadan
genomgang borde innehalla.

Bredband kan bade vara ett komplement till och erséttning for resor. Vilken tendens som
overvager beror pa vad de viktiga samhallsaktorerna bestammer sig for att prioritera. Om
arbetsgivare och anstéllda bestammer sig for att reducera arbetsresorna genom flexibelt
arbete sa kan naturligtvis arbetsresorna minska. De offentliga arbetsgivarna skulle kunna
vara ett foredome i detta avseende men inga sadana initiativ har tagits, savitt ITPS kanner
till.

Bredbandstjanster kan stddja en transport- och energibesparande logistik. Tillsammans
med organisatoriska forandringar kan bredbandstjanster lara foretag att arbeta smartare.
Effektiva miljoovervakningssystem kan skapas med hjalp av bredbandstjanster. Lagenhets-
, Tastighets- och distriktsnédt kan anvandas for kontroll av energi, vatten och ventilation,
osv. Men kraven pa hallbarhet kan ocksa riktas mot sjélva bredbandsutvecklingen.

En aspekt pa héllbarhet &r natens robusthet och sarbarhet. Behovet av att sarbarhetskrav
stalls pa naten visas inte minst av erfarenheterna fran stormarna Gudrun och Per. D& hall-
barhet ocksa i manga avseenden ar synonymt med langsiktighet innebar detta att natens
och inte minst stadsnatens struktur ses 6ver ur ett sarbarhetsperspektiv.

IT-sektorns egna avfallshanteringsproblem har uppmarksammats i bada de senaste IT-
propositionerna.

Vad som inte uppmarksammats inom bredbandspolitiken ar den frdga som nu i samband
med att klimatfragorna tranger sig pa ar informationssamhéllets egen energiforbrukning.
Enligt vissa uppskattningar star den globala IT-industrin for ungefar tva procent av
varldens koldioxidutslapp. Det ar lika stor andel som flygindustrin som ofta pekas ut som
en stor miljobov.'® Enligt andra uppgifter star datorer for fem procent av varldens totala
energiforbrukning. ”Energiatgangen for datalagring fordubblades mellan 2000 och 2005,

trots att bara en fjardedel av jordens befolkning annu har fatt tillgang till Internet”,*®

104 Prop. 2004/05:175, s. 48.
195 Ny teknik 27.6.2007: 1 T-avdelningar har noll koll p4 energikostnader””.
1% Veckans affarer 24.9.2007.
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En for bredbandspolitiken viktig friga ar energidtgangen i basstationerna. | mobilnatets
infrastruktur stdr basstationerna fér mer an 90 procent av strémférbrukningen®®’. En 3G-
basstation uppskattas att ha bara nagra fa procents verkningsgrad. Den forbrukar mellan 1
och 10 kW, och uteffekten till antennerna &r inte mer an typiskt mellan 40 och 120 W,
beroende pa modell och installation. For operatdrerna uppskattas energikostnaderna vara
lika stor som for sjalva basstationen. Av dessa skal har ett utvecklingsarbete ocksa agt rum
till exempel pa Ericsson som uppger att de mer &n halverat energiforbrukningen i sina bas-
stationer under tiden 2001-2005 och raknar med ytterligare en halvering fram till 2008.
Nokia Siemens uppskattar att de med sina nya miljopaket kan reducera energiatgangen
med 70 procent. For ett ndtverk med femhundra basstationer skulle detta innebéra att
utslappen av koldioxid kan minskas med 73 000 ton arligen, vilket motsvarar utslappen
frén 21 000 bilar'®.

Men bredbandsutvecklingen kan ocksa pa manga satt skapa forutsattningarna for en hallbar
utveckling. Minskat resande, béttre logistik, en forbattrad samhallsplanering, fjarrkontroll
av energi, miljoovervakningssystem, en flexibel fort- och vidareutbildning, vard i hemmet
och kvarboende, battre balans mellan familjeliv och arbetsliv genom ett malmedvetet
utnyttjande av flexibelt arbete ar exempel pad hur IT kan bidra till att skapa en hallbar
tillvaxt. Men dessa effekter kommer inte av sig sjalva utan har maste hushall, foretag och
offentlig sektor sjalva lara sig att ta vara pa de mojligheter bredbandsutbyggnaden skapat.
Den offentliga sektorn har ett sarskilt ansvar i att utveckla de processer som kan forbinda
bredbandsnaten med de intentioner som formulerats i 1T-politiken.

197 Elektroniktidningen 16.12.2007. Intervju med Tomas Edler, Ericsson.
1%8 Telekom idag 20.11.2007.
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7 Naturligt monopol och konkurrens

Finansieringen av bredbandsnaten har varit och ar troligen ocksa i dag en kontroversiell
fraga. En del debattcrer har betonat att bredbandsutbyggnaden ska ske genom marknads-
aktérernas forsorg medan andra menat att utbyggnaden ska ske genom statens, regionernas
och kommunernas forsorg. | riksdagsbehandlingen varen 2000 var dock samstammigheten
stor da det gallde att betona marknadens ansvar men att staten hade ett ansvar for att astad-
komma en IT-infrastrukturutveckling dar marknaden inte fungerar.

De medel som stod till forfogande for de regionala aspekterna pa bredbandspolitiken
uppgick till fyra miljarder kronor som helst skulle fungera som smoérjmedel for marknaden.
Utvecklingen styrdes inte utifran en statlig central planering utan utgick fran kommunernas
infrastrukturprogram.

Ett bredbandsnat kan ses som en dyr investering som men ddr kostnaderna for att anvanda
naten for olika kommunikationstjanster &r mycket liten. Naten har med andra ord inslag av
stordriftsfordelar och — beroende pa hur marknaden avgransas — naturliga monopol.
Traditionella satt att hantera naturliga monopol har varit att lata ett statligt kontrollerat
foretag av skattemedel genomféra de nédvandiga investeringarna varefter monopolisten
regleras att tillampa en samhallsekonomiskt acceptabel prissattning. En annan modell har
varit att ge ett privat foretag exklusivitetsavtal pa en marknad och detta foretag kan sedan
genom monopolprissattning fa igen investeringskostnaderna. Dock kastar den nya
institutionella teorin som bygger pa transaktionskostnader nytt ljus Gver denna typ av
finansieringsproblem och 6ppnar for andra typer av I6sningar som den svenska bredbands-
politiken kan ses som ett exempel pa. | denna typ av lésningar behdver inte staten sta for
hela investeringskostnaderna utan kan i princip ge ett mindre bidrag som smoérjmedel for
att astadkomma en forhandlingslosning déar ocksa de skadliga verkningarna av monopol-
prissattning i princip kan hanteras. Dessa forhandlingsarenor mellan olika intressenter som
denna modell bygger pa kan enligt ITPS vara en intressant 16sning ocksa i en eventuell
forlangning av stodpolitiken nar utbyggnaden kommer dnnu langre fran de omraden dar
det finns fungerande marknader &n vad som hittills varit fallet.

71 Naturliga monopol och ekonomisk teori

Synen pa bredband som ett naturligt monopol grundas pa paralleller med andra infra-
strukturer dar de fasta investeringskostnaderna ar stora. Vidare dr marginalkostnaden for
att ansluta ytterligare en ny anvandare till infrastrukturen i fraga mycket liten. Sett i detta
perspektiv anses det vara ett sloseri med resurser att bygga flera infrastrukturer som till
exempel flera bredbandsnat till ett och samma bostadsomrade. Problemet kan illustreras
med hjalp av ett klassiskt efterfragediagram som askadliggoér sambandet mellan pris och
kvantitet (Se Figurerna 7-1-7-4 ). Marginalkostnaden att ansluta ytterligare en kund till ett
nét anges av den horisontella, streckade linjen i diagrammet.
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Figur 7-1
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Nu lar oss ekonomisk teori att priset for att ansluta sig till natet bor séttas lika med
marginalkostnaden, det vill sdga vid punkten K i Figur 7-1. Om en kund &r beredd att
betala anslutningskostnaden eller till och med lite till finns det inget rationellt skal att neka
kunden detta. | en ren konkurrenssituation med manga producenter kommer ocksa priset pa
en produkt att sattas lika med marginalkostnaden. Om nagot foretag ligger ver marginal-
kostnaden kommer ett annat foretag att ldgga sig strax under detta pris och en rad
kostnadssankningar kommer att intrdffa anda till priset blir lika med just marginal-
kostnaden. Men i detta fall medfor en sadan prissattning ett problem. De fasta investerings-
kostnaderna (den gula rektangeln i Figur 7-3) kommer inte att tdckas och det foretag som
kommer att tillampa denna prissattningsmetod kommer att ga med forlust.
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Figur 7-3
., Fris
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Eftersom detta forhallande ar kant pa forhand kommer darfor inte nagot foretag att etablera
sig pa en sadan marknad. Hur I6ses da detta problem?

Den traditionella nationalekonomin har sett tva méjliga lésningar. Den ena losningen ar att
staten gar in och finansierar investeringen med skattemedel. For att gora infrastrukturen
tillganglig for s& manga som majligt tillampas sedan en marginalkostnadsprissattning dar
pris och kvantitet blir desamma som vid perfekt konkurrens, det vill s&ga vid punkten K.

Figur 7-4
Pris
A R
\ L
B — ™
Klonsumer] S
overskott by Fast kostnad
c M K
b , kvantitet
Kund1  Kund2 K"ant'te’:_ . Kvantitet vid
monopolis marginalkostnads-
prissattning

Men den traditionella litteraturen har ocksa beskrivit det naturliga monopolet som en
l6sning pa problemet. En monopolist kommer inte att tillampa konkurrensprissattning utan
kommer att sdtta det pris som maximerar vinsten. Enligt ekonomisk teori bestdms detta
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pris av den punkt dar marginalintaktskurvan (den streckade linjen som gar under efter-
fragekurvan fran punkt A i diagrammet) skar marginalkostnadskurvan. Detta sker i punkt
M i Figur 7-2. Priset kommer har att ligga hogre an konkurrenspriset — vid punkten L i
diagrammet) och det antal kunder som kommer att ansluta sig blir lagre &n om marginal-
kostnadsprisséttning tillampats. Men det foretag som utgor den naturliga monopolisten kan
realisera en monopolistvinst (se det bld omradet i Figur 7-3, ytan BCML). Om denna
monopolistvinst dverstiger de fasta kostnaderna (som antas vara den gula ytan i Figur 7-3)
for anlaggning av natet kan alltsai monopolisten ga med vinst och har féljaktligen ett
intresse av att etablera sig pa marknaden och anldgga natet i fraga.

7.2 En modern transaktionskostnadsansats

Detta ar de tva modeller som lange har larts ut i larobockerna. Men den moderna national-
ekonomin och da framfor allt den kontraktsteoretiska skolan erbjuder en annan lésning pa
problemet. Denna skola menar att problemen med till exempel det naturliga monopolet inte
ligger i att tekniken ger en stordriftsfordel utan ligger i de kostnader — transaktions-
kostnader — som &r férenade med att skriva ett kontrakt om finansiering av de nédvéndiga
investeringarna'®. Denna ansats har i grunden férandrat ekonomernas syn pé s& kallade
imperfektioner inom ekonomin och har till exempel inom miljépolitiken stimulerat fram
nya politiska innovationer som till exempel handeln om utslappsrétter.

Om vi gar till Figur 7-4 kan vi identifiera tva kunder. Deras betalningsvilja for att fa an-
sluta sig visas av efterfragekurvan A-P. Om vi antar att de betalar ett pris som motsvarar
marginalkostnaden s kommer de att fa ett dverskott — kallat konsumentéverskott (KO) —
som motsvarar ytan mellan efterfragekurvan och marginalkostnadskurvan (den skuggade
ytan i diagrammet).

Nu 6ppnar sig mojligheten att de anvandare av natet som beréknas fa ett stort konsument-
Overskott mots i en forhandling dar de kommer &verens om en férdelningsnyckel som
innebér att de avstar en del av detta 6verskott for att i stallet anvanda detta for att betala
investeringskostnaderna. Om de lyckas med detta har ndtet finansierats utan skattemedel
och utan att natet 4gs av en monopolist som tilldmpar monopolprisséttning, som tranger ute
en rad kunder som samhéllsekonomiskt borde vara anslutna till natet och som i kraft av sin
monopolstéllning inte heller har nagot intresse av att fornya och utveckla naten. | basta fall
kan konsumenterna upphandla driften av natet sa att en konkurrensprissattning sedan kan
tillampas.

Det &r denna mdjlighet till 16sningar av problemet med naturligt monopol som den nya
kontraktsteorin pekar pd. Men ldsningen ar inte gratis. Den forutsatter att de olika
aktorerna vi talat om kommer fram till en foérhandlingslésning om hur mycket var och en
ska bidra med av sitt konsumentdverskott for att fa natet till stand. Det ar inte sjalvklart att
man lyckas med detta. Alla aktérer har ett intresse av att sjalva bidra med sa lite som
majligt och lata de andra std for kostnaderna och man har inget incitament att roja den
betalningsvilja man egentligen har. Men om aktorerna kommer att ha langvariga relationer
till varandra okar sannolikheten for att man soker samarbetslosningen om spelreglerna &r
tydliga (l)lc(:)h om det dven kan skapas ett tryck fran allmanheten att komma fram till en
16sning.

19 Ronald Coases tva mest kanda verk ar ’The Nature of the Firm” (1937), och ’The Problem of
Social Cost™ (1960).
110 56 t ex Axelrod, (1987).
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| exemplet ovan har principen illustrerats utifrdn anvéandarna av ett visst natverk.
Anvandarna kan har vara olika fastighetsagare, men de kan ocksa ses som olika typer av
samhallsaktorer, det vill séga stat, kommun, privata operatérer osv. Principerna &r
desamma. De urskiljbara aktorer som forvantas ha stor nytta av att infrastrukturen etableras
soker losningen pa finansieringsfragan i ett forhandlingsspel. Statens roll i detta ar inte
ovasentligt. | fallet med stodpolitiken ar staten sjalv en intressent och star for en ansenlig
del av investeringskostnaderna. Men staten har ocksa en viktig roll da det galler att via
utformningen av stddsystemet konstruera den aktuella férhandlingsarenan. Men dven om
staten har har en viktig funktion &r denna anda helt annorlunda &n i de fall da den staten
helt och hallet star for finansieringen eller skapar ett statligt bolag som sedan ska ha
exklusivitetsratt till naten och fungera som en naturlig, men reglerad, monopolist.

Staten har med stodsystemet och infrastrukturprogrammen skapat en sadan férhandlings-
arena mellan stat, regionala organ, kommuner, olika privata operatérer och dven foretags-
foreningar, villadgarforeningar, byalag osv. ”Om vi star for den kostnaden, bidrar ni da till
detta?” Staten har statt for en betydande del av investeringskostnaderna men vi maste
ocksa se att hushall och enskilda foretag sttt for betydande kostnader som inte redovisas
nar kostnaderna for stom-, orts-, och omradesnat redovisas genom att svara for
anslutningskostnaden till fastigheterna och till utrustning och abonnemang mm. Pa detta
satt har de statliga stoden varit ett smorjmedel med vars hjalp man fatt aven andra aktorer
att sta for olika kostnader.

Det har forekommit forsok att Overvéltra kostnaderna pa andra, att dolja sin egen
betalningsvilja och att anvanda de gemensamt finansierade l6sningarna till att starka sina
egna positioner. Det har ocksa hant att stodet anvants till att starka aktorer som pa olika
lokala marknader redan haft en monopolstallning. Men pa det stora hela har det system
som sjosattes fungerat och utgor ett intressant exempel pa hur en ny infrastruktur kan
etableras utan mycket stora och konkurrenssnedvridande statliga insatser.

7.3 Forhandlingslosningen som nyckeln till en framtida bredbands-
politik

| bredbandsstodet ar det egentligen tva férhandlingsarenor som skapats. Den ena gar
horisontellt inom kommunen och i viss utstrackning ocksa med avstamning gentemot
andra kommuner i arbetet med infrastrukturprogrammen. | det ideala fallet har har
kommunen da det galler att kartlagga behoven av bredband inte bara planerat for sina egna
behov utan &ven tagit med fastighetségare, lokalt néringsliv, det civila samhéllet i form av
exempelvis hyresgastforeningar och byalag i diskussionerna. Denna arena kan ségas utgdra
efterfragesidan i modellen. Den andra arenan utgérs férutom av kommunen ocksa av staten
(representerad genom regionala samarbetsorgan eller lansstyrelser) och andra mdjliga
finansidrer i form av operatorer och natbyggare av olika slag. Forhandlingsprocessen far nu
ses som en poolning av dessa aktorers resurser dar &ven medfinansieringsintresset hos dem
som representerar efterfragesidan artikuleras.

I manga fall har arbetet med infrastrukturprogrammen skétts enligt forordningarna medan
man i andra kommuner lyckats mobilisera ett starkt och brett engagemang i kommunen
och bland berérda partners. Jamfoért med det forsta infrastrukturprogrammet finns det hér
en potential att dstadkomma ett annu béttre resultat.

En av de viktigaste funktionerna i ett sadant nytt program ar att flytta aktérernas fokus fran
fragan om hur investeringarna ska fordelas till att fa fram en gemensam vision om hur
regionen/kommunen/bygden ska utvecklas med hjalp av bredbandsnaten. Om arbetet skots
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pa detta satt kan detta ocksa leda till att sddana fragor som samforlaggning och lednings-
dragning 6ver olika &gor lattare 1dses.

Under den period da bredbandsstodet eventuellt forlangs sa kommer fokus alltmer att
riktas mot omraden och orter allt langre ut i periferin. Samtidigt forfinas och forgrenas
naten. Mer fokus kommer med sannolikhet att ligga pa fastighetsnara access. Marknads-
aktorerna engagemang minskar ju langre ut i periferin néten ska etableras. De statliga
resurserna enbart kommer inte att racka langt utan de maste slds samman med andra
resurser, kommunala medel, strukturfonder och inte minst med olika typer av insatser fran
det berdrda lokalsamhallet sjélvt.

Detta skarper kraven pa hur forhandlingsarenan ska fungera och hur arbetet med eventuellt
nya infrastrukturprogram ska drivas. Formodligen kommer det att bli nddvandigt att stélla
nya och vassa krav pa interaktiva insatser gentemot lokalsamhallet for att nya
infrastrukturprogram ska godkénnas.

Essensen i den hér beskrivna modellen &r att investeringskostnaderna for natet i dess helhet
ska fordelas mellan olika intressenter. Varje investering i ny infrastruktur ar forknippad
med begrepp som osakerhet och risk. Den naturliga fragan ar vilken aktor som ar mest
lampad att béra risken pa de olika nivaerna i natutbyggnaden.

Utifran ekonomisk teori finns det egentligen tva svar pa denna fraga. Det ena svaret sager
att det ska vara den aktor som har incitamenten att agera pa ett gentemot de 6vergripande
samhaéllsintressena sa kongruent satt som majligt. Det andra svaret sager att ansvaret ska
ligga pa den aktor som har den bésta tillgangen till den information som fordras for att

fatta det samhallsekonomiskt mest relevanta beslutet™*.

I manga fall kan incitaments- och informationskriterierna sammanfalla och i detta fall
innebér detta att det statliga ansvaret i forsta hand ska koncentreras pa att se till att

e stomndt och kommunernas anslutning till dessa fungerar,
 planeringsprocesserna pa lokal niva fungerar,

e samt att i Ovrigt ge stod till att hantera de flaskhalsproblem som uppstar i det fortsatta
arbetet med att nd hushall och foretag.

Dessa kriterier innebar ocksa att det ar lokalsamhéllet i betydelsen, "byalag”, "byakraft”,
villadgar- och hyresgéstorganisationer, som bor ta ansvaret for de fastighetsnéra néten. De
har intresse av medborgarnas valfrihet och de har information om lokala betingelser i form
av forutsattningar for effektiv kanalisation, "fri sikt” for tradlosa forbindelser, etc.

Detta innebér att den statliga kompetensen bér gora halt vid fastighetsnédra access. Om
fastighetsagare ar beredda att ta over frdn denna punkt bor detta uppmuntras och de
kommunala infrastrukturprogrammen bor ta detta i beaktande.

Ett resonemang utifran dessa kriterier torde leda till att den kommunala andelen av de
totala investeringarna i framtiden borde vara stérre dan vad som uppnatts i det gamla
stédprogrammet.

Forhandlingsspelet skulle med andra ord innebéra att staten ger stod till att etablera
fastighetsndra neutrala anslutningspunkter givet att kommun, ndrsamhdlle och privata
foretag tar ansvaret for att ta ansvaret fran denna punkt till fastigheterna. Daremot kan

111 Detta resonemang bygger till stora delar pa p& Aoki (1990).

82



BREDBANDSPOLITIKEN — ITPS UTVARDERING PA STOPPTID

staten bidra med ett kunskapsstod kring de fragor som kan beréra samspelet master och
fiber samt teknikval och affarsmodeller for hur narsamhallet ska nas till exempel genom
for samhallet val anpassad tradlés kommunikationslésning.
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8 Oppna nat och konkurrensen pa
bredbandsmarknaden

En ledande princip i den svenska bredbandspolitiken har varit att nat som finansieras av
statliga medel ska vara 6ppna. Samtidigt ska naten finansieras av stat, kommun och privata
foretag tillsammans, vilket har utsatt konkurrensneutraliteten for vissa pafrestningar. Pa
grund av de hoga kanaliseringskostnaderna ar det ofta svart att skapa parallella
infrastrukturer och dessa svarigheter blir storre desto langre ut fibern laggs. Nar naten nu
byggs i glest befolkade omraden havdas det ofta av operatorer att de endast kan bygga
naten om de far stod med exklusivitetsratt. Detta innebar att frdgan om Oppenhet och
konkurrensen i naten bor diskuteras liksom fragan om utifran vilka perspektiv 6ppenhets-
kravet ska stallas. | detta sammanhang kommer fragan om horisontell separation in liksom
problem kring vertikalt integrerade kommunala bredbandsbolag.

8.1 Oppenheten i bredbandspolitiken

Redan i IT-propositionen fran 1999/2000 da fundamenten for politiken borjade slas fast
skrev regeringen att ’natet skall kunna hyras av alla operatdrer och att priserna ar
rimliga och enhetliga inom kommunen”**?. Denna tanke gr som en réd tréd genom
forordningarna och i IT-propositionen fran 2004/05 behandlas fragan mer noggrant:

”0Om ny infrastruktur kan etableras och utnyttjas parallellt med aldre infrastrukturer
kan lasningar i form av monopol eller dominans inte upprétthallas i langden. Ett annat
satt att undvika lasningar ar att gora befintlig infrastruktur 6ppen och tillganglig pa
icke-diskriminerande grunder for olika aktorer vilket minskar behovet av nya invester-
ingar, som dessutom av kostnadsskal &r oténkbara i vissa delar av landet. Det ar darfor
viktigt att bade majliggora ny teknik genom att sa langt mojligt uppratthalla teknik-
neutralitet och framja konkurrens mellan nat av olika slag samt att stréva efter att gora
befintlig infrastruktur tillgénglig for alla. Statens stod till utbyggnaden av bredbands-
nat har forutsatt att naten skall vara tillgangliga pa icke-diskriminerande villkor. Den
nya infrastrukturen utvecklas i riktning mot Oppna och konkurrensneutrala
Iosningar.”**

12 prop. 1999/2000:86, s. 82.
3 prop. 2004/05:175, s. 52.
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Figur 8-1 Vertikal integration kontra tjanstekonkurrens.
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Det ar uppenbart att termerna 6ppenhet och icke diskriminerande villkor anvands ofta pa
manga typer av nat och att de tacker saval LLUB som tillhandahallanden av svart fiber och
vaglangder vilket Stokab &r ett exempel pa.

8.2 Lagren i TCP/IP-protokollet och horisontell separation

| forarbetena till bredbandspolitiken restes visionen om en IT-infrastruktur. Internet och
datakommunikationen hade fatt sina kommersiella genombrott och med denna den digitala
tekniken och det sa kallade TCP/IP-protokollet. Fiberoptiken borjade oppna vagen for
snabba overforingar over langa avstand med dittills okénda O6verforingskapaciteter.
Overforingen var dialog, det vill sdga baserad pa nollor och ettor och inte pa signaler med
en kontinuerligt varierande styrka. Overforingen var paketbaserad det vill sidga en viss
datamangd tar den vag over ett natverk som gar snabbast for just den delmangden varefter
den atersamlas och rekonstrueras vid slutpunkten. En barande princip for att beskriva data-
overforingen &r att dela in den i olika kategorier eller lager ("layers” pa engelska). Den sa
kallade 1SO-standarden definierade lagren pa fysisk, datadverforing, natverks-, transport-,
sessions, presentations- och applikationsnivaer. Denna indelning var grundlaggande for att
astadkomma den kraftsamling inom olika omraden som gjorde Internets fantastiska fram-
gangar mojliga. Men datakommunikationstankandet hade ocksa andra for anvandare och
samhdlle intressanta tankegangar. Den separation av Gverforingen i olika lager som kom att
pragla tankandet kring Internet och TCP/IP-protokollet kom ocksa att avspegla sig i synen
pa affarsmodeller i det att den mojliggjorde en separation av aktiviteterna. | stallet for att
ténka sig att ett enda foretag integrerade sig 6ver alla de ndmnda lagren och konkurrensen
darmed skulle ske mellan vertikalt integrerade féretag (som i och med infrastrukturens
karaktar av naturligt monopol i alla fall pa lokal niva) som ocksa i praktiken kom att utgéra
nationella (fére avregleringen av telekommunikationsmarknaden) eller lokala monopol, sa
Oppnade detta synsétt végen for ett tdnkande om konkurrens &ven inom de enskilda
nivaerna i ISO-standarden.

| Figur 8-1 illustreras den horisontella separationen i en forenklad modell som innehaller
tre nivaer; infrastruktur, éverforings- tjanstebarar- systemplattformstjénster samt innehalls-
tjanster. | den vertikalt integrerade modellen kontrollerar natdgaren nétet och har etablerat
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ett monopol pa saval operatorstjanster som innehallstjanster. | den modell som bygger pa
horisontell konkurrens har natagaren i detta fall gatt upp ocksa pa operatorstjanster men
tillhandahaller en plattform for konkurrens pa innehallstjanstenivan. Da det galler Stokab
ar det ett kommunalt bolag som &ger natet pa lagsta niva (dvs den sk passiva
infrastrukturen) men genom att foretaget bygger pa affarsidén om att endast aga infra-
strukturen pa den lagsta nivan sa minimeras ocksa det antal nivaer som inte exponera for
konkurrens.

8.3 Infrastrukturkonkurrens och tjanstekonkurrens

PTS menar att det inom bredbandsomradet finns tva typer av konkurrens, infrastruktur-
konkurrens och tjanstekonkurrens™*. Med infrastrukturkonkurrens menar PTS att det finns
flera infrastrukturer som konkurrerar med varandra och inom var och en av dessa infra-
strukturer har en vertikal integration skett ofta l&ngs hela vardekedjan det vill séga en
natagare utfor ocksa operatorstjanster och levererar innehallstjanster (Se Figur 8-1). Denna
konkurrensform brukar ocksa kallas vertikal konkurrens.

Med tjanstekonkurrens eller horisontell konkurrens menas en situation dar konkurrensen
verkar pa en viss niva, i detta fall tjanstenivan, inom en och samma infrastruktur.

PTS menar att infrastrukturkonkurrens oftast ar att foredra. Ett skal till detta &r att
konkurrensen i detta fall sker langs en sammanhallen vérdekedja vilket ocksa enligt PTS
skapar mer utrymme for innovationer. Enligt PTS &r det ur konkurrenssynpunkt viktigt att
etablera flera konkurrerande infrastrukturer dar sa ar mojligt. Men det finns ocksa fall dar
det ar svart att etablera konkurrens och da ar horisontell konkurrens en méjlig utvéag

| senare rapporter talar PTS pa samma satt som tidigare om fordelarna med infrastruktur-
konkurrens men tar ocksa upp svarigheterna att etablera parallella infrastrukturer da det
galler fiber. Da det galler diskussionen om att etablera bredbandslosningar i glesbygd och i
mindre orter torde det av kostnadsskal vara an svarare att etablera konkurrerande fiber-
baserade infrastrukturer.

| en intressant rapport som skrevs 2002 av PTS, Konkurrensverket och Konsumentverket
tillsammans bedémdes konkurrenssituationen pa bredbandsmarknaden'®. De tre myndig-
heterna kom till en slutsats som lag ganska néra den som var férharskande bland hyres-
gaster och fastighetsagare:

’De enskilda lagenhetshushallens mojligheter att vélja bredbandsoperator ar beroende
av det avtal som fastighetsédgaren tecknar med operatéren. Néar ett avtal tecknats ar
hushallen i fastigheten hanvisade till det utbud som bolaget erbjuder. Nackdelarna med
att vara last i ett avtal maste dock vagas mot fordelen med ett nytt accessnat. En
generell 16sning pa inlasningsproblematiken erbjuder principen om 6ppna nat. Med
detta brukar avses principen att dverféringskapacitet i natet upplates till alla pa skéliga
och icke-diskriminerande villkor.” (s. 6).

Myndigheterna finner i denna rapport att beskrivningarna av konkurrenssituationen pa
bredbandsmarknaden skiljer sig at beroende pa om perspektivet utgar fran marknads-
aktorernas eller hushallens perspektiv:

14 Eorutsattningar for hallbar konkurrens p& bredbandsomradet PTS-ER-2005:39.
115 pTS Konkurrensverket och Konsumentverket, 2002.
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”Marknaden for bredband till hushall ar komplex och relationerna mellan olika
aktorer i branschen &r ofta invecklade satillvida att de ofta 4r bade konkurrenter,
kunder och partners till varandra. | olika rapporter om bredbandsmarknaden anvands
foretradesvis vardekedjor som utgar fran det perspektiv som marknadens aktorer har. |
syfte att pa ett tydligare satt belysa konsumentperspektivet utgar vardekedjan i denna
rapport istallet fran kunderna, dvs. det enskilda hushallet. Beroende pd hur man
betraktar relationerna mellan olika aktorer och tjanster kan en vardekedja for bred-
band till hushall beskrivas pa olika satt™.

8.4 Aspekter pa hur bredbandsstodet paverkat konkurrens och
oppenhet

Den forda bredbandspolitiken har paverkat konkurrens och éppenhet pa ett stort antal satt
och via manga olika kanaler. | Kapitel 3 redovisades till exempel de positiva effekterna av
hur villkoren for stodet bidragit till att 6ppna upp telestationerna.

De kanske intressantaste inslagen ar hur stod gatt till fiber fram till anslutningspunkter fran
vilka byalag eller villadgarforeningar svarat for framdragning av fibern till fastigheten och
hur olika krafter fran det lokala civila samhéllet i olika former gatt in som natéagare.

Utifran en transaktionskostnadsanalys verkar det rimligt att den samhéllsekonomiskt
optimale &garen av ett nat ar den som har intresse av att halla det 6ppet. Detta skulle da det
galler nat pa accessniva betyda att fastighetsagare, hyresgastforeningar, villa-
&garforeningar, “anslutningsnodsassociationer” och andra lokala krafter skulle vara nét-
agare och da eventuellt tillsammans med bidragsgivare fran stat och kommun.

Men bilden ar inte entydigt positiv. Problemen med att fa en kommersiell aktor att Gppna
naten pa skaliga och icke-diskrimenrande villkor &r valdokumenterade. Mgjligheterna &r
stora for den som beharskar natet att smita ifran sina ataganden om Gppenhet och — om
Oppenheten ska uppratthallas — sker detta till priset av hoga kontroll- och forhandlings-
kostnader.

Ett annat negativt inslag ar de stora summor som lagts ned pa I6sningar for vilka kontrakts-
tiden varit begransad. ITPS har inte kunnat ta del av hur bilden av detta ser ut da tidsfristen
for LSB:s slutrapport ar densamma som for ITPS. Men det verkar som om tidspannet
ligger i omradet 5-10 ar vilket betyder att manga avtal snart gar ut. Efter detta &r naten
operatorens egendom utan nagon forpliktelse att halla naten 6ppna.

ITPS har inte heller sett nagon mer ingaende rapport om vilka som vunnit upphandlingarna
an de som redovisats i Kapitel 3. Av denna sammanstéllning framgar att Skanova och
Teracom vardera fatt strax dver 20 procent av de totala stodmedlen. En mycket stor andel
av stodmedlen har alltsa gatt till den dominerande marknadsaktoren respektive ett statligt
bolag. Stodet till Skanova har tidigare kommenterats. Vad som ar nagot forvanande &r
Teracoms stora andel och att bolaget sokt sig fram i accessledet och blivit verksamt pa
xDSL-marknaden. Stédmedlen kan inte ha varit obetydliga for valet av denna inriktning.
Nu fungerar &ven Teracom som kommunikationsoperatér och genom sitt natinnehav
paverkas de mindre operatérernas majligheter att na olika delar av landet.

Saval Skanova som Teracom har vunnit upphandlingarna i 6ppna processer och det kan
tankas att kommunerna i IT-kraschens spar ville forlita sig pa starka och etablerade
foretag. Men samtidigt har resultatet blivit att konkurrenssituationen i ett senare skede
paverkats av stoden speciellt med tanke pa de stora belopp som gick till dessa foretag.
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De forhallanden som namns, tillsammans med fragan om kommunalt vertikalt integrerade
natbolag som gatt langt upp i vardekedjan (se nasta avsnitt), har skapat debatt kring
bredbandspolitiken. ITPS har inte sett uppféljningen av stomnétsutbyggnaden men bara det
faktum att ett foretag kom att spela en sa viktig roll skapar debatt. Det ar darfor viktigt att
bredbandspolitiken vinner fortroende och tillit bland allménhet och att regelsystemet &r
klart konkurrensneutralt och transparent.

Det finns operatorer som menar att de endast kan bygga ut om de inte behdver slappa in
andra pa naten. Ar detta en lamplig 16sning?

For operatoren innebar denna 16sning en fordel. Majligheten att lasa in kunderna en lang
tid framover leder till en hogre forvantad avkastning och kan darfor 6ka incitamentet till att
investera.

Men l6sningen har ocksa nackdelar, inte minst utifran ett konsumentperspektiv. Kunderna
blir inlasta och saknar alternativ och i manga fall pa landsbygden kommer det vara svart att
etablera en infrastrukturkonkurrens.

Problemet i glesbygd kan l6sas genom att operatéren i fraga forbinder sig att da det finns
flera intresserade tjansteleverantrer sa ska dessa slappas in pa rimliga och icke-
diskriminerande villkor. Detta &r ett villkor som ocksa brukar accepteras av operatorer nar
de stalls mot en kommun som kraver detta. Operatoren kan da fa in pengar pa tva satt —
dels genom att ta betalt fran sina egna kunder och dels genom att ta hyra fran andra tjanste-
leverantorer som slapps in pa natet. | detta fall reduceras ocksa den eventuella risk som kan
finnas i att en konkurrent i framtiden etablerar en annan infrastruktur.

Om en praxis utvecklades kring att ge stod till operatérer som bygger med exklusivitetsratt
I glesbygden &r risken att ingen operator kommer att vilja bygga om inte stdd med
exklusivitetsratt utgar.

Om det inte gar att komma Gverens om ett avtal om Oppenhet kan i stallet staten neka
bidrag och i stallet ge detta till en ort dar en sadan dverenskommelse ar mojlig.

Denna fraga kan ocksa ses fran ett mer 6vergripande perspektiv om hur statligt stod i
minsta mojliga utstrackning ska paverka konkurrenssituationen. | ett forsta steg sker en
oppen konkurrensutsattning och det kan utifran vissa perspektiv goras géllande att detta
kan vara ett tillrackligt krav for att tillgodose konkurrensneutraliteten. Ar det lampligt att
nat som betalats med offentliga medel sedan blir operatérens egendom utan krav pa
Oppenhet?

Om detta skulle bli praxis sa bidrar det statliga stodet till att skapa en langsiktig inlasning
av kunderna som for lang tid forhindra konkurrens och alternativ. Det ar framfor allt
konsumentintressena som blir lidande av pa en sadan I6sning.

| den hittills radande lagstiftningen har kravet funnits pa att den som vinner upphandlingen
ska halla natet 6ppet. Detta innebar att ytterligare en niva 6ppnas for konkurrens och de
eventuellt snedvridande effekterna av stodet pa konkurrenssituationen kan reduceras. Detta
ar en l6sning som ocksa ligger i linje med EU/EG-ratten dar ett viktigt kriterium for att ett
statsstod ska accepteras tycks vara dppenheten i den struktur som etableras med stod av
dessa medel.

Men det kanske viktigaste skélet for att inte &ndra politik i detta avseende &r fortroendet
och tilliten till bredbandspolitiken. Det finns i dag en mycket intensiv diskussion om
bredbandspolitiken, om de stora delar av medlen som gatt till Skanova respektive
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Teracom, om stadsnéten, Svenska Kraftnat osv. Bredbandspolitiken behtver vara mycket
strikt konkurrensneutral for att vinna allménhetens stod och fortroende.

ITPS finner inga skél att den hittills forda politiken som riksdagen fattat beslut om ska
forandras.

8.5 Konkurrensen i stadsnaten och bredbandsstodet

En fraga som diskuteras mycket inom bredbandspolitiken &r i vilken utstrackning de
offentligt agda stadsnaten eller de nat som kommit till stand med offentligt stéd ar Gppna
och konkurrensneutrala. Hur vanligt ar det att stadsnaten gatt upp i vardekedjan och i
vilken utstréckning &r den kritik som riktas mot dessa nat kopplade till bredbandsstodet?

8.5.1 Stadsnatens affarsmodeller

SKL har i ett omfattande arbete kartlagt stadsnaten i Sverige 2006 och gatt igenom deras
affarsmodeller. De affarsmodeller som anvénds i landet delas av SKL in i tre kategorier:

Transmissionsmodellen: Natdgaren erbjuder hyra av svartfiber och/eller transmissions-
tjdnster. En variant av transmissionsmodellen &ar att natadgaren avtalar med en
kommunikationsoperatér om att denne ska operera natet med krav pa 6ppenhet for tjanste-
leverantorer.

Marknadsplatsmodellen: ger alla aktorer tillgdng till ett niat med, genom en
engangsanslutningsavgift, redan anslutna kunder. Tjansteleverantorer betalar avgift/hyra
till natagaren for att nd sina kunder. Natagaren har utdver anslutningsavgiften ingen
ekonomisk relation till sina slutkunder.

Slutkundsmodellen: i vilken det lokala bredbandsnétet ansluter slutkunder till nétet och
tar ut en fast natavgift for bredbandsabonnemang. Ovanpa detta tillats tjansteleverantorer
mojlighet att erbjuda slutkunder sina tjanster och fakturera dessa direkt utan inblandning
av natdgaren.

De tva forsta modellerna erbjuder andra an natdgaren att ansluta direkt till slutkunden och
tilltrade till naten och kan producera egna slutkundstjanster samt konkurrera med nétégaren
(tjanstebaserad konkurrens). | de fall dar endast slutkundsmodellen tillampas, saknar
daremot Gvriga operatorer mojlighet att fa tilltrade till naten, och darmed att konkurrera
med natagaren. Natagaren far pa detta satt monopol i det egna natet.

8.5.2 Problemen i stadsnaten

Hur pass vanliga ar da problemen med att stadsnaten gatt upp i vardekedjan? | SKL:s
undersokning visade det sig att 20 procent av stadsnéten levererar internettjanster. Detta
sker ocksd i manga kommuner som inte kan kategoriseras som glesbygd. Da de olika
kommunerna utifran marknadssynpunkt inte kan betraktas som homogena ar det dessutom
troligt att det inom en och samma kommun bade finns zoner dar det finnas alternativa
leverantdrer liksom zoner dér inga marknadsalternativ finns.

ITPS anser att ett historiskt perspektiv bor anlaggas pa dessa problem. Stadsnaten borjade
anlaggas i mitten av 1990-talet det vill sdga nagra ar innan bredbandspolitiken borjade
utredas och byggdes ofta som kommunala forvaltningsnat''®. Dessa nét byggdes si
smaningom ut for att nd bostadsomraden och foretag. | motsats till i Stockholm fanns ofta

116 snF, Stadsnatsforeningen.
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inga internetleverantdrer tillgangliga och nétdgaren, ofta kommunala energibolag eller
dotterbolag till dessa, fungerar inte bara som natagare utan ocksa som operator och
tjansteleverantor pa det egna natet. Nar de lokala bolagen pa detta sétt gick uppat i varde-
kedjan fanns till 6vervagande del inget annat alternativ. Men under de senaste tio aren har
marknaden mognat, hushall och foretag efterfragar bredbandslésningar pa ett helt annat
satt an tidigare och antalet leverantérer pa marknaden som kan erbjuda tjanster har okat. |
manga stadsnat fungerar de kommunala bolagen som tjansteleverantorer inom orter som &r
atskilligt storre dn pa platser dar privata leverantorer ar etablerade. Pa andra orter ater, ar
det uppenbart att marknaden &r for liten for att privata leverantérer ska anmala sitt intresse.
En liknande situation tycks aven galla i storre staders ytteromraden dar marknadsintresset
ofta &r avsevart svagare.

Antalet stadsndt som levererar Internettjnster ar inte obetydligt, men ett problem vid
bedomningen &r att en kommun inte &r homogen utan bestar av bade tatorter och glesbygd.
I en intervju i Computer Sweden héavdar forre marknads- och informationschefen pa
Stokab, Christer Mattsson att stadsnaten gor fel:

Ett stadsnat (ska) vara helt oppet, det vill sdga bara agna sig at att erbjuda fiber-
baserad infrastruktur till alla foretag, operatdrer och tjansteleverantdrer. Stadsnéten
ska inte sélja tjanster till slutkund, inte agera kommunikationsoperatdr utan enbart
hyra ut svartfiber pa ett konkurrensneutralt satt, enligt den sa kallade Stokab-modellen.
Allt annat hammar utvecklingen.””**’

Mattsson menar vidare att de stadsnat som gatt up i vardekedjan “upptrader som vilken
monopolist som helst”. Kommunerna gor, enligt Mattsson, en for kortsiktig ekonomisk
bedémning. ”’De har inte gjort en helhetshedémning och tror att de maste ga upp i varde-
kedjan for att fa intakter. De lagger ofta ut det pa det lokala kommunégda energibolaget
som bara ser till att fa ihop affaren, inte att utveckla samhallet.”

ITPS kan utifran Stadsnatsforeningens rapport Stadsnaten, en drivkraft for Sveriges
utveckling konstatera att priserna for motsvarande Internettjanster som levereras av stads-
nat med monopolstéllning ligger pa vasentligt hogre nivaer an priserna pa orter med kon-
kurrens, vilket utlases i rapporten nedan'®. ITPS har ocksd genom att intervjua
representanter for de stora fastighetsbolagen fatt fram en bild som tyder pa att kunderna
inte anser att stadsnaten heller utmarker sig kvalitativt i sitt forhallande till kunderna.

Y7 Intervju med Christer Mattsson fd marknads- och informationschef p& Stokab i Computer

Sweden 14.5.2007.
118 SSnF, (2006), s. 38.
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Tabell 8-1
Stadsnat som sjalva levererar Internetaccess (pris/méanad for hushall inkl. moms)

0,5 Mbit/s ADSL 2 Mbits/s ADSL 0,5 Mbit/s fiber 2 Mbits/s fiber 10 Mbits/s fiber 100 Mbit/s fiber
Inkl "nétavgift" 235 kr 310 kr 224 kr 298 kr 373 kr 599 kr
Exkl "natavgift" 179 kr Ej matbart 140 kr 161 kr 239 kr Ej matbart

Stadsnat med fler &n en extern leverantor av Internataccess (pris/méanad for hushall inkl. moms)

0,5 Mbit/s ADSL 2 Mbits/s ADSL 0,5 Mbit/s fiber 2 Mbits/s fiber 10 Mbits/s fiber 100 Mbit/s fiber
Inkl "nétavgift" 210 kr 285 kr 162 kr 205 kr 244 kr 345kr
Exkl "nétavgift" 113 kr Ej métbart 97 kr 108 kr 138 kr 283 kr

PTS gor i sin rapport Bredbandsstrategi for Sverige (PTS 2006) féljande bedémning:

”Av redovisningen framgar vidare att det finns ett tamligen stort antal dgare av lokala
fibernat som enbart séljer produkter till slutanvandare och som saledes inte ger andra
aktorer tilltrade till naten. Det framgar vidare att forekomsten av dylika néat ar betydligt
vanligare i vissa geografiska regioner. Likasa framgar det att dessa nat ofta ar
finansierade med bredbandsstod i form av statliga eller EU-medel. Vid en genomgang
av de kommunalt 4gda naten kan det konstateras att ¢ver halften av néten inte
tillampar den sa kallade transmissionsmodellen. Detta forhallande géaller oavsett om
néten byggts med kommunala medel eller om stdd fran staten eller EU erhallits.””**

Konsekvenserna av detta bedéms av PTS som allvarliga:

”Att operatorer hindras fran att fa tillgang till nodvandiga insatsvaror minskar
konkurrensen pa slutkundsmarknaden och mdjligheten till parallelletablering av
bredbandsinfrastruktur. PTS uppfattning ar att detta &ventyrar malet att slutkunder
skall ges storsta mojliga utbyte vad galler urvalet av elektroniska kommunikations-
tjanster samt deras pris och kvalitet. Detta géaller sarskilt mot bakgrund av att parallell-
etablering av fiber i accessnétet inte &r sannolikt eller efterstravansvart samtidigt som
betydelsen av fibernat sannolikt kommer att cka i takt med fortsatt dkad efterfragan
fran slutkunderna pa overforingskapacitet. PTS uppfattning ar darfor att atgarder
maste vidtas for att komma till ratta med de identifierade konkurrensproblemen. PTS
ser sarskilt allvarligt pa de fall da de beskrivna konkurrensproblemen uppstatt som ett
resultat av bristande 6ppenhet i nat som byggts med hjalp av statliga eller EU medel
och/eller &gs av kommuner.””*?

8.5.3  Stadsnaten och stddpolitiken

ITPS har genom intervjuer med operatrer, kundrepresentanter och andra intressenter
forsokt bedoma i vilken utstrackning forekomsten av dessa integrerade natbolag minskar
tilltron till och darmed den forvantade uppslutningen for en fortsatt stodpolitik.

ITPS uppfattning &r att det finns en forstaelse for den historiska situation som lett till att de
kommunala bolagen fatt den struktur de har i dag. Samtidigt finns det dven ett vaxande
missnoje med att bolagens planer for framtiden inte redovisas och att endast ett fatal bolag
genomfort sadana retratter i takt med att marknaden utvecklats och alternativ pa tjanste-

9 pTs, (2007¢), 5. 152.
120 1bid, s. 153.
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nivaerna vuxit fram. Det &r ITPS bedomning att stadsnatens &gare bor presentera planer for
sadana retratter liksom att framtagandet av dessa planer bor stimuleras. ITPS menar att det
finns skél att diskutera ett antal fall dér olika varianter av vertikal integration stort
relationen mellan aktorer pa bredbandsmarknaden.

En forekommande situation dr ndr stadsnat som tidigare haft en hdgre grad av vertikal
integration, det vill s&ga erbjudit tjanster hdégre upp i véardekedjan till exempel som
kommunikationsoperatdrer, nu valt att backa och dppna upp nétet for andra aktorer. Ett
exempel pa detta ar Skelleftea dar Kommunstyrelsen alagt SkeKraft att 6ppna upp natet for

att kunna hyra ut till alla aktorer pa lika villkor, aven pé svartfiberniva.'*

| ett annat fall havdar operatoren att kommunen gor sig skyldig till otillatet statsstod enligt
EG-rétten, att utbyggnaden av omradesnat faller utanfor den kommunala kompetensen
samt att utbyggnaden pa ett otillatet sétt finansieras av allmanna medel. Ett exempel pa
denna situation ar den oenighet som rader mellan Bredbandsbolaget & ena sidan och Luled
kommun & andra sidan med anledning av att Luled kommuns fastighetsbolag Lulebo AB
dels bygger ett fiberoptiskt omradesnat i sina fastigheter, dels bildat ett gemensamt bolag
med Lule& Energi AB med syfte att etablera sig som kommunikationsoperatér.'??

Ytterligare ett fall handlar om en kommuns vinstintresse och att kommunen darigenom
frangatt principen om sjalvkostnadsprissattning. | detta exempel prévade Lansratten i en
laglighetsprovning enligt kommunallagen i augusti 2005 Sodertélje kommuns beslut om
etablering av stadsnét. Lansratten upphavde kommunfullméktiges beslut om etablering av
stadsnat med hanvisning till att investeringens avkastning vasentligt kommer att overstiga
verksamhetens sjalvkostnad.'?

Ett sista exempel pa en konfliktsituation ar en tvist mellan en kabeltv-operatér och ett
fastighetsbolag om fastighetsbolagets ratt att gora fiberinvesteringar i det egna fastighets-
bestandet. | en prévning av statsstodsreglerna avvisade dock Kammarratten besvéren
avseende Stockholm stads fastighetsbolags ratt att gdéra fiberinvesteringar i det egna
fastighetsbestandet.

Det ar med andra ord ett fatal fall dar problemen gatt till eller narmat sig rattslig prévning.
Men i takt med att marknaden mognar ar det rimligt att anta att trycket pa stadsnaten
kommer att 6ka och att kunskapen om den sa kallade Appingedam-domen (dar EU-
kommissionen tvingade Appingedam att retirera fran sina planer att med skattemedel forse
medborgarna med “fiber to the home”) sprider sig bade till kommunerna och till de privata
operatdrerna och tjansteleveranttrerna.

Dessa fragor ar i ITPS mening mycket angeldagna och har koppling till saval EU:s
Romfdérdrag som fragan om kommunal kompetens men samtidigt har utvarderingen funnit
en tendens att situationen foréndras i riktning mot en 6kad Gppenhet ndr den lokala
marknaden mognar och fler aktdrers intresse vacks. | detta sammanhang &r det dock viktigt
att gora en distinktion mellan investeringar i glesbygd och stédmedel for dessa och
investeringsbeslut dar stodmedel inte funnits. De klagomal som framkommit betraffande
stadsnats agerande har inte i nagot av fallen haft med investeringsbesluten i glesbygd och
stddmedlen for dessa att gora.

121 Kajsa Hedberg, SkeKraft, i mail.
122 Bredbandsholagets skrivelse till Luled Kommun, 28.9.2007
123 ansratten i Stockholms Ian, Dom i m&l nr 7704-05, rotel 223, 24.8.2007.
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ITPS har kunnat konstatera att saval SKL som Stadsnatsforeningen bedriver ett vardefullt
uppfdljnings- och kunskapsspridningsarbete bland sina medlemmar och den databas**
Over stadsndten som Stadsnatsforeningen arbetar med utgdér en god bas for ett
sjalvsaneringsarbete.

Utifran de fakta och synpunkter som kommit ITPS till del under detta utvarderingarbete
delar ITPS i princip den vardering som PTS gér av lampligheten av att stadsnaten behaller
sina positioner hogt upp i vardekedjan trots att marknaden de senaste aren mognat. Det
efterstravansvarda ar att stadsnaten i princip bygger pa Stokab-modellen det vill séga att pa
ett konkurrensneutralt satt erbjuda svart fiber/vaglangder och att, for att inte konkurrera
med sina kunder, inte ga langre upp i vardekedjan. Detta skulle vara en I6sning som é&r
langsiktigt hallbar och skulle vara en lamplig utgangspunkt for ett fungerande samarbete
mellan stat, kommun och privata féretag infor ett fortsatt bredbandsutbyggnad.

Daremot finner inte ITPS att de fall som var foremal for rattslig provning har nagon direkt
koppling till stodpolitiken'?. Detta utesluter inte att det finns direkta effekter mellan stod i
ett glesbygdsprojekt och konkurrenssituationen i tatortsmiljo. Den troligen viktigaste
aspekten pa detta for narvarande ligger aterigen pa tilltron och respekten for den offentliga
bredbandspolitiken i allménhet och for stodpolitiken i synnerhet.

De pavisade bristerna i stadsnatens agerande ar inte av den arten att kommunerna i fram-
tiden skulle komma att frantas ansvaret for att planera for den framtida infrastrukturen men
krav borde stallas pa redovisning av retréttplaner kopplade till forst sarredovisning och, nér
antalet tjansteleverantrer Okat, en avveckling av engagemanget pa den nivan.
Regleringsmyndigheten kan ocksa i enlighet med ITPS forslag i Kapitel 10 fa i uppdrag att
utarbeta ett antal principer for hur malarkitekturen for den svenska bredbandsstrukturen
ska se ut och dar denna fraga skulle ha en naturlig plats.

124 CESAR - Centralt System for Accesser, ett system for att ge operatorer mojlighet att f& direkt

atkomst till stadsnatens lokala accesser.

125 Dock har ITPS efter det att denna rapport 6verlamnats tagit del av ett underlag som kan
medféra att denna slutsats maste modifieras. Bakgrunden &r att Lansstyrelsen i Vasterbotten
19.10.2007 underréattade Storumans kommun om att lansstyrelsen konstaterat att *’diskriminerande
villkor géller for tjansteleverantorer i omradesnat som ags av Storumans kommun och som erhallit
statligt stod enligt forordning 2000:1469”. Lansstyrelsen pabdrjade darmed beredning i fragan om
beviljat statligt stod ska aterkravas eller inte. | och med detta beslut &ndrade lansstyrelsen sin
tidigare bedoémning att kommunen “’hanterat bredbandsutbyggnaden pa ett sadant satt att
forordningskraven om 6ppet nét uppfyllts™ (21.5.2007). Bakgrunden till detta tycks vara att IT-
Vésterbotten och kommunerna valt en annan upphandlingsmodell &n den som varit praxis och som
rekommenderats av bland annat Sveriges Kommuner och Landsting. Dock har ITPS efter det att
denna rapport dverlamnats tagit del av ett underlag som kan medféra att denna slutsats maste
modifieras. Bakgrunden ar att Lansstyrelsen i Véasterbotten 19.10.2007 underrattade Storumans
kommun om att lansstyrelsen konstaterat att ”’diskriminerande villkor géller for tjansteleverantérer
i omradesnat som dgs av Storumans kommun och som erhallit statligt stod enligt forordning
2000:1469”. Lansstyrelsen pabdrjade darmed beredning i fragan om beviljat statligt stod ska
aterkravas eller inte. | och med detta beslut &ndrade lansstyrelsen sin tidigare beddmning att
kommunen hanterat bredbandsutbyggnaden pa ett sddant satt att forordningskraven om oppet nat
uppfyllts™ (21.5.2007). Bakgrunden till detta tycks vara att IT-Véasterbotten och kommunerna valt en
annan upphandlingsmodell &n den som varit praxis och som rekommenderats av bland annat
Sveriges Kommuner och Landsting.
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9 Bredbandspolitiken i ett internationellt perspektiv

Den svenska bredbandspolitiken har i princip haft fokus pa att hela landet ska leva med
hjalp av bredband. Malet for bredbandspolitiken har i forsta hand varit regionalpolitiskt
och de forsta medlen for bredbandsstodet kom fram, inte genom en nysatsning fran den
davarande regeringens sida, utan genom att ett inte helt utnyttjat anslag for regional
utveckling omférdelades till bredbandsstéd*?°.

Det intressanta &r att allt fler l&nder borjat uppméarksamma de problem som har att gora
med bredbandsutbyggnaden speciellt utanfor de mest tatbefolkade delarna.

9.1 Bredbandsutvecklingen i USA

| en rapport fran ITPS tekniska attachéer i USA framkommer att USA kommer tamligen
langt ner i internationella jamforelser av anvandningen av bredband vilket véckt viss upp-
standelse dar under senare tid*?’. Visserligen har USA fler bredbandsanslutna i absoluta tal
an nagot annat land, men enligt OECD:s senaste méatning (OECD 2007a) hamnar landet
forst p& femtonde plats for anvandningen per capita i 30 OECD-lander'?®. Enligt OECD
ligger Sverige pa attonde plats med 26 procent av invanarna anslutna till en bred-
bandslésning medan motsvarande siffra for USA &r 20 procent. (Danmark toppar
statistiken med en anslutning pa 32 procent.) | manga studier har den relativt ojamna
inkomstfordelningen i USA ansetts vara ett viktigt skal till den laga bredbands-
penetrationen.

Men dven kvaliteten pa bredbandsanslutningarna skiljer sig mellan Sverige och USA. |
Sverige har 16,2 procent av bredbandskunderna fiber medan motsvarande andel i USA &r
0,9 procent. xDSL svarar i Sverige for 62,9 procent och i USA for 54,8 procent. USA har
en relativt storre andel anslutna via kabel-TV-néten.

| en intervju med Sveriges tekniske attaché i Washington, Magnus Harviden'?, bekraftas
att den viktigaste orsaken till att manga delstater nu utvecklar bredbandsprogram ar de
stora skillnaderna i anslutningsgrad Over landet. Bredbandsutvecklingen har framfor allt
kommit igang i stdderna men gar langsamt pa landsbygden. | nagra delstater, bland annat
Kentucky arbetar man dock systematiskt med fragan och forsoker dar skapa marknader
genom att stimulera och aggregera efterfragan i omraden som hittills inte fatt anslutning.

I en rapport till "Committee on Appropriations Agriculture Subcommittee, U.S. House of
Representatives” behandlas bredbandssituationen pd den amerikanska landsbygden®®. Ar
2001 var bredbandspenetrationen i hemmen nio procent i stats- och férortsomraden men
endast tre procent pa landsbygden. Ar 2006 hade penetrationen pa landsbygden stigit till
25 procent medan den i stads- och forortsmiljéer uppgick till 44 respektive 46 procent.
Enligt forfattaren har den lagre bredbandsanvandningen pa landsbygden pa tva orsaker.
For det forsta ar inkomsterna pa landsbygden lagre an i staderna. For det andra skapar den
laga befolkningskoncentrationen inte nagra incitament for kommersiella operatorer att

128 Intervju med Arne Granholm, Naringsdepartementet.

27 Harviden och Hovlin, (2007).

128 OECD, (20064a).

129 Magnus Harviden, intervju 24.10.2007.
130 Hedlund, (2007).
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investera och en bredbandsutveckling skulle endast astadkommas till hogre kostnader an i
staderna.

| rapporten presenteras ocksa en rad forslag till hur bredband ska goras tillgangligt for
glesbygden. Auktioner for Wimax pa 700 MHz spektret foreslas. Men samtidigt foreslas
att denna atgard ska kompletteras med ett éppnande av de olicensierade spektra som finns
mellan de digitala TV-banden. | rapporten foreslas ocksa en utvidgning av de lan och
garantier som férmedlas av RUS (Rural Utilities Service) och att dessa ska riktas mot de
omréden som saknar bredbandsleverantdr. Aven omvanda auktioner ("reverse auctions”)
rekommenderas som kanske den mest effektiva metoden for att férse landsbygden med
bredband. Den leverantér som begar minsta statliga subvention for att forse hushallen i ett
omrade med angivna minimihastigheter och "quality of service” skulle da fa detta uppdrag.

Rapporten avslutas med en historisk parallell:

“In the 1930s, nearly 90 percent of urban Americans had electricity, but only ten
percent of rural dwellers did and private electric utilities were wary of making the
investments. But the Rural Electric Administration was established to not only establish
rural electric cooperatives but also to help private utilities extend service. Just like
wiring the nation for electricity 70 years ago underpinned a host of other positive
developments (e.g., boosting farm productivity); accelerating rural adoption of high-
speed broadband will do the same today.”

9.2 Bredbandsdiskussionen inom EU

Aven inom EU borjar nu en eftertainksamhet komma fram nar det galler bredbandsut-
vecklingen. Alla utvecklade lander har formulerat visioner om den fornyelse som skulle
komma till stand nar befolkningen kopplats upp och kunde nas med saval privata som
offentliga tjanster 6ver bredband. Men denna optimism boérjar nu ddmpas framfor allt av
samma skél som i USA; bredbandsutvecklingen kommer nér marknaden svarar for den att
dga rum enbart i de tatast befolkade orterna. Landsbygd och mindre orter star utanfor
utvecklingen och detta faktum &r ocksa ett hinder for att allt fler samhallsfunktioner ska
kunna utforas digitalt.

Av detta skél anordnades i maj 2007 en konferens i Bryssel pa temat “Bridging the
Broadband Gap” med deltagande av inte mindre an fyra kommissionérer; Viviane Reding
(Information Society and Media), Danuta Hibner (Regional Policy), Neelie Kroes
(Competition Policy) och Mariann Fischer Boel (Agriculture and Rural Development).

Hur ser da de olika kommissionarerna pa bredbandssituationen utanfor staderna och vad
vill de gdra at problemen?

Viviane Reding betonar i sitt inlagg*®* att det inte &r mojligt for EU att lamna négon region

utanfér den digitala ekonomin (”leaving regions out of the digital economy is not an
option”). Bredband betyder béttre tillgang till kommersiella tjanster, att nackdelarna med
stora avstand kan Gverbyggas och att det ar mojligt att dra till sig investeringar och att
behalla jobben. Hon betonar att regioner i dag inte kan tala om konkurrenskraft utan att
tala om ICT, (information and communication technology). ICT betyder mycket for den
ekonomiska och sociala utvecklingen och tillsammans med de snabbt stigande kapacitets-
behoven betyder avsaknaden av bredband att inte bara de digitala utan ocksa att de
ekonomiska och sociala klyftorna vidgas.

31 Reding, (2007), se dvriga referenser.
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For att fa till stand bredbandsutvecklingen i alla regioner menar Reding att kommuner och
regionala organ ar nyckelspelarna (”local and regional authorities are key players™).

”’They understand the local needs and the requirements of infrastructure, training and
related services. | call on them, to put together policies that build demand through
rural development and cohesion policies and to encourage the private sector to invest
in under-served areas.”

Reding betonar att nar det anses klarlagt att marknaden inte loser problemen sa ska den
offentliga sektorn ga in och utrusta sina territorier med ldampliga bredbandslosningar
(”...public authorities should step in and equip their territory with the appropriate
broadband capabilities™).

Men samtidigt maste offentliga stodatgarder utformas sa att de inte ersatter marknaden
eller stor konkurrenssituationen.

Mariann Fischer Boel satter i sitt tal uppmarksamheten pa de starka sidor som finns utanfor
de tatbefolkade omrédena™?. Manniskorna ar ofta starka och med fallenhet for
entreprendrskap som kan ge mycket vérdefulla bidrag till samhéllet om den ekonomiska
omgivningen tillater detta. Vidare pekar hon pa det stora antal manniskor som skulle vilja
bo i en lugnare och "grénare” miljo. Dessa manniskor skulle da ta sina kunskaper, fardig-
heter, kapital och natverk med sig men endast under férutsdttningen att de inte behdver
frukta att de enbart skulle fa tillgang till en gammalmodig teknik.

Landsbygden ar annorlunda &n staden, men aven dar behover affarsman, bade inom och
utanfor jordbrukssektorn, snabb tillgang till for affarsverksamheten vardefull information.
Majlighet till distansarbete &r troligen an viktigare fér landsbygdens befolkning an for
stadsborna.

Fram till 2013 &r tre omraden prioriterade inom EU:s politik for landsbygden:

e Att dka konkurrenskraften inom jord- och skogsbruk,

e Att forbattra miljon pa landshygden,

* Att hoja livskvaliteten och att stddja en diversifiering av landsbygdens ekonomi.
Speciellt for den forsta och tredje punkten anser Boel att IT ar ytterst vésentliga

Danuta Hubner betonar i sitt tal att de utmaningar som méter landsbygd och regioner i
periferin &r annorlunda &n de som méter storstadsomradena’®. De svérigheter som drabbar
landsbygden ar hoga transportkostnader och dalig tillganglighet, svagt inflytande Gver
regeringarna och de politiska processerna, hoga priser pa olika tjanster, underutvecklade
tillgang till forsknings- och utvecklingsresurser och laga nivaer pa innovationer och
entreprendrskap.

EU-kommissionaren menar ocksa att ju mer avlagsen en region ar, desto stérre ar behovet
av bredbandsnat. Kommunikationsnatverk hjalper till att poola knappa resurser och att
sprida kunskap och information.

“The necessity to remain competitive in an ever faster developing world, forces us to
rely on innovation which, in turn, critically depends on our capacity to co-operate and
to network. Shaping of dynamic networks of regional or local branches of the national

132 Fischer Boel, (2007), se dvriga referenser.
33 Hubner, (2007), se ovriga referenser.
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administration, local selfgoverning bodies and private partners is critical for
geographically disadvantaged areas. If the endogenous resources are scarce, we must
find means to pool them together. But co-operation and networking will not be possible
without communication. Broadband is no longer a luxury —it is a necessity.”

Neelie Kroes tal uttrycker EU:s syn p& konkurrens inom bredbandsutvecklingen®®*. | den
snabbt foranderliga informationsekonomin é&r tillgangen till bredband vital for bade
medborgare och foretag. Tack vare bredband kan ménniskor dela information,
kommunicera med och arbeta tillsammans med andra i realtid med alla 6ver hela vérlden.
Manga européer har tillgang till bredbandstjanster, men pa lands- och glesbygd ar
bredband ofta inte tillgangligt.

For det forsta, menar nu kommissiondren for konkurrens, drivs investeringar i
bredbandsnat i forsta hand av privata foretag. Det &r ocksa som det bor vara. Konkurrens
leder till lagre priser och flera valmgjligheter for konsumenter och skapar nya innovationer
och teknikslag. Darfor ar grunden for politiken att halla marknaderna 6ppna och EU-
lagstiftningen har tvingat de fore detta statliga telekommunikationsbolagen att éppna sina
nat for konkurrens.

For det andra har EU-kommissionen tilldampat en antitrust politik gentemot dominanta
marknadsaktorer.

For det tredje undersoker kommissionen offentlig intervention for att stédja
bredbandsprojekt i skenet av statsstodsreglerna.

Att ta del av vad den kommissiondr som ar ansvarig for konkurrensfragor sager om
bredbandsstod kan vara av speciellt intresse:

”In terms of broadband deployment, there is a great deal the market can do by itself.
However, sparsely populated regions and remote areas with permanent geographical
and natural constraints are not commercially interesting prospects. This is where
public initiatives have a role to play.”

Den prévning EU-kommissionen genomfor ar en process i tre steg.

I det forsta steget undersoks om ett offentligt ingripande kan réttfardigas. Finns en
valdefinierad motivation for stédet och hur &r problemet beskrivet?

| det andra steget provas olika metoder for att uppna malen. Ett stod kanske inte ar
nodvandigt for att l6sa problemet. En snabbare tillstandsgivning till operatérerna eller ett
direkt stod till de potentiella anvandarna i form av vouchers kan vara att féredra.

| det tredje steget undersoks om myndigheten i fraga har utformat stodet pa sadant satt att
det minimerar stérningen av konkurrensen. De offentliga medlen ska vara den minsta andel
som behdvs for att ocksd mobilisera det privata kapitalet. Oppna anbudsférhallanden anses
vara den basta mekanismen for att undvika 6verkompensation. Stodet ska dessutom inte
gynna nagon speciell teknik och ska, for att gynna konkurrensen, ge 6ppen tillgang till alla
operatorer till den infrastruktur som byggs med hjalp av offentliga stédmedel (”and should
foresee open access to subsidised infrastucture for all operators, in order to promote
competition”).

Det monster som kommissionen anlégger for att bedoma behovet av stod ar att dela in
landomraden i olika zoner. De vita omradena ar glest befolkad landsbygd utan nagot som

B34 Kroes, (2007), se Gvriga referenser.
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helst bredbandstackning. Statligt stod till dessa omraden anses som regel beréttigade om
projektet ar valplanerade med tydliga mal.

Men stater Overvager ocksa att stodja projekt i gra zoner det vill sdga i omraden i vilka
bredbandstjanster redan delvis finns tillgéangliga atminstone i vissa delar av det aktuella
territoriet. | dessa fall sker en ndrmare analys av problem och av det foreslagna projektet.
Aktuella projekt inom denna kategori ar ett stadsnat pa Irland och ett nationellt
bredbandsprojekt i Grekland.

Svarta zoner ar de omraden dar det finns bredbandstjanster som férmedlas dver minst tva
typer av konkurrerande infrastrukturer (sasom telefoni eller kabel-TV). Statsstod till
saddana omraden &r ytterst tveksamt och i ett bekant utslag fran 2006 stoppades ett
fiberprojekt i den hollandska staden Appingedam.

Neelie Kroes betonar att verkligheten ar mer komplex &n den som hon har beskrivit i
modellen med de tre fargerna men modellen sammanfattar &ndd manga av de aspekter
kommissionen tar hansyn till. Men varje projekt provas pa sina egna meriter.

9.3 Sammanfattning

Det ar i dag inte ovanligt att manga lander engagerar sig i en stodpolitik for att
bredbandstjanster ocksa ska goras tillgangliga utanfor regioners centra och de tatast
befolkade omradena. | de flesta lander har denna politik just borjat diskuteras.

| detta perspektiv maste den svenska bredbandspolitiken bedémas som forutseende och
modern. | Sverige finns det nu sex ars erfarenheter av att arbeta med ett bredbandsstod. Det
ar mojligt att, sasom ITPS gjort i denna rapport, kritiskt diskutera olika inslag i den
svenska bredbandspolitiken. Jamfort med de ursprungliga visionerna for att inte tala om de
visioner manga laste in i politiken har utfallet till vissa delar, detta galler da i férsta hand
ADSL-fragan, blivit annorlunda dn vad man hoppats pa. Men utifran de kriterier som kan
harledas utifran stodpolitikens perspektiv (det vill saga hela Sverige ska utvecklas med
hjalp av bredband) star sig den svenska bredbandsutvecklingen val i jamférelse med
utvecklingen i med oss jamférbara lander. De lander som péa nagot sétt kan jamforas med
Sverige och som ITPS under den tid som statt till vart forfogande varit mgjliga att studera
ar vara grannlander, de 6vriga EU-landerna samt USA med dess delstater. Utifran detta
jamforelsematerial har den svenska bredbandspolitiken troligen varit den mest framsynta
av alla bredbandsstrategier som utarbetats, tillkortakommandena till trots.

Ett andra utvérderingskriterium &r hur bredbandspolitiken implementeras s att
snedvridningen av konkurrensen minimeras. Det intressanta i den internationella
genomgangen &r att den politik som oftast férordas ar den som tillampats i Sverige. |
manga av de internationella debattinslagen hanvisas det till de svenska erfarenheterna.
Men i manga av inldggen ar det inte svart att forestilla sig att den modell for
bredbandsutveckling som till exempel foresprakas av de fyra EU-kommissionarerna i allt
vasentligt faktiskt ar en beskrivning av de grundldggande inslagen i den svenska
bredbandspolitiken; det offentliga har ett ansvar ndr marknaden inte I6ser
bredbandstillgédngligheten, lokala och regionala organ har en nyckelroll i
bredbandsutvecklingen, for att minimera stérningen av marknadsmekanismerna forordas
dppna upphandlingar, de nat som etableras som en foljd av statligt stod maste vara 6ppna,
etc.

Detta betyder inte att ITPS anser att alla rekommendationer eller exempel fran EU-
kommissionérerna bor foljas. | stallet for att ge vouchers till konsumenterna &r det mer
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rationellt att ge stod till att en helst neutral anslutningsnod kommer anvandaren sa nara
som mojligt. Da blir stodet inriktat mot en investering och inte till ett konsumtionsstdd.
Men som helhet ligger de inldgg som presenteras av EU-kommissiondrerna i linje med det
som ITPS bedémer ligga inom ramen for de forskningsresultat som finns inom omradet.
Givetvis ar det mojligt att diskutera var exakt gransen gar mellan de gra och svarta zoner
och vilka kriterier som ska anvéandas fér bedomningen av projekt inom en gra zon.
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10 Den framtida bredbandspolitiken — langsiktighet,
kvalitet och enkelhet

| detta kapitel behandlar ITPS de aspekter pa den framtida bredbandspolitik som enlig
ITPS mening trader fram utifran en utvardering av det bredbandsstod som hittills utgatt. En
eventuell ny stodperiod ska enligt ITPS karaktariseras av begrepp som langsiktighet,
kvalitet och enkelhet.

Den gangna stodperioden har karaktariserats av en ambition att bygga néten uppifran och
ner (eller alternativt formulerat: inifran och ut). Syftet med detta har varit att anvanda de
politiskt anslagna medlen pa ett sa rationellt satt som majligt. Om byggande hade skett
underifran och upp hade medlen snabbt gatt at till att bygga ut de finmaskiga foretags- och
hushallsnara strukturerna. Denna strategi ar inte nedskriven men finns enligt ITPS implicit
i texten. Ett exempel pa detta ar nar Bredbandsutredningen skrev foljande:

”Successivt bor naten byggas alltmer finmaskiga och forbinda alla anvandare inom en
ort eller kommun. Vid sidan av de nationella noderna etableras noder av olika dignitet:
huvudnoder, omradesnoder och fastighetsnoder.”*®

Utredningen menade ocksa att den forsta uppgiften ar att etablera en grundlaggande
fiberstruktur:

”Vid utbyggnaden av en IT-infrastruktur efterstravas langsiktigt hallbara Iésningar.
Darfor ar det naturligt att i dag inrikta sig pa att etablera fibernat i huvuddelen av
natet i landet. Under utbyggnaden, och dven mer permanent, kommer andra losningar
att vara %tgt foredra, till exempel radiobaserade tekniker, i de glest befolkade delarna av
landet.”

Som framgar av redogorelsen i Kapitel 3 har resurserna i huvudsak anvants till att bygga
upp de inre eller hogre nivaerna i bredbandsstrukturen. Politiken har ocksa gétt ut pa att
dessa nivaer ska mota accessnaten som ju maste ha nat att koppla upp sig mot.
Uppskattningsvis har 10-20 procent av de medel som kanaliserats genom kommuner och
regionala organ anvants till accessnaten. Nar nu naten ska byggas langre ut kommer
forgreningarna att bli mer finmaskiga och de kommer att ligga allt ndrmre slutanvéndarna.
Denna uppgift kan bli bade komplex och dyr att genomféra om inte statens roll definieras
pa ett klart satt och ett andamalsenligt och transparent stodsystem utvecklas. Nya
utmaningar kommer att komma i forgrunden da mycket talar for att nya fiberslingor och
kombinationen av fiber och tradlos kommunikation kommer att vara viktiga bestandsdelar
i den framtida bredbandsutvecklingen. Nar denna nu ocksa kommer att ske pa landsbygden
kommer svarigheterna att etablera parallella infrastrukturer att bli patagliga och fragorna
om horisontell separation och kontroll av néten sa att de kan drivas med minsta mojliga
stérningar av konkurrensen att komma i forgrunden. Olika aspekter kring dessa problem
har redovisats i Kapitlen 7-9 och i detta kapitel redovisas framfor allt utifran
erfarenheterna  av  det hittillsvarande regelsystemet olika synpunkter pa och
rekommendationer till utformningen av ett eventuellt nytt stddsystem.

135 50U 2000:111, s. 53.
1% 50U 2000:111, s. 47.
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10.1  Finns skal for fortsatt statligt bredbandsstod?

ITPS rekommenderar ett fortsatt statligt bredbandsstéd med inriktning mot mindre orter
och landsbygd. ITPS anser sig kunna gdra denna rekommendation trots att det inte finns
nagon systematiserad kunskap om vad bredbandsnaten anvéands till inom olika
politikomraden. Detta gor det svart att bedoma huruvida delmdlen 1 och 2 i IT-
propositionen fran 2004/05 har uppfyllts (se avsnitt 1.6).

Inte heller har den utbyggnad som hittills skett med statligt stéd, i strid mot ITPS
rekommendationer fran 2003, dokumenterats pa ett standardiserat satt vilket for 1TPS
inneburit stora svarigheter i att utvardera huruvida delmal 3 i denna proposition uppfyllts.

Det ar emellertid uppenbart att stodet medfort en betydande natutbyggnad i omraden som
annars inte hade fatt en IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet. Som stod for denna
slutsats har ITPS presenterat resultatet av sin analys i Kapitel 3 i denna utvardering samt
kan dven hénvisa till SKL:s och LSB:s kommunenkater, PTS-rapporterna samt LSB:s
slutrapport. ITPS beddmning att denna utbyggnad inte kommit till stand utan stod bygger
dels pa jamforelser med Norge och Finland samt stickprov och vissa grova kontroller av
var i kommunerna xDSL-utbyggnaden skett. ITPS slutsats dr att det som regel funnits ett
sakerhetsavstand mellan stddomradet och det omrade dar marknaden kunde ha forvantats
sta for utbyggnaden.

| avsaknad pa systematiska uppfoljningar kan ITPS stddja sin rekommendation till fortsatt
utbyggnadsstod pa bedomningen att bredband i sig inte leder vare sig till tillvaxt eller 6kad
valfard men att tillgangen till bredbandstjéanster i stigande utstrackning ar en forutsattning
for lokal tillvaxt och valfard (se Kapitlen 6 och 9). Denna hypotes star sig i dag betydligt
starkare an vad den gjorde vid sekelskiftet da varken infrastruktur eller tjanster var
utvecklade och det finns egentligen inget starkt argument for att anta att betydelsen av
bredbandstjénster skulle minska under den tid som kan overblickas.

Da bredbandsnaten under en eventuellt forlangd stodperiod kommer att byggas ut allt
langre ut fran de tatast befolkade omradena kan det vara intressant utifran en
maldiskussion att se vilka aspekter pa de I1T-politiska malen som kan tankas bli de mest
relevanta. Kommer det till exempel att bli de tillvaxtpolitiska eller de valfardspolitiska
malen?

| vissa delar av Sverige, som till exempel i Malardalen &r befolkningssammanséttningen i
glesbygden tdmligen jamn och det finns uppenbara tillvaxtpolitiska aspekter forutom de
vélfardspolitiska. | andra delar av landet svarar de aldre for en storre del av befolkningen
pa glesbygden och i dessa omraden kommer de valfardspolitiska och sociala aspekterna att
vara forhallandevis viktigare. Det kan darfor vara lampligt att den politiska malbilden
beskrivs av lokala och regionala organ.

Utover detta kan det betonas att Sverige &r ett av de fa lander som inte bara haft som
malsattning utan som ocksa haft en period av stodpolitik att falla tillbaka pa da det géller
att gora alla delar av landet delaktiga i informationssamhallet samtidigt som de flesta andra
lander nu borjar erkanna sina tillkortakommanden nar det galler att forlita sig enbart pa den
privata marknaden i detta avseende. Sverige har av detta skal manga blickar pa sig och
Sverige kan darfor ge ett viktigt bidrag till det internationella samhallet i fragan om hur ett
hallbart informationssamhélle for alla kan skapas.
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10.2  Mal for den statliga bredbandspolitiken

Enligt ITPS mening bor malet for bredbandspolitiken relateras till de regionalpolitiska
aspekter som enligt ITPS forstaelse hittills varit karnan i bredbandspolitiken och som
enligt ITPS ocksa i fortsattningen bor utgora basen for denna politik. Att skillnader i
tillgang till bredband tenderar att starka redan befintliga regionala skillnader i ekonomiskt
och socialt hanseende &r har en viktig utgangspunkt.

10.2.1 Tva mélalternativ

Utifran detta konstaterande faller det ut tva majliga politiska férhallningssatt i forhallande
till de regioner dar marknaden inte léser problemet:

 att skillnaderna i bredbandstillgang inte ska starka de skillnader mellan regioner som
redan nu existerar

* att bredbandspolitiken ska bidra till att de regionala skillnaderna mellan regionerna ska
minska.

Det forsta kriteriet innebér att om infrastrukturen i kommunernas huvudorter utvecklas bor
ocksa kriterierna for vad som anses vara en framtidssaker infrastruktur i stédomradena
ocksa andras.

Det andra kriteriet innebar naturligtvis 6kade krav pa infrastrukturen men framfor allt att
mer resurser anslas for att mata den totala samhélleliga nyttan av néten och att initiera en
malmedveten anvandning av naten inom 6vriga politikomraden pa det sétt som diskuterats
i Kapitel 6.

10.2.2 Kriterier for krav pa bredbandstjanster

Oavsett vilken formulering som anses vara mest lamplig ar det anda rimligt att havda att
det ska finnas en viss balans mellan regioner och orter i Sverige da det galler tillgang till
bredbandstjanster. Den fraga som da kommer upp ar utifran vilka aspekter denna énskade
balans mellan regionerna beddmas? En méjlighet ar att formulera ett minimikrav utifran att
de boende i de mer glest befolkade delarna av landet ska ha tillgang till en infrastruktur
som gor det mojligt for dem att ta del av de interaktiva digitala samhallstjansterna. Utifran
ett sadant krav skulle sedan en minimistandard avseende framtidsséker IT-infrastruktur
kunna definieras.

Men fragan ar ocksa i vilken utstrackning tillgangen till icke-samhallstjanster kan tankas
utgéra grund for offentliga stodinsatser. Utifran synsattet att digitala klyftor mellan
regionerna inte ska forstarka redan existerande ekonomiska och sociala skillnader verkar
detta senare synsatt vara det mest relevanta. Avsaknaden av bredband ska inte medverka
till ekonomisk eller social exkludering.

10.2.3 Avgransning av den offentliga sektorns ansvar

Med tanke pa att ett eventuellt framtida stodsystem kommer att inriktas mot allt mer glest
befolkade omraden kan det vara viktigt att diskutera statens och kommunens ansvar for att
gora bredbandstjanster tillgangliga. Det rader stor enighet om att bredbandsutvecklingen i
Sverige i princip ska ske genom marknaden. Staten har ett dvergripande ansvar och ett
speciellt ansvar for att utvecklingen ska komma till stand dar marknaden utan stod inte
kommer att svara for utbyggnaden. Detta betyder att det finns en grundlaggande tanke om
lika forutsattningar for hushall och foretag att ansluta sig till ett bredbandsnat oavsett
geografiskt lage. Men detta innebar ocksa att anslutningen fran fastigheten till en
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fastighetsnéra neutral anslutningspunkt ska vara fastighetsagarens ansvar eftersom detta ar
regeln ocksa utanfor stodomradena. Den statliga politiken bor da inriktas mot att lagga
dessa anslutningspunkter sa nara fastigheterna som majligt.

Det ar rimligt att anta att det i glesbygd och i mindre orter kan vara patagligt storre avstand
mellan dessa anslutningspunkter och de enskilda fastigheterna &n vad som dr fallet inom
storre orter. Av detta skal kan det vara rimligt att tanka sig ett stod som utgar ocksa till
fastighetsdgare for att kompensera for denna skillnad.

Nar det galler bredbandsutveckling kan det ocksa vara intressant att se vart kommunens
ansvar slutar. Enligt kommunallagen ska kommunen behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for ndgot annat’®’. Men vad betyder det for de
kommunmedborgare som valt att bosatta sig langt fran andra fastigheter? Utifran den
praxis som utvecklats inom andra omraden ar det uppenbart att kommunen har ett ansvar
att pa rimliga villkor gora olika tjanster tillgangliga men att den enskilde ocksa har ett
ansvar for val av boende.

10.3 ITPS om bredbandspolitiken och de langsiktiga IT-politiska
malen

ITPS anser det vore onskvart om en statlig vision om hur den framtida
bredbandsutvecklingen och malen for den statliga bredbandspolitiken kan utvecklas. En
sadan vision kan reducera osakerheten bland marknadens aktérer och skapa forutséttningar
for att de statliga medlen anvands till framtidssakra losningar. En sadan vision bor dock
inte Iasas en gang for alla utan kunna é&ndras allteftersom forutsattningarna andras pa ett
satt som illustreras i avsnitt 10.5 nedan. Nagra av de punkter som bor beaktas i det
langsiktiga perspektivet ar anknytningen till de langsiktiga IT-politiska malen,
bedomningen av de framtida kapacitetskraven, samspelet mellan fiber och tradlos
kommunikation samt en framtidsséaker fibertopologi.

10.3.1 Langsiktig vision

I samband med att riksdagen i januari 2006 behandlade IT-propositionen 2004/05:175
fastslogs att det Overgripande malet for IT-politiken ska vara att Sverige ska vara ett
hallbart informationssamhalle for alla. Dessutom fastslogs tre delmal:

* |IT ska bidra till en forbattrad livskvalitet och till att forbattra och férenkla vardagen for
maéanniskorna.

e IT ska anvéndas for att framja hallbar tillvéxt.

* En effektiv och séker fysisk IT-infrastruktur med hég 6verféringskapacitet ska finnas
tillganglig i alla delar av landet, bland annat for att ge manniskor tillgang till
interaktiva tjanster.

Av de tre namnda delmalen far de tva forsta ses som innehallsmal och det tredje som
skapandet av det redskap med vars hjalp de forsta malen ska realiseras.

Virdet av ett bredbandsnat beror pa hur natet bidrar till att I6sa de tva forst namnda malen.
For narvarande, vilket ITPS tidigare papekat, vet vi mycket lite om vad som hander pa
naten och vilka planer olika offentliga institutioner och foretag har for att forse naten med
ett innehall inom dessa omraden. Det &r av detta skal som ITPS redan for fyra ar sedan

137 Kommunallagen, andra kapitlet §2.
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foreslog att infrastrukturprogrammen skulle foljas upp med innehallsprogram. Men for att
bredbandspolitiken verkligen ska kugga in i det langsiktiga malet for 1T-politiken — att
framja utvecklingen av ett hallbart informationssamhalle for alla — &r det viktigt att
regeringen ocksa skaffar sig en plan for hur denna inkuggning ska ske (se avsnittet 6.2).

10.3.2 Kapacitetskraven

Om den framtida stodpolitiken ska karaktariseras av langsiktighet kan det vara viktigt att
de framtida kapacitetskraven diskuteras och att denna diskussion utgar fran de mojliga
kommersiella och samhéllstjanster som rimligen kan eller bor levereras pa naten. En
intressant jamforelse mellan fiber och andra losningar via kopparnatet finns tillganglig pa
www.mxi.nl/fiberspeed dér den tid som behdvs for nedladdning och séndning av olika
typer av dokument som &r av intresse for hushall, foretag eller offentlig sektor jamfors.
Nagra exempel pa nedladdning (till véanster i kolumnen) och sandtider (till hoger i
kolumnen) for olika accesslsningar visas i nedanstaende tabell:

Tabell 10-1 Exempel p& nedladdning och sandtider for olika accesslosningar.

e-post med Mjukvara MP3 song Réntgenbild
bilaga 10 Mbits 4 Mbits 8 Mbits
2 Mbits
Modem 56 Kbits 7,11m, 11,57m 35,54m, 57,87m 14,21m, 23,15m 28,43m, 46,30m
ISDN — dual 128 3,59m, 4,06m 17,94m, 20,10m 7,18m, 8,04m 14,35m, 16,08m
Kbits
ADSL Start 1 17,00s, 2,21m 1,42m, 11,05m 33,99s, 4,42m 1,13m, 8,84m
Mbits
xDSL 4 Mbits 5,18m, 37,93s 25,905s, 3,16m 10,365, 1,26m 20,72s, 2,53m
xDSL2+ 9 Mbits 2,39s, 28,31s 11,94s, 2,23m 4,78s, 56,62s 9,56s, 1,89m
Fiber 10 Mbits 2,13s, 2,13s 10,67s, 10,67s 4,27s, 4,27s 8,53s, 8,53s
Fiber 100 Mbits 0,21s, 0,21s 1,07s, 1,07s 0,43s, 0,43s 0,85s, 0,85s
Fiber 1 Gbits 0,02s, 0,02s 0,11s,0,11s 0,04s, 0.04s 0,09s, 0,09s

Denna tabell kan ldsas mot bakgrund av de foréandringar som &gt rum under
bredbandspolitikens livstid. Under IT-infrastrukturutredningens epok var uppringda
modem en ganska modern I6sning och ISDN var en pa den tiden ganska vanlig teknik. Den
vision om framtiden som formulerades var 2Mbits i bada riktningarna.

I borjan av 2000-talet ansags kapaciteten 2 Mbits i bada riktningarna vara ett utopiskt mal.
Nu erbjuds hushallen tjanster som garanterar Gigabits/s och inte minst utvecklingen inom
TV-sektorn (high definition TV) driver denna utveckling snabbt framat. Dagens tal om
Gigabitstjanster pAminner mycket om de férhoppningar som bara vid sekelskiftet knéts till
kapaciteten 2 Mbits. Vi kan i dag konstatera att det utrymme som YouTube i dag kraver
(och YouTube &r i dag endast en av flera likvardiga tjanster pa Internet) motsvarar den
kapacitet som hela Internet behévde ar 2000. Denna utveckling av teknik och marknader
har snabbare an de flesta vantat gett 6kad tyngd at fiberlésningar jamfort med xDSL-
I6sningarna. | formuleringen av en langsiktig vision ar det viktigt att de tendenser inom
bredbandsutvecklingen som redan nu tagit fart beaktas. Det finns starka skal som talar for
att den motor som kommer att driva bredbandutvecklingen i framtiden &r IP-TV och den
utvecklingen som sker av HDTV. Att TV pa detta satt blir tillgangligt over Internet ar av
stort varde inte minst for de manga invandrare som kan fa tillgang till i férsta hand de fria
TV-kanalerna fran sina hemlander. Det ar ocksa troligt att den fasta telefonin mer och mer
avvecklas och att IP-telefonin tar en storre del av marknaden. Detta, tillsammans med
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konkurrensen och prispressen inom mobiltelefonin medfor ocksa att det ar troligt att den
fasta telefonin forsvinner och att natagarna darmed tappar incitamenten for att underhalla
och uppgradera dessa nat.

En utveckling som bor studeras ar ocksa tendensen till hur fiberbaserade fastighets- och
lagenhetsnat integrerar allt fler Triple Play och fastighetstjanster. Sadana nat baserade pa
IP utvecklas nu bland annat av SABO och Svenska Bostéder. Detta betyder att den
framtida hemcentralen for kontroll av alla infrastrukturer som kommer in i fastigheterna
kommer att vara baserade pa IP och standarder anpassade till fiberlosningar. Detta ar inte
det enda framtidsscenariet men ett som har ganska hdg trovardighet och som kan sla
igenom i stora delar av det framtida fastighetsbestandet.

ITPS anser att basen for den svenska infrastrukturen i tatort liksom i glesbygd ska utgéras
av fiber. Fibern kommer ocksa att vara en viktig accessteknik. Malet bor vara att fiber ska
dras fram till neutrala fastighetsnara anslutningspunkter. Fran dessa lokalstationspunkter
kan sedan fiber ga direkt i hemmen eller sa kan master nas med fiber fran dessa punkter. Ju
langre bort fran de mest tatbefolkade omraden som ska tackas desto viktigare blir satellit
och radio som alternativ accessteknik.

10.3.3 Samspel fiber-master

ITPS vill dock varna for en éverdriven tilltro till att tradlés kommunikation innebér en
effektiv accessform. Radiolsningar har ofta kort rackvidd och relativt daliga
overforingskapaciteter. En stor del av masterna, till exempel 3-G-master, bygger pa
forbindelser via radiolank eller koppar (sk E:l:or) och inte pd fiber. En aktiv och
volymmassigt 6kad anvandning av tradlos kommunikation kraver att masterna matas med
fiber.

Vidare maste fragan om energiforsorjningen losas och den totala energidtgangen beaktas.
En fraga som hittills inte fatt stort utrymme i samhallsdiskussionen ar den energiatgang
som kommer att kravas for att malet om ett informationssamhélle for alla ska nas. Resultat
fran olika berakningar skiljer sig at avsevart men budskapet ar entydigt pa sa satt att
samtliga undersokningar visar pa att energibehovet kommer att 6ka i framtiden i takt med
ett okat antal anvandare med allt hogre kapacitetsbehov och med 6kade krav pa mobil och
tradlos access. Om fiber kan na lagre ut for att darmed minska behovet av tradlos tackning
skulle energiatgangen drastiskt reduceras.

Det &r uppenbart att det finns ett utbytesforhallande mellan fiber ut i periferin och tradlos
kommunikation. En mojlighet ar att fiber dras till en mast som técker ett stort omrade. Men
storre delen av energin ar ineffektiv da dess traffprocent gentemot mottagaren ar begransad
ju langre ut fran tatorterna naten ska byggas. Dessutom avtar effektiviteten kvadratiskt pa
avstandet fran sandaren vilket medfor att det kan vara rationellt, inte minst utifran
hallbarhetssynpunkt, att kanske anlagga flera fibernoder och anvanda sig av sandare med
kortare rackvidd for att tacka det aktuella omradet.

10.3.4 En framtidssaker nodstruktur

Mycket talar for att de framtida fiberndten behtver en helt ny nodstruktur &n den som
bygger pa de nuvarande telestationerna. Dessa borjade anlaggas for mer dn 100 ar sedan
och befolkningsmassigt har mycket skett sedan dess. Telestationerna utgor ett distribuerat
stjarnndt med redundansen mellan stjarnornas centrum men som saknar redundans mellan
stjarnornas spetsar. Det &r ett av skalen till varfér den nuvarande topologin inte &r
framtidssaker. Redan nu finns tydliga tecken pa att telestationerna — sarskilt de mer
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avlagsna — ar dyra att underhalla i jamforelse med underhallskostnaderna for master. Siktet
bor darfor vara installt pa att en sadan fiberinfrastruktur som bas for samspel mellan fiber
och mobila l6sningar skapas och att nya fiberslingor gréavs.

10.3.5 Malarkitektur for “Bredband Sverige”

Infor en eventuell fortsdttning av bredbandsstddet anser ITPS det vara helt nddvandigt att
staten visualiserar sin langsiktiga malbild. Denna malbild behéver inte vara tvingande men
om den formedlas kan den klargora vilka krav som stalls pa bredbandsutvecklingen fran
statens sida och minska osékerheten kring hur andra aktérer kommer att agera.

For att halla den langsiktiga visionen pa ett plan som bade &r realistiskt och framatsyftande
foreslar ITPS att en lamplig form for detta arbete ar att utveckla det som skulle kunna
bendmnas som "Malarkitektur for Bredband Sverige”. En "malarkitektur” &r en bild av hur
en organisations arkitektur i basta fall skulle se ut inom en nagorlunda 6verskadlig tid. Den
tar hansyn till vilka I6sningar som finns i dag, vilka funktioner som skulle kunna fasas ut
och vilka som skulle behova inforas. Malarkitekturen diskuteras och synliggérs inom hela
organisationen. Arbetet med att uppna en malarkitektur astadkommes genom att ett antal
principer som man vill ska genomsyra verksamheten formuleras.

Det finns inom stodpolitiken en rad fragor som behdver behandlas som till exempel
huruvida stod ska kunna utga till vertikalt integrerade stadsnat eller precisering och
tolkning av hur kraven pa “rimliga och icke diskriminerande villkor” ska tolkas da det
galler nat som finansierats med hjélp av statliga medel osv. Kvalitetskrav, sakerhetsfragor,
redundans och upphandlingsregler ar andra fragestallningar som maste behandlas inom ett
fungerande stddsystem.

Enligt ITPS finns det har ett behov av att fora en diskussion om var granserna gar mellan
stodpolitiken och den mer allmédnna bredbandspolitiken och 1T-politiken i stort. Det finns
tydliga behov av att vidga omfattningen av de fragor som ska omfattas av en sadan
malarkitektur fran de som enbart kan relateras till stodpolitiken.

I en "malarkitektur for Bredband Sverige” kan inte bara natens fysiska och geografiska
utstrackning hanteras utan ocksa de kvalitativa aspekter pa naten som ligger inom sadana
omraden som robusthet, tjanstetransparens, stadsnatens Oppenhet (oavsett stoden),
konsumentaspekter, kravspecifikationer med anknytning till hallbarhetsaspekter behandlas.

ITPS skulle i detta sammanhang vilja fasta speciell vikt vid konsumentfragorna.
Fortfarande torde den beddmning av konkurrenssituationen som otillfredsstallande ur ett
konsumentperspektiv som gjordes av PTS, Konsumentverket och Konkurrensverket 2002
vara relevant. En annan konsumentaspekt galler frdgan om “best effort” det vill sdga den
bristande sékerhetsgarantin for konsumenterna om vilken kapacitet som leverantdren
garanterar vilket gor bredbandsmarknaden unik utifran ett konsumentperspektiv. Har
skulle PTS och Konsumentverket ihop kunna initiera en diskussion med operatdrerna for
att se om det utifran ett konsumentperspektiv kan finnas grunder for nya avtal mellan
operatorerna.

10.4 Bredbandsstodet fram till 2013

Enligt ITPS har betydande resultat astadkommits under den stodperiod som nu gar mot sitt
slut. I stor utstrdckning har det som LSB kallar basstruktur borjat byggas i landet. Under
den forsta stodperioden fanns manga behov att tillgodose och férvantningarna var hoga.
Stodmedlen anvandes brett for att fa igang en utveckling av manga typer av nat med olika
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stodformer. Denna breda ansats var troligen nédvandig for att fa igang en utveckling och fa
med marknadsaktorerna i utvecklingen av infrastruktur och tjanster. Dessa processer har
nu kommit igang och darmed &r det bade lampligt och majligt for staten att koncentrera sig
pa de langsiktiga och kvalitativa aspekterna pa infrastrukturutvecklingen utanfor de
tatbefolkade omradena.

ITPS finner att det skulle vara forenat med manga fordelar om det statliga stodet helt
koncentrerades pa att nd langre ut med fibern. En sadan enkel stodpolitik &r ocksa
motiverad av manga skéal. Manga projekt under den gangna stodperioden har baserats pa
mindre vél genomarbetade affarsmodeller och det tekniska risktagandet har ibland varit for
stort. De tradlésa losningarna utvecklas nu snabbt men de manga havererade projekten
med Wimax och svarigheterna att fa till stand hogkapacitetstjanster pd 3G-néten visar att
dessa losningar ocksa har en hel del kvar att bevisa. Turbo 3G, NMT 450, WimaX, WiFi
eller wlan har alla for- och nackdelar beroende pa tackningsomrade, geografi,
befolkningsstruktur osv. och risken bor baras av lokala aktérer och privata foretag. Staten
kan sta till tjanst med fiber fram till de neutrala anslutningsnoderna och detta stod ar viktigt
nog.

Stod bor inte utga for nagon aktiv utrustning med ett mojligt undantag for utrustning som
majliggor forsaljning av vaglangder.

ITPS menar att det ocksa kan Gvervagas om det ska vara mojligt for fastighetsagare i
glesbygd med stora avstand till en neutral anslutningspunkt att fa stod for att reducera den
extrakostnad detta innebar jamfort med den for befolkningen i storre orter.

ITPS menar ocksa att staten bor kunna ge ett teknik- produkt- och tjansteneutralt
kunskapsstdd.

Vidare bor, liksom tidigare, av_ kommunerna framtagna och av lansstyrelserna godkéanda
infrastrukturprogram vara villkor for stod.

10.4.1 Stod till utbyggnad i “kapillarerna”

Det &r enligt ITPS rimligt att anta att ett eventuellt nytt stod ska inriktas mot fortatning av
de existerande naten sa att de nar langre ut det vill sdga narmare de enskilda
fastigheterna/kunderna, det vill sdga "fastighetsnéra access”.

Hér finns det i princip tre, varandra icke uteslutande, l16sningar som kan diskuteras:

* Den juridiska &ganderédtten tillfaller samfélligheter av lokala intressenter
(villadgarforeningar, byalag, véagforeningar, naringslivsforeningar, nodassociationer
etc.) som med olika avtal kan kontraktera storre enheter for att fa skala och

professionalism in i opererandet av naten™.

e Stddet kan ga till privata foretag som i avtal forbinder sig att halla natet oppet pa
”rimliga och icke-diskriminerande villkor” och under nétets ekonomiska livslangd.

138 Andersson, (2000), menar att frdgan hur den aktiva utrustningen kan och bor agas och drivas

har fler tankbara svar. Vidare betonas att det ar viktigt fér anslutna medlemmar och
Internetoperatérer att tillrackligt tillforlitlig organisation séakerstélls for driften. Administrativa och
kompetensmassiga driftsresurser maste sakerstallas, endera genom ataganden fran medlemmar
med erforderlig kompetens eller genom entreprenad (s. 48).
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e | de fall da varken samfalligheter eller privata foretag visar intresse for att d4ga néten
kan dessa dgas av kommunala eller regionala bolag pa villkor att dessa i avtal
forbinder sig att halla natet 6ppet pa rimliga och icke-diskriminerande villkor och
under ndtets ekonomiska livslangd.

Det finns manga skal som talar for att stodet sa langt som mojligt bor laggas nara
anvandarna. Detta skulle ge anvandarna/konsumenterna ett inflytande och det skulle kunna
skapa ett engagemang for hushall och foretag att engagera sig i hur forbindelsen mellan
fastighet och anslutningspunkt ska l8sas.’*® Detta alternativ 4r ocksd intressant att
Gvervaga inte minst darfor att det utifran ett transaktionskostnadsperspektiv (se Kapitel 7)
forefaller vara sa att den optimale &garen av en infrastruktur dr den som har det storsta
intresset av att halla denna 6ppen. En annan aspekt som kan vara av mycket stor betydelse
pa lang sikt ar att mot bakgrund av den snabba koncentrationen inom media kan vara
viktigt att den nedre delen av infrastrukturen ligger hos intressenter av NGO-karaktar och
som ligger lokalsamhéllet nédra. Sist men inte minst skulle detta vara ett alternativ till den
hittills forda politiken att stodja operatdrerna och som i slutdndan har starkt redan tidigare
starka marknadsaktorer.

Hur kan da de lokala aktérerna omfattas av ett stod? | princip innebar detta inte nagot nytt i
stodpolitiken eftersom det redan funnits ett fastighetsagarstod, dock utan fokus pa
glesbygden. Pa manga hall i Sverige finns vardefulla erfarenheter (Vasterbotten, Jamtland
men ocksa pa enskilda orter i sédra och mellersta Sverige). Den mest tdckande genomgang
av denna problematik som ITPS tagit del av &r den rapport som gavs ut 2000 av IT-
kommissionen och vars fragestallningar fortfarande, om inte i annu storre utstrackning an
tidigare, ar relevanta &ven om situationen rdrande priser och kostnader naturligtvis

forandrats.

Har bor papekas att 4gande och stod at lokala kooperativ inte enbart ar tillamplig i orter dar
det finns stora mojligheter att organisera gravarbetet genom byalag eller motsvarande
organisationer. | den ovan ndmnda rapporten uppskattades kostnaderna for anldggning och
drift av fiberkablarna for 9 procent av de totala kostnaderna medan den aktiva utrustningen
svarade for 27 procent och anslutningen fran det kooperativa natet till Internet hela 64
procent av totalkostnaden. Med den utbyggnad som sedan 2000 &gt rum av stomnat,
ortssammanbindande nét och omradesnét torde kostnaderna for den senare anslutningen nu

B39 1 den tidigare citerade studien av bredbandsutbyggnaden i Varmland (Bjorn Akerberg.
Bredbandsutbyggnaden - en studie av forvantningar och attityder i Varmland. Karlstads
Universitet. Institutionen for samhéllsvetenskap. Cerut) har &ven de bertrdas delaktighet i
utbyggnadsprocessen beskrivits: ’Nagra har forsokt informera sig mer pa olika satt, och forsokt ta
kontakt med olika aktorer i bredbandsutbyggnaden, medan andra mest invantat att utbyggnaden ska
komma. Vad som framstar som tydligt ar att flera ar missnéjda med den information de fatt eller
den de kunnat f& tag igenom att aktivt soka. Flera respondenter har inte sokt information aktivt,
men patalar ocksd att ingen information kommit fran t ex kommunen. | stallet ser man annonser i
dagspress eller reklam i postlddan men ligger man p& gransen till det omrdde som
bredbandsutbyggnaden nar staller man sig lite frdgande.” Om lokalsamhéllet och de berdrda
individerna ska delta i finansieringen och kunna paverka hur bredbandslosningen ser ut rorande
innehall, form och priser sa fordras troligen andra ansatser &n de “top-dow”-l6sningar som &gt
rum utanfor byalagsomradena.

140 Andersson, (2000).
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ha reducerats betydligt vilket torde 6ka mojligheterna for att fa ett aktivt engagemang av
lokalsamhéllet till stand***.

De lokala intressenterna skulle d& kunna samlas antingen i ekonomiska foreningar'*? eller

(vilket ofta varit fallet i Finland — se Kapitel 4) i form av samfalligheter®.

Lokala samfélligheter, till exempel i form av ekonomiska foreningar, skulle om de kan visa
pa en tillrackligt hog anslutningsgrad, i sa fall kunna fa stod till att ansluta naten till ett
hoghastighetsnat som drivs av en upphandlad kommunikationsoperator som sedan star for
professionalism och skalbarhet.** Infér arbetet med stddformerna bér speciell
uppmarksamhet riktas mot hur narsamhéllets kontroll och engagemang ska kombineras
med professionalism och skalbarhet. Denna fragestallning bor inte av tidsbrist fuskas bort.

| andra hand skulle stod kunna utga till andra operatorer/natbyggare pa tva villkor: for det
forsta att de haller natet 6ppet pa rimliga och icke-diskriminerande villkor samt att de kan
redovisa en tillrackligt hog forvantad anslutningsgrad.

10.4.2 Stod till forbattring/ férgrening av omradesnat

Det &r enligt ITPS mening viktigt att nya fiberslingor dras fram till fastighetsnéra, neutrala
anslutningspunkter. Regelsystemet for ett sadant stod ar redan utvecklat men kraven kan
starkas pd analys av framtida kundunderlag vid dessa anslutningspunkter. Kraven pa
Oppenhet ska naturligtvis finnas kvar (se avsnitt 10.4.6).

10.4.3 Kunskapsuppbyggnad

Med tanke pa att det blir alltmer komplext att finna tekniskt och ekonomiskt effektiva
l6sningar ju langre ut i periferin natutbyggnaden kommer menar ITPS utifran
utvarderingen av det nuvarande stodet att en kvalificerad kunskapsuppbyggnad genom
samarbete med universitet och hdgskolor eller andra neutrala, lampliga utférare bér knytas
till ett eventuellt nytt statligt stod. Ett sadant samarbete skulle kunna hoéja nivan pa
bredbandsutvecklingen pa ett patagligt satt och kunna gora Sverige till ett foregangsland i
fragan om hur bredbandsutvecklingen till glest befolkade omrdden kan hanteras.
Forslagsvis skulle den ansvariga myndigheten reservera fem procent av de totala
stodmedlen for ett sadant &ndamal.

Kunskapsoverforingen kan omfatta exempelvis:
* Radgivning.

* Samspelet och integration mellan samhallsplanering och teknisk infrastruktur.

" Ibid, s. 7.

142 56 Lagen om ekonomiska foreningar 1987:667 — "’Féreningslagen”.

%3 Andersson, (2000), menar att en organisatorisk mojlighet ar att knyta hela eller delar av
anlaggningen till fastigheterna, i stéllet for till personer, d v s ’att betrakta anlaggningen som en
samfalld egendom, gemensamt &gd av de anslutna fastighetsagarna (s& kallad
gemensamhetsanlaggning). Jamfér samfallda kabel-TV-nat, vattendistributionsanléaggningar,
vagsamfélligheter, samféllda lekplatser, etc.”” (s. 103).

144 Villaagarforeningar, foretagarforeningar, LRF ar exempel pa organisationer som skulle kunna
bara upp en samfallighet. Operatorstjanster kan sedan férslagsvis upphandlas antingen av
operatdrer som tillampar oppenhet i tjansteurvalet eller av operatérer som kan utsttas for
konkurrens t ex genom att kontraktslangden ar forhallandevis kort och att naten uppfyller vissa
standardiserade krav.
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* Planera samspelet mellan fibertopologin och radiolésningarna.
* Planera och utvardera olika radiolésningar.

* Planera olika typer av demonstratorer eller prototyper for hur glest befolkade delar av
landet ska forses med bredband.

* Planera for en kompetensutveckling med méjligheter till hogskoleforlagd utbildning av
personal i kommuner och regionala organ.

10.4.4 Kommunernas infrastrukturprogram

ITPS gor beddmningen att infrastrukturprogrammen varit en av de viktigaste, kanske den
allra viktigaste, framgangsfaktorn i bredbandspolitikens implementering. Programmen har
inte bara hjalpt kommunerna att se pa bredbandsfragorna i ett helhetsperspektiv, de har
ocksa varit en forutsattning for att jamka samman kommunala aspekter med regionala och
nationella. For privata aktorer har programmen bidragit till att reducera osékerheten och
darmed gett mojlighet att stdmma av sin egen verklighetsuppfattning med vad som hander i
kommunerna. For tjansteman inom regioner och pa regeringsniva, for samhallsplanerare,
forskare m fl har infrastrukturprogrammen varit en av de fa dokument som gjort det
mojligt att avlasa hur informationssamhallet utvecklas utifran ett lokalt perspektiv.

Sist, men inte minst, har programmen bidragit till ett samarbete inom kommunen, mellan
narliggande kommuner, med regionen och med privata operatdrerna och regionerna. N&r
infrastrukturprogrammen lanserades kom ocksa bredbandsfragorna upp pa den lokala
politiska nivan, vilket ITPS bedomer som en mycket viktig effekt av det statliga stodet till
utarbetande av infrastrukturprogram.

Mot denna bakgrund bor, enligt ITPS, ett eventuellt framtida stodprogram bygga pa
uppdaterade infrastrukturprogram. De gamla infrastrukturprogrammen var av mycket
skiftande slag och det borde nu vara mojligt att ge mer precisa anvisningar om vad
programmen forvantas innehalla. Om, vilket PTS antar i sitt forslag till bredbandsstrategi
for Sverige, en stor del av de stddmedel som behovs for att forverkliga de av EU uppsatta
malen infor 2010 ska finansieras med strukturfondsmedel sa forutsatter aven detta att ett
lokalt programarbete genomférs.

| samband med att en ny stodperiod inleds ar det lampligt att kommunerna borjar med att
uppdatera sina infrastrukturprogram. Mycket har férdndrats sedan de gamla planerna
utarbetades. Nu galler det att fortata naten, atgarda flaskhalsar, tanka Gver robusthet och
dppenhet samt se hur samspelet mellan fiber och tradlost kan géra det mojligt att na de mer
glest befolkade delarna av kommunen.

Med tanke pa att informationstekniken snabbt integrerats i allt fler samhallsfunktioner och
det finns ett behov att se bredbandsutvecklingen i ett Iangsiktigt perspektiv finns det skal
att stimulera kommunerna att skriva infrastrukturprogram for hela kommunen med sikte pa
att garantera tillgangen till en val tilltagen kapacitet pa 100 mbits-nivan till s& stora delar
av kommunen som mdjligt.

10.4.5 Bredband i glesbygden - ett exempel

Infor en ny stodperiod &r det viktigt att det finns strategier for hur bredbandsutvecklingen
nu ska na fram till sma orter och landsbygd. Enligt ITPS mening kommer hér samspelet
mellan fiber och tradlos kommunikation att spela stor roll. Den tradlésa kommunikationen
utvecklas snabbt men deras funktionalitet utifran ett anvandarperspektiv har fortfarande
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mycket att bevisa. Vidare maste energifrdgorna hanteras liksom fiberforsorjningen till
masterna.

Som ett exempel pa hur en sadan strategi skulle kunna se ut har ITPS tittat narmare pa
Stockholms skargard dar det finns en lang erfarenhet av utbyggnad av IT-infrastruktur i
glesbygd. Utbyggnaden pabdrjades i samband med att Stokab i samarbete med Stockholms
lans landsting genomfdrde en utbyggnad av fiberinfrastruktur till samtliga
kommunhuvudorter i Stockolms Ian kring millennieskiftet. Utbyggnaden genomfordes i ett
par etapper'* och omfattade totalt ett tiotal 6ar.

Genom denna utbyggnad skapades forutséttningar for fortsatt utbyggnad inom ramen for
det statliga bredbandsstodet och har finns flera exempel pa samverkan inom sa kallade
PPP-lgsningar dar en eller flera kommuner samarbetar med regionala och lokala foretag
for att bygga ut IT-infrastruktur. Ett exempel & den gemensamma upphandlingen tva
skargardskommuner genomférde innehallande saval utbyggnad av fiber och tradl6s access
genom Wimax dar ett lyckat genomforande ledde till att sju kommuner senare valde att
upphandla samma I6sning. P4 Sandhamn finns ett annat exempel pa utbyggnad av en
accesslosning dar ett samarbete mellan en lokal férening och kommersiella aktorer forser
6n med kapacitet via tradlés access, WiFi och Wimax. Denna verksamhet ar en helt
kommersiell 16sning.

Den vision man har i Stockholms skargard ser ut som foljer*®:

”For att bygga ut IT-infrastruktur i glesbygd kan man ténka sig en kombination av
olika overforingstekniker. For att na langa strackor pa land eller till havs ar
exempelvis fiber, radiolank eller Wimax intressant och som accesslésning kan saval
olicensierade séandare — WiFi, licensierade — WiMax och kopparbunden transmission
som xDSL vara intressanta. Erfarenheter fran anvandning av olicensierade frekvenser
ar i dag mycket bra och stérningsproblematiken har blivit avsevart mindre i takt med
att utrustningen utvecklats.”

I glesbygd ar kundunderlaget lagt och nagot reellt intresse fran storre marknadsaktorer
finns mycket séllan. Erfarenheter fran utbyggnaden i skargarden visar daremot att det ofta
finns initiativkraft hos lokala foretag som i samarbete med det lokala foreningslivet kan ta
vid dar de stOrre aktorerna inte har tillrackligt intresse. Genom att sanka intrddeskostnaden
for dessa stimuleras de mindre aktorerna till egna investeringar.

10.4.6 Ska kravet pa 6ppenhet som villkor for statligt krav vara kvar?

Det finns operatorer som menar att de endast kan bygga ut om de inte behdver sldppa in
andra pa naten. Detta forslag ar inte nytt men i en situation dar natutbyggnaden nu kommer
ut i allt glesare delar av landet &r det viktigt att diskutera incitamenten till denna
utbyggnad. Ar detta ett lampligt forslag att genomfora?

For operatoren innebar denna 16sning en fordel. Mojligheten att lasa in kunderna en lang
tid framover leder till en hogre forvantad avkastning och kan darfor 6ka incitamentet till att
investera. Men I6sningen har ocksa nackdelar, inte minst utifran ett konsumentperspektiv.

1% stockholms lans landsting medverkade endast vid finansiering av den férsta etappen i
skargarden.

%8 Denna framstallning bygger pa ett bidrag fran Nils Sundman fran den i skirgarden lokale
bredbandsoperatdren Niling som driver Skdrgardsnétet.
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Kunderna blir inldsta och saknar alternativ och i manga fall pa landsbygden kommer det
vara svart att etablera en infrastrukturkonkurrens.

Problemet i glesbygd kan l6sas genom att operatéren i fraga forbinder sig att da det finns
flera intresserade tjansteleverantrer sa ska dessa slappas in pa rimliga och icke-
diskriminerande villkor. Detta &r ett villkor som ocksa brukar accepteras av operatorer nar
de stalls mot en kommun som kréver detta. Operatéren kan da fa in pengar pa tva satt —
dels genom att ta betalt fran sina egna kunder och dels genom att ta hyra fran andra
tjansteleverantorer som sldapps in pa natet. | detta fall reduceras ocksa den eventuella risk
som kan finnas i att en konkurrent i framtiden etablerar en annan infrastruktur.

Om en praxis utvecklades kring att ge stod till operatérer som bygger med exklusivitetsratt
i glesbygden é&r risken att ingen operatér kommer att vilja bygga om inte stdd med
exklusivitetsratt utgar. Om det inte gar att komma 6verens om ett avtal om 6ppenhet kan i
stéllet staten neka bidrag och i stéllet ge detta till en ort dar en sadan dverenskommelse ar
mojlig.

Denna fraga kan ocksa ses fran ett mer Gvergripande perspektiv om hur statligt stod i
minsta mojliga utstrackning ska paverka konkurrenssituationen. | ett forsta steg sker en
oppen konkurrensutsattning och det kan utifran vissa perspektiv goras géllande att detta
kan vara ett tillrackligt krav for att tillgodose konkurrensneutraliteten. Ar det lampligt att
nat som betalats med offentliga medel sedan blir operatérens egendom utan krav pa
Oppenhet?

Om detta skulle bli praxis sa bidrar det statliga stodet till att skapa en langsiktig inlasning
av kunderna som for lang tid forhindra konkurrens och alternativ. Det ar framfor allt
konsumentintressena som blir lidande av pa en sadan I6sning.

| nasta steg finns da kravet pa att det som villkor i konkurrensutsattningen sags att den som
vinner upphandlingen ska halla natet oppet vilket innebéar en ytterligare reduktion av
inverkan pa konkurrenssituationen. Detta ar de krav som i dag stalls pa naten i enlighet
med géllande lagstiftning. Detta ar en 16sning som ocksa ligger i linje med EU/EG-ratten
dar ett viktigt kriterium for att ett statsstod ska accepteras tycks vara dppenheten i den
struktur som etableras med stod av dessa medel.

Men det kanske viktigaste skélet for att inte &ndra politik i detta avseende &r fortroendet
och tilliten till bredbandspolitiken. Det finns i dag en mycket intensiv diskussion om
bredbandspolitiken, om de stora delar av medlen som gatt till Skanova respektive
Teracom, om stadsnaten, Svenska Kraftnat osv. Bredbandspolitiken behdver vara mycket
strikt konkurrensneutral for att vinna allménhetens stéd och fértroende.

ITPS finner inga skél att den hittills forda politiken som riksdagen fattat beslut om ska
forandras.

10.5 Stodets organisatoriska struktur

Utifran erfarenheterna av den gangna stodperioden foreslar ITPS en struktur for en
eventuellt ny stodperiod som behaller stora delar av den tidigare strukturen med en
samverkan kommuner, regionala organ och stat men med ett mer sammanhallet ansvar pa
den statliga sidan och ett tydligt kunskapsstod.
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10.5.1 Ett statligt sammanhallet ansvar

Av olika skdl fick inte PTS ett sammanhallande implementeringsansvar nar
bredbandspolitiken sjosattes. Men enligt ITPS mening har mycket hént sedan dess. | och
med tillkomsten av Lagen om elektronisk kommunikation (SFS 2003:389) har PTS skaffat
sig allt storre erfarenhet av bredbandsfrdgorna. PTS har &dven haft savil
rapporteringsansvar som ansvar for att handha medlen for att starka skyddet for
elektroniska kommunikationer. Men lagen om elektronisk kommunikation ar en ramlag
som maste tolkas och analyseras pa ett helt annat satt an de mer specifikt kontrollerande
uppgifter PTS tidigare hade inom tele- och postomradena. Detta ar en omstandighet som
representanter for PTS sjalv trycker pa da det géller vad som hant inom PTS under den
tidigare stédperioden.**’

Fragestéllningen &r da tillbaka till den punkt dar Bredbandsutredningen utredde hur stodet
skulle implementeras och diskuterade alternativen myndighet eller delegation inom en
myndighet.

ITPS foreslar att en central myndighet, lampligen PTS, ska ha det sammanhallna ansvaret
for bredbandspolitiken. Tre uppgifter bor aligga denna myndighet:

 att utveckla "malarkitektur for Bredband Sverige”
e att rita den svenska bredbandskartan

e att ha det yttersta ansvaret for handhavandet av stddmedlen samt att se till att de nat
som byggs med statligt satt redovisas pa ett standardiserat satt.

Maélarkitekturen och dess samband med bredbandsstédet

Ansvaret for att handha ett eventuellt framtida bredbandsstdd och att utveckla och havda
olika principer for en "malarkitektur for Bredband Sverige” kan forefalla vara tva olika
uppgifter eftersom stodpolitiken galler endast de glest befolkade omradena av Sverige
medan den senare uppgiften géller att hdvda vissa principer generellt. Men det finns starka
synergieffekter mellan dessa tva uppgifter.

Om PTS skulle kunna ta ansvaret for att hévda vissa principer for bredbandsnéten i Sverige
sa skulle detta férhoppningsvis leda till 6kad konkurrens, sankta priser, battre natstruktur
och forbattrad tjanstetransparens. Detta skulle med stor sannolikhet leda till att
bredbandsnaten blir mer lattrorliga och mindre trogflytande vilket skulle betyda att
bredbandsmarknaden skulle kunna flyta langre ut fran de mest tatbefolkade orterna an vad
som nu &r fallet. Dessa atgarder skulle med andra ord flytta gransen mellan marknad och
stodomraden till marknadens fordel samtidigt som atgarderna ocksa skulle forbattra for
bredbandskunderna inom marknadszonen.

| arbetet med denna rapport har ITPS ocksa noterat de stora skillnader i kunskapslédge om
bredbandsutvecklingen som rader medan Sverige och de nordiska grannlanderna. Dessa
skillnader har sin grund i det uppféljningsarbete som organiserats i Sverige som en foljd av
stodpolitiken. Statens engagemang i bredbandsfragorna har ocksa gett staten legitimitet att
sdga sin mening rérande olika foreteelser pa bredbandsmarknaden inte minst da det galler
standardiseringsarbetet. Aven om bredbandsutvecklingen i princip ska ske genom
marknadens forsorg sa har staten anda det &vergripande ansvaret for att denna
natutbyggnad ocksa kommer hela landet till del. Genom stédet kan staten bidra till att de

Y7 Intervju med chefen for PTS konkurrensenhet David Troeng.
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samlade bredbandsinvesteringarna blir mer effektiva samt att utbyggnaden sker i enlighet
med nationella och internationella regelsystem.

Att rita bredbandskartan

Den forsta och viktigaste uppgiften for att utarbeta en nationell strategi for
bredbandsutvecklingen &r att en central instans gor en karta ¢ver hela landet dér
bredbandsutvecklingen illustreras pa ett sitt som bade ar 6verskadligt och detaljrikt. Ett
viktigt syfte for att rita denna karta ar att utifran ett samhallsplaneringsperspektiv likval
som ur ett statsstodsperspektiv dela in landet i de vita, gra och svarta omraden som utgor
EU-kommissionens grund for bedémning av huruvida statsstod ar forenligt med EG/EU-
ratten.

Men en sadan karta tjanar ocksa andra syften. Framfor allt kan den ge en samlad 6verblick
6ver hur kommunernas planering kan sammanjamkas i ett regionalt perspektiv och hur de
olika regionala perspektiven samverkar utifran ett nationellt.

Att handha stédet

For att implementera den gangna periodens stodpolitik har lansstyrelserna/LSB samt SKL
och PTS hittills haft olika uppdrag. Denna l6sning har varit ett provisorium som 6ver tiden
har fungerat allt battre och aktérerna alltmer vuxit in i sina roller. Men i och med att en ny
stodperiod eventuellt startar bor det finnas en statlig aktor som bor ha ett sammanhallande
ansvar for bredbandspolitiken eller i alla fall vara den aktdr under vilkens domén en
bredare sammansatt ledningsgrupp kan husera.

Samtidigt som PTS pa detta satt utvecklat sina kompetenser inom bredbandsfaltet har
organisationen pga av begrénsningarna i uppdraget inte forvarvat andra kompetenser som
infor framtiden skulle vara vardefulla. Myndigheten saknar erfarenhet av dialog och
samverkan med olika lokala och regionala instanser. Inte heller har myndigheten nagon
vana att handha fordelningen av stddmedel av den omfattning som nu &r aktuell. Dessa
brister torde dock kunna évervinnas om myndigheten fick ansvar for bredbandsstodet.

10.6 Uppfoljning av nyttan av bredband

En infrastrukturs varde beror pa de tjanster som etableras med dess hjélp. | den svenska
politiken ska framfor allt bredbandspolitiken lankas till visionen om ett hallbart
informationssamhélle for alla.

Enligt ITPS mening ar fragan om overforingen mellan infrastrukturen och de nyttigheter
som skapas pa naten av avgorande betydelse for hur bredbandssatsningarna ska bedémas
utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det ar tom troligt att denna dverforing ar den
svagaste lanken i bredbandsutvecklingen. | halvtidsutvarderingen féreslog ITPS att
kommunerna skulle fa stod for att skriva innehallsprogram. Denna idé utvecklades av
Sverige Kommuner och Landsting som ville stimulera arbetet med e-handlingsplaner.

Det gar att sdga att bredbandslosningarna i dag utgor en forutséttning for att allt fler
samhallsfunktioner av vitalt intresse, men egentligen finns det inte ndgon som har
éverblick 6ver detta omrade.

Om nu bredbandsnaten ska bidra till ett hallbart samhélle s bor till exempel offentliga och
privata arbetsgivare starta program som mojliggor for de medarbetare som sa énskar, och
dar det ar fysiskt mojligt, att arbeta hemifran ett par dagar i veckan. Kommunernas arbete
med att framja kvarboende och landstingens planer pa att utféra biomedicinska tjanster i
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hemmiljo Gver bredband bor och kan nu komma igang. Har anvandningen av naten till
fort- och vidareutbildning, det vill siaga flexibelt larande, kommit igang?

Om kopplingen mellan ett hallbart informationssamhalle for alla och bredbandspolitiken
ska bli nagot annat &n till intet forintande forpliktelser ar detta forhallande oacceptabelt. Da
ITPS i sitt utvarderingsarbete har konceptet en larande politik som utgangspunkt har ITPS
ett sarskilt ansvar att visa pa de omraden dar mojligheterna att na de politiska malen synes
sma om inga atgarder vidtas och denna fraga tillnér ocksa de omraden som befinner sig i
denna riskzon.

Ett regleringsbrevsuppdrag till en myndighet ar en mojlighet som kan évervéagas. Daremot
verkar det vara olampligt att knyta detta arbete till de funktioner som diskuterats ovan och
som kan knytas till PTS eftersom den ndédvéandiga kompetensprofilen skulle behdva
samspela med andra kunskapsomraden &n de som ingar i PTS karnomraden.

Da det galler kommunernas programarbete rorande bredbandsutvecklingen har det fran
manga hall framforts att bredbandsinfrastrukturen ska komma in i kommunernas
oversiktsplaner. Detta har forslagits av SKL, PTS och LSB. Aven i den internationella
diskussionen, inte minst inom EU, talas det om bredbandsinfrastrukturen som en
nddvandig forutsattning for den fortsatta samhéllsutvecklingen.

Att bredbandsinfrastrukturen, liksom till exempel vindkraften, ska behandlas i
kommunernas Gversiktsplaner verkar ganska naturligt. Ocksd i Gvrigt tenderar
bredbandsinfrastrukturen att bli en samhallskritisk funktion.

Att fora in bredbandsfragorna i 6versiktsplanerna kan ocksa vara nagot som bidrar till att
stdrka planeringen mellan kommunen och olika entreprenérer som graver i kommunens
mark och kan darfor framja till exempel samforlaggning.

ITPS vill betona att ett inforande av bredbandsinfrastrukturen i PBL &r nagot som inte
ersétter utarbetande av kommunala infrastrukturprogram infor lanseringen av ett eventuellt
nytt stddprogram. Innehallet i infrastrukturprogrammen infor ett nytt stodprogram fyller
andra funktioner an inforande av bredbandsfragorna i PBL.

Det finns inom EU liksom internt i Sverige en diskussion om bredband ska vara en
samhallsomfattande tjanst. EU har for nagra ar sedan uttalat sig i denna fraga men med
tanke pa den svaga utvecklingen inom bredbandsomradet vid denna tidpunkt ansags fragan

vara for tidigt vackt. PTS gor har féljande bedémning®*®:

Vad galler finansiering av de nationella malen sa har PTS i det foregaende foreslagit ett
fortsatt bredbandsstod. PTS har emellertid dven uttalat att vid den tidpunkt da ett reviderat
USO-direktiv kan tréda i kraft kommer bredband sannolikt vara en forutsattning for ett
normalt deltagande i samhallslivet vilket skulle motivera att bredband bor betraktas som en
samhallsomfattande tjanst. Regeringen bor darfor verka for att sa blir fallet. ITPS tar i dag
inte stallning till frigan om bredbandstjénster kan ses som samhéllsomfattande eller ej.
Déremot anser ITPS att det &r av yttersta vikt att det fors ett uppféljnings- och analysarbete
som behandlar hur avsaknad av tillgang till bredbandstjéanster inom olika omraden
medverkar till ekonomisk och social exklusion.

En lamplig form for att fora dessa fragor framat skulle vara att regeringen ger en lamplig
myndighet i uppgift att utvardera hur IT-politikens delmal 1 och 2 (d v s att IT ska bidra
till forbattrad livskvalitet respektive hallbar tillvaxt) uppfyllts.

18 pTs, (2007¢), 5. 74.

116



BREDBANDSPOLITIKEN — ITPS UTVARDERING PA STOPPTID

10.7
1)

2)

3)

4)

ITPS rekommendationer — en sammanfattning

Utifran sin utvardering av den forda bredbandspolitiken rekommenderar ITPS ett
fortsatt statligt stod for bredbandsutvecklingen i glesbygd och mindre orter. Den
svenska stodpolitiken har gett mycket nat for pengarna och paverkat konkurrens
och priser ocksa for konsumenter utanfor stodomradet. En granskning av de orter
som erhallit stod samt internationella jamforelser ger vid handen att en sadan
utveckling inte kommit till stdind om inte statliga pengar kommit in som en
katalysator i processen.

Utgangspunkten for en eventuell forlangning av stodperioden fram till 2013 bor
vara att digitala klyftor mellan regioner inte far forstarka redan existerande
ekonomiska och sociala klyftor. Ett mer offensivt uttalat mal kan vara att
bredbandspolitiken ska syfta till att — allt annat lika — utjamna sadana skillnader.
Boende i glest befolkade delar av landet ska ha tillgang till en infrastruktur som
gor det mojligt for dem att ta del av de interaktiva digitala samhallstjansterna.
Avsaknaden av bredband ska inte medverka till ekonomisk eller social
exkludering.

En langsiktig statlig vision om hur den framtida bredbandsutvecklingen och malen
for den statliga bredbandspolitiken efter 2013 bor samtidigt utvecklas. En sadan
vision bor kunna dndras allteftersom forutsattningarna dndras och framfér allt bor
anknytningen till de langsiktiga IT-politiska malen, bedémningen av de framtida
kapacitetskraven, samspelet mellan fiber och tradlés kommunikation samt en
framtidsséker fibertopologi beaktas.

ITPS rekommendation till statligt stéd for bredbandsutbyggnad fram till 2013
innehaller féljande huvudpunkter.

a. Stodet bor helt koncentreras pa att na langre ut med fibern i syfte att
fortata existerande nédt ndrmare enskilda fastigheter/kunder, det vill sdga
"fastighetsnéra access” och till fastighetsndra, neutrala anslutningspunkter.

b. Stod bor inte utga for nagon aktiv utrustning med ett majligt undantag for
utrustning som majliggor forséljning av vaglangder.

c. Det bor &ven Overvagas om det ska vara mojligt for fastighetsagare i
glesbygd med stora avstand till en neutral anslutningspunkt att fa stod for
att reducera den extra kostnad detta innebar jamfort med den for
befolkningen i storre orter. Infor arbetet med stoédformerna bor speciell
uppmarksamhet riktas mot hur ndrsamhéllets kontroll och engagemang ska
kombineras med professionalism och skalbarhet.

d. En kvalificerad kunskapsuppbyggnad genom samarbete med universitet
och hdgskolor och med andra neutrala, lampliga utférare bor knytas till ett
nytt statligt stod. ITPS foreslar att den ansvariga myndigheten bor
reservera fem procent av de totala stodmedlen till en sadan
kunskapsuppbyggnad.

e. Infrastrukturprogrammen bor vara basen &ven for en framtida stodpolitik.
Infrastrukturprogrammen ska liksom tidigare tas fram av kommuner och
godkannas av lansstyrelser som villkor for statligt stdd. Programmen kan
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&ven fungera som en plattform for samarbeten mellan lokala, regionala
och nationella organ.

Kraven pa Oppna nat och tilltrade till natet pa rimliga och icke
diskriminerande villkor som krav for stod bor kvarsta. Det finns inga skl
att dverge denna politik. Allméanhetens tilltro till bredbandspolitiken och
behovet av att stddet ska vara i enlighet med EG-rétten talar tvartom for att
praxis i dessa avseenden snarare bor stramas at.

5) Det sammanhdllna ansvaret for bredbandspolitiken bor laggas pd en central
myndighet, lampligen PTS. Tre uppgifter bor aligga denna myndighet:

a.

att utveckla en ”"malarkitektur for Bredband Sverige”, med principer for
nétens fysiska och geografiska utstrackning samt kvalitativa aspekter vad
galler robusthet, tjanstetransparens, stadsnatens oppenhet (oavsett stdd),
konsumentaspekter och kravspecifikationer med anknytning till
héllbarhetsaspekter.

att rita den svenska bredbandskartan dar bredbandsutvecklingen illustreras
overskadligt  och  detaljrikt i  syfte att  utifrdn et
samhéllsplaneringsperspektiv ge en samlad Overblick pa kommunal,
regional och nationell niva samt ur ett statsstodsperspektiv dela in landet i
de vita, gra och svarta omraden som utgér EU-kommissionens grund for
beddmning av huruvida statsstod ar férenligt med EG/EU-ratten.

att ha det yttersta ansvaret for handhavandet av stédmedlen samt att se till
att de nat som byggs med statligt sétt redovisas pa ett standardiserat sétt.

6) Nagon lamplig myndighet eller annan aktor bor fa uppgiften att folja frdgan om
nyttan av bredband och att félja samt analysera i vilken utstrdckning och inom

7)

vilka omraden bredbandstjanster borjat utgéra forutsattningen for ett normalt

deltagande i samhallslivet. En analys av forhallandet mellan bredband och hallbar
utveckling behdver goras och konsekvenserna for bredbandspolitiken belysas.

Regeringen bor ge en lamplig myndighet i uppgift att utvardera hur IT-politikens
delmal 1 och 2 (d v s att IT ska bidra till forbattrad livskvalitet respektive hallbar
tillvaxt) uppfylits.
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Niling, Sundman, Nils, VD Niling, november 2007.

Tony Blomqvist,, VD, IT-Norrbotten, ett antal telefonintervjuer och personligt méte
januari/februari 2008

Dahlstrom, Peter, Lanssamverkan Bredband, projektledare, 07.12.2007.

Dahlstrom, Peter, Lanssamverkan Bredband, projektledare, 03.01.2008.

Granholm, Arne, Naringsdepartementet, ett flertal ganger under oktober—-november 2007.
Thorn, Peter, Region Varmland, bredbandsansvarige, december 2007.

Bjerke, Yvonne, Botkyrka Kommun, administrativ chef, 2005.

Magnus Krokstrom, marknadskoordinator TST-Sweden, telefonintervju 18.02.2008.
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Bilaga A

A1 Bredbandsnat, glesbygd och samhallsnytta

Utredningen Bredband 2013 ska enligt direktiven (dir N2007:118) ta stéllning till om
ytterligare statliga atgarder for att framja bredbandsutbyggnad i sma orter och pa
landsbygd ar samhéllsekonomiskt motiverade. ITPS fick i september 2007 i uppdrag att
inom ramen for utredningen Bredband 2013 genomféra en utvérdering av det statliga
bredbandsstédet. Detta uppdrag avrapporterades 8.1.2008*°. | februari 2008 fick ITPS ett
tillaggsuppdrag som nu avrapporteras.

Utredningen hade tidigare uppdragit at Statskontoret att bistd med en samhallsekonomisk
analys. Det nya uppdraget for ITPS &r att ta fram en rapport som beskriver och
analyserar hur bredbandsutvecklingen paverkar tillvaxtmal, valfardsmal och
hallbarhetsmal med speciell betoning pa glesbygd och landsbygd. Omraden som &r
sarskilt viktiga att belysa &r lokalt n&ringsliv och regional utveckling, valfard och
livskvalitet, utbildning samt klimat och miljo™.

| avsaknad av Oversikter av eller effektstudier inom de aktuella omradena har ITPS i
samarbete med Bredband 2013 och utredningens kontaktperson i detta &rende, Jerker
Sjogren, under den tid som statt till forfogande bett olika foretradare for kommuner,
branschorganisationer och myndigheter om skriftliga synpunkter inom deras respektive
omrade. Ett forhallandevis stort antal telefonintervjuer har ocksa genomforts. Vidare har
sadana internationella studier av bredbandstjansternas effekter framst pa hushall och
individer som kan anses ha baring mot svenska forhallandet gatts igenom och relevanta
resultat presenteras i detta PM. Slutligen har olika policydokument inom de berdrda
omradena gatts igenom.

Rapporten borjar med en sammanfattning av det underlag som ITPS samlat pa sig under
arbetets gang rorande bredbandsnatens effekter pa naringsliv och regional utveckling
(avsnitt A.2). Exempel och fragestallningar har valts utifran deras relevans for glesbygden
och i arbetet med en eventuellt ny stédperiod.

Utifran samma kriterier presenteras sedan en sammanfattning av de internationella studier
som gjorts av bredbandstjansternas effekter pa valfard och livskvalitet (avsnitt A.3). | detta
kapitel behandlas bland annat utbildning samt vard och omsorg. Da fragorna om
utanforskapet i dag har en hog prioritet &gnas ocksa speciellt intresse at kunskapslaget da
det galler bredbandstjansternas inverkan pa det sociala kapitalet. | varje avsnitt foljs
redogdrelsen av forskningsresultaten av en kort summering och kommentar rérande den
svenska situationen.

Riksdagen har som ett av tre 1T-politiska mal beslutat att IT ska bidra till hallbar tillvéxt.
Trots att fragan ar aktuell och sedan lang tid tillbaka haft hdg politisk prioritet ar antalet
handlingsriktade atgarder mycket begransat och manga beslut har inte foljts upp (avsnitt
A.4). Detta medfor att fragan ocksa diskuteras senare i rapporten under rubriken "Forslag
till atgarder” i slutkapitlet.

149 Bredbandspolitiken — ITPS utvardering pa stopptid. ITPS dar: 6-061-2007/0239.
Néringsdepartementets dnr: N2007:07/2007/3.
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Offentliga e-tjanster har ofta i diskussionen kopplats samman med bredbandsstodet. Ar det
sa att om de samhallsekonomiska vinsterna av e-forvaltningen ska hamtas hem sa kraver
det att i princip alla ar uppkopplade mot de elektroniska tjansterna (avsnitt A.5)?

De viktigaste slutsatserna som ur ett glesbygdsperspektiv ar relevanta for naringsliv
respektive valfardsfrdgor sammanfattas (avsnitt A.6).

Gar det att sdga nagot om vad ett eventuellt nytt statligt bredbandsstod skulle anvandas
till? Denna fraga behandlas utifran ett material som erhallits skriftligt eller genom
intervjuer med kommunala och regionala foretradare och foretagare om vad de anser att ett
eventuellt nytt bredbandsstod ska anvéndas till (avsnitt A.7).

Denna rapport avslutas med en diskussion om vilka slutsatser som kan dras utifran det
befintliga underlaget och Statskontorets samhéllsekonomiska kalkyl rorande det lampliga i
ett forlangt bredbandsstod, ambitionsniva och organisationsform kring detta stod (avsnitt
A.8).

A.2 Lokalt naringsliv och regional utveckling

Vad betyder IT for foretagen i glesbygd? Ar det sd att foretagen i glesbygd har mindre
behov av ny teknik jamfort med de hogteknologiska foretagen i storstadsomradena? Kan
det vara sa att glesbygdsforetagen ar mer beroende av lokal efterfragan och darmed mer
okénsliga for den 6kande kostnadspress som globaliseringen innebdr? ITPS har inte kunnat
ta del av nagra systematiska studier i dessa fragor utan har i stallet under den tid som statt
till forfogande for uppdraget valt att samla in information fran regioner,
branschorganisationer och enskilda foretag.

A.2.1 Kan IT gjuta nytt livi gamla branscher?

Under 1970-talet befann sig tva klassiska naringar i svenskt naringsliv i kris —
skogsnaringen och gruvhanteringen. Konkurrensen var hard fran lander som kunde bryta
malm i dagbrott och som hade geografiska forutsattningar for att basera traexporten pa
snabbvaxande trad. | Sverige fanns det starka krafter som davarande Statens Industriverk
som menade att dessa naringar inte hade nagon plats i det moderna Sverige som i stéllet for
att lita pa naringar med koppling till naturtillgdngar borde satsa pa hogteknologiska
verksamheter. Men skogsnaringen svarade med att lansera parollen inte en hand pa sagen
— inte en fot pa marken det vill sdga att med hjalp av modern teknik gora svensk
skogsnaring till varldens modernaste. Nagra decennier senare hade detta mal realiserats
och savédl skog som gruvnaring har under de senaste aren dragit in mycket stora
exportinkomster till Sverige och skapat forutsdttningar for sysselsattning och boende
utanfor storstadsregionerna. Kan vi nu i informationsteknikens och bredbandsnatens
tidevarv se samma effekter det vill sdga att ny teknik ger mdjlighet for etablerade
branscher i glesbygden att utvecklas och 6verleva? Den for nagra ar sedan dodforklarade
textilbranschen runt Boras utgor ett intressant studieobjekt.

| centrum av det gamla textilbaltet — i Marks kommun utanfor Boras — blomstrat
textilforetagen och den storsta privata arbetsgivaren ar ett textilforetag. Manga av foretaget
I Marks arbetar med smarta textilier i utvecklingsarbetet ofta i samarbete med Hogskolan i
Boras. Smarta textilier ar textilier med olika inbyggda egenskaper. En valkant exempel &r
handvaskan som andrar farg nar ndgon ringer. Andra exempel ar att tradar som med
elektricitet varmer upp tygets yta eller en undertrgja/linne som méter hjartfrekvens. TST-
Sweden arbetar med plagg som skyddar mot hetta, kyla, hoga vattentryck eller fran
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nedsmittning av bakterier och kemikalier. Fragan om vad tillgang till
kommunikationslosningar betyder for denna utveckling far foljande svar:

’Det betyder oerhért mycket. Vi behdver bredband fér produktutveckling, férséljning
och for produktionen - ja i alla vara viktiga verksamheter”. Vi sjdlva har ingen egen
produktion men denna kops till 88 procent av sma nischade foretag i bygden.
Uppskattningsvis sker 99 procent av all kommunikation med dessa via mail. Vi har
ocksa ett omfattande produktutvecklingsarbete ofta i samarbete med hdgskolan inom
omraden som hogfrekvenssvetsat material, tejpade och forseglade sémmar,
specialsémnad osv.””**

Utvecklingschefen i Marks kommun — Jan Eurenius — beskiver IT-infrastrukturen i Marks
kommun pa foljande satt:

”Om detta ar glesbygd eller ej kan de larde fa tvista; enligt bredbandsoperatérerna
bedémdes det dock vara glesbygd med effekten att ingen ville investera, i vart fall inte
utan medfinansiering fran samhallet. Ingen var beredd att offerera.”*

Detta betyder bland annat att foretagen i Marks som till exempel TST-Sweden saknar fiber
i accessnatet. De tradlosa losningarna har upplevts som mindre stabila. Den syn pa
infrastrukturen som finns bland foretagen i Marks uttrycks enligt utvecklingsdirektéren i
kommunen pa féljande satt:

"Vart foretag klarar inte att hdnga med i utvecklingen om vi &ar begréansade till 1
Mbit/s uppstroms (ADSL)! Vi har att behandla tunga filer med ritningar och
affarssystem mot servicebyraer, utveckling/design har hemma och produktion i Fjarran
Ostern. Kan inte kommunen hjélpa 0ss?"

Denna bransch har genomgatt en kraftig strukturomvandling som medfért att den nu
bygger pa design, monster och hogteknologiska (elektroniska) lésningar.

A2.2 Forutsattning for fortsatt konkurrenskraft — exemplet jordbruket

Jordbruket kan ocksa ses som en traditionell naring som &r utsatt for ett starkt
rationaliseringstryck? Vad betyder IT for svenskt jordbruks formaga att klara detta tryck?

Forutsattningen for att det svenska jordbruket overlevt &r att det lyckats med en
rationaliseringsprocess med storre gardar och fler djur som foljd vilket skapar forutsattning
for att allt fler processer kan kontrolleras och styras dver bredband™2.

Ett exempel &ar analyssystemet Heard Navigator som analyserar mjélken pa de kor som gar
in for mjolkning. Detta ger en battre kontroll pa fertilitet, sjukdomar och mjo6lkning.
Alternativet till detta system ar provtagning pa garden varefter provet sands till Sveriges
enda laboratorium i Jonkoping. Aven detta system &r helt webbaserat s& radgivaren kan
sitta pd annan ort och ge rad. Resultatet blir att resor sparas in, utslappen reduceras och
kostnaderna for kontrollen minskar. Svensk Mjélk rekommenderar en kapacitet pa minst 2
Mbit/s i bada riktningarna for denna tjanst.

150 Magnus Krokstrom, telefonintervju.

151 3an Eurenius, mail.

152 Underlaget for detta avsnitt har erhallits genom intervjuer med och underlag fran Bjorn Galant,
LRF, via mail till Bredband 2013 och Kurt Lundgren 18.2.2008.
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EU har beslutat att alla notkreatur, svin, far och getter ska markas och journalféras. Den
inre marknaden inom EU forutsatter att djur ska kunna forflyttas fritt mellan lander och
regioner. Da smittrisken okar nar djur flyttas och blandas med djur fran andra platser, &r
det viktigt att djurens identitet och ursprung kan faststallas. Den centrala djurdatabasen
som hanteras av Jordbruksverket registrerar cirka 88 000 handelser i manaden varav 50
procent insands pa papper och maste hanteras manuellt och scannas.

Efter onskemal fran branschen om att underlatta statistikrapportering till olika myndigheter
har Jordbruksverket och Livsmedelsverket beslutat att samordna slaktstatistiken i en
slaktdatabas som handhas av Jordbruksverket. For att detta ska fungera krdvs att
slakterierna rapporterar inom ratt tid och med fullstandiga uppgifter.

Branschen har ocksa ett antal egna produktionssystem som registrerar produktionstekniska
resultat som avkastning, kalvning, avelsarbete, foder osv. Detta system bedéms av
branschféretrddare som grunden for utvecklingsarbetet. Genom att systemet &r webbaserat
kan alla som ar med i systemet ta fram statistik for att jamféra och utveckla sin egen
verksamhet. Utan bredband kan systemet inte anvandas pa ett rationellt satt.

Anvandning av bredband sker inom breda omraden:

* Foderbestallning, slaktanmalan SAM-ansdkan (EU-stod), miljohusesyn, slaktstatistik,
veterindrbesok

* Omvarldsanalys, spotpriser, bankarenden

e Kundkommunikation (till exempel leveranser till ICA-butik eller direkt till kund)
* Myndighetskommunikation

* Kameradvervakning (till exempel nyfddda griskultingar, fol eller kalvar)

* Sokning och bestallning av reservdelar

e Samordning av personal och maskiner.

A2.3 Bredband — férutsattning for nyféretagande och lokalisering

Men tillgangen till bredband &r inte bara betydelsefull for existerande foretag. Det ar
formodligen en helt avgérande faktor i dagens lage for att fa nya foretag att etablera sig pa
en ort. Vittnesbérder om detta &r talrika. VD for Vildmarksdata i Sorsele anfor foljande
skal till lokaliseringsbeslutet.

’Utan driftsdkert bredband skulle féretaget inte funnits i Sorsele. Sjéalv hade jag inte
bosatt mig har ute pa landet om inte bredbandsnatet varit sa bra. Troligen hade jag
bott i Stockholm och Vildmarksdata hade drivits ndgon annanstans, troligen vid kusten
avslutar han.”*

Ett nyetablerat foretag behover ocksa rekrytera medarbetare. Vilken typ av medarbetare
som behovs beror pa foretagets karaktar. Ett tillverkande foretag i glesbygd kan rekrytera
lokal arbetskraft men maste da troligen ha en hogteknologisk produkt eller
produktionsprocess vilket férmodligen kraver bredband. Tjansteféretag kan vara mer eller
mindre nischade mot lokala, nationella eller internationella marknader. For de tva

153 Olov Karlsson VD Vildmarksdata i Sorsele; webbhotell med tillhorande tjanster via Anna

Martensson i mail.
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sistnamnda kategorierna kravs bredbandsforbindelser for att halla kontakten med kunder
men bredband ar ocksa en forutsattning for att rekrytera kompetent personal.

”Nar man anstaller personal (oavsett bransch, nastan) fragar man inte efter om
foretaget har ndgon dator och uppkoppling, man utgar ifran att det finns och fungerar.

Om inte &r arbetsplatsen "démd".””***

Aven om en vuxen medarbetare skulle kunna rekryteras utan bredband s& kommer barnen
att protestera mot en flytt till en ort utan bredband™®. | det tidigare citerade mailet fran
Bjorn Galant, LRF, betonas ocksa att bredband ar en huvudingrediens for att ungdomar ska
bo kvar pa landsbygden — och for att stadsbor och nya foretag ska flytta ut pa landet.

A2.4 Smaféretag i glesbygd — Svarar infrastrukturen mot behoven?
Hur &r det dd med foretagens behov av bredbandslésningar? Har vi inte i hela landet en
grundniva som svarar mot behoven? Nedanstaende fall &r tyvérr inga undantag utan
speglar den verklighet som manga foretag utanfor de storre tatorterna lever med i dag.

I Vuoggatjalme stugby bedrivs en verksamhet med bland annat stuguthyrning och

helikopterflyg. Féretagets beroende av bredband beskrivs pa féljande satt™:

“Eftersom vi bor sa langt fran tatorten maste vi skéta bankarenden, bestallningar,
bokningar, allt pa natet. Forst hade vi modem via Telia, men vi hade ofta problem med
de gamla ledningarna och radiolanken. Ledningarna blev nedisade och vi stod helt
utan kontakt da och da. Via kommunen fick vi sedan en satellitlésning — man satte upp
en mast 3 km harifran. Nu ar vi alla fall uppkopplade, men det gar langsamt, sa for att
klara oss har vi tva varianter, dels Telia och modem, dels satellitvarianten. Men ska vi
skicka ett dokument pa sju sidor, maste vi ofta dela upp det och skicka en och en sida!”

Ett annat exempel ar LifeStone AB pa Flaton i Bohusldan med nio anstillda och en
omsattning forra aret pa 7,3 Mkr.

Foretagets beroende av och tillgang till bredband beskrivs pé féljande satt*®’:

LifeStone ligger pa en ¢ utan fast landforbindelse och skulle ha mycket svart att
existera utan bredband. Vi &r en korsning av ett postorderféretag och ett tillverkande
foretag. Modern logistik kraver att vi ar direkt uppkopplade mot speditrernas servrar
for att kunna boka och hamta frakthandlingar. Var kreditprévning av 5-600 kunder i
manaden kraver snabb uppkoppling. Var kommunikation med kunderna innebér ofta att
tunga bildfiler skickas. Var tillverkning kraver 3D-scanning som utfors pa en industri i
Goteborg, som sedan skickar tillbaka tunga 3D-filer till oss via mail. Vi har &ven en
leverantor i Malaysia som kontinuerligt utfor CAD-modellering &t oss, och som
levererar fardiga 3D-reliefer via tunga mail.

Var forhoppning ar att den nuvarande ADSL tjansten skall byggas ut med storre
kapacitet, alternativt bytas ut mot fysisk kabel. Da skulle vi satsa ytterligare pa
utbyggnad av digitala tjanster och funktioner pa var hemsida, och &ven satsa pa en
egen huvudserver. Dessutom skulle det vara en stor fordel och trygghet for mig som
glesbygdsforetagare om var tradlésa uppkoppling (3G) hade samma hastighet som i

1%% 3an Eurenius, mail.

155 Jan Eurenius i telefoninterviju.
156 Beskrivet av foretagets VD Bjorn Helamb, i mail via Jorgen Lithander.
57 Beskrivet av foretagets dgare Katinka Bille Lindahl i mail via Jorgen Lithander.
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storstadsregionen (turbo3G). Da hade vi en backupmdjlighet vid driftsstérningar pa
ADSL-nétet. Utan bredband skulle vi faktiskt inte kunna existera som foretag, vi skulle
bli sa ineffektiva att vi skulle ga i konkurs!”

A.2.5 Bredband - viktigare for glesbygdsforetag an fér andra?

Exemplet med IT i jordbruket visar att branschen, precis som foretag i storstadsomradena —
for att vara konkurrenskraftiga behdver IT och bredbandsanslutningar for stod i princip alla
de processer som kan tankas bli foremal for automatisering.

Detta ar inte nagot undantagsfall. Bjorn Galant, LRF, gor féljande bedémning av

landsbygdsféretagens bredbandsbehov*®:

Jag har gatt igenom ett antal naringsgrenar for att tydligare kunna pavisa kopplingen
mellan fast bredbandsuppkoppling och féretagande pa landsbygden. Resultatet ar inte
forvanande. Foretagare inom de gréna naringarna behdver bredbandet lika mycket
som vilken annan foretagare som helst.”

Pa en fradga fran utredningen Bredband 2013 om gleshygdsforetagens beroende av
bredband svarar Jorgen Lithander, utredare Glesbygdsverket att denna teknik &r
betydelsefull for sa gott som alla foretag men ar sarskilt betydelsefull for foretag i glesa
regioner med langa avstand till kunder, leverantorer, foretagstjanster m m. Léangre avstand
innebér att ett flertal nddvandiga aktiviteter tar langre tid och blir dyrare samtidigt som
vissa kanske helt far véljas bort. En tillforlitlig bredbandsuppkoppling med hog kapacitet
innebar for dessa foretag ett véasentligt steg mot att neutralisera de geografiska avstanden

nar det galler informationsfloden®>®.

A.2.6 Bredbandsnat som plattform fér bred regional utveckling —
exemplet Lumiora

Det finns manga myter och mer eller mindre valgrundade forestallningar om hur gles- och
landsbygd och mindre tétt befolkade regioner ska kunna klara sig i en globaliserad vérld.
Gar dessa omraden mot en saker undergang vilket leder till formuleringen av ett politiskt
mal som innebér att gora denna avveckling sa smartfri som mojligt eller kan dessa delar av
landet utnyttja sina komparativa fordelar pa ett nytt satt med hjalp av bland annat bredband
och ett offensivt tdnkande?

Ett intressant exempel pa hur bredbandsnat kan anvandas som katalysator for en bred och
allsidig regional utveckling ar det regionala natet i Norrbotten — Lumiora. Detta nét &gs av
lanets 14 kommuner och landstinget. Den totala bredbandsutbyggnaden i Norrbotten har
kostat 600 miljoner kronor varav staten och EU svarat for 530 miljoner och kommunerna

for 70 miljoner. Kostnaden for Lumiora uppgar till 85 miljoner kronor*®°.

Fibernatet har lagts bade pa luftledningar och i marken och manga byaf6reningar har
medverkat for att fa fiber till det egna omradet. Natet har full redundans och ar 6ppet for
alla operatérer. En operator kan genom ett enda avtal med IT Norrbotten na hela lanet. For

158
159

Bjorn Galant, mail.

Jan Lithander, mail.

190 Detta avsnitt bygger pa deltagande i konferenser, ett antal telefonintervjuer med VD for IT-
Norrbotten, Tony Blomgqvist, material fran denna organisation och fran artiklar i
Norrbottenskuriren. Bedémningarna som gors har diskuterats bl a med representanter fér SKL och
Stadsnatsforeningen.
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narvarande haller natet pa att kopplas samman med Nordnorge. Planer finns att koppla
ihop natet ocksa med norra Finland och sa smaningom nordvastra Ryssland vilket skulle
leda till skapandet av en mycket stor marknadsplats.

Landstinget har ett elektroniskt journalsystem som &r gemensamt fér fem sjukhus, 33
vardcentraler och 34 tandvardskliniker. Genom att vara uppkopplad till Lumiora kan varje
behandlande lakare i Norrbotten hamta in sjukjournaler och rontgenbilder fran vilket
sjukhus eller vilken vardcentral som helst. En rontgenlékare pa Kalix eller Kiruna sjukhus
kan diskutera en svartolkad rontgenbild med en specialist vid Sunderby sjukhus via
Lumiora.

Forutséttningar har skapats for en avancerad hemsjukvard dar manga matningar kan goras
hemma hos patienten, for samarbete mellan kommunerna rdrande olika administrativa
funktioner och for foretag som finns pa flera platser att koppla ihop sig till enda
foretagsnat.

Naten gor ocksa bland annat att Lulea tekniska universitet kan bedriva distansuthbildning,
att foretag far kommunikation med hogre kapacitet och langre kostnader och att
privatpersoner kan kommunicera pa lika villkor som i storstaderna.

Natet har spelat en avgdrande roll bade for etablerandet av flygplatsen i Arvidsjaur och for
de valkanda biltestanlaggningarna i Arvidsjaur och Arjeplog dér det krdvs att biltestare
fran olika lander har en saker bredbandsuppkoppling till sina fabriker pa hemmaplan.
Bredbandsnétet &r en integrerad del i det regionala tillvéxtprogrammet infér planering av
exempelvis testbanor, flygplats och hotell.

Aktorerna i regionen har lyckats skapa bade en stor uppslutning bakom nétet och en
hdgklassig integration mellan infrastruktur och vitala samhallsfunktioner som till exempel
naringslivsutveckling, kommunal férvaltning, undervisning och utbildning. Foretradare for
regionen hdvdar samstdmmigt nétets stora betydelse for det ekonomiska och sociala
uppsving som regionen upplevt de senaste aren.

En observation ITPS gjort under arbetet med denna rapport ar att de nat som kanske bést
lyckats med att integrera infrastrukturen med samhallsnyttan tycks ha en regional bas. IT-
Norrbotten och Skanet ar tva uppenbara exempel som stoder denna tes. Som stod for denna
hypotes kan dessutom ett flertal exempel som Vasternorrland, Véastra Gotaland och
»Jamtkraft” anforas. Var och en pa sitt satt har de lyckats realisera olika aspekter av
integrationen mellan bredband och samhallsnytta. Flera av de regionala ansatserna har
lyckats med att f& med kommunerna inom regionen och landsting i sina nat. Det ar ett
tydligt drag att dessa regionala initiativ har starkt fokus mot innehall vilket bidraget fran
IT-Norrbotten i detta PM tydligt visar.

Samarbetet kommuner och landsting emellan tycks alltsa leda till en battre planering av
hur infrastrukturen ska kopplas till samhallsnytta & om enskilda kommuner gor denna
planering pa egen hand. Men de nat som skapats genom samarbete kommunerna emellan
skapar har ocksa en kraftigare attraktionskraft pa operatérer och tjansteleverantérer som
bara behover koppla upp sig och forhandla med en niva i stéllet for att genomfora dessa
processer kommun fér kommun.
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A3 Vardagsliv och livskvalitet

Pa vilket satt har da bredbandsnaten underlattat vardagslivet? Nagon systematisk studie pa
svenska forhallanden har inte genomforts men daremot har OECD nyligen presenterat en
studie av IT-anvandningen och dess nytta utifrén existerande officiell statistik'®*. | detta
kapitel refereras inom de olika avsnitten de for svenskt vidkommande relevanta resultaten
varefter en kort beskrivning av relevant och tillgdnglig information om den svenska
situationen som den tolkas av ITPS relateras.

A.3.1 Halsa

OECD-studien

IT bedéms som ett viktigt verktyg inom ett stort antal omraden inom halsa och inkluderar
saval avancerad medicinsk utrustning, telemedicin, patientdatabaser som stod for
diagnosticering och val av behandlingsmetoder, koordination och inom behandlingen av
patienterna. For individen kan Internet bli en vardefull kalla for information (som till
exempel den svenska vélbesokta Vardguiden) men ocksa genom att komma i kontakt med
olika “peer-to-peer”-grupper bland till exempel dyslektiker eller diabetiker som kan stddja
varandra och forse varandra med erfarenheter om sjukdomen och behandlingsmetoder. En
negativ halsoeffekt av IT ar det stillasittande framfor datorn som inte minst drabbar manga
ungdomar.

En intressant observation ar att artikelférfattarna gér beddmningen att det finns mycket
begransad statistik om 1T:s inverkan pa halsan, oavsett om det géller positiva eller negativa
effekter.

D& det galler hilsa rapporterar The Pew Reseach Center'®® att 26 procent av vuxna

Internetanvéndare menade att Internet hade en avgdrande eller viktig roll for att hjalpa
nagon annan person som hade drabbats av en allvarlig sjukdom'®®. Bland de personer som
sjalva hade drabbats av en allvarlig sjukdom var motsvarande siffra 28 procent'®*. Var
femte Internetanvandare att Internet ansag att de i stor utstrackning hade forbattrat sina
mojligheter att fa information inom hélsoomradet.

Den svenska situationen

ITPS har inte lyckats finna ndgon motsvarande undersokning pa svenska forhallanden men
med beaktande av den allménna IT-mognaden i Sverige och det goda utbudet av
halsoinformation pa nétet borde utfallet inte vara samre an i Pew-undersokningarna.

| ett bredbandsperspektiv kan det vara av speciellt intresse att se hur IT paverkat sddana
foreteelser som vard i hemmet eller mojligheter for éldre till sa kallade kvarboende. Inte
minst KK-stiftelsen har i olika sammanhang argumenterat for att den samhallsekonomiska
nyttan av aldre kan vardas i hemmet i stéallet pa institution ar stora och att fragan kommer
at fa okad aktualitet i takt med att befolkningen aldras. Det torde ha funnits ett betydande

181 OECD, (2008).

162 pew Research Center beskriver sig sjalv som ett obundet "fact tank" som arbetar med
undersokningar om @mnen, attityder och trender som ’skapar America och vérlden”.
http://pewresearch.org/about/projects/. Arbetet bedrivs inom atta omraden bland annat The Pew
Internet Project vars material ofta anvénds bl a av OECD.

163 pew Internet and American Life Project, (2006a).

164 pew Internet and American Life Project, (2006b).
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antal projekt inom dessa omraden drivna av Carelink, Vardalsstiftelsen, KK-stiftelsen,
Vinnova etc. Det saknas dock dversiktsartiklar eller uppféljningar av vad dessa projekt lett
till och hur och om de levt vidare. Det ar ocksa svart att skaffa sig en bild av till exempel
hur manga kommuner det dr som systematiskt bedriver ett utvecklingsarbete inom detta
omrade.

Mobila lIdsningar i hemtjénsten framfor allt for att underldtta dokumentation och
arbetsvillkor for de anstallda har genomforts i ett stort antal kommuner. P& Centrum for
Teknik i Varden har det bedrivits ett forsknings- och utvecklingsarbete for att systematiskt
underlétta rehabiliteringen av patienter efter en hjarnoperation och hur de ska kunna
slussas ut till sarskilt boende for att sedan vardas och rehabiliteras hemifran. Ansatserna
har har varit mer systematiska och aven inkluderat utbildningsaspekter. Sadana mer
systematiska projekt som berort andra aspekter an de tekniska har dock haft svart att havda
sig ansokningsmassigt.

Utifran ett glesbygdsperspektiv ar det viktigt att se vilka hjalpmedel som utvecklats for att
na medicinska tjanster utan att resa till ett sjukhus eller vardcentral. Hjalpmedel som kan
anvanda i hemmet & mobil utrustning for att enkelt kontrollera varden som blodsocker,
blodtryck, EKG och lungfunktion. Det finns ocksa system som gér det mojligt att fran den
egna datorn l&sa av avancerade kroppsfunktioner och skicka resultaten direkt till sin lakare.
Sensorer kan byggas in i "smarta klader” och till exempel registrera puls och hjértfrekvens
hos en person med hjértproblem.

Da det galler anvandningen av medicinska informationstjanster pa Internet tillhér de
svenska Internetanvandarna de framsta i varlden'®. Det ar framfér allt kvinnorna som
anvander sig av dessa tjanster | aldern 45-54 ar uppger 70 procent av de
Internetanvandande kvinnorna att de tar del av halsoinformation pa néatet och bland
kvinnorna 6ver 65 ar anvander sig 6ver halften av dessa tjanster. World Internet Institute
konstaterar att till skillnad fran manga andra Internetaktiviteter dar de unga ar de flitigaste
anvandarna sa galler inte detta for svenska Internetanvandare som soker efter information
om medicin och halsa.

A.3.2 Utbildning

OECD-studier

OECD-studien menar att det finns bade positiva och negativa effekter av anvandningen av
IT i undervisningen. Integreringen av datorer i klassrumssituationen har pa manga hall haft
mycket positiva effekter medan de negativa effekterna kommer av en intensiv och ensidig
datoranvéandning bland vissa ungdomar®®. Trots fragans stora vikt tycks det vara s att det
endast finns ett fatal statistiska undersokningar pa nationell niva i dessa fragor. Vad sager
da de undersokningar som finns?

Analysen av resultaten fran 2003 PISA surveys visar att studieresultaten hos de elever som
hade tillgang till dator I hemmet var signifikant hogre jamfort med dem som inte hade
dator hemma®®’. Skillnaden var signifikant for alla lander som deltog i studien. | 23 av 31
lander holl ocksa dessa resultat da hansyn togs ocksa till andra socioekonomiska variabler.
De bésta resultaten bade i matematik och lasning hade de elever som lag pa en medelniva

185 World Internet Institute, (2007a).
166 OECD, (20064).
187 OECD, (2005).
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da det gallde den totala datoranvandningen vilket kan tyda pa att for mycket och ensidig
anvandning av datorer har en negativ effekt pa studieresultaten.

Studier visar ocksa att IT i klassrummet ocksa leder till betydande forandringar i relationen
mellan ldrare och elever i riktning bort fran den traditionella situationen med en
undervisande larare och antecknande elever*®,

Den svenska situationen

Hur ser da bilden av IT i svensk skola ut? Kvantitativa jamférelser fran EU och OECD
pekar pa nagra intressanta fenomen. Sverige ligger i de flesta undersékningar val till
internationellt. Vi har, tillsammans med vara nordiska grannlander, en relativt sett hog
datortdthet i skolan. Svenska skolor &r i hogre grad Internetanslutna &n skolor i andra
lander. Vidare tycks svenska elever anvanda Internet oftare &n elever i andra lander.
Déaremot framstar de svenska lararna, trots god tillgang till datorer och Internet bade
hemma och i skolan, som mindre flitiga anvandare & manga av sina utlandska kollegor.
Man kan ocksa konstatera att svenska larare anvander Internet i mindre utstrackning &n

andra svenskar i motsvarande alder*®,

KK-stiftelsen som har sedan 1997 undersokt attityder till 1T i skolan, bade bland larare,
elever och skolledare. Installningen till IT har enligt KK-stiftelsen blivit alltmer positiv och
datormognaden har dkat, men de pedagogiska utmaningarna dr fortfarande stora. Endast en
av tio lararstudenter ar ndjd med sina kunskaper om hur IT kan anvéndas i det framtida
yrket. Och néstan halften av lararutbildarna séger att utbildningen inte ger studenterna
tillrackliga kunskaper om detta.

Efter det att "ITiS”-projektet avslutades for ungefar fem ar sedan har det direkta statliga
engagemanget da det galler IT i undervisningen tonats ned. | ITPS utvardering av IT-
politiken fran 2003 betonades dock att det fanns viktiga omraden som staten fortfarande
hade ansvar for och ITPS betonade da sarskilt lararutbildningen. Mycket tyder pa att denna
uppgift inte fatt nagon sarskilt hog prioritet.

Vad har da hant med IT i grundskolan efter det att ITiS-projektet avslutats? ITPS har inte
haft mojlighet att fordjupa sig i fragan men det allmanna intrycket ar att det hander en hel
del ute i kommunerna. Pa en del skolor far gymniesungdomar en egen lap-top. Men det
forekommer ocksa att det tas grepp utanfor datorn som terminal. Till exempel arbetas det i
Stockholm med att integrera Skol-TV med andra produkter och tjanster som Skolwebben,
Elevskrivbordet, Active Board eller Smart Board och dar dessa lésningar forvantas
paverka klassrumssituationen i riktning mot ett mer aktivt deltagande fran elevernas sida.

Men IT anvéands nu ocksa for distanséverbryggande undervisning i ungdomsskolan, vilket
kan vara intressant utifran bredbandspolitikens utgangspunkter. | Pajala undervisar larare
flera klasser i olika skolor via videokonferensutrustning pa det regionala nétet Lumiora'”.
Detta forekommer ocksa i andra kommuner, obekant dock i hur manga och var. Likasa

anvands videokonferenser inom hemspraksundervisningen ocksa har ar det omojligt att

168 |EA, (2003).

169 Myndigheten for skolutvecklings hemsida.

70| pajala kommun tillampas fiarrundervisning i grundskolan vilket innebér att alla skolenheter i
kommunen far tillgang till ett och samma utbildningsutbud.
(www.pajaladistans.se/pajalamodellen.htm.) Aven i Dorotea, Vilhelmina och Asele anvénds IT-
teknik for fjarrundervisning.
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med en rimlig arbetsinsats fd ndgot grepp om var det gors, hur manga elever som é&r
involverade osv.

Den kanske i ett gleshygdssammanhang viktigaste aspekten pa bredband och undervisning
&r den verksamhet som bedrivs inom landets larcentra. Dessa kan ses som en gemensam
motesplats dar vuxenstuderande pa olika nivaer och inom olika &mnen kan magtas. En
viktig ambition hos landets larcentra &r att svara for en matchning av den lokala
kompetens- och arbetskraftsforsorjningen. Cirka 85 procent av landets kommuner har
larcentra och denna andel &r hégre i mindre kommuner &n i storre'™. | undersdkningar
uppger glesbygdskommuner i stor omfattning att de samverkade i larcentrandtverk och
med larcentra i andra kommuner. Man jobbade mer med telebild och hade i storre
utstrdckning studerande vid hdgskoleprogram. Man var i stdrre utstrdckning en
dokumenterad del i kommunens utvecklings- och tillvéxtstrategi, samverkade mer med
lokala och regionala kompetensrad och var mer delaktig i genomforandet av regionala
tillvaxtprogram®’2. Snabbfragor till kommunala representanter och utbildningspolitiskt
kunniga bekraftar hypotesen att larcentra ocksa ar en viktig studiearena speciellt for
vuxenstuderande fran glesbygden. Ett intressant exempel pa larcenter ar Mini-larcentra i
fjalldal dar alla boende i Vilhelmina fjalldalar erbjuds utbildningar pa alla nivaer med hjalp
av flexibla undervisningstekniker. I den uppfdljning som gjorts goérs foljande beddmning:

”Man ser sammantaget valdigt positivt pa framtidsmajligheterna med de flexibla
utbildningsformerna och mini-larcentra. Studenterna talar om betydelsen av att kunna
lasa pa hemmaplan, att det gar att na nya grupper i samhallet, att man kan oka
livskvaliteten och behalla invanare. Flera, ocksd pa kommunal nivd talar om
mojligheterna att komplettera den sésongsbundna turistnaringen med mojligheten for
personal att studera under lagsasong. Alla ar dverens om att tillgangen till studier pa
alla nivaer i fjalldalarna kommer att bli viktigt for den framtida utvecklingen i omradet.
Flera av de studerande efterfragar ett dkat utbud av kurser och stérre méjligheter att
lagga upp studierna sjalv i tid och rum. ’Med de nya teknikerna kommer man kanske
inte att behova aka ner till studieorten flera ganger per termin som jag gjorde”, sager
en student som tidigare studerat pa en distansutbildning.””

De viktigaste erfarenheterna fran projektet sags samstammigt ha visat pa betydelsen av
fortsatt utveckling av de distanséverbryggande teknikerna inom utbildningsomradet

Distansundervisningen har ©kat snabbt under det senaste artiondet. Antalet
distansstudenter har tredubblats sedan lasaret 1996/97 och 2005/06 laste Gver 82 000

studenter pa distans vilket motsvarar drygt 20 procent av alla studenter*™.

Detta betyder att medan det totala antalet hogskolestuderande gatt ned sa har antalet
distansstuderande okat kraftigt. En majoritet av dessa studerar vid nétuniversitet och enligt
Hogskoleverket rekryterar nétuniversitetet i storre utstrdckning nyborjarstudenter med
arbetarbakgrund, studenter som bor i glesbygd och studenter som bor langre ifran larosétet.
Det ar ocksa vanligare att nyborjarna inom natuniversitetet forvarvsarbetar.

Distansundervisningen har uppenbarligen blivit en viktig forutsattning for vuxenutbildning
och kompetensforsérjning i gles- och landsbygd. Oavsett om den studerande skéter sina

171
172

Telefonintervju med Conny Carlsson.

Nationellt Centrum for Flexibelt Larande, (2005).
173 AnnJessica Ericsson, (2006).

7% Hogskoleverket, (2007).

137



BREDBANDSPOLITIKEN — ITPS UTVARDERING PA STOPPTID

studier via ett larcenter eller direkt fran hemmet sa ar det viktigt med goda
bredbandsférbindelser inte bara till de platser dar de olika larcentra &r belagna utan ocksa
till de studerandes hem vilka i stor utstrackning ar i glesbygden.

Men dven om det pagar manga intressanta projekt ocksa inom ungdomsskolan sa ar det
mycket svart att fa en Overblick av vad som hander med IT i undervisningsvasendet.
Mycket av informationen stannar i skolan eller i den kommunala skolférvaltningen och
ingen instans arbetar aktivt med oversikter eller utvéarderingar. Glesbygdsverket vet en del,
SKL en del, KK-stiftelsen har delar av informationen osv. var och en utifran sina
perspektiv. Den intressantaste men kanske inte mest systematiska informationen finns

troligen i tidskriften Datorn i utbildningen som ges ut av stiftelsen med samma namn*".

Det har kommit in manga synpunkter till ITPS i arbetet med detta PM med inneborden att
tillgang till bredband nu for elever i gymnasieskolan tas mer eller mindre for given av
skolorna. Nagra studier som bekraftar denna hypotes har ITPS inte funnit. Arbetssatten
varierar sékert en hel del i skolorna runt om i landet men utan tvekan stdmmer detta
pastaende for en stor del av skolorna. En rimlig hypotes ar att detta krav ocksa vinner
insteg pa grundskolans hogre nivaer.

A.3.3 Byggande av socialt kapital

OECD-studien

Socialt kapital har av OECD definierats som natverk tillsammans med gemensamma
normer, varderingar och 6msesidig forstaelse som underlattar samarbete inom eller mellan
grupper, (networks together with shared norms, values and understandings that facilitate

co-operation within or among groups)*™®.

| en oOsterrikisk studie har litteraturen om sambandet mellan socialt kapital och IT
sammanfattats'’’. Utifrdn OECD:s definition p& socialt kapital diskuteras begrepp som
tillit och 6msesidighet (“reciprocity”), olika typer av socialt kapital diskuteras (”bonding”,
”bridging” och linking”) liksom olika typer av samhéllen (communities) som till exempel
geografiska eller virtuella. Allt socialt kapital & nddvandigtvis inte av godo, det finns
kriminella grupper och det finns risker for inlasningar i de existerande natverken.

En annan osterrikisk undersékning visar att kontakterna med vanner och slaktingar okar
med tillgdng till Internet liksom kontakterna med myndigheterna. Dessa kontakter &r
positive, de starker personernas sociala identitet, sociala roller och forstarker de sociala
stddmekanismerna.

I en finsk undersokning svarade 70 procent att det absolut eller till viss grad instdmde i
pastaendet att e-posten gjorde det mojligt for dem att uppréatthalla kontakter som de annars
inte skulle ha'™. | en annan undersékning konstaterades att det fanns starka korrelationer
mellan anvandningen av IT och olika aspekter pa socialt kapital dar den tydligaste
korrelationen var till involvering i lokalsamhallets angeldgenheter som frivilligarbete eller

olika fritidsverksamheter'™,

78 http:/iwww.diu.se

176 OECD, (2001).

177 pustralian Department of Communications, Information Technology and the Arts, (2005).
178 statistics Finland, (2006a).

179 statistics Finland, (2006b).
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| en amerikansk enkatstudie stalldes fragor om huruvida Internet hade forbattrat olika
aspekter av anvandarnas livskvalitet’®. Samma fragor stélldes som i en tidigare enkét fran
2001.

e Formagan att handla klokt: Andelen ja-svar férdubblades fran 16 procent 2001 till 32
procent 2005.

e Paverkat hur man arbetar med fritidsintressen och hobbies: 6kade fran 20 procent till
33 procent.

e FOrmagan att gora ett bra jobb: fran 24 procent 2001 till 35 procent 2005.

* Formagan att fa information om hélsa och sjukvard: ¢kat fran 17 procent 2001 till 20
procent 2005.

I en annan Pew-studie stilldes fragan hur Internet paverkat individens beslut i olika
avseenden. En forsta studie genomférdes 2002 och undersékningen féljdes upp 2005,
Andelen som ansdg att Internet spelade en avgorande eller viktig roll for beslut rérande
olika aspekter i livet visade patagliga okningar. Till exempel okade antalet personer som
ansag att Internet hade en viktig roll infor finansiella beslut eller investeringar hade okat
med 45 procent, de som ansag att Internet hade varit viktigt for att valja skola/universitet
for egen eller barnens del hade dkat med 42 procent, varit viktigt for att soka ny bostad
visade en 6kning pa 30 procent och for att fa kompletterande utbildning till nytta for jobbet
39 procent osv.

| en australisk undersokning fran april 2005 visade det sig att andelen som svarar positivt
pa om Internet paverkar deras liv pa ett positivt sétt ar starkt beroende av den svarandes
alder. Inom alderskategorin 14-24 ar instamde inte mindre an 70 procent i detta pastaende

men endast ungefar 20 procent av dem 6ver 65 ar'®2.

Den svenska situationen

Trots att utanforskapet (arbetsmarknadsméssigt, ekonomiskt och socialt) varit en hogt
prioriterad fraga pa den politiska arenan saknas det, atminstone som resultat av en
snabbundersokning - som &r det enda ITPS kan gdra inom ramen for detta uppdrag - inga
svenska studier kring omradet utanforskap och Internet/bredband genomforts. Inte heller
har denna fraga, ITPS veterligen, tagits upp i den IT-politiska diskussionen.

Fragan om bredband och utanforskap har daremot behandlats av EU och

Regionkommittén'®:

’Regionkommittén anser att den infrastrukturella digitala klyftan, det vill séga mellan
dem som bor i omraden dar infrastruktur och avancerade tjanster finns tillgéangliga och
dem som bor i omraden med permanenta geografiska och naturbetingade handikapp
dar sadan infrastruktur och sddana tjanster inte finns tillgangliga, ar en klart
hdmmande faktor fér allas deltagande i informationssamhallet och fér mdjligheterna,
sarskilt for den offentliga sektorn, att ta fram innovativa former for interaktion med de
egna kunderna, medborgarna och féretagen. Ur demokratisk synvinkel innebar detta en
allvarlig brist.”

180 payy Internet and American Life Project, (2006c).

181 payy Internet and American Life Project, (2006b).

182 pustralian Department of Communications, Information Technology and the Arts, (2005b).
183 Regionkommittén, (2007).
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Under rubriken “Inget utanforskap — Okad integration genom e-forvaltning” skriver
Regionkommittén:

... en inkluderande e-forvaltning handlar om bade kampen mot nya former av
utanforskap som kan uppstd nar tjanster laggs ut pa natet (den infrastrukturella och
kulturella digitala klyftan), och en forstarkning av politiken mot socialt utanforskap
med hjalp av informations- och kommunikationsteknik (IKT).”

A3.4 Bredband leder till en kvalitativt annorlunda IT-anvandning

I en nyligen publicerad studie av OECD bedéms det finnas en risk for en ny typ av digital
klyfta ("digital divide”)™*. Allt fler inv&nare i OECD-landerna far nu pd olika sétt tillgang
till datorer och Internet vilket innebar att de digitala klyftorna i manga aspekter minskar.
Men om inkomstgrupperna indelas i mindre grupper blir bilden mer komplicerad:

’Differences in PC and Internet penetration by income level are decreasing in all
OECD countries for which data are available, and decreases are more rapid in e.g.
Sweden. On the other hand access to PCs and the Internet by income quartiles,
quintiles and deciles not only shows a significant gap between the top and bottom
groups ... but in most countries except Sweden and Finland this measure of the
penetration gap has increased despite declining Gini coefficients....”

| Sverige ar det uppenbart att vissa klyftor generellt tenderar att minska, till exempel de
mellan man och kvinnor eller mellan aldersgrupperna. Men i denna i huvudsak positiva
utveckling finns det bland Internetanvandarna en ny indelning beroende pa hur och till
vilka syften Internet anvands. De som har tillgang till bredband har en langt mer varierad
Internetanvéndning jamfort med dem som har forbindelser med lagre kapacitet. Andelen
som anvander Internet till flera andamal ar till exempel fyra ganger hogre for den
forstndmnda kategorin. En tredjedel av dem som har lagre kapaciteter anvande Internet till
atta eller fler anvandningsomraden medan denna andel var dubbelt sa stor for de som hade
bredband. Finska undersékningar har visat att stadsbefolkningen i Finland anvénder
Internet for fler andamal &n befolkningen pa landsbygden'®.

| rapporten redovisas ett stort antal undersokningar som visar hur bredband leder bade till
en bredare och mer omfattande Internetanvandning. Bland de som hade bredband 2006 i
Norge lyssnade 30 procent mer pa radio eller lyssnade pa TV via datorn jamfort med de
med samre foérbindelser, i USA l&ser 20 procent mer tidningar eller tidskrifter och 20
procent fler handlar 6ver nédten i Spanien och USA jamfort med Internetanvandare utan
bredband. Kostnaderna for forbindelserna har en betydande effekt pa anvandningen.

Bredband leder till inte bara till att Internet anvands till fler &ndamal utan ocksa att
tjansterna anvands mer frekvent. | Frankrike 2006 gar sju av tio bredbandsanslutna ut pa
Internet dagligen medan motsvarande siffra for de utan bredband ér tre av tio.

A.3.5 Saregenheter i den svenska bredbandsanslutningen

| dagens lage har 65 procent av de svenska hushallen tillgang till nagon form av fast
anslutning till Internet. De som i dagens lage anvander sig av modem utgor endast cirka tio
procent av hushéllen®. Att ha en dator men inte en Internetanslutning &r ovanligt och

184 OECD, (2007).
185 Sirkia et al., (2005).
188 \World Internet Institute, (2007b).
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endast 6 procent av hushallen har en dator, men ingen Internetuppkoppling. Sverige ligger,
trots den spridda befolkningen och stora andel av befolkningen som i glesbygd, hégt upp
da det galler bredbandsuppkoppling. Men inte nog med det. I de flesta europeiska lander
har den stora majoriteten av de &ldre ingen tillgang till Internet. Bland pensionarerna ror
det sig bara om nagra enstaka procent. | Sverige har dock hélften av de yngre
pensionérerna Internet och tvé av tre i aldrarna 55-64 &r.**’

Enligt World Internet Institute ser forhallandet bland de lagutbildade ut pa ett likartat satt.
Ute i Europa ar endast tio, tjugo, ibland trettio procent av dessa Internetanvéandare. | nagra
lander som Finland och Tyskland narmar sig antalet femtio procent men uppgar till sjuttio
procent i Sverige.

Sverige har, med andra ord, en unik mojlighet att na ut inte bara till de unga och
valbestallda utan till hela befolkningen med kommersiella och sociala tjanster och bli en
intressant utvecklingsmiljo for sociala valfardstjanster nar allt fler lander i Vasteuropa
tvingas att méta de problem som en aldrande befolkning och en minskad andel av
befolkningen i arbetsfor alder kommer att stalla oss infor.

A.4 IT och hallbar tillvaxt

Ett av de tre delmalen for IT-politiken &r att IT ska bidra till hallbar tillvaxt. Kraven pa att
IT ska leva upp till detta mal torde ocksa ha 6kat i och med den dkade aktualitet miljo- och
klimatfragorna fatt de senaste aren.

A.4.1 Politisk klassificering

Fragan ar da vad som menas da med hallbar tillvaxt? Den i offentliga sasmmanhang kanske
vanligaste synen pa detta begrepp kan héarledas till Johannesburgdeklarationen som ser
hallbarhet i tre dimensioner:

e en ekonomisk
e ensocial
* en ekologisk.

Till detta skulle en kognitiv dimension kunna l&ggas, vilken ur ett bredbandsperspektiv
skulle kunna vara ytterst intressant da flexibelt larande har en stark koppling till livslangt
larande och darmed till ett for individ och samhalle battre utnyttjande av det ménskliga
kapitalet. Studier pa distans &r har en foreteelse som lankas till IT och bredbandspolitiken.

De ekonomiska aspekterna pa IT och hallbar tillvaxt kan omfatta utbyggnaden av en
infrastruktur med lang livslangd och minimala negativa miljoaspekter som ocksa
inkluderar foretag utanfor storstadsomradena. En bred tillgang till bredband i hushallen ger
alla invanare mojlighet att ta del av de ekonomiska fordelar bredband kan medfcra, som till
exempel att gora kloka inkop, informera sig om efterfrdgan pa arbetsmarknaden, osv. De
sociala aspekterna pa hallbarhet kan exemplifieras med till exempel kvarboende och
sjukvard i hemmen. Men de aspekter pa hallbarhet och IT som just nu ar minst diskuterade
ar de som har med inverkan pa klimat och miljo att gora. Det dr ocksa med stor sannolikhet
en av de aspekter som i forhallande till sin politiska prioritet har dgnats minst analys- och
planeringsarbete och de politiska atgarder som har vidtagits inom detta omrade ar latt
réknade.

187 \World Internet Institut, (2007c).
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IT och miljon behandlades i ITPS utvardering av IT-politiken fran 2003 och fragan om
bredbandsinfrastrukturens egna miljoeffekter fick forhallandevis stort utrymme i den
utvardering av bredbandspolitiken Bredbandspolitiken — en utvéardering pa stopptid som
Overldmnades 8.1.2008.

Bland de mer systematiskt genomarbetade politiska analyserna av omradet finns den
rapport som gjordes av Forum IT och Milj6: IT-losningar for en hallbar utveckling —
sammanstéllning av forslag fran workshopar inom Forum omradet IT och miljo. Dessa
seminarier delfinansierades ocksa av ITPS i syfte att forsoka fa till stdnd processer som
kunde generera verklighetsanknutna visioner och uppfoljnings- och utvarderingsbara mal
inom IT-politiken.

| IT-propositionen frn 2004/05 klassificeras politikomradena som foljer*¢:

inordna IT-utrustningen i ett hallbart kretslopp

e IT-l6sningar som bidrar till en minskad miljébelastning

* Bostéder och byggande (som till exempel intelligenta husfunktioner)
* Flexibla arbetsformer

e IT som ett verktyg i miljoarbetet (som till exempel grundldggande geografisk
information och fastighetsinformation).

Utifran bredbandspolitikens perspektiv ar fragan om IT kan spara in pa bland annat
arbetsresor av speciellt intresse. Den davarande regeringen beslutade att kartlagga
utvecklingen av flexibla arbetsformer vid statliga myndigheter. Studien skulle sarskilt
belysa vilka miljoeffekter de nya arbetsformerna har. Forslag till rutiner och indikatorer for

regeringens fortsatta uppféljning p& omradet skulle 1amnas™®.

188 prop. 2004/05:175.
189 prop. 2004/05:175, 5.133
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AA4d?2 Distansarbete

En offentlig utredning genomfordes 1998 om distansarbete™®. En i efterhand intressant
iakttagelse ar att utredningen pavisar att idén om distansarbete fick sitt genombrott pa
1970-talet i samband med oljekrisen, da arbetsformen presenterades som ett alternativ till
pendling. Utredningen menar ocksa att distansarbetet forst hade ett glesbygdsperspektiv
men att storstadsproblematiken sedan dominerat debatten. Men utom dessa hanvisningar
till distansarbetet som ersattning for pendling finns inga héanvisningar till miljé- eller
klimateffekter. Utredningens forslag ledde inte heller till ndgot genombrott for
distansarbetet.

Nedanstdende figur visar svaren pa frdgan om hur ofta vederbérande arbetar hemifran®®.

Figur A-1 Arbete hemifran.
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Det dverraskande ar att under den tid da IT inom s& manga omraden fatt ett genombrott sa
har i princip ingenting skett inom distansarbetet eller flexibelt arbete.

Som synes har andelen som arbetar hela dagar hemma fallit nagot medan andelen som
arbetar hemifran nagra timmar i veckan visar en liten 6kning. Det faktum att det mest
frekventa arbetet hemifran utféra under nagra timmar tyder pa att inverkan pa
arbetsresandet & minimal om ens befintlig.

190's0U 1998:115.
191 Arbetsmiljoverket, (1998, 2005).
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A43 Kan bredband évervinna malkonflikter och skapa synergieffekter?

Kan da en bredbandsutbyggnad leda till minskat fysiskt resande? Denna fraga later sig inte
latt besvaras eftersom digital kommunikation bade fungerar som substitut for som
komplement till resande. Det ar darfor har speciellt viktigt att politiken och den offentliga
sektorn har en uttalad malsattning med sin verksamhetsutveckling i detta avseende.

Men om utvecklingen av en bredbandsinfrastruktur ska fa positiva effekter pa klimat och
miljo sd maste fragan ocksa ses i ett storre samhallsplaneringsperspektiv. | en SIKA-
rapport fran 2002 konstateras det att ”’en funktionell urbanisering genom ékad bilpendling
fungerat som ett alternativ till konventionell urbanisering genom ékad téthet i boendet”%,
Arbetspendling och bilresande har fungerat som viktiga instrument for viktiga
regionalpolitiska malsattningar som till exempel regionférstoring.

”’Inom vagsystemet beddms inte restiderna med bil totalt sett kunna minska mer &n
marginellt jamfort med i dag. Trots att ytterligare restidsvinster ar begrénsade for
vagtrafiken kommer vagsystemet &ven i fortsattningen, som vi antytt ovan, att ha stor
betydelse for hur olika regioners funktion utvecklas. Med en fortsatt positiv ekonomisk
utveckling kommer bilresandet att 6ka generellt och sarskilt for vissa grupper; till
exempel vantas utvecklingen fortsatta att kvinnor bade &ger och kor bil alltmer lika som
méannen. Sambandet mellan atgarder i vagnatet och fortsatt regionforstoring handlar
saledes mer om att méta en vantad 6kning av biltrafiken an om att forkorta restider.”

Om bredbandsutvecklingen ska bidra till minskad bilpendling maste darfor fragorna
om IT-infrastrukturen, transportvasendet och de regionala utvecklingsaspekterna ses i
ett helhetsperspektiv. Utan tvekan har ett interregionalt resande varit viktigt for den
regionala utvecklingen och pendlingsavstanden tenderar uppenbarligen att bli allt
langre. Tidsvinsterna av ett okat bilpendlande torde vara marginellt men fragan ar om
och hur bredbandskommunikation kan ersatta fysiska resor. Om detta ska kunna ske
maste arbetssatt, organisation, foretagskulturer och attityder andras och det kommer
att ta tid innan de positiva effekterna kan forvantas visa sig. A andra sidan maste de
forsta medvetna stegen tas i detta avseende.

Det ar uppenbart att det finns en malkonflikt mellan vissa positiva effekter av bilpendling
pa regional utveckling a ena sidan och miljcaspekterna a den andra. Utmaningen ar nu att
se hur denna malkonflikt inte kan l6sas men mildras genom elektronisk kommunikation i
kombination med ny arbetsorganisation och verksamhetsutveckling pa olika nivaer i
samhélle och foretag. En sadan utveckling mot 6kade inslag av flexibelt arbete skulle
ocksa, ar det rimligt att anta, ur ett glesbygdsperspektiv dven bidrar till den sociala
dimensionen, genom att manniskor kan fa méjlighet att bo kvar da arbetssituationen inte
kraver flytt eller dagliga resor.

A.4.4 Synpunkter och kommentarer

De beslut som fattades i samband med IT-propositionen fran 2004/05 réranden IT och
miljo har inte foljts upp och utvarderats.

Politiken inom detta omrade ger intryck av att vara svagt utvecklad jamfért med
situationen inom andra politikomrdden och detta trots den Okade aktualitet
hallbarhetsfragorna fatt under de senaste aren.

192 SIKA, (2001).
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Aven om manga myndigheter berémmer sig av att ha skrivit avtal med de fackliga
organisationerna om distansarbete har som ITPS kan uppticka inget patagligt hant inom
den statliga sektorn i detta avseende.

Som Forum IT och Miljo papekat ar det svart att exakt peka pa och mata pa vilka satt och i
vilken omfattning IT bidrar till att skapa en ekologiskt hallbar utveckling. IT kan spela en
viktig roll for att minska resor, gora de resor som gors mer effektiva, att forbattra logistik, i
miljodvervakningssystem och for kontroll och reglering av till exempel
energianvandningen. Men om IT ska spela en roll i dessa avseenden bestdms framfor allt
av attityder och incitament hos aktorer utanfér den 1T-politiska arenan som till exempel de
hos offentliga arbetsgivare och deras personal.

A.5 Offentliga e-tjanster

I den svenska bredbandspolitiken har offentliga e-tjanster ofta aberopats som argument for
att fa till stand en IT-infrastruktur med hog 6verforingskapacitet 6ver hela landet. Det kan
darfor vara av intresse att ta temperaturen pa hur langt den sa kallade e-forvaltningen natt i

detta avseende®®,

| en nyligen publicerad rapport menar Verva att laget da det galler utvecklingen av e-
forvaltningen i princip” ar “ganska gynnsamt”*®. En stor del av myndigheternas drenden
hanteras helt eller delvis automatiserat och volymen pa detta ar cirka 450 miljoner arenden
om aret. | analysarbetet kategoriseras processerna som helt, delvis eller inte alls
automatiserade. | de undersokningar Verva gjort hos myndigheterna ar 30 procent av de
357 drendeslagen redan idag, enligt myndigheternas bedémningar, helt automatiserade
vilket motsvarar 84 procent av den totala arsvolymen av arenden hos de 66 myndigheterna
som besvarat enkéten.

Da det géller fragan om e-forvaltningen verkar det vara ett betydande problem att det ar en
stor skillnad mellan tillgang till och anvéandning av elektroniska system.

Verva stéller sig ocksa frdgan om automatiska system leder till nagra besparingar for
myndigheterna i den meningen att de ersatter manuella pappersbaserade system. Tyvérr
verkar inte detta vara fallet.

’Det forutsatter att de nya automatiserade tjanster som myndigheten har utvecklat och
investerat i faktiskt anvénds for samtliga arenden som tidigare hanterades manuellt.
Det ar alltsa skillnad pa tillgang till en tjanst och anvandning av tjansten. Om den
manuella tjansten fortfarande anvands och uppratthalls av myndigheten, uppstar ingen
besparing utan det tillkommer extra kostnader for de parallella tjansterna.”

Mycket av e-forvaltningen har hittills gatt ut pa att ge information skriven pa vanlig text pa
natet. Har kan det i manga fall behovas ett nytinkande med tanke pa behovet av att
inkludera ocksa dyslektiker och de som har svart att beharska svenska spraket.
Tillhandahallandet av exempelvis blanketter har reducerat ledtider och besvaret for
anvéndaren. En ny tendens inom e-forvaltningen &r en mycket medveten utveckling mot
sjalvbetjaning, vilket forsakringskassan och arbetsformedlingen ar exempel pa. | stallet for

193 prop. 2004/05:175 formulerar detta i delmél 3 for IT-politiken d v s att en effektiv och saker
fysisk IT-infrastruktur med hog éverféringskapacitet skall finnas tillganglig i alla delar av landet,
bl a for att ge manniskor tillgang tillinteraktiva offentliga e-tjanster”.

194 Verva, (2008).
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att skicka in blanketter, faxa eller ringa in information kan information redan nu utbytas
elektroniskt direkt med forsakringskassan'®®. Nar den nya Arbetsférmedlingen beskriver
hur de tjanster man tillhandahaller sina kunder namns i tur och ordning webbplatsen, den
telefonbaserade kundtjénsten och de lokala arbetsférmedlingarna®®®. Webben &r troligen
redan nu den huvudsakliga informationsplattformen inom det kluster som arbets-

formedlingsverksamheten bérjar likna **’.

Eric Gandy pa Verva/Statskontoret menar att e-forvaltningen nu har tva svagheter;
anvandningen och ekonomin®®. Den offentliga e-férvaltningen tycks ha hamnat i nagot
som paminner om en Moment 22-situation. Myndigheterna kan inte ta hem
rationaliseringsvinsterna av e-forvaltningen om e-tjansterna inte anvand och anvéndarna
har i princip inga eller mycket begrénsade incitament for att till exempel anméla
sjukfranvaro till ett daghem elektroniskt i stallet for dver telefon. Behovs system for att ge
incitament till anvandarna genom nagot system dar rationaliseringsvinsterna delas mellan
producenter och anvandare?

Ett satt att I6sa problemet ar att helt enkelt stdnga den manuella tjansten eller att belagga de
manuella tjansterna med hoga anvandaravgifter. Det lampliga i sddana losningar kan
ifragasattas men oavsett om de anvéands eller inte finns det ett behov av att stodja
anvéndarna med olika insatser till exempel genom en utvidgning av den typ av verksamhet
som Seniornet pa ett fortjanstfullt satt bedrivit.

Det har under den tid som statt till forfogande varit svart att ta ett grepp om det omfattande
men svarfangade arbete som bedrivs i kommunerna. En intressant iakttagelse ar att
uppslutningen &r stor for att folja upp arbetet med den Nationella IT-strategin for varden.
Denna fraga ar ocksd verksamhetsinriktad och ligger utanfor det renodlat
forvaltningsmassiga omradet.

Vad som nu kommer att driva bade kommuners och myndigheternas arbete under den néara
framtiden &r tre EU-direktiv:

* Tjénstedirektivet (”Service Directive”)
*  PSl-direktivet ("Public Service Information™)
* Inspire-direktivet ("Geodata och lagesbunden information™)

* Samtliga dessa & mycket stora forvaltningsprojekt i vardande som kommer att stélla
helt nya krav pa framtidsséker bredbandsinfrastruktur.

Till detta kommer regeringens egen handlingsplan for e-forvaltningen.

Syftet med denna &r att ”’Ar 2010 ska det vara sa enkelt som méjligt fér s4 manga som
mojligt att utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av
forvaltningens service®”.

| det fortsatta arbetet med e-forvaltningen kommer rimligen att bli en stark betoning pa
anvandarperspektiven. En intressant utveckling i detta avseende &r arbetet med att inrétta

198 http://forsakringskassan.se

19 http:/Avww.ams.se

197 Se http://www.jobb24.se/jobb24/ eller http://platsbanken.arbetsformedlingen.se.
%8 Erc Gandy, intervju 10.2.2008.

199 Finansdepartementet, (2008).
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lokala servicekontor. Regeringen tillsatte i maj 2007 en sérskild utredare vars uppgift var

att stodja de statliga myndigheterna i deras arbete med att inratta lokala servicekontor®®.

”Utredaren skall ocksd stodja andra samverkansinitiativ mellan myndigheter och
kommuner for att bryta utanférskapet. | uppdraget ingar vidare att utreda former for
samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner. Utredaren skall driva pa
utvecklingen av en effektivare offentlig service och tjansteproduktion som utnyttjar den
moderna informations- och kommunikationsteknikens mojligheter. Malet skall vara att
forbattra tillgangligheten till offentlig service i hela landet och att mdjliggora en
fortsatt effektivisering av den offentliga tjansteproduktionen.”

I samband med att ITPS 2003 utvédrderade IT-politiken riktade ITPS allvarlig kritik mot
den ensidiga betoningen pa att snabbt fa fram e-tjanster till medborgarna, utan hansyn till
efterfrdgan, ekonomi och bakomliggande datasystem och informationsresurser. ITPS
saknade ett verksamhetsutvecklingsperspektiv i myndigheternas IT-arbete?. Arbetet med
att synkronisera databaser maste ocksa kombineras med nya arbetssétt och nya metoder att
na medborgarna, det vill siaga med verksamhetsutveckling. Om arbetet med lokala
servicekontor kommer att bli framgangsrikt eller inte da det galler mojligheterna att initiera
nya arbetsformer inom myndigheterna &r det for tidigt att uttala sig. Daremot verkar det &r
uppenbart att det behdvs grepp i denna riktning for att den offentliga sektorn ska bli
framgangsrik i sin del av uppgiften att skapa ett hallbart informationssamhaélle for alla.

| ett langsiktigt perspektiv ar det tydligt att den offentliga tjansteverksamheten mer och
mer kommer att hanteras genom elektroniskt baserad sjélvbetjaning. Troligen kommer de
statliga ambitionerna mer och mer att flyttas over till kommunerna. For att de stora
samhallsekonomiska vinsterna av detta ska kunna realiseras maste i princip alla
medborgare ha goda och framfor allt palitliga elektroniska forbindelser. Om denna vision
ska realiseras maste ett stod till medborgarna laggas in pa nagot satt. | manga tidigare
visioner av e-samhallet har svarigheterna att realisera visionerna negligerats. Den ovan
beskrivna Moment 22-situationen maste l6sas upp. En framtidssaker och robust
infrastruktur som i princip nar alla medborgare dr en nodvandig forutsattning for att
visionen om e-forvaltningen ska kunna realiseras.

A.6 Bredbandspolitik och samhallsnytta: en sammanfattning

Under de senaste aren har uppenbarligen en mycket snabb utveckling av
informationssamhallet &gt rum inom de flesta for att inte sdga alla aspekter av
samhallslivet. Om vi bara tanker tillbaka till tiden omkring sekelskiftet sa diskuterades
ISDN som en intressant lésning och IT/bredband uppfattades av de flesta som en enkel
uppkoppling till Internet. Nu har dramatiska fordndringar &gt rum; Telia investerar inte
langre i nya kopparnit; manga raknar med att framtidens TV kommer att ga via
bredbandsnaten, for dagens foéretag ar bredband inte en lyx utan en nddvandighet. Den
offentliga sektorn forlitar sig alltmer pa sjalvbetjaning via Internet. Aven om inga formella
beslut rérande till exempel skolan tas det ad hoc beslut i klassrummen som forutsatter att
de studerande har tillgang till bredband o s v. Allt fler transaktioner kan goras elektroniskt
fran valfri plats och valet i manga fall ar att utféra dem fran bostaden. Bostaden &r nu inte
bara en bostad i ordets gamla betydelse utan ocksa en arena for arbete, studier,

290 Finansdepartementet, (2007).
201 I TpS, (2003).
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marknadstransaktioner®®?, for kontakter med myndigheter, for utévande av
medborgarrollen, for byggande av socialt kapital och inte minst for kulturverksamhet och
forstroelse, ja till och med i vissa fall for kriminalvard. | allt stérre utstrackning tar
bredbandsl6sningar 6ver dessa funktioner som till exempel da det géller IP-telefoni eller
TV over bredband. Inom vissa av dessa omraden gar utvecklingen snabbt medan den gar
langsammare inom andra men erfarenheten visar att nar forutsattningarna ar pa plats kan
utvecklingen plotsligt ta fart &ven om detta inte alltid sker med den hastighet de forsta
pionjarerna hoppats pa. Taget tillsammans och med beaktande av den i jamforelse med
andra historiskt kanda generiska teknikslag korta genombrottstiden maste det sagas att IT
pa avgorande satt forandrar vart samhalle och forutsattningarna for sa gott som alla
aspekter av samhallslivet.

Det finns mycket stora brister i Sverige da det galler dokumentation, uppféljning och
utvardering av denna utveckling men icke desto mindre maste det konstateras att bara
under en femarsperiod har det skett stora forandringar inom omraden som naringsliv,
offentlig forvaltning, telemedicin, utbildning, kultur o sv. Tyvérr ar kunskapslaget kring
omradet bredband och hallbarhet alltfor outvecklat for att nagra bedomningar ska kunna
goras om utvecklingen inom detta omrade.

Vid sekelskiftet diskuterades begreppet “digital divide” det vill s&ga skillnaden mellan de
som har tillgang till dator/Internet och dem som inte har det. | takt med att allt storre delar
av befolkningen nu har denna basala tillgang diskuteras internationellt den andra vagen av
digitala klyftor det vill séga mellan de foretag och hushall som har tillgang till sadana
kommunikationsldsningar som gor det majligt for dem att na sina livsmal och de som far
noja sig med alderdomliga eller andra klassens IT-16sningar vilket tenderar att forstarka ett
redan tidigare etablerat utanforskap i samhéllet.

Inom omradet naringslivsutveckling i glesbygd kan nagra slutsatser sammanfattas som
foljer:

» bredbandstillgang ar inte bara viktigt for foretag i glesbygd, det finns tom skal att
havda att det &r annu viktigare for glesbygdsforetag an for andra.

e bredband har bevisligen gett nytt till gamla av manga pa forhand dodforklarade
branscher.

e bredbandslésningar ar nodvandiga for manga moder-naringar att klara av de
nddvandiga rationaliseringarna som kravs for att klara av en intensifierad internationell
konkurrens.

* bredband ar en helt nédvéndig forutsattning for att nyetableringar ska aga rum, for att
kompetenta medarbetare ska kunna rekryteras och for att ungdomen ska bo kvar.

* Faran for att den andra typen av digitial divide kommer att skada glesbygdsforetagens
konkurrenskraft ar uppenbar; skillnaden mellan Internetaccess och bredband é&r
fundamental for foretag som i dag maste interagera éver stora avstand och ofta i realtid
med kunder, &gare eller andra samarbetspartner.

202 E_handeln utvecklas for narvarande mycket snabbt och steg under det fjarde kvartalet &r 2007

med 24,5 procent jamfort med fjarde kvartalet 2006. E-handelns forséljning uppgick till 17,7
miljarder kronor &r 2007 och utgjorde darmed cirka 3,5 procent av forsaljningen i den totala
detaljhandeln (E-barometern Kvartal 4 2007, Handelns Utredningsinstitut. www.hui.se).
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e kapacitetsbehoven for att uppratthalla ett konkurrenskraftigt lokalt naringsliv &r
dynamiskt och inte statiskt grundat.

Inom vélfardsomradena kan bredbandens betydelse for glesbygden sammanfattas som
foljer:

* Den andel av Internetanvéndarna som uppfattar en Internetanslutning som viktig for
livskvalitet och som hjélp da det galler att fatta viktiga beslut okar stadigt 6ver tiden.

e Sverige ar unik da det galler dldres och lagutbildades hoga bredbandsanslutning och &r
darfor kanske det land som har de basta forutsattningarna for att skapa ett hallbart
informationssamhélle for alla.

e Tillgang till bredband leder till en kvalitativt battre IT-anvandning jamfort med om
anslutning har lagre kapacitet.

 Tillgang till bredband paverkar bevisligen till att bygga upp individens sociala kapital
och &r darfor ett viktigt hjalpmedel for att bryta upp utanforskapet.

*  Ocksa inom valfardsomradena verkar det vara som om det &r glesbygden som inte bara
har de storsta behoven av distanséverbyggande teknik och bredband utan som ocks3,
nar mojlighet givits, visat upp stor formaga att utnyttja denna teknik.

* Sverige har i snabb takt vuxit in i informationssamhallet och i sektor efter sektor haller
IT och bredband bli en nddvandig forutsattning for ett normalt deltagande i
samhéllslivet och faran for en ny “digital divide” finns dven pa individ- och inte enbart
pa foretagsniva.

e Om de stora samhallsekonomiska vinsterna av &vergangen till elektronisk
arendehantering ska kunna realiseras fordras i princip att alla ska anvanda dem sa att
de manuella systemen kan Gverges.

A7 Vad ska ett nytt bredbandsstod anvandas till?

Sverige har utifran alla tillgangliga internationella data en IT-infrastruktur som ar av
yppersta internationella klass med hoga vérden pa sa gott som alla indikatorer rérande IT-
infrastruktur, abonnemang och anvandning. Dessa goda varden har uppnatts trots att
Sverige ar ett land med en exceptionellt stor andel av befolkningen som bor utanfor
tatorterna och har varken en hdg befolkningstathet eller en stor del av befolkningen
koncentrerad till en eller ett fatal stader vilket &r fallet med de lander som Sverige ofta
jamfors med. Ett stodprogram till glesbygd och mindre orter har verkat under cirka sex ar.
Borde da inte Sveriges goda placeringar i olika internationella jamférelser och det faktum
att Sverige haft en relativt lang stodperiod vara argument for att detta stod nu kan upphéra?

A.7.1 Den svenska bredbandskartan

Det finns flera olika satt att se pa hur bredbandskartan ska ritas om Sverige ska delas in i
vita, gra eller svarta zoner. Enligt PTS saknar 146 000 hushall och féretag i dag
grundlaggande férutsattningar for traddburet bredband®®. Totalt cirka 2 miljoner hushéll

203 pTS, (2008)
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och arbetsstéllen saknar grundlaggande forutséttningar for att fa tradbundet bredband via
nagon annan accessteknik &n xDSL2*.

Men PTS betonar ocksa att det finns en rad begransningar som kan paverka den faktiska
mojligheten att ansluta sig till ett bredbandsnat. ”Nar det galler tradbundna nat finns
bland annat tekniska hinder for att abonnenter ska dela pa ledningar i telenatet och att det
ar for langt till narmaste telestation. For tradlésa nat kan kapaciteten begransas om
manga anvander natet samtidigt. Det kan ocksa finnas problem med radioskugga.”

Hur ska vi se p& bredbandsutbyggnaden i Sverige? Ar det i princip sa att det hela galler
forfining och forgrening av natet till de omraden som nu saknar tackning enligt de
definitioner PTS eller EU har eller bor denna bild nyanseras? Vad ska vi ldgga for
definitioner i de olika fargnyanser vi anvander oss av?

A7.2 Hur skulle ett nytt stéd anvandas?

ITPS har bett ett antal kommunala och regionala experter samt foretagare att belysa denna
frdga och att ge sina synpunkter pa vad ett eventuellt forlangt bredbandsstod skulle
anvandas till.

Ostergétland

| Marks kommun valde politikerna att ga pa en ADSL-ldsning och 2003/04 genomfardes
en upphandling som banns av TeliaSonera. Av 29 telestationer i kommunen kopplades 18
upp med optofiber, 5 stationer med radiolank och 6 stationer med gammal kopparkabel (x
ganger 2 Mb/s). De sex sistnamnda hade begransning vad galler antal méjliga anslutningar
och levererad hastighet ("best effort™).

”Under lang tid har hushallen varit néjda med ADSL, men vad som nu hander ar att
manga vander sig till kommunen och vill ha mer garanterad kapacitet inte minst
uppstréms. Samtidigt har féretagen vuxit ut ADSL-l6sningarna.”

Ingvar Holmstrdm som driver Hasselholm AB (inom specialmaskinentreprenad) utanfor
Alingsas menar att behoven av hog bredbandskapacitet grundar sig i att kunna
kommunicera med kunder, bade nationellt och internationellt, skicka och ta emot filer samt
informationsinsamling. Hasselholm har kopt in utrustning for satellit for att kunna na hogre
bredbandshastigheter men problemet med satellit ar att det ar sa 1ag hastighet vid att ladda
upp filer.

Varmdoé kommun

Aven Varmdo kommun menar att det som just nu stér i fokus ar “ett snabbare Internet till
hushall och smaféretagare”. |1 de omraden som saknar eller har bristfallig infrastruktur &r
det i dag omojligt att fa konkurrenskraftiga och kvalitativa bredbandstjanster. ’Resultatet
blir att det satts hinder for foretagande, utbildning och utveckling av offentliga tjanster.”

Jorgen Sandstrom ser att det finns tva problem. "’Dels finns platser dar det fortfarande helt
saknas godtagbar IT-infrastruktur, dar det saknas mojlighet till bredbandstjanster dels
finns det platser dar den grundlaggande infrastrukturen &r av sadan karaktar att den har
ett kapacitetstak som forhindrar leverans av moderna tjanster.”

204 Den definition pa bredband som PTS anvander sig av ar anslutningar som pa accessniva
atminstone kan uppgraderas till Gverféringshastigheter om minst 2 Mbit/s nedstréms”.
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Bristen pa bredband ar i dag ett hinder rér méjligheten for personer boende i glesbygd eller
personer som ar fritidsboende i glesbygd, men som onskar vara kvar nagra dagar extra
forhindras av att affarer och arbete inte kan skotas pa ett tillfredsstallande satt. Detta
orsakar dels dkat resande, samtidigt som det minskar antalet dagar personer tillbringar i
glesbygd.

Nagra naringar som ofta pekas ut som viktiga for glesbygden é&r turist och
upplevelseindustrin som &r helt beroende av bredbandstjénster for att etablera kontakt med
sina kunder som finns pa helt andra platser i landet eller i varlden.

Vad Varmdo troligen skulle prioritera ar skapandet av en langsiktigt hallbar teknisk
infrastruktur och att stodet inte nyttjas for att bekosta tjanster som forédndras snabbt och
som klart kan bekostas av de kunder som finns.

Kvalitet och utbud pa utbildningen i glesbygd har alltid varit svar att garantera,
mojligheten att kunna erbjuda musikundervisning, tyska, matematik och andra @mnen via
distans skapar helt nya chanser att kunna fa livskraftiga skolor i glesbygden, men ocksa
mojligheten att som elev kunna fa den utbildning man 6nskar utan att behova flytta. En
utblick nagra ar framat av trender vi ser i dag ar att fler personer 6nskar 6ka sin nérvaro i
glesbygden, antingen som veckopendlare eller sddana som stannar kvar nagon dag extra
och distansarbeta darifran.

En annan trend 4&r att fler oOnskar bosdtta sig i glesbygd, ofta som
egenforetagare/entreprendrer, dar man ar beroende av goda bredbandstjanster, sa att man
kan skota sina ataganden mot kunder i staderna, eller som tidigare sagt, kommunicera med
blivande kunder i bestéksnéaringen.

Dar det fortfarande inte finns dessa mojligheter kommer sannolikt marknaden av egen
kraft, inte att skapa dessa forutsdttningar. Dar kommer offentlig inblandning att krévas,
annars kommer foretag och medborgares forutsattningar att bli s vasensskilda att
konkurrens och levnadsvillkor inte kan ske pa likartat satt, detta kan inte vara meningen.

Norrbotten

VD for IT-Norrbotten, Tony Blomgvist, menar att det finns en risk att den pagaende
inventering som gors av PTS kommer att visa att i princip alla har nagon form av tillgang
till bredband om man inkluderar mobilt bredband.

”Det man ibland glémmer ibland med detta &r att det finns vita flackar mellan
masterna om man inte fortatar med fler master. Dessutom &r ju hastigheten i natet
beroende pa hur manga som ar uppkopplade gentemot den givna masten. Det innebéar
att man maste stalla sig fragan. Vad ar bredband, 56 kbit/s eller 7.2 Mbit/s som till
exempel Tele2/Telias mobila bredband ger beroende pa vilket klockslag man &r i natet.
Om kommunikationshastigheten ar for 1ag sa skulle man kunna definiera det som gra
flackar.”

Om vi far en situation dar vi accepterar gra flackar och satter ribban dar ”det ju i alla fall ar
mojligt att skicka ett mail” sa menar Tony Blomqvist att vi glommer manga viktiga
aspekter gallande bland annat méjligheterna att anvanda sig av bredband som en plattform
for till exempel videokonferenser (miljévanligt, effektivt ur resesynpunkt, spar tid (jamfor
Vagverkets 0 vision)) samt telemedicin/E-halsa, distansutbildning (livslangt larande) m m.

Dessutom minskar man majligheten for nya foretag att utveckla sin verksamhet i glesbygd.
Exempel turistnaringen, rennaringen, tjansteforetag som kan producera sina tjanster pa
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distans fran till exempel sin by eller 6kar problemen for foretagandet inom till exempel
lantbruksnaringen (landsbygden). Vi minskar &ven rationaliseringspotentialen for till
exempel skogsbruket dar det blir mer och mer vanligt med maskin till maskin
kommunikation.

IT-Norrbotten lagger stor vikt vid akutsjukvard/ambulansverksamhet:

Vi vet idag att den avgdrande faktorn om vi skall dverleva en viss akut skadesituation
ar tidsfaktorn dvs. att vi snabbt kommer under sjukvardsbehandling. | ett stort
geografiskt lan som Norrbotten ar darfor ambulansverksamheten viktig. Och idag sa ar
det som sa att den akuta atgarden satts in redan i ambulansen till sjukhuset. I
ambulanserna finns idag avancerad sjukvardsutrustning som kommunicerar éver natet
med sjukhuset till exempel EKG m.m. Kommunikation upprattas mellan ambulansens
sjukvardsteam och akutintaget pa sjukhuset. ldag finns det vita flackar i vissa byar som
innebéar att datakommunikationen inte kan upprattas mellan ovanstaende eller avbryts
pga. de vita flackarna.”

Pa fragan om vad ett eventuellt nytt stod skulle anvandas till gér Tony Blomqyvist féljande
prioriteringar:

e Att ticka in de vita flackarna med hjalp av bland annat Wimax ldsningar. IT
Norrbotten har skaffat licens for detta till samtliga kommuner i Norrbotten.

e Att fortsitta var inledda inventering avseende akutvarden/ambulansverksamheten
kommunikationsproblematik samt atgarda detsamma. Inventera och kontrollera att
samtliga registrerade foretag verkligen har tillgang till bredband samt atgérda
detsamma.

* Att se dver och sékra tdckningen for behoven inom renndring, skogsindustri m m.
e Att fortsatta att skapa mojligheter for distansutbildning (livslangt larande).

e At se till att Sveriges invanare blir mer jamlika oavsett om man bor i storstad eller pa
landsbygd.

e Att fortsatta satsningen pa E-hélsa projektet och fylla den Nationella IT strategin for
vard och omsorg med ett verkligt innehall och pedagogik i relationen manniska och
teknik. Vard och omsorg i hemmet maste finna nya och trygga I6sningar, inte bara for
vissa i vara storstader utan aven inom glesbygd/landsbygd.

Region Skane

Christer Lannestam vd Skanet gér foljande prioriteringar®®:

e Forse resterande telestationer i Skane med fiberanslutning — och da dven ADSL till
hushallen.

* Bygga Oppet nat fram till fastigheter och tomtgranser.

* Forse agarna till tomter och fastigheter med stod, regler, avtal och insikter om hur de
ska ansluta och hur de pa sikt ska séakerstalla 6ppna nét till sig sjalva/slutanvandarna.

e Fortatning och redundans i néten.

25 Christer Lannestam, mail.
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Bredbandsnatens betydelse for regional tillvaxt och glesbygden sammanfattas pa féljande
satt:

”Att en utbyggnad av en IT-infrastruktur kommer till stand har manga ekonomiska
aspekter. Samhallsekonomiskt &r det en miljovéanlig teknik. Arbetsresor kan sparas,
effektivare transporter, vard i hemmet, underhallning kan fas pa plats och en mer
levande landsbygd med manga foretag etc. For naringslivet ar det nodvandigt och for
hushallet ar nyttan sjalvklar. Det ar ocksa den enskilda foreteelse som mest driver pa
tillvaxt och utveckling i en region eller ett land”.

I diskussionerna kring vardet av ett nytt bredbandsstéd har Christer Lannestam och Region
Skanes representanter ofta betonat den roll ett statligt stod har for samarbetet.

”Fore forra stodperioden arbetade var och en for sig eller vantade helt enkelt pa att
nagon annan skulle ta ett initiativ. Vad som hande da de statliga pengarna kom fram
var att aktorerna kom fram ut ur sina skyttegravar och borjade samarbeta. Det statliga
stédet — &ven om det var begrénsat — skapade en kénsla av det fanns en win-win
situation for alla aktorer. Nar stodperioden ar slut sa atergar aktérerna till sina
skyttegravar igen och ett statligt stod ar viktigt som katalysator for att fa till stand ett
fortsatt samarbete. Det ar darfor viktigt att regelverk for stodet verkligen stimulerar
parterna till ett samarbete sa att en sa bra utvaxling pa insatsen som mojligt erhalles.”

A.7.3 Vilken syn pa bredbandskapacitet for glesbygden uttrycks i
bidragen?

Det finns tva satt att se pa den typ av bredband som behdvs i glesbygden. Det forsta
synsattet innebar att en svart-vit bredbandskarta ritas 6ver ett omrade, nation eller region
eller Gver hela Europa. En miniminiva definieras som tillater nagot som de flesta verkar
rimligt som till exempel mojligheten att skriva och ta emot e-post. Siktet riktas mot de som
ar absolut langst ut i periferin och den kapacitet som under en viss tidsperiod borde vara
maojlig att erbjuda till denna plats blir sedan normen for hela geografin. | stéllet for att se
denna kapacitet — i dag av EU definierad som ett nat som kan uppgraderas till 2 Mbit/s
nedstroms i accessen — som ett tak i stéllet for ett golv. For manga lander och regioner
innebar en sadan grans en hog ambitionsniva, i ett IT-moget land som Sverige &r detta en
kapacitet som diskuterades runt sekelskiftet och som i manga avseenden &r éverspelad i ett
samhélle som i sadan stor utstrackning som Sverige byggt in sig i informationssamhallet.

Det synsatt som tonar fram i de bidrag till frdn och i samtal med regionala och lokala
bredbandsansvariga som ITPS tagit del av har helt andra utgangspunkter. Detta perspektiv
ar mer mangfasetterat och mer dynamiskt &n den indelning av geografin i svarta eller vita
omraden som kan tecknas utifran EU-perspektivet. De vita flackarna finns ocksa har med i
bilden men framfor allt betonas att fa fram fiber till neutrala fastighetsnéra
anslutningsnoder.

Vidare betonas behoven av att uppgradera och modernisera naten pa olika nivaer. Behovet
av att ersatta xDSL-losningar med fiber patalas utifrdn foretagarperspektiv men de
rapporterar ocksa att det dven fran hushallen nu borjar efterfrdgas nat med hogre
kapaciteter. Ofta papekar de lokala och regionala foretradarna pa behovet av att skapa
redundans i naten. Argumentet for detta ar att nar bredbandstjénsterna kommer in i alltmer
samhéllskritiska funktioner for individer, offentlig forvaltning och naringsliv sa maste
denna garanti byggas in. Om det samtidigt &r en politisk strdvan att bredbandstjansterna
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ska bli véasentliga utifran ett samhalleligt nyttoperspektiv sa foljer redundanskravet som en
naturlig foljd av detta.

Det ar slaende hur stora skillnaderna i perspektiv ar mellan de regionala och kommunala
samhaéllsplanernas synpunkter och de som héavdar att EU:s krav pa 2Mbit/s nedstroms ar
tillrackligt. Denna kapacitet skulle inte klara av de krav som finns i textilforetagen i Marks
— som ska sdnda monster och arbeta med design med kunder och producenter runt hela
vérlden — har denna kapacitet och mer dartill men klarar sig inte med detta och inte heller
de foretag som i Stockholms glesbygd arbetar i realtid med ett féretag som Scania eller det
livsmedelsforetag i Skane som tidigare arbetade mot dgare i Malmd men nu maste
kommunicera med och anpassa exempelvis sina redovisningssystem till en nya amerikansk
&gare och knappast heller jordbrukets krav. For alla dessa foretag — samtliga i glesbygd —
ar uppstromskapaciteten lika viktig som nedstrémskapaciteten.

Nér praktikerna i foretag, kommuner och regioner tanker kring kapacitetskrav och
bredbandsbehov har de ett tankemonster som har sina utgangspunkter i en svensk
verklighet och tycks i forsta hand utga fran ett entreprenor- och foretagarperspektiv. Om
det skulle karaktariseras med hjalp av ett enda ord skulle det kunna beskrivas som ett
konkurrenskraftbaserat synsatt. Det fOrsta kriterium som anvands ar vilka
bredbandsldsningar som behovs for att det lokala néringslivet ska bevara sin
konkurrenskraft. Efter det lokala naringslivets konkurrensformaga hanvisar de regionala
och lokala representanterna sedan ofta till vad de uppfattar som regionala rattvisefragor.
De vill avvirja en situation som medfor att medborgarna inte far likvardiga mojligheter
som &vriga medborgare till ett normalt deltagande i samhallslivet och undvika ett pa
regionala grunder baserat socialt utanférskap. Mot bakgrund av vad ITPS tidigare anfort i
detta PM torde dessa slutsatser kunna betraktas som tamligen valgrundade. En tredje typ
av svar pekar ut vissa satsningar man vill géra i kommunen/regionen for att flytta fram
positionerna och som i motsats till de mer generellt inriktade svaren i den férra kategorin
har en mer lokalspecifik inriktning som till exempel akutsjukvard i ambulanser, forsok att
forlanga den tid de fritidsboende stannar, glesbygdsskolor och en speciallésning for jord-
eller skogsbruk. Ibland, men inte alltid, betonas ocksa olika aspekter pa bredbandsnatens
bidrag till hallbar utveckling.

Om det skulle karaktariseras med hjélp av ett enda ord skulle det kunna beskrivas som ett
konkurrenskraftbaserat synsatt.

Utover det lokala naringslivets konkurrensformaga hanvisar de regionala och lokala
representanterna sedan till individens valfardsaspekter. Det maste nog anses vara belagt att
med de normer, attityder den Internetanvandning som i dag existerar sa ar avsaknaden av
bredband saval for den tonaring som gar forsta aret i gymnasiet eller den dldre som soker
information om hélsa att betrakta som en form av ett socialt utanférskap. Mot bakgrund av
vad ITPS tidigare anfort i detta PM torde dessa slutsatser kunna betraktas som tdmligen
valgrundade.

For det tredje bygger dessa tankemdnster pa forestallningar, delvis baserade pa
erfarenheter och delvis baserade pa bedémningar av barkraften i paborjade projekt, att
goda bredbandslésningar kommer ha stor effekt sadana foreteelser som undervisning pa
distans, kvarboende for aldre och hemsjukvard. Till dessa argument vill ITPS tilligga ett
fjarde perspektiv som alltfor séllan betonas men som utgdr en av IT-politikens
grundlaggande malséttningar namligen att bredbandsnaten ocksa ska bidra till en hallbar
utveckling.
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A.8 Ett nytt bredbandsstod for glesbygden?
| detta kapitel behandlar ITPS fragor som:

* Vilka rekommendationer rérande bredbandspolitiken skulle da kunna dras utifran det
underlag som ITPS hér presenterat?

e Kan ett fortsatt bredbandsstod forsvaras utifran samhéallsekonomiska kriterier?
* Vilka politiska generella beslut kan bredbandspolitiken relatera till?

e Hur kan formuleringen av de bredbandspolitiska malen se ut utifran det material som
kommit fram under ITPS arbete med detta PM?

 Vilka andra faktorer kan pa verka beslutet om policyinriktning?

A.8.1 Ar en ny stédperiod samhallsekonomiskt berattigad?

Fragan om det motiverade i ett fortsatt bredbandsstod kan diskuteras utifran tva olika
forutsattningar. | det ena fallet &r problemet att bedéma det aktuella projektet utifran
samhéllsekonomiskt perspektiv oavsett om det finns politiska beslut i fragan eller inte. |
det andra fallet ar det politiska malet fastslaget och det problem som aterstar att losa &r att
bedoma om de foreslagna metoderna ar kostnadseffektiva da det galler att na malen.

Statskontoret har pa uppdrag av Bredband 2013 gjort en samhallsekonomisk studie av den
foregaende stodperioden®®. Studien utgar fran betalningsviljan hos foretag och hushall p&
olika typer av bredbandstjanster och beddémer enbart den totala bredbandsutbyggnaden i
samband med den utbyggnad som agde rum med statligt stod och urskiljer alltsa inte
effekten av de statliga pengarna. ITPS kommer i det foljande resonemanget ha denna
studie som utgangspunkt.

Statskontorets kalkyl pekar pa ett 6verskott pa 41 miljarder kronor i dagens penningvarde
(2007 ars priser) raknat som nuvérde ar 2001 (da beslut om stodet fattades). Alla varden
hade diskonterats till & 2001 och &r angivna i ar 2007 ars priser. Kalkylrantan var fyra
procent.

ITPS gjorde i sin utvérdering av bredbandspolitiken bedémningen att den utbyggnad som
agt rum i allt vasentligt under rimlig tid inte hade kommit till stand utan stodet. Vidare
gjorde ITPS beddmningen att kommunerna i sina upphandlingar i regel lyckats bra med att
halla sakerhetsavstand till projekt som marknaden troligen hade kunnat hantera.

ITPS valde i sina analyser, som hade andra mal &n Statskontorets, att utga fran ett annat
nollalternativ an vad Statskontoret gjorde. Statskontoret laser tekniken vid en viss tidpunkt
medan ITPS som nollalternativ valt att forsoka jamfora med en kontrafaktisk situation
utifran jamforelse med vara nordiska grannlander som i olika avseenden ar mycket lika
Sverige men som inte haft en stddpolitik av den typ som Sverige haft. Denna ansats ar
lattare att genomfora om uppdraget, vilket varit fallet for ITPS del, var av mer kvalitativ art
medan Statskontorets uppdrag hade storre krav pa sig rérande de kvantitativa aspekterna.
Om Statskontoret valt ITPS val av nollalternativ hade férmodligen det positiva utfallet
blivit nagot lagre men inte andrat tecken. De kéanslighetsanalyser som Statskontoret gjort
tar eliminerar dock i stor utstrackning denna mojliga felkélla. Med hansyn till mojligheten
att fa fram data som underlag for bedomningarna ar Statskontorets val av nollalternativ den
enda realistiska utifran den aktuella fragestallningen.

206 statskontoret, (2008).
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Sammantaget dr darfor den samhéllsekonomiska beddmningen av den forra periodens
bredbandsstod ganska positiv.

Fragan ar da om det ur detta material gar att fa fram slutsatser som ex ante kan tillampas pa
en eventuellt férlangd stédperiod. Bedémningar om framtiden &r forknippade med en
grundlaggande osakerhet och inte heller finns det nu nagot fardigt forslag om exempelvis
stodets storlek att bedoma.

Rent allméant kan det misstankas att de delar av stodet som galler férgrening kommer att
resultera i allt farre nya abonnenter per investerad krona. En analys utifran betalningsvilja
kan darfor eventuellt fa ett mindre positivt utfall &n vad som var fallet med det gamla
stédet. A andra sidan finns det 6kade kapacitetskrav i gamla omraden. Foretag kommer att
efterfraga fiber for att klara konkurrenskraven och forutsattningen for detta ar att det dras
fiber fram till ndgorlunda nérliggande anslutningspunkt som innebér en anslutningskostnad
som ar overkomlig for foretaget i frdga. Har kan, jamfort med situationen under den
tidigare stodperioden, fibern vara framdragen till en punkt som ligger narmre det omrade
foretagen ar belagen i. Har finns alltsa tva effekter som ur kostnadssynpunkt motverkar
varandra — fronten flyttas fram men malet forskjuter sig ocksa bortat. Hur ser det da ut med
betalningsviljan?

ITPS har har ingen mojlighet att studera till exempel inkomstskillnader mellan nya och
gamla malomraden men nagra allméanna reflexioner kan goras. ITPS kan sarskilja tre
faktorer som kan tankas paverka betalningsviljan:

For det forsta finns uppenbarligen i detta sammanhang olika typer av sa kallade nateffekter
det vill séga vardet av att vara uppkopplad till ett nat 6kar ju fler som ar uppkopplade.

For det andra &r det troligt att det finns en externalitet i hur preferenser bildas. "Mamma,
varfor har inte vi bredband ndr alla andra i klassen har det?”. Denna externalitet finns med
stor sannolikhet aven pa kostnadssidan da den redan breda IT-anvandningen skapar
mojligheter att bland grannar, slaktingar och goda véanner fa hjalp av nagon ”som redan
kan”.

For det tredje sker det en mycket snabb utveckling pa bredbandsnaten bade nar det galler
innehall som teknisk funktionalitet och robusthet (ip-TV, ip-telefoni, tillgang till kortare
ledtider i kontakter med myndigheter etc.).

Allt annat lika tenderar samtliga dessa faktorer att 6ka betalningsviljan.

Da det galler relationen betalningsvilja/kostnader finns det ocksa en tredje faktor att beakta
namligen systemets formaga att i sina val av stédomraden/teknikval fatta riktiga beslut.
Det ar ITPS uppfattning att denna aspekt ar oerhort viktig och att den maste beaktas da det
géller utformningen av stddprocessen. Men allt annat lika torde det vara rimligt att
systemets formaga att urskilja bra stddomraden borde ha 6kat och inte minskat.

Nettoresultatet da det galler en jamforelse av relationen mellan betalningsvilja och
kostnader mellan den gamla och den eventuellt nya stodperioden &r alltsa osakert.

Det finns argument som talar for att den nya stédperioden kommer att drabbas av laget om
fallande marginalavkastning pa investeringarna eftersom man kommer allt langre ut i
kapillarerna med allt hogre kostnad per ansluten kund som foljd. Detta argument har ofta
patalats i debatten medan de motverkande krafterna séallan patalats. Statskontoret har i
uppgift att utifran sin modell, som utarbetats for att utvardera den gangna stodperioden,
aven blicka framat. Utfallet av denna analys beror i hdg grad pa de antaganden som gors
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om den framtida utvecklingen och resultatet av Statskontorets analys och vilka antaganden
denna analys baseras pa ar i skrivande stund inte bekanta for ITPS.

Detta ar vad ITPS rimligen kan uttala sig da det géller den strikta analysen av relationen
mellan betalningsvilja och kostnader mellan det gamla och nya stédsystemet.

Hur kan da ett resonemang foras om hansyn tas ocksa till faktorer som inte fangas upp i
denna typ av méatningar sdsom uppfattningar om att det finns ett véarde i att "alla ska vara
med”, "hela Sverige ska leva” etc. Har kan vi ocksa inkludera en gra zon som uppkommer
som en foljd av svarigheterna av att fanga upp, mata och inkludera till exempel
myndigheternas betalningsviljor for att alla ska anvédnda systemet. | en perfekt fungerande
varld borde det finnas mojlighet for myndigheterna att pd marknadsmassiga villkor
subventionera bredbandsutbyggnaden till exempel i Pajala men transaktionskostnaderna
for ett sadant system torde vara majliga att 6verskrida varfor denna typ av transaktioner

formodligen mest effektivt hanteras via skattesystemet.

Det finns alltsa i manga avseenden for samhéllet i dess helhet efterstravansvarda mal som
inte fangas upp av manifesterade betalningsviljor men som kan tilldelas ett politiskt pris.
Om vi betraktar forgreningsaspekten av det nya stodet jamfort med det tidigare sa borde
det vara sa att ju langre ut i periferin man kommer (utanfor allman vag) desto svagare blir
tillvéxtaspekterna som ofta kan matas i termer av betalningsvilja, men desto starkare blir
de politiska vardena som konstitueras av sddana begrepp som ITPS berért i denna rapport
sasom exempelvis utanforskap, likvardig behandling och forutsattningen for ett normalt
deltagande i samhallslivet. Aven om den senare aspekten inte kodifierats i lagstiftningen s
finns den anda med som en faktor som maste beaktas da det galler att bestimma det
politiska vérdet av en fortsatt bredbandsutbyggnad i glesbygd.

Sammantaget, vad betyder da detta for bedémningen av det lampliga i att rekommendera
en ny stodperiod for glesbygden?

Oséakerheten i varje sadan analys torde vara mycket svar att dverblicka, speciellt da det
galler att bedoma effekten av en ny teknik vars utveckling kan ta de mest ovantade former.

Da det géller forhallandet betalningsvilja/kostnader sa finns det faktorer som bade talar for
ett sdmre respektive ett battre utfall for den eventuellt nya stodperioden jamfort med den
gamla. Da det géller politiskt bestdmda varden som inte later sig matas i termer
betalningsvilja/kostnader sa torde marginalavkastningen av de forst investerade medlen
under den nya perioden vara patagligt hogre i det nya systemet jamfort med det aldre.
Detta beror dels pa att de sociala valfardsaspekterna far stérre tyngd i periferin och dels pa
att de politiska kostnaderna for att vissa inte ha tillgang till nagot som alltmer borjar anses
vara en nodvandig forutsattning for normalt deltagande i samhallslivet da bérjar stiga.

Om dessa effekter, forhallandet mellan méatbara betalningsviljor och politiskt bestamda
varden végs samman kan denna nettoeffekt beskrivas som utfallet av en
samhallsekonomisk kostnads- och intaktsanalys.

Prissattningen pa de effekter som inte latt kan matas bestams i politiska processer. Om alla
faktorer laggs ihop och rimliga priser pa de politiska effekterna finner ITPS inga skal att
anta att det nya stodet skulle ha sdmre forutsattningar att bli samhallsekonomiskt effektivt
an vad det gamla stodet kunde forvantats ha da detta sjosattes.

Ska da det statliga stodet uppga till samma belopp som det forra? ITPS gor dock
bedomningen att hansyn maste tas till att den grundlaggande infrastrukturen byggts under
den gamla stddperioden och att tesen om fallande avkastning trots existensen av en del
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motkrafter har en relevans. Stodet borde med andra ord vara mindre an det gamla. A andra
sidan finns det ocksa behov av exempelvis uppdatering och redundans och hansyn maste
tas att det nu — i motsats till for sex ar sedan — for foretag och for individer maste anses
som att bredband &r en nddvandig forutsattning for konkurrenskraft respektive normalt
deltagande i samhéllslivet. Detta torde betyda att stodet dven om det inte uppgar till de
gamla beloppen borde ligga pa en pataglig nivi. Om héansyn tas till att &ven
strukturfondsmedel finns tillgngliga torde tre miljarder vara i dverkant och en miljard for
snalt. De diskussioner som forts inom ITPS lett till att ett stod pa tva miljarder fram till
2013 kan vara rimligt. Med hénsyn till de redan existerande statsbidragens utformning
samt det faktum att en stor del av de politiskt relevanta aspekterna av bredbandsstddet
ber6r omraden som kommunerna har ansvaret for medfor att den kommunala
medfinansieringen borde oka atminstone till en 10-procents niva.

Mycket av beddmningen av hur ett nytt stod i efterhand ska bedémas beror pa vilka mal
for bredbandspolitiken som det politiska systemet uttalat. Denna fraga maste givetvis
behandlas.

A.8.2 En mojlig bredbandspolitisk malformulering

Den outtalade men férmodade grunduppfattning som ligger bakom detta tankemdonster &r
en forestallning om att bredbandspolitiken ska kopplas samman med de generella
regionalpolitiska malen. Finns det da politiskt formulerade mal som det beskrivna synsittet
pa bredbandsutvecklingen kan hanga upp sig pa? Att bredbandsutvecklingen ska ha en
regional dimension har, som papekades i det inledande avsnittet, varit en standpunkt som
det varit stor politisk enighet i riksdagen. Nar den nya regeringen tilltradde hdsten 2006
gjordes i regeringsforklaringen starka markeringar rérande regional konkurrenskraft och
landsbygdsfragorna:

"Genom att starka den lokala och regionala konkurrenskraften, och skapa battre
forutsattningar for investeringar och innovationer, kan tillvéxtpotentialen i hela landet
starkas. Tillgang till samhéllsservice och val fungerande kommunikationer éver hela
landet ar viktigt. Regeringen kommer utarbeta en nationell strategi for att starka
utvecklingskraften p& landsbygden™®”’.

En grundsyn om bredbandspolitiken som uttrycker denna ambition skulle kunna
formuleras i satsen att skillnader i tillgang till bredband ska inte fordjupa utan snarare
reducera de redan existerande ekonomiska och sociala skillnaderna mellan regionerna.

Om det politiska malet skulle uttryckas ungefar pa detta satt ar det rimligt att malen for
infrastrukturutvecklingen inte ar definierad en gang for alla utan far ses i ett dynamiskt
perspektiv sett bland annat i forhallande till det lokala naringslivets konkurrenssituation.
Slutsatsen blir da att en basinfrastruktur ska finnas tillganglig i hela landet som ska vara
saval ekonomiskt effektiv som framtidssaker vilket betyder att den ska vara
uppskalningsbar saval kapacitetsmassigt som geografiskt. Givet att det bredbandspolitiska
malet formuleras med en sadan innebord uttryckte ITPS i sin utvdrdering av
bredbandspolitiken att statens bidrag till en sadan infrastruktur skulle baseras pa
fiberforbindelser.

Den diskuterade formuleringen utgar ocksa fran att alla medborgare i landet i princip
oavsett var de bor ska ha likvardiga forhallanden att driva foretag eller som anstéalld verka

207 http://www.regeringen.se
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inom en konkurrenskraftig verksamhet, att kunna ta del av studiemdjligheter,
sjukvardstjanster, kultur, underhallning och offentliga tjanster 6ver bredband. Inga studier
visar pa att befolkningen i glesbygd i dessa avseenden har andra preferenser an ovriga
medborgare.

| forsta hand uttrycker en sadan malséttning att bredbandstillgangen inte ska vidga redan
existerande klyftor. | nasta steg innehaller bredbandsutbyggnaden ocksa méjlighet till en
kompensatorisk effekt som nodvandigtvis inte behdver tillhandahallas av samhéllet utan av
medborgarna sjalva da de finner nya satt att anvanda sig av de mojligheter kommunikation
Over bredband skapar.

A.8.3 En minimilésning for glesbygden?

En viktig aspekt pa bredbandsutvecklingen ar, att den i likhet med annan infrastruktur, &r
vagberoende (path dependent). Detta betyder att ett beslut som fattas vid en viss tidpunkt
begransar valméangden av de beslut som ar mojliga att fatta i framtiden. Bredband till en ort
&r ingen garanti for Overlevnad men avsaknaden av bredbandslésningar betyder att
foretagen inte kan stanna kvar, att kompetent personal inte kan rekryteras och inte minst
viktigt att ungdomarna inte stannar kvar. Under de forsta aren kanske ingen storre skillnad
marks men pa sikt kommer de negativa aspekterna att sla igenom, naringsmassigt och
valfardsmassigt.

Bredbandsnat med tillhnérande tjanster ar redan i dag i manga avseenden nagot som
betraktas som ett normalt och nddvéndigt inslag i samhallslivet. Detta &r uppenbart nér det
géller néringsliv och féretagande. Ingen ort kan i dag locka till sig nyetableringar om det
inte finns bredband och det & mer eller mindre omgjligt att rekrytera kompetent personal
till en sadan ort. For ungdomar ar tillgang till bredband en forutséattning bade for att
relatera till sina kamrater och for att klara av studierna.

Aven om vi inte i alla avseenden kan séga att en bredbandsanslutning ar en nodvéndig for
normalt deltagande i samhallslivet &r det uppenbart att vi ndrmar oss denna punkt i alla fall
inom vissa tillimpningsomraden och for de yngre. Studier visar att andelen som anser
Internet vara viktigt for livskvaliteten i olika avseenden Okar forhallandevis snabbt. Inga
studier visar heller att de som bor i mindre orter eller glesbygd har andra preferenser i
dessa avseenden an befolkningen i dvrigt.

Sammantaget tycks Sverige befinna sig i en situation dar viktiga val nu maste goras
rorande den regionala utvecklingen och glesbygden. Pa grund av infrastrukturfragornas
karaktar av vagberoende kan ett uteblivet bredbandsstod leda till effekter som inte kan
repareras medan ett fortsatt bredbandsstod skapar fortsatt handlingsutrymme.

A.8.4 Tva glesbygdsrelevanta aspekter

| detta PM har manga argument mot en minimisatsning for glesbygdens del da det géller
bredbandsutvecklingen relaterats till exempel i inlagget fran IT-Norrbottens VD.

Ut6ver vad som redan anforts &r det ytterligare tvd omstandigheter som bor beaktas; fragan
om de tradl6sa losningarnas palitlighet och om Telias uttag fran den fasta telefonin:

1. I det underlag som kommit ITPS till del i samband med arbetet med detta PM sa
kommer manga klagomal tradlést bredband. Dokument som ska sdndas maste
delas upp i manga sma delar. Den kapacitet som kan levereras vid olika tidpunkter
ar osaker och manga till synes enkla uppgifter som bankéarenden etc. maste skétas
genom bankbesok trots tillgangen till bredband. Exemplen pa detta &r talrika. I sin
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bredbandskartlaggning for 2007 gor ocksa PTS beddmningen att de tradldsa
Iosningarna har stora brister: Bland annat minskad kapacitet vid hdga
trafikmangder eller 1anga avstand mellan basstation och anvandare, problem med
radioskugga och begransat frekvensutrymme™. Manga av dessa brister kan sékert
rattas till men det kommer att ta en viss tid. Till dessa synpunkter vill ITPS betona
de aspekter som fordes fram i utvarderingen av bredbandspolitiken. Kapaciteten
hos masterna dr beroende av hur fiberforbindelserna fram till masten ser ut.
Masternas effektivitet bestdms inte av masterna enbart utan av samspelet mellan
fiber och master. Vidare betonade ITPS en i Sverige ofta forsummad aspekt
namligen basstationernas energibehov som ar betydliga. Aven detta energibehov
kan reduceras genom en annan avvagning mellan fiber- och radiofdrbindelser.

2. Ytterligare en aspekt pa bredbandsutvecklingen har den senaste tiden blivit aktuell.
Den 28.2.2008 kunde Norrbottenkuriren meddela att narmare 100 hushall i
Overkalix och Arjeplog kommer att f& sina telefonforbindelser avstingda i maj.
Nér Telia Sonera beslutade riva det gamla telefonnatet skulle detta ersattas av fast
mobiltelefoni. Nar tackningen for det nya natet mattes sa upptacktes att en del
gamla kunder hamnat i skuggan och i praktiken snart star helt utan
telefonforbindelser. Detta betyder att samma problematik som i samband med
stormarnas neddragning av telefonforbindelserna till Almhult och Ljungby nu
upprepar sig. Nar det inte langre finns nagra forpliktelser rorande
telefonférbindelserna och TeliaSonera antagit policyn att inte langre bygga nya
kopparnat far detta konsekvenser for den statliga bredbandspolitiken.

A.8.5 Effektiv utformning av stédet?

Givet att det finns ett bredbandspolitiskt mal formulerat ungefar pa det satt som héar
diskuteras blir den samhallsekonomiskt intressanta fragan hur detta mal uppnas pa ett
kostnadseffektivt satt.

De synpunkter pa den framtida organisationen ITPS framforde i utvarderingen av
bredbandspolitiken uttrycker val den syn ITPS har pa hur organisationen ska se ut for att
det bredbandspolitiska malet ska realiseras sa effektivt som mojligt.

Under arbetet med tillaggsuppdraget har det tillkommit manga aspekter pa ett framtida
stod men i princip inga som ruckat pa de slutsatser ITPS drog och som presenterades i
utvarderingen av bredbandspolitiken.

Déremot finns anledning att betona vissa aspekter:

Givet att staten inte ska gora allt utan framfor allt svara for de aspekter som har med
langsiktighet och robusthet att géra och utifran behovet av att ha en uppskalningsbar
infrastruktur vill ITPS betona vikten av att fiberldsningar ska vara basen i de statliga
satsningarna.

Da det géller planeringsarbetet har det kommit fram manga synpunkter och erfarenheter
som visar pa betydelsen av det interkommunala samarbetet och regionala perspektivet.

Da det galler organisationen kring stodet menade ITPS i sin utvardering att detta fungerat
bra, men under forutsattningen att gallande restriktioner och mandat ansags givna. | sin
analys har ITPS stor forstaelse for forslaget om delegation eller liknande I6sning dven om
ITPS inte i efterhand exakt kan rekonstruera hur en optimal I6sning skulle ha sett ut. ITPS
menade ocksa att manga projekt med statliga medel inblandade har havererat just pa grund
av bristande kunskapssttd, rattssakerheten kan diskuteras och ar diskuterad och dven om
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de enskilda aktorernas arbetsinsatser ar beromvérda har oklarheter i och svaga
formuleringar da det galler mandat etc. hos manga skapat en kansla av bristande legitimitet
for systemet.

ITPS betonade i utvarderingen av den gamla stédperioden vikten av kunskapsstod. Arbetet
med tillaggsuppdraget har snarast gett denna aspekt storre tyngd. Kraven pa langsiktighet
och integration med regionala och lokala tillvaxtpolitiska mal kommer nu att vara storre &n
tidigare och det kan forvantas att manga tekniska problem kommer upp da det galler
samspel mellan fiber och tradlés kommunikation.

| arbetet med tillaggsuppdraget har ITPS ocksa ofta mott synpunkter som betonat
betydelsen av de mjuka inslagen i bredbandsarbetet, det vill sdga samarbetet,
samplaneringen, inkludering av s manga aktorer som mojligt i bredbandsprojektet, arbetet
med att skapa en “win-win” situation, integrationen mellan bredbandspolitik och
regionala/lokala tillvéxt- och utvecklingsprogram osv. For att starka arbetet med dessa
aspekter kan en samverkan mellan ett statligt stdd och strukturfonderna vara viktigt.

A.8.6 Osédkerheten i ITPS slutsatser

Denna rapport ar utarbetad under stark tidspress vilket medfort att ITPS ocksa har anvant
sig av material som fardigstéllts av bransch- eller regionala organisationer. | brist pa
effektstudier inom olika omraden har ITPS i stor utstrackning varit hanvisat till fallstudier.
Finns det da risk for "bias” i detta underlag som formatt ITPS att dra felaktiga slutsatser?

Det intressanta med det material som tillhandahallit av LRF, Glesbygdsverket och
Foretagarna ar att det — trots organisationernas olika fokus — ger en bild av verkligheten da
det galler glesbygd och bredband som inte bara har stora likheter utan som mer eller
mindre ar identisk.

ITPS har sedan gammalt ocksa ett antal fran intresseorganisationerna fristaende
kontrollpunkter och under de gangna veckorna har ITPS ocksa arbetat fram egna
oberoende kontrollpunkter och dessa har malat fram samma verklighetsbild som den som
tillhandahallits oss fran andra kallor.

Manga argument kan tas fram som ytterligare bekraftar den verklighetsbeskrivning ITPS
har redovisat men ITPS har under arbetets gang inte traffat pa nagon
verklighetsbeskrivning som motséger denna bild.

Den bild av verkligheten som ITPS har formedlar stimmer ocksa Gverens med den
verklighetsbild som presenteras av den internationella forskningen rérande effekterna av
en bredbandsinfrastruktur.

Vidare &r den diskussion som nu sker inom EU och i USA:s delstater om de negativa
foljderna av att bredbandsutvecklingen i dessa delar av vérlden inte kommer till stand i
glesbygden — en diskussion som redovisades i ITPS utvardering av bredbandspolitiken —
nagot som ytterligare bekraftar det generella moénster som finns i den bild som ITPS héar
formedlar.

Svagheten i ITPS resonemang ligger i bristen pa underlag i form av 6versiktsstudier och
effektstudier inom en rad omraden. Dessa brister gor det till exempel svart att i dag
beddma den relativa vikten av dagens offentliga e-tjanster i ett glesbygdsperspektiv. Men
dessa fragetecken maste anda bedémas som sekundara. Manga effekter som kan beskrivas
och som i princip inte ar ifrdgasatta motiverar mycket val ett statligt stod for
bredbandsutveckling i glesbygd och de omraden dar kunskapslaget ar samre &r ytterligare
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argument for ett sadant stod dven om det i avsaknad pa dokumentation ar svarare att
beddma graden av dessa positiva bidrag.

A.8.7 Tva forslag

Utifrdn vad som anforts anser ITPS att det kan vara lampligt att utredningen Bredband
2013 foreslar regeringen:

1. att ITPS far i uppdrag att timligen omgaende utvardera vad som hant inom IT-
politiken de fem senaste aren med avseende pa hur de tva forsta IT-politiska malen
uppfyllts med sarskild inriktning pa naringsliv, vard och omsorg, utbildning samt
hallbar utveckling.

2. att ett handlingsinriktat utvecklingsarbete inom offentlig sektor initieras rérande
fragan om hur nya arbetssatt och existerande teknik kan reducera antalet
arbetsresor och aven i andra avseenden bidra till en hallbar utveckling.

Mycket har hant inom olika omraden sedan den forra utvarderingen. Infrastrukturen har
byggts ut och tjanster — kommersiella och offentliga har snabbt utvecklats. 1 manga
avseenden moter vi nu ett annat — mer moget men ocksd mer komplicerat
informationssamhélle — an vad vi motte for 5-6 ar sedan. Nya foreteelser i omvérlden
stiller nya uppgifter for en IT-stédd verksamhetsutveckling som den snabba
globaliseringsprocessen, de utmaningar som kommer fran den forandrade aldersstrukturen
i Sverige samt inte minst de utmaningar som forandringar i miljo- och klimat skapar.

Att nagon atgard maste beslutas och implementeras inom omradet IT och hallbar
utveckling verkar uppenbart. Fragan om hur informationsteknik kan anvandas for att
reducera bilpendlande och onddiga arbetsresor och aven i 6vrigt finns arbetsformer som
minskar energiatgang verkar angelagen. Det finns flera privata foretag som ocksa arbetat
pa detta satt och vilkas erfarenheter kan anvéandas. Ett mindre antal regionala organ och
nagon hogskola bor fa uppdraget att paborja en sadan forsoksverksamhet inom offentlig
sektor. Inom ramen for ett uppdrag att utvardera I1T-politiken skulle ITPS kunna fa en
speciellt uttalad uppgift att Iamna forslag pa hur atgérd (2) ovan kan hanteras.

A.8.8 Sammanfattning

Sammantaget goér ITPS bedémningen att ett framtida bredbandsstéd har minst lika goda
forutsattningar an det forra att astadkomma en positiv nettoeffekt utifran en
samhallsekonomisk kostnads- och intaktsanalys av den typ som beskrivits i avsnitt 7.1 med
rimliga varderingar av politiskt 6nskvarda men svarméatbara effekter.

ITPS gor beddmningen att en bredbandspolitisk malséttning av den typ som behandlats i
detta PM éar en god plattform for arbetet med en eventuellt ny stédperiod.

Den struktur runt stddet som ITPS hér och i den tidigare dverlamnade utvarderingen av det
tidigare bredbandsstodet foreslar bedéms vara den form som ger de basta garantierna for
att ett framtida bredbandsstod hanteras sa effektivt och rattssakert som mojligt och som
skapar de basta mojligheterna for att det statliga stodet anvands till framtidssékra
I6sningar.

IITPS rekommenderar dessutom utredningen Bredband 2013 att foresla regeringen dels att
en utvardering av 1T-politiken inom omradena naringsliv, utbildning, vard och omsorg
samt hallbarhet gors tamligen omgaende samt att atgarder inom omradet bredband, resande
och hallbar utveckling initieras.
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ITPS, Institutet for tillvaxtpolitiska studier, ar en statlig myndighet med upp-
draget att bidra till en insiktsfull tillvaxtpolitik i Sverige. ITPS forser framst
Regeringskansliet, riksdagens ledaméter samt andra statliga myndigheter med
underlag i form av statistik, utvarderingar och analyser inom naringspolitikens
och den regionala utvecklingspolitikens omraden.

En insiktsfull tillvaxtpolitik grundar sig pa:
W Statistik och analyser av naringslivets struktur och dynamik — for att
fa en aktuell och relevant bild av hot och mgjligheter.
m Utvarderingar av resultat och effekter av politiska atgarder och
program — for att lara av genomfoérda insatser.
® Omvarldsanalyser for att blicka utat och framat — vilka ar framtidens
fragor pa den svenska tillvaxtpolitikens agenda?

Att férmedla detta underlag ar ITPS uppgift.
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Studentplan 3, 831 40 Ostersund
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Fax: 063 16 66 01

el .
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