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SAMMANFATTNING

Glesbygdsverket har regeringens uppdrag att limna forslag pa hur den regionala
utvecklingspolitikens malsdttning om en god serviceniva i alla delar av landet skall kunna f6ljas
upp och effektutvirderas. En delrapport med forslag pé inriktning avlimnades den 30 januari.
Slutrapporten bygger vidare pa denna delrapport och fordjupar resonemangen kring
uppfoljning och mélformulering av servicemalet i den regionala utvecklingspolitiken.

Glesbygdsverkets uppdrag har handlat om att fortydliga metoderna for hur mélet kan f6ljas upp
och effektutvarderas och vad som krivs for att mojliggora detta. Bakgrunden till uppdraget gar
att finna i att regeringen i den regionala utvecklingspolitiken lyft fram servicemalet som ett nytt
madl av betydelse for den regionala utvecklingen. Glesbygdsverket betonar i denna rapport vikten
av att det finns ett nationellt mal om en god serviceniva i alla delar av landet. Detta sitter fokus
pa servicefrdgorna och klargor deras betydelse for regional utveckling.

I rapporten fors en diskussion om servicemalet och mojligheterna att formulera regionalt
anpassade mal for serviceutvecklingen. For att servicemalet skall kunna operationaliseras maste
denna typ av nedbrutna malsittningar formuleras. Glesbygdsverket konstaterar att det inte ar
mojligt att liamna precisa forslag pd nedbrutna malsdttningar pé en 6vergripande nationell niva.

Glesbygdsverket anser att utformningen och operationaliseringen av servicemalet i forsta hand
madste ske pd regional och lokal niva, for att kunna finga in olika regionala och lokala
forutsattningar. Det dr viktigt att detta arbete sker i breda partnerskap dir séval brukare,
servicegivare som de som paverkar servicen bor ing.

I rapporten fors ddrfor en diskussion med utgangspunkt att problematisera frigan om hur det
overgripande malet skulle kunna operationaliseras och pd vilka nivder ett sdidant arbete
lampligen sker.

I rapporten ges ocksa en beskrivning av den regionala utvecklingspolitiken och fors en
diskussion om servicebegreppet och begrepp som behov, ansprak och tillginglighet och att en
rad olika faktorer hos serviceslagen och hos individerna sjilva formar individens bild av
respektive serviceslag och den totala servicenivin. Négra internationella jamforelser gors och
vidare redovisas en forsta analys av en enkdtundersokning som Glesbygdsverket genomfort om
hur medborgarna upplever och virderar tillgingligheten till service. Glesbygdsverket konstaterar
ocksd att serviceutbudet péverkas av en rad faktorer i vir omvirld och att statens maojligheter att
styra och paverka detta utbud &r begrinsat, i synnerhet vad avser den kommersiella servicen.

Glesbygdsverket gor i rapporten en genomgéng av olika insatser som gors pa serviceomradet.
Glesbygdsverket konstaterar att det idag ar svért att f en bild av alla insatser och satsningar som
sker.

Glesbygdsverket foreslar darfor att det i arendehanteringssystemet NYPS infors en
amneskategori for registrering av projekt, t.ex. bendmnd service, sa att uppfoljningar av
projektsatsningar inom serviceomradet underlittas.

Glesbygdsverket lamnar i rapporten ett antal forslag pad hur den regionala utvecklingspolitikens
madlsittning om en god serviceniva i alla delar av landet skall kunna foljas upp. Ett av problemen
med dagens situation &r att befintlig statistik pd ménga omréaden ir otillracklig eller av s& dalig
kvalitet att en uppfoljning inte dr mojlig. Glesbygdsverket foreslar darfor att befintlig statistik
forbittras pé ett antal omréaden.




Glesbygdsverket foreslar att Konsumentverket inom ramen for Sveriges servicedatabas far i
uppdrag att underséka méjligheterna till geokodning av lantbrevbirarlinjer. Aven postservice
och kassaservice via postviskor (ibland hem, ibland via ombud) eller andra varianter bor fangas.
Detta arbete bor goras i samarbete med Posten AB respektive Svensk Kassaservice samt i samrad
med Glesbygdsverket.

Glesbygdsverket foreslar vidare att Konsumentverket inom ramen for Sveriges servicedatabas far
i uppdrag att undersoka mojligheterna att fa en bittre statistik 6ver bankverksambhet sd att
kontor med kassaservice kan sérskiljas fran kontor med enbart 6vrig bankverksamhet. Detta f6r
att mojliggora en komplett redovisning av ménniskors tillganglighet till kassaservice. Dessutom
bor Konsumentverket fa i uppdrag att underséka mojligheterna att kartldgga
kontantuttagsautomater. Detta bor ske i samarbete med Bankforeningen och i samrad med
Glesbygdsverket.

Post och kassaserviceutredningen har i sitt delbetinkande foreslagit att Posten AB (genom
Svensk Kassatjanst) inte langre skall ha ansvar for att erbjuda kassaservice i hela landet'.
Forslaget dr att istdllet upphandla grundldggande betaltjanster och hantering av dagskassor i de
omraden ddr kommersiella alternativ saknas. Post- och telestyrelsen skall enligt utredningens
forslag fa ansvaret for att upphandla detta. Om riksdag och regering beslutar i enlighet med
utredningens forslag foresldar Glesbygdsverket att Post- och telestyrelsen fir ansvaret for att dessa
krav stidlls vid en upphandling och att Konsumentverket i sidana fall inom ramen f6r Sveriges
servicedatabas far ansvaret for planeringen av vilket underlag som kravs. Arbetet bor da ske i
samrad med Glesbygdsverket.

Glesbygdsverket foreslar att Socialstyrelsen fir i uppdrag att uppritta ett register 6ver varden i
Sverige. Arbetet bor ske i samrdd med Glesbygdsverket for att tillvarata den erfarenhet som har
byggts upp om geokodat material och tillginglighetsberdkningar. Samrad skall ocksa hallas med
Landstingsférbundet.

Glesbygdsverket foreslar att Skolverket skall uppritta ett register 6ver grundskolor och
gymnasieskoleprogram i Sverige med geokodning. Skolverket bor dven fa i uppdrag att kartldgga
forutsattningarna for geokodad statistik om barnomsorg. Arbetet bor ske i samrad med
Glesbygdsverket och samrad skall ocksd héllas med Kommunférbundet.

' SOU 2004:52: Sambhiillets behov av betaltjinster. Delbetinkande frin Post- och kassaserviceutredningen. Fritzes,
Stockholm.




1 INLEDNING

1.1 GLESBYGDSVERKETS UPPDRAG

Glesbygdsverket har enligt regleringsbrev for budgetiret 2004° regeringens uppdrag att limna
forslag till hur det nya politikomradet Regional utvecklingspolitik bor foljas upp och
effektutvarderas avseende den del av malet som avser en god servicenivé i alla delar av landet.
Mpyndigheten skall under uppdragets genomférande samréda med Institutet for tillvixtpolitiska
studier (ITPS) som av regeringen fatt uppdraget att paborja ett utvecklingsarbete om hur hela
politikomradet Regional utvecklingspolitik bor f6ljas upp och effektutvirderas.

I enlighet med namnda regleringsbrev har en delrapport med forslag pé inriktning limnats den
30 januari 2004. En slutrapport skall redovisas till Regeringskansliet senast den 31 maj 2004.

1.2 ARBETSSATT

Arbetet har huvudsakligen bedrivits i en projektgrupp bestdende av utredarna Patrik Johansson,
Johan Krabb® och Peter Malmsten, den senare som projektledare, samt informatéren Maria
Modigh. Aven andra medarbetare har bidragit i arbetet och i utformningen av slutrapporten
bl.a. Henrik Bengtsson, Jan Molde, Martin Olauzon, Imber R&bock och Marianne Ohman har
bidragit med texter och bearbetningar av material.

En intern styrgrupp har stétt for ledning och styrning av projektarbetet. Styrgruppen har bestatt
av generaldirektor Pia Enochsson’, direktor Jan Cederwirn, informationschef Mats Elg,
enhetschef Jan Molde’ och utredare Inger Normark. Frdn och med den 12 januari 2004 har dven
enhetschefen Martin Olauzon ingatt i styrgruppen.

Glesbygdsverket har under den inledande fasen av arbetet tréffat ett antal resurspersoner for att
diskutera den projektplan och det uppligg av arbetet som utarbetats. Syftet med dessa traffar har
varit att fa synpunkter pa det planerade upplédgget, innehall och pd andra viktiga faktorer som
bor finnas med och 6vervigas i projektet. De personer som Glesbygdsverket traffat i detta syfte
har samtliga pd olika sitt erfarenheter av att ha arbetat med servicefrdgor i olika sammanhang
under lang tid. De personer som Glesbygdsverket triffat har varit foljande:

Ulf Wiberg, Professor i Kulturgeografi vid Umea universitet.
Maria Gustafsson, Projektledare, Konsumentverket.

Mats Johansson, Docent, ITPS.

Goran Hallin, Enhetschef, ITPS.

Glesbygdsverket har under arbetes gdng dessutom haft 1opande kontakter med ITPS.
Glesbygdsverket har gjort en muntlig avrapportering av delrapporten till Naringsdepartementet
och dessutom haft ytterligare ett avstimningsmote med Naringsdepartementet infor
slutrapporten.

* Regleringsbrev for budgetdret 2004 avseende Glesbygdsverket.
’ T.o.m. 2003-12-31.
" T.0.m. 2003-12-31.

* T.0.m. 2004-02-29.



1.3 RAPPORTENS DISPOSITION

Glesbygdsverket har i enlighet med uppdraget fokuserat pé servicedelen av mélet for den
regionala utvecklingspolitiken. I kapitel 2 ges inledningsvis som bakgrund en oversiktlig
beskrivning av den regionala utvecklingspolitiken och utgiftsomrade 19 regional utveckling.
Direfter foljer en 6versiktlig genomgéng av de horisontella mélen jamstalldhet och hallbar
utveckling och betydelsen av dessa i den regionala utvecklingspolitiken samt en kort beskrivning
av nagra grundldggande begrepp avseende uppfoljning och utvirdering och skillnaderna mellan
dessa begrepp. Kapitlet avslutas med en beskrivning av avgransningar och metod for arbetet.

I kapitel 3 redogors for ett antal teoretiska utgdngspunkter som fordjupar synen pa malet en god
serviceniva. Begrepp som behov, ansprak och tillganglighet beskrivs teoretiskt ur bade ett
foretags- och individperspektiv.

I kapitel 4 ges en beskrivning av hur vissa serviceformer kartldggs och f6ljs upp i England,
Skottland och Norge inklusive ndgra exempel pa matt som anvinds i dessa linder for att
beskriva olika serviceformers tillganglighet.

I kapitel 5 redovisas en forsta analys av en enkdtundersokning som Glesbygdsverket genomfort
om hur medborgarna upplever och virderar tillgangligheten till service.

I kapitel 6 diskuteras servicemélet i den regionala utvecklingspolitiken och dess innebord. Vissa
insatser som staten gjort pd det kommersiella serviceomradet redovisas och en diskussion fors
om de statliga bolagens och myndigheternas ansvar i den regionala utvecklingspolitiken.
Direfter foljer en genomgang av vilka insatser som genomfors pé serviceomradet och
forutsittningarna for att folja upp dessa, foljt av en genomgang av férekomsten av nationella och
regionala malsattningar. Slutligen fors en diskussion kring ndgra faktorer i omvirlden som,
forutom statens dtgirder, paverkar serviceutvecklingen.

I kapitel 7 ges en bild av statens och kommunernas roll och vilka olika typer av styrmedel som
staten har till sitt forfogande for att paverka serviceutvecklingen.

I kapitel 8 lamnas forst en kort beskrivning av Glesbygdsverkets tidigare studier och
uppféljningar av serviceutvecklingen. Vidare beskrivs Servicedatabasen samt Glesbygdsverkets
plattform for analysarbete med Glesbygdsverkets tillgdnglighetsmodell, som ar de tekniska
verktyg som verket anvinder for att f6lja upp serviceutveckling och servicetillginglighet.
Direfter gors en genomgédng av vad som med befintlig statistik ar mojligt att folja upp pa
serviceomrddet. [ kapitlet ger Glesbygdsverket ett antal konkreta forslag pa hur
statistiktillgdngen kan forbittras for att pa sa sitt forbattra mojligheterna till uppféljningar pa
serviceomrddet.

I det avslutande kapitlet 9 fors en diskussion om servicemalet och majligheterna att formulera
regionalt anpassade mal for serviceutvecklingen. Diskussionen fors med utgédngspunkt i att
problematisera frdgan om hur det 6vergripande mélet skulle kunna operationaliseras och pa
vilka nivder ett sdidant arbete limpligen sker. I kapitlet ges ocksa nigra exempel pa hur denna typ
av malsédttningar skulle kunna formuleras.



2 BAKGRUND, AVGRANSNING OCH
METOD

2.1 DEN REGIONALA UTVECKLINGSPOLITIKEN

Riksdagen beslutade under ar 2001 om propositionen “En politik for tillvaxt och livskraft i hela
landet”. Fran och med ar 2002 finns ddrmed ett nytt politikomrade: Den regionala
utvecklingspolitiken. Malet for den regionala utvecklingspolitiken ar:

.... vil fungerande och héllbara lokala arbetsmarknadsregioner med en god serviceniva i alla
delar av landet.

Med vil fungerande lokala arbetsmarknadsregioner avses att de dr s attraktiva for manniskor
och foretag att det ar mojligt att ta tillvara den potential och livskraft som finns i alla regioner.
Med héllbar avses att politiken skall bidra till att nuvarande och kommande generationer kan
erbjudas sunda ekonomiska, sociala och ekologiska forhallanden. Politiken skall dirmed bidra
till att 6ka den ekonomiska tillvixten i alla lokala arbetsmarknadsregioner for att dirigenom 6ka
den nationella tillvixten. P4 samma sétt skall politiken bidra till de sociala aspekterna som
sysselsittning, jamstdlldhet och vilfird, samt till ekologiska aspekter som minskad
miljopaverkan, god hilsa och en bra livsmiljo.

Utgangspunkterna for politiken &r:
e Staten skall vara tydlig avseende sin roll och sitt ansvar.

e Staten ansvarar for det nationella perspektivet i olika fragor och att detta far genomslag
pé regional och lokal niva.

e DPolitiken omfattar alla delar av landet, dvs. bdde glesbygder och storstider.
e Regionalt inflytande och variation dr nodvandigt.

e DPolitiken skall bidra till en hallbar utveckling.

e Politiken skall bidra till en 6kad jamstélldhet.

e Politiken skall bidra till 6kad méngfald och integration.

e Politiken skall bidra till en vl fungerande konkurrens.

e Politiken skall vara larande.

Det tidigare politikomradet Regionalpolitik och delomrddet Regional niringspolitik har i och
med ovan nimna riksdagsbeslut omvandlats till en ny politik for hallbar regional utveckling i
alla delar av landet. Den nya regionala utvecklingspolitiken har inga geografiska avgriansningar.
Den utgar fran de lokala arbetsmarknadsregionernas funktionssitt och bedrivs i savil gles- och
landsbygdsomraden, i sma och medelstora stider som i storstadsomraden. Motivet for att
bedriva en regional utvecklingspolitik i alla delar av landet 4r bland annat att den nationella
tillvaxten utgors av summan av den tillvixt som skapas lokalt och regionalt’.

° Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillviixt och livskraft i hela landet.

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid.16.




Det tidigare politikomradet Regionalpolitik inneholl dels dtgirder som vidtogs med de anslag
som ingick i politikomrddet, dels dtgdrder inom andra politikomraden. I proposition 1997/98:62
Regional tillvixt for arbete och vilfird definierades regionalpolitik som atgiarder inom alla
politikomraden riktade till geografiska omraden med regionalpolitiska problem, vilka syftade till
att uppna de regionalpolitiska malen om hallbar ekonomisk tillvixt, rittvisa och valfrihet.
Atgirderna inom utgiftsomréade 19, regional utveckling, exklusive anslaget 37:1 IT-infrastruktur:
Regionala transportnidt m.m., bendmndes den lilla regionalpolitiken. Férutom inom
politikomradet Regionalpolitik vidtogs sdledes inom andra politikomraden en miangd atgirder i
regionalpolitiskt prioriterade omrdden som, utan att de hade 6vervigande regionalpolitiskt syfte,
sammantaget var avgorande for den regionalpolitiska utvecklingen och ddrmed for
mojligheterna att uppna de regionalpolitiska malen".

P4 samma sitt omfattar den Regionala utvecklingspolitiken fler dtgarder 4n de som vidtas med
de anslag som ingér inom utgiftsomrade 19. I propositionen En politik for tillvixt och livskraft i
hela landet’ framhalls det att dtgdrder inom i princip samtliga politikomrdden och dirmed
utgiftsomrdden sammantaget dr av avgorande betydelse f6r den regionala utvecklingen och
ddrmed f6r mojligheterna att uppna malet for den regionala utvecklingspolitiken.

En del av det 6vergripande malet med den nya regionala utvecklingspolitiken avser en god
serviceniva i alla delar av landet. Enligt budgetpropositionen for ar 2004" sigs att politiken skall
bidra till att mdnniskor och foretag har tillgdng till kommersiell och offentlig service i tillricklig
omfattning. Med kommersiell service avses framst tillgdng till dagligvaror och drivmedel. Med
offentlig service avses servicefunktioner, som tillhandahalls av sévil statliga som kommunala
aktorer. Kollektivtrafikforsorjning riknas i detta ssammanhang inte som en servicedtgard. Vad
avser den kommunala servicen &r statens roll att, inte minst genom det kommunala
skatteutjamningssystemet, bidra till att skapa ekonomiskt likvirdiga forutsdttningar i alla delar
av landet.

Inom utgiftsomrdde 19 berdrs servicefragorna i forsta hand inom verksamhetsomréadet
kommersiell service. Den offentliga servicen ber6rs i vildigt liten utstrackning av utgiftsomrade
19. Forandringar i utbud och tillgéng till offentlig service paverkas daremot av insatser och
politikutformning inom andra politikomrdden. Regionala hinsynstaganden inom andra
politikomrdden 4n utgiftsomrade 19 har ddrfor formodligen sammantaget en storre paverkan pa
serviceutvecklingen.

Inom ramen for den senaste regionalpolitiska utredningen, SOU 2000:87, tog Glesbygdsverket
fram en underlagsrapport till utredningen." I rapporten beskrivs skillnader i tillganglighet till
grundldggande service i olika delar av landet. Rapportens syfte dr ocksd att diskutera hur statliga
madl for en ldgsta godtagbar service skulle kunna formuleras samt hur principer for det statliga
till bl.a. kommersiell service skulle kunna utformas. I rapporten foreslar Glesbygdsverket ett
antal atgirder i ett sammanhallet program. Bland forslagen kan namnas krav pd en precisering
av det regionalpolitiska vilfirdsmalet om att motverka regionala obalanser i tillganglighet till
service.

* Regeringens proposition 2002/03:1: Budgetpropositionen for 2003. Utgiftsomrade 19: Regional utveckling. sid.11
’ Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillviixt och livskraft i hela landet.

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid.17.

"' Regionalpolitiska utredningen (2000): Service och regional vilfird, Rapport 12.



I den regionalpolitiska utredningens slutbetinkande” har Glesbygdsverkets forslag i ovan
nimnda rapport fatt ett starkt genomslag. Som ett av de 6vergripande mélen for politiken
foreslar utredningen en likvirdig vilfardsniva i alla delar av landet”. Det 6vergripande malet
preciseras ddrefter i tre delmal:

e Likvirdiga ekonomiska forutsittningar for valfardspolitiken i alla delar av landet.
e En god tillginglighet till grundldggande service i alla delar av landet.
e Motverka regionala obalanser i tillginglighet till samhallsservice.

I regeringens proposition formuleras de valfiardspolitiska malsittningarna som “en god
serviceniva i alla delar av landet”. Detta dr ocksa forsta gdngen som servicebegreppet finns uttalat
som en del av mélet f6r den regionala utvecklingspolitiken.

2.2 UTGIFTSOMRADE 19 REGIONAL UTVECKLING

2.2.1 Innehall

Den Regionala utvecklingspolitiken omfattar som namnts i avsnitt 2.1 fler dtgarder 4n enbart de
som vidtas med de anslag som ingér i utgiftsomrdde 19. I propositionen En politik for tillvixt och
livskraft i hela landet” framhalls det att dtgarder inom i princip samtliga politikomraden och
ddrmed utgiftsomraden sammantaget dr av avgérande betydelse for den regionala utvecklingen.
I detta kapitel ges emellertid en kort och 6versiktlig beskrivning av utgiftsomrdde 19 och dess
innehall. Beskrivningen fokuserar pa verksamhetsomrddet Kommersiell service som &r det
verksamhetsomrade som innehdller de mest konkreta och riktade servicedtgirderna.

Utgiftsomrddet omfattar huvudsakligen medel som lidnsstyrelserna, och i vissa lan regionala
sjalvstyrelseorgan eller kommunala samverkansorgan, samt Verket for naringslivsutveckling
(NUTEK) och regeringen forfogar dver for regional projektverksamhet och olika former av
regionala foretagsstod." Regeringen avgor fordelningen av medel till lansstyrelserna och 6vriga
organ men linen avgor sjilva vilka prioriteringar som skall géras inom de ramar de har att
besluta om. Medlen kan anvindas for medfinansiering av EG:s strukturfondsprogram.
Utgiftsomrddet omfattar vidare utbetalningar av transportbidrag som beviljas av NUTEK.
Utgiftsomrddet omfattar dven utbetalningar fran Europeiska regionala utvecklingsfonden, som
delfinansierar EG:s bidrag till strukturfondsprogrammen.

Utgifterna inom utgiftsomrade 19 Regional utjamning och utveckling uppgick under ar 2002
totalt till cirka 3 388 miljoner kronor. Anslagna medel for 2003 uppgar till 3 608 miljoner
kronor. Ramen for utgiftsomradet for 2004 ar 3 106 miljoner kronor."”

For att underlitta resultatredovisningen har politikomréadet fr.o.m. ar 2002 delats upp i tre
verksamhetsomraden'. Dessa ar:

" SOU 2000:87: Regionalpolitiska utredningens slutbetinkande, sid. 263.

“ Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillvixt och livskraft i hela landet.

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 11.
" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 11.

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrade 19: Regional utveckling.



Verksamhetsomraden Mal for verksamhetsomréadet

Programlagda utvecklingsprojekt. Medverka till okad samverkan mellan olika
politikomraden for hallbar regional utveckling.

Kapitalforsorjning. En héllbar tillvaxt i stodforetagen som darmed
bidrar till fler nya arbetstillfillen f6r kvinnor och
man.

Kommersiell service. En god tillgéng till kommersiell service for kvinnor
och min.

Verksamhetsomrdde programlagda utvecklingsprojekt
Verksamhetsomradet bestér av:
e Central projektverksamhet inkl. mindre program.
e Regionala tillvixtavtal aren 2000-2003.
e Regionala tillvixtprogram dren 2004-2007.
e EG:s strukturfonder dren 2000-2006.

Den storsta delen av insatserna genomfors inom ramen for det regionala tillvixtarbetet och
inom EG:s strukturfondsprogram.

Verksamhetsomrdde kapitalforsorjning

Inom verksamhetsomréadet ryms de selektiva regionala foretagsstoden regionalt
utvecklingsbidrag, landsbygdsstod, sysselsittningsbidrag, smaforetagsstod, sdddfinansiering via
lansstyrelser och sjilvstyrelseorgan och det generella regionala foretagsstodet transportbidrag.

Verksamhetsomrdde kommersiell service

Malet for verksamhetsomradet kommersiell service dr en god tillgdng till kommersiell service for
kvinnor och min. Resultatindikator for stodformen kommersiell service ér fr.o.m.
verksamhetsdret 2004 utvecklingen av tillgdngen till kommersiell service f6r kvinnor och min.
For samtliga regionala foretagsstod och stod till kommersiell service skall fr.o.m. ar 2004 finnas
resultatindikatorn antal kvinnor respektive midn som finns anstillda, samt kvinnor och min som
finns pa ledningsniva pa arbetsstillet och i styrelsen i organisationen.”

Stod kan ldimnas enligt forordning (2000:284) om Stod till kommersiell service”. Stodet lamnas
for att befolkningen i serviceglesa omraden skall ha en tillfredsstillande forsorjning av
dagligvaror och drivmedel. Stddmottagare 4r kommuner och niringsidkare med fasta
forsaljningsstillen for forsiljning av dagligvaror och drivmedel. Stod kan i vissa fall dven lamnas
till fackhandelsservice och varubussar. Stod till kommersiell service kan utga i form av
investeringsbidrag, servicebidrag, landsbygdsldn och hemsindningsbidrag. Hemsidndningsbidrag
limnas med 50 procent av kommunernas kostnader, dock hogst 60 kronor per hushall och
hemséndningstillfille.

Stod till kommersiell service uppgick ar 2003 till cirka 37 miljoner kronor. Den storsta delen av
stodet till kommersiell service under ar 2003 utgjordes av investeringsbidrag, vilket beviljats med

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 18.

" Forordning (2000:284) om stod till kommersiell service.

10



cirka 16,7 miljoner kronor. Direfter foljer servicebidraget med cirka 10,7 miljoner kronor,
hemséndningsbidraget cirka 8,9 miljoner kronor och landsbygdsldnet med 0,9 miljoner kronor.

Regeringen avsatte under ar 2002 en del extra medel av engéngskaraktar for att stirka den
kommersiella servicen. 15 miljoner kronor avsattes for program for test av nya losningar och 20
miljoner extra har fordelats till linen for att bromsa serviceavvecklingen. De extra medel som
fordelades till lansstyrelser och regionala sjilvstyrelseorgan édr utover de belopp som regeringen
arligen har mojlighet att avsitta fran de av regeringen tilldelade medlen for regionala
utvecklingsdtgarder.

2.2.2 Genomfdrande och rapportering

Lénsstyrelserna beslutar i drenden om stod till kommersiell service. I Vistra Gotalands lin och
Skane lan dr det dock de regionala sjdlvstyrelseorganen och i Kalmar lin och Gotlands ldn de
kommunala samverkansorganen som dr beslutande myndigheter. Lansstyrelserna i samtliga lin
meddelar dock ndarmare foreskrifter om i vilka omraden stod kan limnas. De beslutande
organen svarar ocksa for uppfoljning och tillsyn av stoddrendena. Konsumentverket fir meddela
de foreskrifter som behovs for verkstilligheten av forordningen.

Lénsstyrelserna, de regionala sjalvstyrelseorganen och de kommunala samverkansorgan som har
till uppgift att besluta om anviandningen av statliga medel for regional utveckling rapporterar
arligen till regeringen i sina drsredovisningar hur de anvint anslagen. Av dessa rapporter framgar
hur ldnen anvint medlen for olika stodformer och édtgérder, dvs. stod till kommersiell service,
regional projektverksamhet, regionala utvecklingsbidrag, landbygdsstod, medfinansiering av EG:
program etc. Varje enskilt stod registreras dessutom i drendehanteringssystemet STINS. Verket
for Naringslivsutveckling (NUTEK) sammanstiller arligen en rapport” som redovisar var, till
vilka branscher och i vilken omfattning lansstyrelserna, sjavstyrelseorganen, samverkansorganen,
NUTEK och regeringen beviljat medel f6r regional utveckling. Uppgifterna himtas i huvudsak
ur STINS.

Konsumentverket har regeringens uppdrag att arligen redovisa utvecklingen av kommersiell
service i gles- och landsbygdsomraden. I verkets drsredovisning gors en 6versiktlig beskrivning
av hur det kommersiella stodet anvints samt hur stddet och andra insatser som verket gor pa
serviceomrddet har paverkat serviceutvecklingen. Regeringen har de senaste aren ocksd gett
Konsumentverket flera uppdrag for att stirka den kommersiella servicen.

2.2.3 Slutsatser

Som framgitt tidigare i rapporten dr ett av huvuddragen i den regionala utvecklingspolitiken att
atgirder inom samtliga politikomraden och ddrmed utgiftsomraden sammantaget ar av
avgorande betydelse for den regionala utvecklingen och for mojligheterna att uppnd malet for
politiken. Foljaktligen paverkas dven servicenivdn och malet om en god serviceniva av insatser
och atgirder inom andra utgiftsomraden dn utgiftsomrade 19 Regional utveckling. De mest
konkreta insatserna pa serviceomrddet, dtminstone vad avser den kommersiella servicen,
genomfors dock inom utgiftsomrade 19.

Inom utgiftsomrdde 19 berdrs servicefragorna i forsta hand inom verksamhetsomréadet
Kommersiell service men dven inom verksamhetsomrddet Programlagda utvecklingsprojekt
finns mojligheter att med regionala projektmedel och inom ramen f6r tillvaxtprogrammen eller
EG:s strukturfondsprogram stodja projekt inom serviceomradet. Som genomgangen i kapitel 4.2
visar dr dock de konkreta servicesatsningarna inom ramen for tillvixtprogrammen och EG:s
strukturfondsprogram relativt begrinsade.

¥ Regionalt utvecklingspolitiskt finansiellt stod och projektverksamhet, Budgetdret 2003, NUTEK R 2004:8.
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Den offentliga servicen berors i vildigt liten utstrickning av direkta insatser inom
utgiftsomradet. I den mén den offentliga servicen omfattas av insatser inom utgiftsomradet ar
det i samband med samordning av kommersiell och offentlig service, dir lanthandeln oftast dr
utgangspunkten. Forandringar i utbud och tillgang till offentlig service paverkas diremot i hog
grad av insatser och politikutformning inom andra politikomraden.

De system for inrapportering av stodet till kommersiell service och de uppféljningsinsatser som
genomfors verkar i huvudsak tillgodose behoven. Genomférda insatser rapporteras med
regional indelning pa lansniva vilket mojliggor en uppfoljning pé regional niva. Regionala
madlsittningar finns dnnu dock enbart i viss utstrickning och i vissa ldn. Svérigheterna ar kinda,
t. ex. att med sdkerhet kunna hirleda de genomforda insatsernas direkta paverkan pé
serviceutvecklingen.

2.3 DE HORISONTELLA MALEN - JAMSTALLDHET OCH HALLBAR
UTVECKLING

Jamstilldhet och héllbar utveckling ar tvé s kallade horisontella mal som inryms i den regionala

utvecklingspolitiken. Att mélen dr horisontella innebdr att de skall integreras i och genomsyra all

verksamhet som genomf6rs inom ramen for politikomradet. Vid bedomningar av och beslut om

olika insatser och dtgirder skall bade dessa mal beaktas och de insatser som genomfors skall

bidra till att mélsdttningarna uppnas.

Mdlet for den nationella jamstalldhetspolitiken &r ett samhélle ddr kvinnor och min har samma
rattigheter och skyldigheter inom alla omrdden. Mélet om en héllbar utveckling omfattar sévil
ekonomiska, sociala som ekologiska aspekter.” Dessa perspektiv sidgs vara vigledande for
regeringens politik inom alla omrdden.

I det praktiska arbetet anvands framforallt tvd metoder for att uppna malet for
jamstilldhetspolitiken. Det dr dels mainstreaming, dvs. att integrera konsperspektivet i alla
analyser och sammanhang, dels riktade insatser for kvinnor. Riktade insatser har bland annat
handlat om att bryta monster dir exempelvis kvinnor dr kraftigt underrepresenterade inom vissa
sektorer, som nyforetagare etc. Jamstdlldhetsreflexen och den s.k. 3R-metoden dr tva konkreta
verktyg som anvinds i mainstreamings- eller jimtegreringsarbetet.” 3R-metoden har utvecklats
av Svenska Kommunf6érbundet genom Jamkom-projektet for att underlitta arbetet med att
analysera en kommunal verksamhet ur ett jamstdlldhetsperspektiv. Jamstélldhetsreflexen kan
anvindas for att avgora om en planerad insats paverkar jamstéilldheten.

Mainstreaming anvdnds ocksa som ett instrument nér det gdller mélet om en hallbar tillvaxt. Det
gors ocksa riktade insatser t.ex. for att 16sa redan uppkomna miljéproblem och utveckla ny
teknik.

Aven inom strukturfondspolitiken &r jamstilldhet och héllbar tillvixt horisontella mal som skall
integreras i alla projekt. Det har dock funnits och finns alltjimt problem i anvindningen och
tillimpningen av de horisontella malsdttningarna. Svarigheterna har framfor allt handlat om hur
begreppet horisontella mal skall tolkas och hur man skall tillimpa och integrera de horisontella
madlsittningarna i alla beslut och ansékningar om stod.

Béde under foregdende programperiod som infér och under innevarande programperiod har
darfor stora insatser genomforts for att operationalisera dessa malsdttningar och gora dem
anviandbara. Trots detta visar genomforda utviarderingar att det fortfarande finns stora brister i
metoder och arbetssitt for att kunna leva upp till malsittningarna. De horisontella malen far

* Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillvixt och livskraft i hela landet.

* Se Lansstyrelsen Dalarnas lins webbplats: www.w.Ist.se.

12



ofta formen av ndgot som inte bor forsdmras genom insatserna istéllet for att malen i sig aktivt
bidrar till en positiv utveckling och bittre effekter av gjorda insatser.

Enligt budgetpropositionen” bor effekterna av hela den regionala utvecklingspolitiken kunna
avlidsas utifran ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. De ekonomiska och sociala
effekterna bor avldsas i hur vil lokala arbetsmarknadsregioner har utvecklats i termer av framst
ekonomisk tillvixt och okad sysselsittning. Politikens resultat skall Zven kunna avlésas i hur vl
atgarderna lyckas uppné de nationella jamstilldhetsmalen. Vad giller den ekologiska
dimensionen bor effekterna stimmas av mot de nationella miljokvalitetsmalen. Effekterna bor i
framtiden vara mojliga att redovisa i forhallande till de statliga insatserna inom politikomrédet.

2.4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING - TEORI OCH BEGREPP
Glesbygdsverkets uppdrag i denna rapport ér att limna forslag till hur politikomradet Regional
utvecklingspolitik bor f6ljas upp och effektutvirderas avseende den del av malet som avser en
god servicenivd i alla delar av landet. I uppdraget ligger sdledes att utarbeta metoder for sévil
uppféljning som utvirdering av den del av mélet som avser en god servicenivé i hela landet.

Vad innebir da uppfoljning respektive effektutvirdering?

Det finns atskilliga rapporter och facklitteratur som behandlar uppf6ljning och utvirdering och
vad dessa bdda begrepp star for. Glesbygdsverkets erfarenheter visar ocksé att det finns ménga
olika anvindningar och tolkningar av begreppen. Ibland har rapporter som utger sig for att vara
utvidrderingar istillet mer karaktiren av uppfoljning.

Med en vildigt enkel tolkning kan uppfoljning sidgas spegla den faktiska utveckling av en
foreteelse medan utvirdering dessutom skall relatera uppnadda effekter till uppsatta mal for att
det skall kunna bedomas om insatserna varit framgéngsrika och bidragit till att de férvintade
effekter som stillts upp uppfyllts.

I litteraturen finns som namnts vildigt mycket skrivet kring utvirdering och dess begrepp och
problematik. En definition som bland andra Evert Vedung, professor i statsvetenskap™, anvinder
sig av 4r foljande:

”Utviirdering ir en noggrann efterhandsbedomning av utfall, slutprestationer eller forvaltning
i offentlig verksambhet, vilken avses spela en roll i praktiska beslutssituationer.”

Det finns dock bade foresprakare som kritiker till denna tolkning, liksom det finns ett antal
andra tolkningar av vad utvirdering dr och vad som skall tolkas in i begreppet. I t.ex.
strukturfondssammanhang anvinds ofta begreppet ex.-anteutvirdering om den
forhandsbedomning som gors av varje program innan det godkianns och faststills. Med ovan
nimnda tolkning skulle detta inte vara utvirdering eftersom det inte handlar om en bedomning
i efterhand. Mojligen kan man sdga att detta dr en efterhandsbedémning av hur programmet
stimmer overens med tidigare gjord analys av omradets forutsdttningar.

Vissa hivdar att uppfoljning dr ndgot som sker I6pande medan utvirdering gors dé och da.
Vidare skiljer man ofta mellan enkel uppfoljning och kvalificerad uppf6ljning. Enkel uppfoljning
kan t.ex. vara att man samlar in uppgifter 6ver antalet dagligvarubutiker i gles- och landsbygder
vid en given tidpunkt och jamfor med tidigare uppgifter. Vid en kvalificerad uppf6ljning
studeras ocksa sjdlva genomforandet eller processen i syfte att bl.a. hitta problem och hinder i
genomforandet och ldmna forslag till forbattringar. Enligt Vedungs sitt att definiera dessa
begrepp ér kvalificerad uppfoljning en typ av utvirdering som dock inte, till skillnad frén

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 17.

* Vedung, E. (1998): Utvirdering i politik och forvaltning, sid. 20.
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effektutviardering, soker orsakssamband mellan insatser och utfall. Den tolkning av begreppet
uppfoljning som Vedung gor innebir att uppfoljning handlar om att samla in data och gora
statistik men inte relatera denna information till vare sig interventioner eller vdardekriterier™.
Enligt Vedung ér det ocksa denna typ av datainsamlande och statistikbearbetning som svenska
staten avser ndr man gor distinktionen mellan uppfoljning och utvirdering.

Malformuleringarna i budgetpropositionen och regleringsbrev skall i storsta mojliga
utstriackning f6lja de s.k. SMART-kriterierna®. Det innebér att mélen skall vara:

Specifika: de skall tydligt ange vad som skall uppnas.

Mitbara: de skall vara mojliga att f6lja upp med hjilp av resultatindikatorer, nyckeltal eller
liknande.

Accepterade:  de skall vara accepterade och uppfattas som relevanta av dem som skall
genomfora den aktuella verksamheten.

Realistiska:  de skall vara mojliga att uppna.

Tidsatta: tidpunkten dd mélen skall vara uppnéddda skall anges.

SMART-kriterierna sdgs i allmidnhet kunna foljas i storre utstrackning pa verksamhetsomrades-
och verksamhetsgrensnivd dn pd politikomrddesnivin. SMART-kriterierna skall emellertid vara
vagledande vid all mélformulering.

2.5 AVGRANSNINGAR

2.5.1 Allmanna avgransningar av serviceslag

I mélet om en god servicenivd i hela landet avses savil kommersiell som offentlig service. Det
slds fast i den regionala utvecklingspropositionen. Med kommersiell service avses i
propositionstexten framst dagligvaror och drivmedel och med offentlig service avses
servicefunktioner som tillhandahalls av sdvil statliga som kommunala aktorer.
Kollektivtrafikforsorjning riknas inte som en serviceform i detta sammanhang.

Aven med dessa avgrinsningar innefattar begreppet “service” vildigt manga former av offentlig
verksamhet och det dr inte mojligt att limna forslag pa modeller for uppfoljning och utvirdering
av alla dessa. En viktig riktlinje for ytterligare avgriansningar har varit att fokusera pa de
serviceslag som kan antas vara mest relevanta for den regionala utvecklingspolitiken. Vilka
serviceslag som staten aktivt har forsokt paverka tillgangligheten till har ocksd bidragit till
avgriansningarna. Hir ger bland annat det kommunala utjgmningssystemet en viss vigledning. I
denna rapport laggs alltsa ett storre fokus pa den service som staten har forsokt paverka dn pd
vad staten ”skulle kunna” eller "borde” paverka. Avgransningarna har bland annat gjorts i dialog
med Niringsdepartementet. Den enkdtundersokning som Glesbygdsverket gjort om hur
medborgarna upplever och virderar tillgidngligheten till service har ocksa paverkat
Glesbygdsverkets avgransningar av serviceslag.

I detta arbete finns ocksé tvd perspektiv att beakta, dels individernas, dels foretagens. I
propositionen sigs namligen att politiken skall bidra till att séval mdnniskor som foretag har
tillgang till service i tillracklig omfattning. Dessa bada perspektiv 6verlappar delvis varandra.

Avgrinsningar av serviceslag
Ytterligare vagledning har varit om det &r serviceslag som anvinds ofta och som vanligen kraver
ndgon form av forflyttning. Aven sddan service som utnyttjas sidllan men dér nirhet ir

*Vedung, E. (1998): Utvirdering i politik och forvaltning, sid. 32.

* Ds 2000:63: Ekonomisk styrning for effektivitet och transparens, sid. 54.

14



oumbirlig nir behovet uppstér, exempelvis akutsjukvard, bldljusmyndigheter etc. har tagits
med. Fokus har vidare legat pa serviceslag som star for behov hos individerna, (till skillnad fran
ansprak, se kapitel 3). Detta har sammantaget lett fram till en lista med serviceslag som ar
tinkbara att behandla, tabell 1.

Tabell 1. Serviceslag tankbara att behandla vidare, individperspektivet

Service huvudsakligen i offentlig regi Systembolagets varor

Ambulansvérd

Apoteksvaror

Arbetsformedling

Barnomsorg

Bibliotekstjénster
Grundskoleutbildning
Gymnasieutbildning
Hogskole-/universitetsutbildning
Polis

Primarvard

Raddningstjanst

Svenska spels varor och tjanster
Tandvard

Aldreomsorg

Service i kommersiell regi
Dagligvaror

Drivmedel

Service i kommersiell eller offentlig regi
Bank- eller kassaservice

Postservice (som frimarken, brev, paket m.m.)

Specialiserad sjukvard

Ovanstaende lista dr framtagen ur individernas perspektiv. Dessa serviceslag dr dock av intresse
aven for foretagen. Foretagen dr i forlingningen betjanta av att servicen fungerar for de
minniskor som bor i den omgivning dér féretagen finns.

Foretagen har dock dven ett mer direkt intresse av olika serviceformer som 4r centrala for deras
verksamhet, exempelvis kontakter med Tullverket, Skatteverket, Almi, Nutek, banker och
kreditinstitut, forsakringsbolag, transportforetag, revisorer eller andra foretag som kan ge service
som elektriker, datatekniker etc. Behoven varierar ocksé mellan olika typer av foretag. Ett
industriforetag kan ha ett sirskilt stort intresse av vil fungerande riddningstjanst och sjukvard
osv. Foretagsperspektivet kan vara mer komplext eftersom det inte alltid handlar om fysisk
tillganglighet.

Aven hir ér vissa avgrinsningar gjorda, liknande de i avsnittet ovan. I den regionala
utvecklingspolitiken dar kommersiell service avgransad till livsmedel och drivmedel. Dérfor
inkluderas i princip inte andra serviceforetag i ndgon storre utstrickning, dven om de kan vara
mycket viktiga for foretagens verksamhet. Ocksd hir har nyttjandefrekvens, behov av nérhet
varit viktiga for avgransningarna. Denna lista (tabell 2) skall ses som ett komplement till
individlistan i foregdende stycke. I huvudsak behandlas dock foretagsperspektivet i denna
rapport ur den indirekta aspekten, dvs. behovet av ett vil fungerande samhille som omger
foretagen.

Tabell 2. Serviceslag tankbara att behandla vidare, foretagsperspektivet

Service huvudsakligen i offentlig regi Service i kommersiell eller offentlig regi

Nutek/Almi Bank- eller kassahantering
Skatteverket Lan- och kreditgivare
Tullverket Revisorstjanster

Postservice (som frimarken, brev, paket)

Transporttjanster

Forsakringstjanster

Med utgéngspunkt i ovanstdende listor har ytterligare avgransningar gjorts under arbetets ging.
De forslag som ldggs i kapitel 8 avser ddrfor ett mindre antal serviceslag som ansetts viktigast att
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folja upp i ett forsta skede. Det dr de serviceslag som berors av Utgiftsomrdde 19, dvs. dagligvaror
och drivmedel. Utover det behandlas apotek samt post-, bank- och kassaservice, serviceslag som
anses ticka grundlidggande behov och dir staten redan har satsat pd att ta fram bra
uppfoljningsmaterial genom Sveriges Servicedatabas. Slutligen ldggs ett fokus pa vdrd,
barnomsorg och grundliggande utbildning, offentlig service som ocksa stdr for grundliggande
behov hos befolkningen och som sambhillet har valt att prioritera genom det kommunala
utjamningssystemet. Den enkidtundersokning som Glesbygdsverket gjort om hur medborgarna
virderar och upplever tillgingligheten till service har ocksd givit en viss vigledning till
Glesbygdsverkets avgransningar. De forslag som Glesbygdsverket liamnar och de forbéttringar
som dessa forslag vantas leda ur uppféljningshanseende bor sedan kunna tjana som modell for
forbattringar dven pa andra omraden.

2.6 METOD

2.6.1 Att folja upp forandringar av servicetillgéanglighet

I den regionala utvecklingspropositionen ségs att effekterna av politiken fraimst bor avldsas i
forandringar av servicetillgdngligheten. Servicenivdn hos varje serviceslag bestims visserligen av
en rad olika faktorer som rumslig struktur, tillgdng via andra medier, pris, kvalitet, bredd,
kostnader, 6ppettider m.m. Det grundlaggande dr dock tillgiangligheten. Finns inte tillganglighet
spelar de andra faktorerna inte ndgon roll eftersom individerna inte kan né servicen. Darfor
laggs fokus pa tillganglighet i uppfoljningen™.

I arbetet har bl.a. Glesbygdsverkets tillginglighetsmodell anvints for berakningar av
befolkningens avstand till olika serviceslag. Glesbygdsverket har under ménga ar foljt
serviceutvecklingen i gles- och landsbygd och utarbetat metoder for hur denna utveckling kan
foljas upp. I verkets drsbocker redovisas utvecklingen av tillgiangligheten till ett antal serviceslag
savil offentliga som kommersiella exempelvis post- och kassaservice, dagligvarubutiker,
apoteksservice, primérvard, grundskolor och BB. Glesbygdsverket har ocksa utvecklat Sveriges
Servicedatabas i samarbete med Konsumentverket. Servicedatabasen har varit en viktig killa for
datamaterial till berdkningarna i detta uppdrag.

For flera serviceslag finns redan idag statistiskt material som mojliggor
tillganglighetsberdkningar. For andra serviceslag finns inte detta underlag och i rapporten
foreslas darfor vissa atgarder for att forbittra tillgdngen till pa statistik pd dessa omréden.
Dessutom redovisas Glesbygdsverket ndgra olika sitt for hur tillganglighet kan redovisas. Pé de
omraden och for de serviceslag som Glesbygdsverket inte fordjupar sig i denna rapport redovisas
tillgdngen till statistik i bilaga 2.

2.6.2 Att effektutvardera insatserna

For att effektutvirdera malet om en god serviceniva krdvs att insatserna redovisas. I denna
rapport gors en genomgang av hur staten forsoker paverka och/eller styra serviceutbudet genom
legala styrmedel, ekonomiska styrmedel, avtal, policies, lokala utvecklingsprogram,
utjamningssystem etc. Dessutom redovisas en genomgang av vilka insatser som gors pa
serviceomradet.

Genomforda insatser maste ocksd kopplas till den utveckling av servicetillganglighet som
uppfoljningar visar. For att utvirdera om politiken har varit effektiv méste det ocksd finnas
precisa mal som dr uppfoljningbara. Utan saidana mal dr det i princip omojligt att gora en

* Ytterligare argument for att fokusera pd tillginglighet dr att det finns andra uppfoliningssystem for offentlig service
exempelvis vad avser kvalitet. Exempelvis foljer Socialstyrelsen upp sjukvdrden i landet, Skolverket utbildningsvisendet etc.
En héftledsoperation eller en grundskoleutbildning skall inte skilja sig at mellan olika delar av landet. Diremot tilldts den
fysiska tillgingligheten till den offentliga servicen att variera avseviirt.
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regelritt effektutvirdering. Glesbygdsverket gor i rapporten en genomgang av forekomsten av
sddana regionala malformuleringar.

Glesbygdsverket kan som myndighet inte faststilla eller konstruera mer precisa
maélformuleringar som tydliggor riksdagens faststdllda mal om en god serviceniva i hela landet. I
rapporten fors dock en diskussion med syfte att problematisera frigan om hur det 6vergripande
malet kan operationaliseras.

Ett genomgdende perspektiv i savil genomgang av insatser, uppfoljning av tillginglighet samt
utvdrdering dr att se om det finns ndgra skillnader mellan méan och kvinnor.
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3 TEORETISKA UTG/O&NGSPUNKTER OM EN
GOD SERVICENIVA

3.1 EN GOD SERVICENIVA UR INDIVIDENS PERSPEKTIV
Ett sdtt att definiera “en god serviceniva” d4r med utgéngspunkt fran individer. I figur 1 visas en
oversiktlig bild av att det ér fler an de “objektiva” faktorerna hos sjilva serviceslaget som formar

individernas bild av respektive serviceslag och den totala servicenivan.

Figur 1. Individens upplevelse av servicenivan

SERVICE INDIVIDEN
) ) Resurser och restriktioner
Rumslig Tillgang via Oppettider kopplade till individen :".
struktur telefon, dator, etc. e Alder 1
e Kon L

e Socialt ssammanhang och é
livssituation (familj, barn, arbete,

arbetslds, pensionar etc.) .\
e Halsa/funktionshinder a

Utbudets Utbudets bredd | |Kostnader * Formaga att samla
N information/ta beslut
kvalité . Ekonomi

e Transportresurser, dator etc.

o Ftc.
L || | te

ndividens preferenser,
perception och vardering

4

EN GOD (?)
SERVICENIVA

Inte minst viktig dr individens perception och virdering av servicealternativen utifran sina egna
preferenser”. Manniskor har grundldggande behov som vérd vid sjukdom, mat etc. Deras
virderingar och preferenser formar dock hur de vill kunna uppfylla dessa behov. Ar det viktigare
att livsmedelsaffaren finns nira eller att utbudet ar bredare? Manniskors virderingar och
preferenser formar dven vilka ytterligare ansprdk de har pé service utover de grundlidggande
behoven.

Aven varje persons individuella paket av resurser och restriktioner pdverkar hur han/hon
kommer att uppleva servicenivan. Ar personen gammal, funktionshindrad eller “fastldst” i
omsorg om familjen och har svért att ta sig lingre striickor for att soka upp service? Ar det en
valutbildad akademiker med goda ekonomiska resurser, bra transportresurser och en flexibel
arbetstid som gor det mojligt att komma frén jobbet de tider som servicen 4r tillgdnglig?

7 Hur ménniskor virderar sin omgivning, gor val och ligger upp scheman av aktiviteter lds: Bovy, P.H.L. och Stern, E.
(1990): Route Chocie: Wayfinding in Transport Networks.; Gérling, T. m.fl. (1989): Household Activity Scheduling.;
Johansson, P (1996): Inlandsbanan. ”Ndr man sitter ner kan man ju gé omkring”. s.17-26; Jones, P.M. (1990):
development in Dynamic and Activity-Based Approaches to Travel Analysis.
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Varken behoven, ansprak eller resurser och restriktioner dr dock statiska 6ver tiden for en
enskild individ. De f6rindras genom livet och paverkas inte minst av att livssituationen
fordndras. Ar man ung, frisk, ensamstdende, rorlig och prioriterar ett brett utbud pd exempelvis
klader och livsmedel framf6r narhet? Har man familj och barn som kraver vird och omsorg och
madste ha en viss nirhet till service for att 4 vardagens tidsplanering att gd ihop? Ar man en pigg
eller sjuklig pensionir? Ett begrepp som brukar anvindas for att beskriva de olika stadierna i
livet dr livscykel.™

Allt detta sammantaget visar pd vikten av att studera malet om en god servicetillganglighet med
flera olika grupper for 6gonen dér skillnaden mellan min och kvinnors forutsittningar ar ett
viktigt fokus.

3.2 BEGREPPEN BEHOV OCH ANSPRAK

Nir begreppet ”en god serviceniva” diskuteras dr det centralt att skilja mellan individernas behov
av, respektive ansprdk pa service”. Alla manniskor har vissa grundliggande behov som att kunna
fa tag pd mat och kldder, fa vard nir de idr sjuka osv. Anspraken dr mer subjektiva exempelvis
muséer och friluftsanldggningar. Ansprak kan ocksa vara ett mer specialiserat utbud av
grundldggande behov, exempelvis delikatessaffirer, modebutiker etc.

Till behoven kan dock sddant hinforas som har blivit mer eller mindre en norm i samhaillet,
exempelvis att man skall kunna skaffa sig en hogre utbildning. Det dr inte livsviktigt men har
anda blivit ett behov. Griansen mellan behov och ansprék dr foljaktligen flytande. Anspriken ar
dessutom viktiga for att servicenivén skall upplevas som god av medborgarna (en sorts norm”
det med). Att dven mota anspraken har en stor betydelse for att skapa en god livsmiljo, valfird,
och dirigenom for att skapa forutsittningarna for en positiv regional utveckling och tillvaxt.

Tidigare sé tog det offentliga ansvaret fér en mycket storre del av bdde behov och ansprak, det
ingick i folkhemstanken. De 16sningar som tillhandaholls var ocksa standardiserade, man utgick
fran att behoven var ungefir likadana overallt. Idag dr samhallet betydligt mer individualiserat
och det dr ddrigenom svdrare att infora kollektiva 16sningar. Dessutom har det offentliga inte
samma resurser och har darfor inte mojlighet att ticka upp bade behov och anspréak. I ménga fall
kdampar stat och kommuner for att &tminstone klara av behoven. Detta vicker frdgan om vad det
offentligas roll egentligen dr och hur mycket som &r en offentlig uppgift.

3.3 RAMARNA FOR MANNISKORS AGERANDE

Det tidsgeografiska synsittet ger en god struktur ver de villkor som styr hur médnniskor kan
agera i sin omgivning. Det ldgger inte bara tonvikt pa att aktiviteter utspelar sig pa platser utan
ocksd pa att de tar tid. Detta sétter ramarna for hur medborgarna kan kombinera och utfora
olika aktiviteter, i detta fall hur de kan nyttja olika serviceformer.

I tidsgeografi 4dr det centralt att kartldgga de restriktioner som styr véra aktivitets- och
rorelsemonster. Restriktionerna dr kopplade till sévil individerna som till aktiviteterna som skall
utforas. Hiagerstrand delar in dessa i tre grupper™.

Kapacitetsrestriktioner dr den forsta gruppen och hit riknas bland annat kapaciteten hos oss
sjdlva och de redskap vi anvinder. Kor vi bil hinner vi ldngre dn om vi gar, vi fir en storre
rackvidd och kan nd fler mojliga aktiviteter pd samma tid. Kvinnor har exempelvis normalt
samre tillgang till bil &n mén. Vara biologiska krav sétter ocksa granser. Vi orkar ocksa mer om

* Vilhelmson, B. (1988): Befolkningens resvanor i tidsperspektiv : livscykel- och generationsaspekter perioden 1978-1985.
? Wiberg, U. (2003): Samtal 2003-10-09.

* Hagerstrand, T. (1979): What about People in Regional Science?
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vi dr unga och friska. Vi kan inte dgna all tid t aktiviteter eller forflyttningar, alla behover
regelbundet somn och mat.

Den andra gruppen av restriktioner, styrningsrestriktioner, handlar om maktutévning. Vi kan
inte rora oss fritt overallt i geografin eftersom minniskor, foretag och lander kontrollerar olika
platser. Hir ingdr dven all typ av styrning 6ver individens tidsanvindning som bussarnas
tidtabeller eller 6ppettider for affirer, sportanldggningar etc.

Kopplingsrestriktioner dr den tredje gruppen. Ofta utfor vi aktiviteter tillsammans med andra
ménniskor och med hjilp av olika redskap. Alla dessa médnniskor och redskap maéste samordnas
och vara pa samma plats samtidigt. Det stiller krav pa samordning.

Tillsammans sétter de olika restriktionerna ramarna for hur individen kan agera. Med den
tidsgeografiska tolkningsramen som utgangspunkt dr det latt att forsta att de alternativ som ar
mojliga f6r individen dr mycket firre dn vad de verkar vara vid en forsta anblick. De mojliga
alternativen kan ocksé variera mycket mellan individer som bor pa olika platser men dven
mellan individer som bor pé samma plats. Darfor dr inte minst ett genusperspektiv viktigt att
beakta hir. Tora Friberg" beskriver det som att vi i varje 6gonblick har ett utfallsrum framfor oss
med mojliga val. Vilka de ér styrs av de val som vi har gjort tidigare och hur omgivningens
struktur ser ut.

Aven om tidsgeografin beskriver hur restriktioner sitter ramar for individen s bortser den inte
fran individens handlingsutrymme. Hégerstrand papekar att ”Det ér inte bara det synliga som
deltar utan allt som ér ndrvarande. Och dit hor naturligtvis i hog grad de ménskliga aktorerna,
deras kunskaper och avsikter...” * Aven Girling och Garvill”* papekar att restriktioner inte alltid
ar sa absoluta som det kan verka vid en forsta anblick. Médnniskor har ofta alternativa
handlingsvigar.

3.4 EN GOD SERVICENIVA UR FORETAGENS PERSPEKTIV

Ur foretagarnas perspektiv finns det dels indirekta dels direkta behov av och ansprak pd en god
serviceniva. De direkta behoven och anspraken dr den offentliga och kommersiella service som
foretaget behover for att fungera. Exempelvis banker och kreditinstitut, forsidkringsbolag,
transportforetag, revisorer, serviceforetag som elektriker, datatekniker m.fl., Skatteverket, Almi,
Nutek etc. De indirekta behoven och anspraken handlar om att servicen maste fungera for de
ménniskor som bor i den omgivning dar foretaget finns. Det dr grunden for att foretaget skall
kunna rekrytera och behélla kompetenta anstillda.

Foretagarperspektivet har manga likheter med individperspektivet som beskrivits ovan. Aven
olika foretag har olika behov av och ansprék pé service. Det finns ocksé en otydlig grins mellan
dessa bdda kategorier.

Aven deras agerande sker inom vissa givna ramar som kan grupperas som kapacitets-, styrnings-
och kopplingsrestriktioner. De har ocksé skilda karaktirsdrag och resurser som paverkar deras
agerande inom ramarna. Aven om det kanske inte dr mojligt att tala om preferenser nir det
giller foretag sa har de olika malsattningar med verksamheten och dess framtida utveckling.

* Friberg, T. (1998): Forflyttningar, en sammanhdllande link i vardagens organisation.
* Citat av Hagerstrand i: Friberg, T. (1998): Forflyttningar, en sammanhdllande link i vardagens organisation. s.51

* Girling T. och J. Garvill (1993): Psychological explanations of Participation in Everyday Activities.
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3.5 BEGREPPET TILLGANGLIGHET

Formuleringen att servicenivdn skall vara god i alla delar av landet” visar att mélet ligger en
tyngd vid tillginglighet till service. I den regionala utvecklingspropositionen™ sags ocksa att
effekterna av politiken fraimst bor avldsas i forandringar av servicetillgdngligheten.

Tillganglighet brukar beskrivas som mojlighet eller formaga hos en mianniska att ta sig till en
plats ddr han/hon kan utfora en aktivitet”. Tillganglighet &r alltsa kopplat till avstind men dven
de resurser ménniskor (eller foretag) har for att 6verbrygga avstind, exempelvis firdmedel av
olika slag.

Onm tillginglighet innefattar en forflyttning av personer brukar man prata om fysisk
tillganglighet. I en vidare definition av begreppet behdver individen dock inte alltid sjalv dka till
en plats. Hon/han kan bestilla varor via telefon, datoruppkoppling etc. och fd dem
hemtransporterade. Eller utfora tjdnster utan ndgra fysiska transporter alls. Figur 2
sammanfattar begreppet tillginglighet.

Figur 2. Begreppet tillganglighet

Avstand Medel att 6verbrygga avstand
(i langd eller tid) e Rérlighet (géang, cykel, bil,
kollektivtrafik etc.)

\ / e Telefon, dator, IT-resurser etc.

Tillgdnglighet

Genom att begreppet tillgianglighet innehaller sévil avstind som individernas medel att
overbrygga detta avstdnd sd kan samma avstand innebdra olika tillganglighet for olika individer.
Samma sak giller for foretag. Ar ndgon funktionshindrad eller orérlig av dlder blir medlen att
overbrygga avstanden simre och nirheten blir viktigare. Individernas ekonomiska resurser
avgor ocksd vilka medel de har maojlighet att skaffa sig. Det finns dven genusaspekter som att
kvinnor vanligen har sdmre tillgang till bil, vilket ofta dr det mest flexibla och snabba sittet att
overbrygga avstand i vardagen. God tillganglighet betyder inte heller automatiskt att manniskor
har tillgdng till servicen. Exempelvis kan handldggningstider eller vardkoer gora att vintetiden dr
lang d4ven om servicen finns nira till och individen har goda resurser att ta sig dit.

* Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillviixt och livskraft i hela landet.

” Johansson P. m.fl (2000): Resande och tillginglighet i ett glesbygdsomrdde.; Wiberg, U. (1983): Service i glesbygd —
trender och utvecklingsmdjligheter.
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4 INTERNATIONELLA JAMFORELSER

Avsnittet tar oversiktligt upp de serviceformer i England, Skottland och Norge som kartliaggs och
f6ljs upp genom nationella policyprogram och som implementeras i samarbete med regionala
och lokala aktorer. Urvalet av linder for denna jimforelse baseras pd att det i dessa linder finns
en uttalad och tydlig viljeinriktning till vad man vill och hur man ser pa sina landsbygder.
Dessutom ar forhdllandena i England, Skottland och Norge i manga avseenden likartade de
svenska forhdllandena i gles- och landsbygder. Vidare ges enstaka exempel pa vilka métt som
anvdnds for att beskriva olika serviceformers tillgdnglighet. Dessa linder har en mer eller mindre
tydlig profilering vad giller den offentliga och kommersiella servicen. De kan darfor fungera
som jamforelser med de steg som tas av Glesbygdsverket i denna rapport, i riktning mot
uppfoljningar och effektutvirderingar av mélet om “en god serviceniva i alla delar av landet”.

4.1 ENGLAND

”Countryside Agency” foljer upp ett antal olika servicefunktioner i England. Myndigheten, som
kan ses som en motsvarighet till Glesbygdsverket,” sorterar under det sedan 1997 upprittade
“Department for Environment, Food and Rural Affairs” (Defra). I "Rural Services Standard”
publiceras lopande flertalet av de serviceformer som ér tillgéingliga pa den engelska
landsbygden.” Syftet ér att informera den lokala befolkningen om de méjligheter som finns till
service och att finna relevanta métt pa olika serviceslag och tillgangligheten till dem. Det
fortlopande arbetet handlar dessutom om att jamfora utfallet med de malsittningar som har
angivits.

Arbetet har sedan 2000 fatt okad tyngd i och med utgivandet av tvd politiska program, ett om
stiderna och ett om landsbygden. I det senare® lyfts landsbygdens "sirskildhet” fram och
landsbygdens invénare utlovas investeringar i offentlig service (skolor, hilsovard, transporter,
brottsbekdmpning) och malsittningar gillande tillginglighet formuleras. I programmet ingér
ocksa loften om en 6kad samhillsplanering pa lokal nivé med tillgdng till diverse tjanster.
Malsittningarna, som publiceras i "Rural Services Standard”, ér i vissa fall konkret uttryckta och
uppdelade i delmal. Andelen landsbygdsbor som bor pé 10 minuters gdngavstdnd frdn narmaste
bussforbindelse med minst en avgéng per timme skall till exempel 6ka frén 37 procent till 50
procent till &r 2010. Delmalet anges som 42 procent dr 2004. Uppfoljningar visar att slutmalet
néstan var uppndtt redan 1999/2001, med reservation for vissa brister i det statistiska underlaget.
Vad giller post- och kassaservice visar en uppfoljning pé en reducering av nedlidggningar pa
landsbygden de senaste dren. Det kan tas som intékt for att landsbygdsprogrammen har haft en
paverkan pé utvecklingen. Aven tillgdngen till grundskolorna f6ljs noggrant upp och atgirder
vidtas for att sa fd som mojligt skall laggas ned i avldgsna delar av landet. Ett nationellt mal giller
tillgdngen till allmédnlidkare inom primédrvérden, vilka skall kunna nas inom 24 timmar ar 2004
oberoende var man bor. For andra serviceslag dr emellertid mélen mindre specifikt
formulerade.”

Vidare dr det frimst den offentliga servicen som foljs upp, eftersom politiska styrmedel for den
kommersiella saknas. Uppfoljningar som inte kvantitativt kan redovisas analyseras saledes inte i
dessa program. Tillgingligheten mits utifrdn restiden med bil f6r de olika hushéllen till de olika
servicetyperna. Ndgon egentlig uppf6ljning avseende servicens kvalitativa dimensioner

* Glesbygdsverket (2003:3). Landsbygdsforum och landsbygdens advokat. Nya verktyg i engelsk landsbygdspolitik.
7 Varav den senaste r den tredje i ordningen. Defra (2003). Rural Services Standard.
* Defra (2000). Our Countryside the Future — a Fair Deal for Rural England.

? Countryside Agency (2003). Rural Services Standard. Second Progress Report 2002/03.
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(oppettider, typ av service etc.) gors dock inte, endast antalet serviceslag och det tidsmassiga
avstandet till dem.

Arbete lidggs ocksd ner for att mita den service som verkligen ar relevant for landsbygden, till
skillnad fran de serviceformer som tillhandahalls i mer befolkningstita omraden. Risken &r
annars att de nationella malsdttningarna helt nds med den servicetillganglighet som finns i de
mer urbana omradena. Mélsittningarna faststills ddrfor i vissa fall pa lokal niva. Det giller till
exempel polisdistrikten, som var och ett bedomer den 6nskvirda utryckningstiden vid allvarliga
héandelser.

De serviceformer som den engelska myndigheten har tagit fram ér i stora drag lika dem som
behandlas i denna rapport. Det giller till exempel utbildning, barnomsorg, postkontor,
transporter, bibliotek, sjukvérd, socialvard, ambulansverksamhet, polis, riddningstjanst,
rattsvasende och arbetsformedling.”

4.2 SKOTTLAND

I Skottland finns gemensamma drag med det engelska landsbygdsprogrammet géllande service
av olika slag. I ”Availability of Services in Rural Scotland” redovisas kortiden med bil till olika
serviceslag inom utbildning, hilsovérd, detaljhandel m.m. (ca 20 stycken)."
Servicetillgangligheten mits endast utifran dess geografiska tillhorighet och inte utifran dess
kvalitativa aspekter. Kortiden till olika serviceinrdttningar har i det skotska fallet, liksom i den
engelska modellen, foredragits framfor avstdndet till dem. I Skottland papekas, utifran den
speciella geografin, att avstinden i kilometer blir missvisande for tillgingligheten.

Négon hénvisning till centralt satta malsattningar saknas. Istillet finns partnerskap (till exempel
Scottish National Rural Partnership, SNRP) som pd lokal niva faststiller vilken typ av service
som dr onskvdrd och pa vilket sétt den skall tillhandahallas.” Det samma giller, som ovan
namnts, dven for vissa serviceslag i det engelska fallet. Det rurala partnerskapet har bland annat i
utvdrderingar konstaterat svarigheter att uppnd malsittningarna.” Rekommendationerna
angdende servicenivdn har i dessa fall varit mindre robusta och specifika. Det har dven visat sig
vara svart att se i vilken omfattning tidigare rapporter frin SNRP bidragit till forbéttrad service i
mer avldgsna omrdden av landet. Man pekar dven pd det centrala i att den kommunala
planeringen har en stor roll i hur serviceslagen skall forandras, planeras och implementeras.
Olika partnerskaps betydelse for servicens tillganglighet pekas det pé generellt. Det giller till
exempel inblandning fran niringslivets parter och frivilliga sektorer.

4.3 NORGE

Vad giller den kommersiella servicen pekar exempel fran Norge pa goda erfarenheter frin
utvecklingen av dagligvaruhandeln pé landsbygden. Inom det sa kallade Merkur-programmet,
med Kommunal- och regionaldepartementet som ansvarig instans, arbetas for en forstarkning
av existerande serviceutbud. Liksom i det engelska fallet ar ambitionen att forstielsen hos
lokalbefolkningen for dagligvarubutikernas roll pa landsbygden skall 6ka. Till serviceutbudet via
butikerna finns diskussioner om vilka tilliggstjanster som kan forldggas till dessa butiker. Den
kommunala ndringspolitiken spelar hir en stor roll. Utvdrderingar visar pd att det lokala
engagemanget har okat i omrdden vid genomforandet av dessa program, vid sidan om de direkta
effekterna i form av t.ex. ett 6kat antal tillaggstjinster i den lokala lanthandeln.

* Glesbygdsverket (2003:13). Landsbygdsforum och landsbygdens advokat. Nya verktyg i engelsk landsbygdspolitik.
“ Scottish Executive (2002). Availability of Services in Rural Scotland.
* Scottish National Rural Partnership (2000). Services in Rural Scotland.

* Scottish National Rural Partnership (2002). Implementing Services in Rural Scotland. A Progress Report.
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Projektet har likheter med det svenska ”Affir pa landet”, som ocksa det dr ett kompetens- och
utvecklingsprogram. Endast glesbygdsbutiker med ett minsta avstdnd till ndrmaste
konkurrerande livsmedelsbutik pd 10 kilometer och en omsittning under tre miljoner norska
kronor deltar i programmet. Utvirderingar av denna verksamhet bestdr bland annat i
uppfoljningsbesok av konsulenter och regionala konferenser. Resultaten bedoms som positiva
for deltagarbutikerna, men dven for det lokala engagemanget i stort.*

For ovrigt, i synnerhet for den kommersiella servicen, finns flera samarbeten linder emellan pa
lokal nivd. Sa finns det nystartade projekt i Sverige i Vdsterbottens ldn, med ett samarbete med
regioner i Finland, Island och Skottland. Hir, med tydliga kopplingar till de skotska lgsningarna,
diskuteras ett mer sjélvfinansierat system for att uppratthalla vissa serviceformer. De skotska
“village halls”, i vilka "ambulerande” serviceforetag hyr in sig en kortare period, dr ocksa foremal
for diskussion.”

4.4 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Landsbygden har en framskjuten position i den engelska och skotska regionalpolitiken.
Landsbygdens "sirskildhet” och hur den skall beframjas ir inte lika omdebatterad och ifragasatt
som i Sverige.” Stor kraft i England och Skottland ldggs pa att bevara landsbygden som arbets-,
boende- och vistelsemiljo, varfor tillgdngen pé offentlig (och kommersiell) service ér ett hogt
prioriterat omrdde.

Med utgéngspunkt frdn modeller som appliceras pa de brittiska 6arna framgar den tydliga
ambitionen att skapa nitverk pa lokal niva. Dessa har bast 6verblick av vilken typ av service som
ar onskvird i respektive omrade. Vidare leder detta till andra positiva effekter, sisom ett
ndrmare samarbete sdvil inom omradena som mellan lokalbefolkningen och externa aktorer.
Det lokala engagemanget och byagemenskapen dr viktiga effekter som bidrar till 6kade
overlevnadsmojligheter for bygder som ligger glest och vars befolkning krymper.

I ovrigt ligger fokus péd den offentliga servicen i serviceutviarderingarna. Den ir léttare att styra
och folja upp. Noterbart ar att mélen i regel ar satta med hidnsyn tagen till olika lokala
forutsittningar. Mer generella malsattningar blir missvisande eftersom koncentrationen av
service dr sd stark till de urbana omrddena och de lokala bristerna déljs i detta. Det finns alltsd en
tydlig policy att landsbygden har ndgon form av “sirskildhet” vilket betyder att detta méste tas
hinsyn till ndr uppfoljningen sker och dven nir malen stlls upp.

Problem finns i databaserna i savil England, Skottland som Norge. Tillgingligheten mits utifrdn
var hushéllen &r beldgna. Det totala ”aktivitetsrummet”, det vill siga det omrdde inom vilket
olika servicestillen potentiellt kan nas -till exempel i anslutning till arbetsplatser - finns inte.
Problemen dr de samma som i Glesbygdsverkets och Konsumentverkets databaser.
Arbetsplatserna dr endast koordinatsatta utifrdn respektive arbetsplats huvudkontor, oberoende
hur stor andel av den totala arbetsstyrkan i foretaget som dagligen vistas ddr. Det begréinsar
mojligheterna till att korrekt mita den faktiska tillgangligheten till olika former av service.

" Konsumentverket (2001). Delredovisning av Projekt Lanthandel — ett kompetens- och utvecklingsprogram for landets
lanthandlare.

* Norra Visterbottens Tidning (2004). Skottland ir modellen.

* Jamfor SOU (2003:29). Mot en ny landsbygdspolitik.
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5 STUDIE AV SERVICETILLGANGLIGHET

5.1 STUDIENS UPPLAGG

Glesbygdsverket har under viren 2004 genomfort en enkitundersékning om hur medborgarna
upplever och virderar tillgingligheten till service. Huvudsyftet med studien har varit att fa veta
hur viktig nirheten till olika servicefunktioner dr for manniskor och hur néjda de dr med det
faktiska avstandet och tillgdngligheten de har idag. For att dven fanga ett utvecklingsperspektiv
ar ndgra fragor direkt riktade till personer som flyttat under det senaste dret.

Postenkitundersokningen genomfordes under perioden mars — maj 2004. Ett urval gjordes pd
4 000 individer i aldern 18-85 ar. For att f4 tillrackligt manga svarande i olika geografiska
grupper och tillriackligt ménga inflyttare sé stratifierades urvalet, vilket betyder att urvalet
gjordes tillrackligt stort i 11 olika grupper baserade pd en kombination av faktorerna inflyttare-
bofasta samt Glesbygdsverkets indelningar i regioner och omradestyper. Totalt svarade 2 291
personer vilket gav en svarsfrekvens pa nistan 60 procent.

Resultaten redovisas efter Glesbygdsverkets indelning i regioner och omradestyper (se karta
nedan). De fyra regionerna utgors av skogslinens inland, skogslinen ovrigt, storstadsregionerna
och dvriga Sverige. Omradestyperna bestar av glesbygd, titortsndra landsbygd samt titorter. En
fullstaindig uppdelning i alla regioner och omradestyper samtidigt dr dock inte mojlig av hdansyn
till urvalsstorleken. Regionerna skogslinen évrigt och dvriga Sverige redovisas vanligen
sammanslagna och varje region delas inte upp i alla sina omradestyper.

Vi vill papeka att denna redovisning ér en forsta snabb analys och kortfattad redovisning av
nagra resultat fran enkitstudien. Mer ingaende analyser och noggrannare beskrivningar
kommer att presenteras senare i en separat rapport.

5.2 HUR VIKTIGT AR DET MED NARHET TILL OLIKA SERVICESTALLEN?
Inledningsvis kan det vara intressant att kidnna till vilka servicefunktioner medborgarna sjilva
anser viktigast ndr det giller narhet. I enkédten ombads respondenterna vdrdera hur viktigt de
anser att det 4r att 16 olika servicefunktioner finns pa eller intill deras bostadsort.
Svarsalternativen var en femgradig skala, frdn 1 = inte viktigt alls, till 5 = mycket viktigt.
Medelvirdena for betygen for respektive servicefunktion redovisas i tabell 3.

I den vinstra tabellen visas medelbetygen och rangordningen av serviceslagen om alla svarande
tas med i berdkningen. Dock ar det sd att alla servicefunktioner inte alltid 4r aktuella under olika
delar av livet och for olika personer. Till exempel dr det troligt att den som inte har barn eller
som har vuxna barn inte tycker att nirheten till barnomsorg eller skolor ér viktig. I den hogra
tabellen visas darfor medelbetygen och rangordningen av serviceslagen for de svarande for vilka
servicen dr aktuell”.

I en annan fraga i postenkditen var det majligt att svara inte aktuellt’ pd de olika servicefunktionerna. Denna har
anvints for urvalet.
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Figur 3. Glesbygdsverkets definitioner av regioner och omradestyper.

Gles- och landsbygd
enligt Glesbygdsverket

OMRADESTYPER

. Glesbygd

. Tatortsnara landsbygd
Tatort

REGIONER
1 Skogslanens inland

2  Skogslanen ovrigt
3 Storstadsregionerna

4 Qvriga Sverige

Om samtliga respondenter raknas med sé far livsmedelsbutik, vdrdcentral,
apotek/apoteksombud, sjukhus och servicestille for postirenden de hogsta medelvirdena. Det dr
alltsa dessa serviceslag som personer i hela riket i genomsnitt tycker &r viktigast att ha pa eller
intill sin bostadsort. De servicefunktioner dir niarheten dr minst viktig ar systembolag/ombud,
gymnasieskola, barnomsorg och samtliga drskurser i grundskolan.

Studeras medelvirdena for enbart de respondenter dér respektive servicefunktion ar aktuell sd
dndras monstret. Narheten till livsmedelsbutik, vardcentral och apotek/apoteksombud &r
fortfarande viktig, men nu ingar dven grundskola till och med drskurs 6 och bankomat bland de
fem viktigaste. Ovriga skolformer far ocksd kraftigt hojda betyg. Nérheten till
systembolag/sytembolagsombud dr ddremot fortfarande mindre viktigt.
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Tabell 3 Hur viktigt &r det for dig att féljande servicestallen finns pa eller intill din bostadsort?

Medelbetyg, Medelbetyg
Servicefunktion alla svarande Servicefunktion om aktuellt
Livsmedelsbutik 4,6 Livsmedelsbutik 4,6
Véardcentral 45 Véardcentral 45
Apotek/apoteksombud 43 Apotek/apoteksombud 4.4
Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akut etc.) 43 Grundskola t.o.m. ak 6 43
Servicestélle for postarenden (brev, paket) 42 Bankomat 43
Bankomat 4,1 Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akut etc.) 43
Brandstation 4,1 Servicestélle for postarenden (brev, paket) 42
Ambulansstation 4,0 Barnomsorg (daghem, dagmammea, forsk.) 4,2
Polisstation 39 Grundskola &k 7-9 4,1
Bank- eller kassaservicekontor 39 Polisstation 40
Bensinstation 3,6 Bank- eller kassaservicekontor 40
Grundskola t.o.m. ak 6 35 Bensinstation 38
Barnomsorg (daghem, dagmamma, forsk.) 33 Gymnasieskola 3,7
Grundskola &k 7-9 3,3 Systembolag/ombud 3,1
Gymnasieskola 3,0 Brandstation - (Anm.)
Systembolag/ombud 2,8 Ambulansstation - (Anm.)

Anm: For servicefunktionerna ambulansstation och brandstation gick det i postenkaten inte att svara 'inte aktuellt’.

5.3 HUR NOJDA AR DE SVARANDE MED NARHETEN FRAN BOSTADEN
TILL OLIKA SERVICESTALLEN?
En uppfoljande friga i postenkiten gillde hur njd eller missnojd respondenten dr med den
faktiska nirheten idag frén sin bostad till olika servicestdllen. Svarsalternativen var hir en
femgradig skala, fran 1 = inte nojd alls, till 5 = mycket nojd. Det var dven mojligt att svara 'inte
aktuellt’ for respektive servicefunktion. De som svarat ’inte aktuellt’ exkluderades frdn
resultatsammanstillningen da det dr svart att svara pa hur nojd man dr med nagot som inte
kanns aktuellt. Resultaten redovisas i tabell 4 nedan.

Sammantaget for hela riket var de svarande mest nojda med den faktiska nérheten till
grundskolor till och med érskurs 6, livsmedelsbutiker och barnomsorg. Minst nojd var de med
nidrheten till polisstationer men dven hir dr dock genomsnittsbetyget en bra bit 6ver 3. Tabellen
visar ocksa att svaren pa hur n6jd man ér skiljer sig mycket lite 4t mellan regionerna. Detta &r
intressant. Avstanden &r langre eller ibland till och med mycket lingre i skogslinens inland och
till viss del i regionen skogsldnen ovrigt/ovriga Sverige n i storstadsregionerna. Detta borde kunna
ge utslag som skillnader i hur nojda de svarande 4r med nérheten i olika regioner.

Forklaringen till att skillnaderna inte &r storre skulle kunna vara en annan instéllning till avstdnd
bland befolkningen utanfor storstadsregionerna. Alternativt beror det pa olika tillgang till
transportresurser. Det kan t.ex. vara sd att befolkningen utanfor storstadsregionerna har tillgdng
till bil i hogre utstrackning, ett firdmedel som 6verbrygger avstinden snabbare och flexiblare dn
kollektivtrafik som ar vil utbredd i storstadsregionerna. Det gor de svarande lika nojda trots
langre avstand. Samtidigt motsdgs detta av att bilinnehav och bilresor &r avsevirt mycket dyrare
for individen vilket borde ge ett motstand mot allt f6r ldnga resor. Denna fraga kommer att
analyseras djupare i den separata rapporten for enkitstudien.

27



Tabell 4 Hur néjd dr du med néarheten fran din bostad till foljande servicestéllen?

Servicestillen Skogslanens Skogslanen Storstads- Hela Sverige

E inland ovrigt och reg. regionerna E

! ovriga Sverige !
Grundskola t.o.m. ak 6 i 44 44 4,3§ 43
Livsmedelsbutik i 4,3 43 4,45 43
Barnomsorg i 43 43 4,3§ 43
Apotek/apoteksombud i 4,3 4.2 4,35 42
Bensinstation 43 43 42| 42
Vardcentral ! 4,1 4,1 43| 4.2
Grundskola &k 7-9 i 4.3 4,1 4,2§ 4,1
Systembolag/ombud i 41 39 3,9§ 39
Bankomat i 38 3,9 4,05 3,9
Gymnasieskola i 4,0 39 3,9§ 39
Servicestélle fér postarenden é 4,0 3,9 3,9§ 3,9
Bank- kassaservicekontor i 39 39 3,9i 39
Sjukhus , 38 38 4,0§ 39
Polisstation E 3,8 3,6 3,5E 3,6

I tabell 5 delas regionerna in i omradestyper (titort, titortsnira landsbygd och glesbygd). Endast
de kategorier dir antalet svarande ir stort nog redovisas. Tabellen visar att i genomsnitt dr de
boende i titort mycket néjda med nirheten till servicen. De som bor utanfor tatort dr inte riktigt
lika nojda.

o I glesbygden i skogslinens inland dr de svarande minst ndjda med sjukhus, bankomat,
polisstation , gymnasieskola, bank- kassaservicekontor (i namnd ordning).

e I den titortsnira landsbygden i skogslinens inland ar de svarande minst nojda med
bankomat, sjukhus , polisstation, bank- kassaservicekontor, och servicestille for
postdrenden.

o I glesbygden och titortsnira landsbygden i regionen skogslinen dvrigt + ovriga Sverige ar
de svarande minst nojda med polisstation, bankomat, sjukhus, bank-
kassaservicekontor, gymnasieskola och servicestille for postarenden.

Alla medelbetyg for narheten ligger dock over tre, (3=varken nojd eller missnojd), dven i gles-
och landsbygder.
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Tabell 5 Hur n6jd dr du med nérheten fran din bostad till féljande servicestéllen?

Servicestillen Skogslanens inland Skogslanen ovrigt & ovriga | Storstadsreg.
Sverige
Glesbygd Tatortsnara Tatort Glesbygd & Tatort Tatort

landsbygd Tatortsnéra

landsbygd
Grundskola t.o.m. ak 6 43 4,2 4,6 42 44 44
Livsmedelsbutik 4.2 39 4.6 38 4.4 45
Barnomsorg 42 42 45 42 43 4.4
Apotek/apoteksombud 4,0 4,1 4,6 38 4.4 4.4
Bensinstation 4.1 40 45 3,9 4.4 45
Vérdcentral 39 39 44 3,7 43 44
Grundskola ak 7-9 4,1 4,0 4,5 38 43 43
Systembolag/ombud 39 39 43 3,7 4,0 4,0
Bankomat 34 32 4.2 31 4,2 4.2
Gymnasieskola 3,6 39 4.4 3,6 4,0 4,0
Servicestélle fér postarenden 39 3,7 4,1 3,6 4.0 4.1
Bank- kassaservicekontor 3,6 3,7 43 34 4.0 41
Sjukhus 31 3,6 43 34 4,0 4,0
Polisstation 34 3,6 4.2 3,0 38 38

5.4 HAR SERVICETILLGANGLIGHETEN BETYDELSE VID FLYTTNINGAR?
Nagra av fragorna i postenkiten vinde sig speciellt till dem som flyttat och bytt omradestyp
ndgon gidng under perioden 1 januari 2003 till 22 mars 2004. Av de som definierades som flyttare
svarade nirmare 30 procent att de vid flyttbeslutet tagit hdnsyn till servicetillgangligheten pa den
ort/plats dit de skulle flytta. 45 procent svarade nej pd fragan och 25 procent har lamnat den
obesvarad.

En stor andel uppger sédledes att de inte tar hiansyn till service vid flyttbeslut. Detta kan ha sin
forklaring i att huvudskailen till en flytt kan vara mycket olika. Vid en &terflytt dd man flyttar
tillbaka till en plats dir man bott pa férut funderar man knappast s& mycket pa olika
bakgrundsfaktorer som service. Om det ddremot handlar om en flytt till en mer okénd plats ar
det troligare att dessa faktorer 6vervigs i storre utstrackning. I denna forsta analys har vi inte
heller gjort ndgon indelning i ldngviga och kortviga flyttare. En del av flyttarna bor exempelvis
antagligen kvar i nirheten av samma serviceort som tidigare dven om de bytt omradestyp. Inte
heller har vi studerat om det skiljer sig 4t mellan flyttare till olika omradestyper. Flyttar man till
en storre titort vet man att det finns en basservice och behover kanske inte reflektera 6ver detta.
En djupare analys av detta kommer i den sdrskilda rapporten om enkdtstudien.

De som svarat att de tagit hansyn till servicetillgangligheten vid flytten ombads att markera
vilken sorts service de tagit hdnsyn till enligt tabell 6. Observera att varje respondent fick
markera flera svarsalternativ. Den procentuella andelen gar alltsé inte att summera utan
uttrycker hur ménga av respondenterna som tog hinsyn till just den servicefunktionen vid
flyttbeslutet.

Tabellen visar att fa tar hinsyn till servicetillgingligheten nir det gdller Svenska spel,
komvuxutbildning, sillankopsvaror och systembolag/ombud i samband med flyttbeslutet.
Diremot dr de svarande mer uppmirksamma pa tillgangligheten till livsmedel, post-, bank- och
kassaservice, vardcentral och sjukhus, samt polis. Aven hir (liksom i frigan om n6jdhet med
nirheten) giller att de svarande troligtvis inte tar hansyn till servicefunktioner som inte kidnns
aktuella i deras liv. Om vi bara rdknar med de respondenter ddr exempelvis grundskola och
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barnomsorg ir aktuellt sé stiger andelen som tagit hansyn till dessa servicefunktioner till
54 procent for grundskola till och med édrskurs sex, 44 procent for grundskola drskurs sju till nio
och hela 57 procent for barnomsorg.

Tabell 6 Vilken service tog du hansyn till vid ditt flyttbeslut? Andel i procent.

Servicefunktion procent (forts.) Servicefunktion procent‘
Livsmedel 78 Bensin, diesel etc. 18
Bank/kassaservice 44 Skor o klader 17
Postservice som brev, paket 43 Bio, teater 16
Vérdcentral 41 Ambulans 15
Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akutmottagning etc.) 35 Brandkar 15
Polis 34 Hogskole-/universitetsutbildning 12
Bibliotek 33 Gymnasieutbildning 11
Barnomsorg (daghem, dagmamma, férskola) 30 Sportevenemang 11
Grundskoleutbildning t.o.m. ak 6 29 Aldreomsorg 11
Annat 27 Arbetsférmedling 10
Apotek/apoteksombud 25 Systembolag/ombud 9
Grundskoleutbildning ak 7-9 25 Séllankopsvaror (bygg, vitvaror, elektronik etc.) 7
Pub, restaurang 20 Komvuxutbildning 5
Tandvard 18 Ombud fér Svenska spel 3

Oavsett vilken service de svarande tog hinsyn till s& ombads de svara pd om
servicetillgdngligheten pa den nya orten var samre eller béttre dn de forvintat sig (1= mycket
sdamre, 3 = varken eller, 5= mycket bittre). Tabell 7 visar att inflyttarna till titorterna i skogslinen
och dvriga Sverige r positivt 6verraskade vad giller servicetillgingligheten pé den nya orten. De
som har flyttat till titortsnidra landsbygd och glesbygd i dessa regioner uppger daremot att de har
fatt vad de forvintade sig.

Tabell 7. Ar tillgingligheten till service pa din nya ort samre eller battre dn du hade forvantat dig?

Region och omradestyp Medelvarde
Skogslénens inland, tatort 4.2
Skogslénens inland, tatorsn landsb 3,1
Skogsldnens inland, glesbyed . ________________________ {32 _________
Skogsl 6vr + 6vr Sverige, tatort 4,1

_Skogsl dvr + Ovr Sverige, tatortsn landsb+glesbyed (31
Storstadsregionerna 3,3
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6 EN GOD SERVICENIVA | ALLA DELAR
AV LANDET

6.1 SERVICEMALET | DEN REGIONALA UTVECKLINGSPOLITIKEN

6.1.1 Servicemalet

Malet for den regionala utvecklingspolitiken dr som framgatt tidigare i denna rapport vil
fungerande och héllbara lokala arbetsmarknadsregioner med en god serviceniva i alla delar av
landet.” Malet for verksamhetsomradet kommersiell service dr en god tillgdng till kommersiell
service for kvinnor och mén. Resultatindikator for stodformen kommersiell service ar fr.o.m.
verksamhetsdret 2004 utvecklingen av tillgdngen till kommersiell service for kvinnor och mén.”
Malen for den offentliga servicen, i den mén det finns andra sddana mél dn det 6vergripande om
en god serviceniva, regleras i den sirskilda lagstiftning som finns f6r respektive omrade.
Skollagen™ stadgar exempelvis att alla barn och ungdomar skall, oavsett geografisk hemvist, ha
lika tillgang till likvardig utbildning. Landstingens och kommunernas primérvard skall, enligt
Hilso- och sjukvardslagen™, pd motsvarande sitt ges pd lika villkor for hela befolkningen.
Effekterna av politiken vad betriffar servicenivdn bor fraimst avldsas i fordndringar av
servicetillgidngligheten.

Regeringen konstaterar i proposition 2003/04:1 att det finns ett starkt beroendeforhéllande
mellan tillvixt och vilfird och att det inte bara &r vilfirden som 4r beroende av tillvixten. For
att alla skall kunna vara med och bidra till tillvixten dr vélfirden, i form av till exempel god
barnomsorg, skola och sjukvérd, en forutsittning. For allt fler foretag i vart land 4ar den
valfirdsservice som kommunerna svarar for en viktig konkurrensfaktor. Vilfirden, i form av
goda levnadsvillkor och en fungerande service, maste darfor sikras i alla delar av landet. Det
kommunala skatteutjagmningssystemet skall utvecklas. Systemet ar viktigt for att dven
fortsittningsvis behélla ekonomiskt likvirdiga serviceforutsittningar i alla delar av landet.”

En del av det 6vergripande malet med den nya regionala utvecklingspolitiken avser en god
serviceniva i alla delar av landet. Enligt budgetpropositionen for ar 2004™ avses att politiken skall
bidra till att mdnniskor och foretag har tillgdng till kommersiell och offentlig service i tillrdcklig
omfattning. Med kommersiell service avses framst tillgdng till dagligvaror och drivmedel. Med
offentlig service avses servicefunktioner som tillhandahélls av sévil statliga som kommunala
aktorer. Kollektivtrafikforsorjning riknas i detta ssmmanhang inte som en servicedtgard. Vad
avser den kommunala servicen &r statens roll att bidra, inte minst genom det kommunala
skatteutjamningssystemet, till att skapa ekonomiskt likviardiga forutsittningar i alla delar av
landet.

Minniskor och foretag skall alltsd ha tillgdng till kommersiell och offentlig service i tillriacklig
omfattning. Vad som menas med i tillracklig omfattning fortydligas inte ndrmare, inte heller
vem som skall gora dessa tolkningar. Man kan hir anta att regeringen avser att detta ir i linje

* Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillvéixt och livskraft i hela landet.
* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 18.
* SFS 1985:1100: Skollag.

*' SFS 1982:763: Hiilso- och sjukvérdslag.

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 20.

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 17.
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med det 6kade regionala inflytandet och att genomforandet av politiken maste utga fran lokala
och regionala forutsittningar. En god serviceniva i alla delar av landet innebir sdledes inte att
servicenivan behover vara exakt densamma i hela landet. De stora skillnader som rader i
geografiska avstdnd och befolkningstithet mellan t.ex. Norrlands inland och storstadsomrddena
innebir naturligtvis att detta inte heller vore mojligt. Det finns mojligen ocksa skillnader i
preferenser och dirigenom skillnader i anspréak pa service bdde mellan och inom olika regioner.
Det dr ocksd viktigt att bade kvinnors och méns behov av service far utrymme. Dessa skillnader i
behov bor ddrfor ocksé fd genomslag i utformning och genomforande av den politik som
paverkar servicetillgdngen, dvs. i hela den regionala utvecklingspolitiken.

6.1.2 De statliga bolagens och myndigheternas ansvar i den regionala
utvecklingspolitiken

For att skapa en hallbar tillvixt och sikra vilfirden i alla delar av landet skall samtliga statliga
myndigheter ta regionala hiansyn. Denna skyldighet slds fast bdde i Verksforordningen™ och i
Forordningen om regionalt utvecklingsarbete™. Vidare har manga myndigheter mer utvecklade
krav pd regionalpolitiskt hansynstagande i sina regleringsbrev och/eller instruktioner.

Det 4r viktigt att alla lever upp till mélsittning i den regionala utvecklingspolitiken och att
politiken nationellt ocksd utformas pa ett sddant sitt att det skapas forutsittningar for att malet
verkligen kan uppfyllas. Regeringens styrning av de statliga bolagen och myndigheterna dr i detta
sammanhang vildigt viktig. Glesbygdsverket anser darfor att regeringen maste skdrpa kraven pa
de statliga bolagen och myndigheterna att ta ett storre regionalpolitiskt ansvar och ddrigenom
aktivt medverka till att mélen for politiken uppfylls.

Glesbygdsverket har vid ett flertal tillfillen framfort dessa krav till regeringen. Glesbygdsverket
gjorde ar 1999 en kartlaggning av dtta centrala myndigheter och bolag, bland andra Vigverket
och SJ AB, dir verket granskade om dessa tar regionalpolitiskt ansvar.” Den viktigaste slutsatsen
som Glesbygdsverket drog av denna kartldggning var att det fanns brister pd hansynstagande till
regionalpolitiska mal och att detta i férsta hand berodde pa bristande styrning och uppfoljning
fran regeringens sida.

Ocksa i rapporter till regeringen om utvecklingen av service i gles- och landsbygd &r 2001 och ar
2002 framfors dessa krav. Regeringen har ocksa gett uttryck for att kraven kommer att skirpas. I
propositionen En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet” skriver regeringen att de avser att
utveckla styrningen av de myndigheter vars verksamheter bidrar till att uppnd malet f6r den
regionala utvecklingspolitiken. Vissa foretag har dessutom en serviceskyldighet som omfattar
hela landet. Regeringen har dérfor i regleringsbrev for myndigheter inom de politikomraden
som 4r av storst betydelse for den regionala utvecklingen, stillt tydligare krav pé att de skall
bidra till att uppnd mélet for den regionala utvecklingspolitiken.™

Inget sdgs dock om styrningen av de statliga bolagen. Dessa omfattas inte av motsvarande
reglering som myndigheterna. Vissa statliga bolag har i avtal med staten eller genom lagreglering
ett sarskilt ansvar att bedriva verksamhet och tillhandahélla service i hela landet. Detta giller till
exempel for Apoteket AB, Posten och Systembolaget. Hur denna serviceskyldighet dr formulerad

* SFS 1995:1322: Verksforordning.
* SFS 2003:595: Forordning om regionalt utvecklingsarbete.
* Glesbygdsverket (1999): Tar statliga myndigheter regionalpolitiskt ansvar?

” Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillvéixt och livskraft i hela landet.

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 21.
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varierar mellan olika avtal och lagstiftning. For 6vriga statliga bolag dir serviceskyldigheten inte
regleras i avtal eller sdrskild lagstiftning finns inga krav pa speciella regionala hansynstaganden.

Regeringen har alltsd annonserat att befintliga verktyg for att folja och paverka tillgangen till
service bor skidrpas och kompletteras. S& har ocksa skett pd framforallt det kommersiella
omradet. Regeringen har de senaste dren gett Konsumentverket flera uppdrag for att starka den
kommersiella servicen men ocksa avsatt en del extra medel i detta syfte. Nagra dtgirder som
vidtagits dr foljande:

e Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service har inrittats.

e Servicedatabasen har permanentats.

e 15 miljoner kronor har avsatts for program for test av nya lgsningar.

e 20 miljoner extra har fordelats till lanen for att bromsa serviceavvecklingen.

e Pilotverksamhet for att statliga aktorer i storre utstrickning bor utarbeta samordnade
servicelosningar har initierats.

Pa det offentliga serviceomradet dr insatserna inte lika tydliga. Det kommunala
skatteutjgmningssystemet har utretts och remissbehandlats. Proposition i drendet limnades den
27 maj 2004. En del riktade medel har ocksa stillts till kommunernas férfogande.

6.2 ATGARDER FOR EN FORBATTRAD SERVICE

I detta kapitel ges inledningsvis en kort beskrivning av i vilken omfattning servicefrdgorna
behandlas i olika regionala program. Direfter foljer en beskrivning av omfattningen av
servicesatsningar som gjorts under det senaste dret och vilka insatser som planeras i de lokala
utvecklingsprogrammen. Kapitlet avslutas med en kort beskrivning av hur de regionala
projektmedlen registreras och mojligheterna att flja upp dessa insatser.

6.2.1 Férekomsten av servicefragor i regionala program

Under detta avsnitt redovisas en 6versiktlig genomgang av olika regionala dokument och planer
som pa olika sitt beror den regionala utvecklingspolitiken och dr servicefragorna ingar,
antingen som en del i ett storre sammanhang eller att servicefrdgorna utgér grunden for den
regionala planen. Syftet med genomgangen har varit att forsoka fa en bild av i vilken
utstrackning servicefragorna berors i sddana program. De utvecklingsplaner som
Glesbygdsverket i forsta hand tittat pa i detta syfte har varit de regionala tillvixtprogrammen och
de lokala utvecklingsprogrammen f6r kommersiell service. Verket har ocksd i viss man studerat
program inom EG: s strukturfonder.

Regionala tillviixtprogram

Glesbygdsverket har i en sérskild studie” analyserat i vilken utstrickning som landsbygdens
forutsattningar och mojligheter har beaktats i de regionala tillvixtprogrammen (RTP). Ett av de
omraden som sidrskilt studerats dr servicefrdgornas forekomst i programmen. Av rapporten
framgdr att i de flesta lan hianvisas till det nationella uppdraget att utarbeta handlingsplaner for
kommersiell service. I flera lin omndmns det arbetet och sedan behandlas inte det amnet mer. I
andra lan hinvisas till dessa planer och de ytterligare insatser som foreslds i RTP forvintas
genomforas i direkt samarbete med de parter som ingdr i dessa specifika partnerskap. En tredje
linje 4r att hianvisa till det sarskilda programmet men dnd4 ha insatser och atgiarder inom RTP
som skall genomforas inom RTP: s genomférandeorganisation. Bedomningen gors att

* Glesbygdsverket, 2004, Landsbygdens plats i de regionala tillvixtprogrammen.
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servicefrdgorna med inriktning pa landsbygden behandlats pa ett bra sitt i sju av de regionala
tillvixtprogrammen.

Foljande exempel kan nimnas:

e [ Vistmanland innehéller det regionala tillvixtprogrammet en sirskild dtgird, eller
handlingsprogram, som bendmns Lokal utveckling/social ekonomi. Ett av
inriktningsmalen dr att programmet fram till ar 2007 skall bidra till att forbéttra den
samhilleliga och kommersiella servicen for att bibehdlla och 6ka landsbygdens
attraktionskraft. Som insatser nimns kombinationslgsningar kommersiell-offentlig
service.

e [ Visternorrland finns dtgirden Utveckling av for ett boendebaserat néringsliv. 1
beskrivningen sags att det kravs dtgirder for att uppritthélla en acceptabel nivd pé den
kommersiella servicen pé landsbygden. Ett atgirdsmal handlar om att begrinsa
nedldggningen av privat och offentlig, lokal service genom utveckling av alternativ. En
aktivitet dr darfor att stimulera lokala lgsningar av service.

e [ Visterbottens regionala tillvixtprogram sigs att den offentliga servicen dr en
forutsattning for niringslivets utveckling och att nya losningar méste skapas genom
utveckling av befintlig service men dven genom samverkan mellan olika offentliga
aktorer. En mojlig verksamhet ér tillskapande av lokala samhillscentrum dar lokal,
privat och statlig service samordnas. Andra verksamheter handlar mycket om
samverkan bdde inom och utanfor den offentliga sektorn bland annat for att utveckla
driftsformer for offentlig service.

e I Norrbottens regionala tillvixtprogram betonas att tillgdng till grundldggande service i
form av skola, vird, omsorg, kultur och fritid 4dr grundforutsittningar for regional
tillvaxt. Fortsatt befolkningsminskning i inlandet sags kréva statliga insatser for
bibehallen service och frigorna bedoms inte kunna losas inom ramen f6r RTP utan
tillgdngen pa offentlig service maste garanteras pd nationell niva. En insats som planeras
handlar om att hitta nya vigar for samordning och lokala losningar for kommersiell och
offentlig service.

Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service

Nir det giller de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service dr forhéllandet ett
annat. Dessa program fokuserar helt pa servicefrdgorna och da frimst den kommersiella
servicen, om man dér ocksa raknar in den service som de statliga bolagen utfor med hjélp av sina
ombud och som ofta finns i anslutning till dagligvarubutiker i gles- och landsbygdsomraden.

Av Konsumentverkets redovisning av de lokala utvecklingsprogrammen fér kommersiell service
framgar att den mest centrala effekten for att uppna maélet om en god serviceniva édr dkad
lonsamhet bland de dagligvaror som dr strategiska ur serviceforsorjningssynpunkt.” De insatser som
planeras att genomforas har dérfor ett tydligt fokus pa dtgirder som i forsta hand har till syfte att
oka lonsamheten i dessa butiker. Insatser som nimns och férekommer i de flesta program ar
t.ex. aktiviteter inom Affir pd landet, Stod till kommersiell service, upphandling frin
landsbygdshandel till kommunala smdkdk, samordning av ombudsfunktioner m.m.

En annan prioriterad insats som planeras genomforas i de flesta lan dr att stimulera
framtagandet av kommunala och lokala serviceplaner. Utover dessa insatser framgar ockséd av
Konsumentverkets redovisning att enbart nio lin har program som omfattar insatser med andra
syften &n att utveckla dagligvarubutiker.

* Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket, sid. 21.
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De kopplingar som kan utldsas av de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service och
de regionala tillvixtprogrammen dr mer av indirekt karaktér dn direkta”. Enligt
Konsumentverkets redovisning finns inget program f6r kommersiell service som inordnats i det
regionala tillvaxtprogrammet. Exempel pa sddana indirekta kopplingar &r att i Visternorrlands
innehaller det regionala tillvixtprogrammet mal om ett boendebaserat ndringsliv som maste
matchas med insatser for att utveckla servicen. I Viastmanlands lan 4r det regionala
tillvaxtprogrammet vigledande for andra utvecklingsprogram. I Kronobergs lin sigs att service
ar en tillviaxtfaktor men servicefrdgorna tas inte upp i det regionala tillvixtprogrammet eftersom
det finns ett sdrskilt program for servicefragor. I Blekinge ségs att det lokala
utvecklingsprogrammet dr en del av tillvaxtarbetet inom ramen for det regionala
tillvaxtprogrammet. I Skdne ldn upprittas inget program for kommersiell service men ett antal
servicedtgarder genomfors bland annat inom ramen for det regionala tillvixtprogrammet.

Strukturfondsprogram

Inom strukturfondsomradet finns under innevarande programperiod sex geografiskt avgrinsade
sd kallade mélprogram. Dessa dr Mal 1 Norra Norrland, Ml 1 Sodra Skogsldnsregionen, Mal 2
Norra, M3l 2 Vistra, Mal 2 Sodra och M4l 2 Oarna. Dessutom finns det ett antal s& kallade
gemenskapsinitiativ, bland andra Leader + och Interreg, ett nationellt Mal 3-program for
kompetensutveckling och ett landsbygdsutvecklingsprogram.

Maélprogrammen &r utarbetade och framtagna i brett partnerskap och kan sigas vara breda
utvecklingsprogram for respektive geografiskt avgriansat omrade. Programmen innehéller darfor
insatser inom en rad omrdden som bedémts vara viktiga for utvecklingen. Programmen
innehaller som regel 2-5 6vergripande insatsomrdden och under respektive insatsomrade finns
ett antal s.k. atgdarder dir mojliga insatser och aktiviteter beskrivs. Det ges ocksé exempel pé olika
typer av projekt som kan genomforas. Atgirderna omfattar insatser inom omraden som till
exempel niringslivsutveckling, utbildning och kompetensutveckling, bade for foretag och
enskilda, landsbygdsutveckling, utveckling av infrastrukturen, utveckling av en attraktiv
livsmilj6 m.m.

Varje program har en 6vergripande malsdttning och delmalséttningar for respektive
insatsomrade. De vergripande malsdttningarna ar ofta mycket allmént héllna men 4nda sa pass
vil definierade att det skall vara mojligt att dels i halvtid, dels i efterhand utvirdera huruvida
programmen varit framgéngsrika i forhéllande till de i forhand angivna malsittningarna.

Vid en genomgédng av dessa program visar det sig att servicefragorna i flera av programmen inte
dverhuvudtaget berors eller endast berors i liten utstrackning. De kan till exempel handla om att
det i den inledande analysen av omradet slds fast att en god servicenivé kan vara viktig for
utvecklingen i regionen men detta leder inte sedan till att sdrskilda insatser har avsatts for
servicefrdgorna. Ett undantag d4r Mal 2 Oarna dar det skrivs i analysen av omrédet att tillging till
basservice dr viktigt for skdrgirden och Gotland, vilket sedan leder fram till en sirskild dtgard for
att stimulera lokalt anpassade servicelosningar.”

Aven M4l 2 Sédra tar upp servicefrgorna i sin analys av omradet. [ visionen fér programmet
sdgs att M4l 2 Sodra dr en attraktiv region att leva i. Har finns en god livsmiljo med bra boende,

63

vil fungerande service, ett jamstillt och integrerat samhalle™.

* Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket, sid. 23.
“Samlat programdokument for Mdl 2 Oarna 2000-2006, sid. 13.

“Samlat programdokument for Mdl 2 Sédra 2000-2006, sid. 70.
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Glesbygdsverkets genomgang av de lokala utvecklingsprogrammen f6r kommersiell service visar
ocksd att det i vissa lan planeras for kompetensutvecklingsinsatser med medfinansiering inom
det nationella Ml 3-programmet.

Sammantaget har Glesbygdsverkets genomgang visat att servicefrdgorna i liten utstrackning
beaktats eller beskrivits i de regionala tillvixtprogrammen och i strukturfondsprogrammen.
Servicefrdgorna verkar i dessa sammanhang, med ndgra undantag, i liten utstridckning ha
betraktas som nagot som kan bidra till den regionala utvecklingen. Servicefrdgorna verkar inte
heller ha varit framtradande i de regionala tillvixtavtalen. Service nimns dér i enstaka fall
kopplat till livsmiljo och attraktionskraft, annars i mycket liten utstrackning.

Avsaknaden av servicefragor i programmen skall nog inte tolkas som att ldnen inte ansett dessa
fragor vara av vikt for utvecklingen i regionen. Snarare dr det nog sd att man valt att fokusera
insatserna i dessa program pa ett antal omrdden som pekats ut i regeringens direktiv for arbetet,
medan andra viktiga omraden, som till exempel servicefragorna, hanteras i andra sammanhang
och inom ramen for andra program. I flera ldn gors stors satsningar pa att forbattra och behélla
en god servicenivd genom en rad andra insatser; bland annat genom stodet till kommersiell
service och inom ramen for de nyligen framtagna lokala utvecklingsprogrammen for
kommersiell service.

6.2.2 Insatser pa serviceomradet

Arbetet med att fraimja en grundlaggande servicestruktur skall enligt regeringen praglas av en
helhetssyn. Lansstyrelser och regionala sjdlvstyrelseorgan har darfor under &r 2003 haft i
uppdrag att, tillsammans med kommuner, lokalt nédringsliv, serviceinrittningar samt lokala
utvecklingsgrupper utarbeta lokala utvecklingsprogram for kommersiell service. Programmen
skall genomforas frdn och med &r 2004. Konsumentverket har i uppdrag att stodja
lansstyrelserna och de regionala sjilvstyrelseorganen i utarbetandet och genomférandet av dessa
program.

I de lokala utvecklingsprogrammen skall, pa samma sétt som inom alla omréden av den
regionala utvecklingspolitiken, jamstdlldhetsaspekter integreras. En forutsittning for att
genomfora program som leder till att servicetillgdngen fungerar utifrdn olika behov dr att man
bland annat ur ett konsperspektiv fran borjan definierar; for vems behov férvantade effekter
skall uppnas, vilka som deltar i prioriteringar av olika slag, etc. Finns detta perspektiv med frdn
borjan vigs de enklare in vid fortlopande uppfoljning och utviardering.”

Konsumentverket har vidare bland annat tagit initiativ till ett s.k. centralt samordningsforum
med deltagare fran Apoteket AB, Systembolaget, Svenska spel, Glesbygdsverket, lansstyrelser,
detaljhandelskedjorna med flera. Syftet ir att skapa ett forum f6r samverkan och samrad nir det
giller arbetet med de lokala utvecklingsprogrammen f6r kommersiell service m.m.

Regeringen beslutade dr 2002 om bidrag pa 20 miljoner kronor for att motverka ytterligare
forsamringar av tillgdngen till kommersiell service i sdrskilt utsatta omraden.” Av
Konsumentverkets delredovisning” av anviandningen av dessa extra 20 miljoner kronor framgér
att i stort sett alla l4n och regionala sjilvstyrelseorgan har anvint en visentlig del av tilldelade
resurser for att finansiera tjanster som utfors av Féreningen Landsbygdshandelns Framjande

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 27.
“ Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 26.

“ Konsumentverket: Delredovisning av bidrag for att motverka ytterligare forsimringar av tillgdngen till kommersiell
service i sirskilt utsatta omrdden pd kort sikt (N2002/3466/RUT). Konsumentverket 2003/501.
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(FLF). Framfor allt handlar det om kompetens- och utvecklingsprogrammet Affir pd landet”,
men resurser har dven gatt till programmet Utveckla dagligvaruservicen pd sirskilda éar inom Mdl
2 omrddet.” I ndgra ldn har man beslutat anvinda hela sitt tilldelade bidrag till Affir pd landet.

Av redovisningen framgar dven att ungefir tvé tredjedelar av linen och de regionala
sjalvstyrelseorganen har valt att anvinda de extra medlen till andra dtgéirder dn de som naturligt
faller inom ramen for forordning 2000:284 om stod till kommersiell service medan 6vriga lan valt
att &tminstone till en del anvinda medlen till sidana atgirder som ryms inom forordningen om
stod till kommersiell service.”

Glesbygdsverket har forsokt identifiera andra satsningar som gors pa serviceomradet utover
stadet till kommersiell service. 1 detta arbete har de Lokala utvecklingsprogrammen for
kommersiell service och Konsumentverkets redovisning i april 2004” varit nyttiga kllor.
Glesbygdsverket har dessutom genom kontakter med ett antal ldn och dess servicehandldggare
samlat in vissa uppgifter 6ver servicesatsningar som gjorts i linen under de senaste dren,
framforallt avser det ar 2003 men i ndgot fall dven ar 2002. Den information som verket fatt
genom dessa kontakter bekriftar att linen har satsat medel pa servicefrdgor utover de medel som
avsdtts till det kommersiella stodet.

Glesbygdsverkets kontakter med linen bekriftar ocksd den bild som framkommer av
Konsumentverkets redovisning enligt ovan. De flesta satsningarna som genomforts har i hog
grad handlat om insatser inom ramen for Affir pd landet eller i delprojekt med anknytning till
detta program. Utover det har ndgra ldn ocksd medfinansierat projekt som beviljats stod fran
anslaget till Test av nya lsningar.” Insatserna har till stor del varit inriktade mot kommersiell
service men i nagot fall har ocksa offentlig service berorts. I det fall offentlig service ingtt i
satsningarna har det oftast handlat om samordning av service som berort bade offentlig och
kommersiell service och dir lanthandel utgor navet och utgangspunkten for samordningen.

De flesta insatserna har genomforts inom ramen for det kommersiella stodet och de
extrasatsningar som gjorts de senaste dren fran regeringens sida. Endast undantagsvis gors
satsningar som inte avser kommersiell service. Detta ocksé naturligt eftersom offentlig service
inte dr lansstyrelsernas eller de kommunala samverkansorganens ansvarsomraden samt att de
extramedel som regeringen avsatt syftat till att forstirka den kommersiella servicen.

De extra 20 miljoner kronor som regeringen avsatte under dr 2002 har, tillsammans med stddet
till kommersiell service, alltsd 1 hog grad finansierat det senaste arets regionala insatser for att
stirka servicetillgangligheten. Detta visar att denna extrasatsning varit vildigt virdefull.

Det géir dock inte utifran de uppgifter Glesbygdsverket tagit del av att gora en totalredovisning
av hur mycket medel som avsatts for olika typer av serviceprojekt i hela landet eftersom
uppgifter inte samlats in frén samtliga ldn. Syftet har varit att komplettera den information som
ges i de lokala utvecklingsprogrammen av lianens strategier for den kommersiella servicen och de
satsningar som planeras i dessa program. Tanken har ocksé varit att unders6ka om man pa detta

 Affir pd landet bygger pd konkreta insatser for att utveckla landsbygdsbutiker. For att genomfora dessa insatser har FLF
byggt upp en organisation med ett 30-tal mentorer i hela landet.

“ I projektet Utveckla dagligvaruservicen pa sirskilda 6ar inom Mdl 2 omrddet deltar 45 butiker runt Sveriges kuster samt i
de fyra stirsta insjoarna.

 Forordning (2004:284) om stod till kommersiell service.
" Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket.

" Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 26.
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sdtt pa ett enkelt och tillfredsstillande sétt kan fa information om de servicesatsningar som gors
utover stodet till kommersiell service.

Det gér inte ur programmen for kommersiell service att avgora hur stora de totala ekonomiska
insatserna dr eller kommer att bli. Det som &r kdnt och som i ndgra program ocksa redovisas ér
de anslag som respektive lin har for regionala utvecklingsinsatser och diar man sjilva prioriterar
mellan olika insatser, bland annat stid till kommersiell service. I nagot fall framgér ocksa hur
lanens prioriteringar ser ut och hur mycket medel som avsatts for stod till kommersiell service
men ocksa till de dvriga servicesatsningar som planeras att genomforas. Utver detta hdnvisas
bland annat till de sarskilda extramedel som regeringen avsatte ar 2002 for att motverka en
ytterligare forsimring av tillgidngligheten till en kommersiella servicen.

I Dalarna preciseras en indikativ finansiering for respektive dtgird som planeras och de parter
som bor vara med i finansieringen av de olika insatserna pekas ut. Man framhaller ocksd att
finansieringsinsatserna handlar om ett gemensamt ansvarstagande fran de olika aktorerna men
att lansstyrelsen under ar 2004 tagit pd sig ett sdrskilt finansiellt ansvar for genomforandet.
Jamtland med flera lin anger finansieringskallor eller parter som forvintas delta i finansieringen
utan att precisera respektive parts andel. Andra lin redovisar inte hur finansieringen skall g3 till.
Nagot lan pétalar bristen pa statliga medel och att staten bor tillskjuta mer medel for att
planerade insatser skall vara mojliga. Det vanligaste 4r dock att programmen redovisar
oversiktligt vilka finansieringskillor och parter som kan och bér medverka i finansieringen av
planerade insatser utan att precisera det ndrmare 4n sé.

Det har som ndmnts varit svdrt att fa en bild av hur det skulle sett ut utan dessa extra medel dvs.
hur och vilka satsningar som gjordes aren innan eller vilka satsningar som kommer att goras nir
de extramedel som regeringen avsatt dr forbrukade. Detta krdver en mer noggrann och
heltickande genomgang for att vara mojligt, &ven om de lokala utvecklingprogrammen for
kommersiell service ger en bra bild av kommande planer. Den information som verket fatt
bygger ocksd till stor del pa de enskilda handliggarnas kinnedom om vilka satsningar som gjorts
eftersom projekten inte registreras i datasystemet STINS” pd service som dmneskategori. Detta
visar pa behovet att tillfora en sadan kategori eller amnesklass i NYPS” om man i framtiden pé
ett latt sitt skall kunna fa en bra bild av de insatser som gors pa serviceomradet.

6.2.3 Uppfoljning av regionala projektmedel

Samtliga projekt som beviljas regionalt stod registreras i arendehanteringssystemet STINS. Vid
registreringen 1 STINS klassificeras varje projekt under minst en av foljande 9 kategorier;
Arbetsmarknad, Forskning/Utveckling, Kultur/Fritid/Turism, Informationsteknologi, Ndringsliv,
Miljo/Natur, Utbildning, Landsbygdsutveckling och Kommunikationer. Kategorierna &r inte
niarmare definierade utan det dr upp till varje enskild handldggare att vilja den eller de kategorier
som passar bist.

Arendehanteringssystemet STINS 4r dock inte uppbyggt pa det sittet att projekt som avser
servicesatsningar litt kan sdrskiljas. Systemet medger en sokning pd t.ex. ord i projektens rubrik
men detta kraver sedan en ganska omfattande vidaresokning pé respektive projekt for att kunna
sortera bort icke aktuella projekt. Vidare sa kan naturligtvis ett projekt helt eller delvis avse
satsningar pa service utan att detta framgdr av rubriken.

Projekten registreras som ndmns ovan bl.a. utifran dmneskategori eller imnesomraden som t.ex.
Arbetsmarknad, Forskning/Utveckling, Kultur/Fritid och Kommunikationer. Det amnesomrade

" STINS dr ett datasystem for handliggning av regionala stod.

" NYPS, Ny projekt- och stodirendehantering.
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som kan tyckas ligga ndrmast servicefrdgorna ar kategorien Landsbygdsutveckling. Med en
sokning pé landsbygdsutveckling som dmneskategori kan man mojligen pa ett relativt enkelt sitt
identifiera ett enskilt projekt av intresse men metoden ér alltfor trubbig for att vara ett bra
instrument for att pa en aggregerad nivd kunna identifiera genomforda serviceprojekt.

Antalet kategorier som projekten kan klassificeras i dr alltsd begransade till de nio kategorierna
enligt tabellen ovan. STINS kommer inom kort att ersittas av det nya projekt- och
stodhanteringssystemet NYPS, troligen med borjan under &r 2005. NYPS é&r fortfarande under
utveckling och vissa mojligheter finns fortfarande att paverka utformningen av systemet utifran
identifierade behov™.

Glesbygdsverket foreslar darfor att det i NYPS skall inforas en &mneskategori, bendimnd t.ex.
Service, som mojliggor registrering och darmed ocksa s6kning av serviceprojekt, forutom de
projekt som beviljas medel under stodformen stod till kommersiell service. Pa detta sitt skulle
uppfoljningen av insatser pa serviceomradet underlittas och ddrmed bidra till att béttre kunna
bedoma om politiken varit framgéngsrik.

6.3 REGIONALA MAL

Glesbygdsverket har som redovisas i kapitel 6.2 , utifrdn ett serviceperspektiv, gjort en oversiktlig
genomgang av olika regionala dokument och planer som berdr den regionala
utvecklingspolitiken. Syftet med genomgéngen har varit att férsoka fa en bild av i vilken
utstrackning servicefragorna behandlas i sddana program. I genomgéngen har verket ocksa
studerat om regionerna i dessa program och planer formulerat regionala mal om en god
servicenivd med utgdngspunkt i det 6vergripande nationella mélet om en god serviceniva i alla
delar av landet.

De utvecklingsplaner som Glesbygdsverket studerat i detta syfte ar de lokala
utvecklingsprogrammen f6r kommersiell service, de regionala tillvixtprogrammen och vissa
program inom EG: s strukturfonder. Det skall noteras att Glesbygdsverkets genomgéng varit
oversiktlig. Glesbygdsverket har ddrfor, dven for denna genomgdng, tagit del av
Konsumentverkets redovisning av de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service”
och den bedomning som Konsumentverket dir gor av forekomsten av regionala mal i dessa
program.

Av Glesbygdsverkets genomgang av forekomsten av regionala mal i olika programdokument och
av Konsumentverkets redovisning och bedomning av de lokala utvecklingsprogrammen for
kommersiell service framgér att mélsittningar ofta helt saknas eller endast forekommer i liten
utstrackning. I de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service har nagra lan dock
paborjat denna typ av malprecisering och redovisar dirfor ocksd nedbrutna och mitbara mal f6r
en god tillgang till kommersiell service.

Av Konsumentverkets redovisning av de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell
service” framgar att i de fall linen har preciserade och uppfoljningsbara mal avser dessa oftast
dagligvaruservice och i mindre utstrackning drivmedel och andra servicetjdnster. Mélen har
ocksd olika karaktdr. Nagra lan har angivit mélsdttningar som avser att trygga servicen pa ett
antal servicestrategiska orter. I fyra lan har partnerskapen formulerat mél med indikatorer f6r
hushéllens avstdnd till ndrmaste dagligvarubutik. Dessa mdl kombineras samtidigt i ndgot lin

™ Uppgifter fran NUTEK i maj 2004.
" Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket.

" Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket, sid. 16.
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med mal som att befintligt utbud av service inte skall forsdamras. Det finns ocksé en del exempel
pa hur man skall folja upp méluppfyllelsen. I manga ldn saknas dock i stort sett regionala mal.

Det finns ockséd andra exempel dér en god serviceniva och tillginglighet uttrycks i termer som
”inom rimlig restid”, ”pa acceptabelt avstind” och att "lanets invdnare skall kunna bo pa landet
och kunna fd kommersiella drenden utrittade d&ven om man saknar bil”.

I ndgra fa lan preciseras servicenivdn i form av sortiment och oppettider. I ett fital andra lan har
man som mal att dagens niva pa servicen inte skall forsimras. Konsumentverkets bedémning &r
att hilften av programmen &r forhéllandevis otydliga nir det giller vilket serviceutbud som avses
och vad som menas med tillginglighet. Konsumentverkets slutsats av genomgangen och
bedémningen av férekomsten av mal i programmen ir att en del av ldrandet i det fortsatta
programarbetet bor fokusera utveckling och uppfoljning av mdlen.”

I avsnitt 6.2 ovan gors bedomningen att servicefrdgorna bara i liten utstrackning behandlas i de
regionala tillvixtprogrammen och strukturfondsprogrammen. I ndgra regionala program tas
dock servicefrdgorna upp men regionala malsattningar forekommer endast i ndgot enstaka fall.
Som exempel kan nimnas att i Vésternorrlands regionala tillvixtprogram finns ett dtgiardsmal
som handlar om att begransa nedlaggningen av privat och offentlig, lokal service genom
utveckling av alternativ. Som indikator anges bibehdllen privat och offentlig service.

Ett av inriktningsmédlen f6r Vistmanlands regionala tillvixtprogram ar att programmet skall
bidra till att forbattra den samhailleliga och kommersiella servicen for att bibehélla och oka
landsbygdens attraktionskraft. Som insatser nimns kombinationslosningar for kommersiell-
offentlig service. Preciserade mdl for denna ambition saknas dock.

I Norrbottens regionala tillvixtprogram betonas att tillgang till grundliggande service i form av
skola, vard, omsorg, kultur och fritid dr grundférutsittningar for regional tillvixt men tillgdingen
pé offentlig service maste garanteras pd nationell niva. En insats som planeras handlar om att
hitta nya vigar fér samordning och lokala l6sningar f6r kommersiell och offentlig service. Det
finns ddremot ingen uttalad malsittning som beror servicefragorna.

I Visterbottens regionala tillvixtprogram sigs att den offentliga servicen ar en forutsittning for
néringslivets utveckling och att nya losningar maste skapas genom utveckling av befintlig service
men dven genom samverkan mellan olika offentliga aktorer. En mojlig verksamhet ar
tillskapande av lokala samhéllscentrum dér lokal, privat och statlig service samordnas. Ett
resultatmal som anges 4r att 12 kommuner skall ha etablerade funktioner for elektronisk
samhallsservice dér IT-infrastrukturen anviands for att dstadkomma en godtagbar
samhillsservice dven i glesa delar av ldnet.

Bland strukturfondsprogrammen har M&l 2 Oarna och Mal 2 S6dra formulerat vissa mal p&
servcieomrddet. I utvecklingsprogrammet f6r Mal 2 Oarna skrivs det i analysen av omradet att
tillgang till basservice ar viktigt for skirgarden och Gotland, vilket sedan leder fram till en
sarskild dtgard for att stimulera lokalt anpassade servicelosningar.” Som mélsittning for
insatserna inom omradet har angetts 50 bevarade arbetstillfillen och en forbéttrad/bibehallen
service.”

Aven M4l 2 Sodra tar upp servicefrdgorna i sin analys av omradet. [ visionen fér programmet
sdgs att M4l 2 Sodra dr en attraktiv region att leva i. Har finns en god livsmiljo med bra boende,

" Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service, Redovisning april 2004, Konsumentverket, sid. 18.
“Samlat programdokument for Mal 2 Oarna 2000-2006, sid. 13.

”Programkomplement for Mdl 2 Oarna 2000-2006, sid. 19.
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vil fungerande service ett jamstillt och integrerat samhalle”. Under atgird 1.2; Forbittra
infrastruktur och utvecklingsforutsittningar, anges ocksé att stod exempelvis kan ges till
atgarder for utveckling av lokala servicelosningar, sévil privat som offentlig service™. 10 nya
servicelosningar dr ett av de forvintade resultaten av atgarden.

Glesbygdsverkets ssmmantagna bild av denna genomgang ér att regionerna pabdorjat arbetet
med regionala mélformuleringar men att det pa serviceomradet hittills endast i liten
utstrickning har formulerats regionala mal som ocksa dr mitbara. Glesbygdsverket tolkar detta
som att det i programutvecklingsarbetet varit svért att ta fram regionalt anpassade mal for en
god serviceniva. Detta visar troligen pa problemet med att kunna precisera sidana malsittningar
utifran det visiondra nationella mélet om en god servicenivé i alla delar av landet.

Aven om det nationella mélet ir visionirt och dirfor ocksé kan vara svért att bryta ned och
anpassa till regionala forutsiattningar ar det viktigt att riksdagen har faststallt ett méal om en god
servicenivd i alla delar av landet. Aven om maélet kan vara svart att operationalisera fyller det en
vildigt viktig funktion eftersom det sitter fokus pa servicefragorna och betonar dessas betydelse
for den regionala utvecklingen. Arbetet med mélformuleringar pé regional och lokala nivd
framtagna i partnerskap bor darfor fortsitta. Det dr bara pa regional och lokal niva som malen
kan formuleras sd att de blir anvandbara och didrmed mojliga att f6lja upp.

6.4 VAD PAVERKAR SERVICEUTBUDET?

Serviceutbudet paverkas naturligtvis av en rad faktorer, bade genom aktiva och medvetna
politiska insatser som genom forandringar i var omvirld och i vdra egna virderingar och
beteenden. Vi har i denna rapport gjort en genomgang av ett antal olika serviceslag och forsokt
beskriva med vilka olika styrmedel staten paverkar serviceutbud och tillgianglighet till olika typer
av service. Som beskrivs i kapitel 7 har staten bade legala som ekonomiska styrmedel till sitt
forfogande. Staten, genom regering och riksdag, paverkar alltsd i ndgon utstrickning
serviceutbud och servicetillgianglighet. Hur stor denna paverkan ar vet vi dock inte. Pa en rad
omraden och for en stort antal aspekter kan man dock anta att statens paverkansmojligheter &r
relativt smd i relation till andra faktorer.

Som ndmnts péverkas alltsa serviceutbud och servicens tillginglighet f6r médnniskor och foretag
av en rad olika faktorer, bl.a. genom de insatser och den politik staten genomfor. Andra faktorer
i vir omgivning och minniskors sitt att agera och tinka har dock troligen en betydligt storre
inverkan pa servicen. I var omvirld sker stindigt forandringar som pa olika sitt och i olika grad
péaverkar vdra liv och forutsittningarna for dessa. Dessa fordndringar paverkar manga ganger
ocksa faktorer som vi dagligen behover for att kunna leva och verka, déribland service som
tillgang till dagligvaror eller sjukvard. Om den butik dér vi vanligen handlar véra dagligvaror
liggs ned forsamras vér tillganglighet till livsmedelsinkop och vi maste dndra vért beteende och
gora inkopen i en annan affir.

Glesbygdsverket har under en ldng tid foljt serviceutvecklingen i gles- och landsbygd och dé bl.a.
konstaterat att antalet dagligvarubutiker minskat kraftigt under ménga ar, en minskning som
dessutom verkar fortgd om én i en langsammare takt under det senaste aret. Médnga orter har
mist sin sista butik. Orsakerna till att antalet butiker minskar har flera orsaker. Den
omstrukturering som pagar inom handeln till allt storre enheter med byggande av stora
kopcentra eller stormarknader i anslutning till stiader eller storre titorter kan vara en orsak.
Sammanslagning till storre enheter och lokaliseringar av kopcentra i stidernas ytteromraden

“Samlat programdokument for Mdl 2 Sédra 2000-2006, sid. 70.

*Programkomplement for Mdl 2 Sodra 2000-2006, sid. 27.
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paverkar tillgangligheten till viss service bdde f6r de som bor i gles- och landbygdsomrdden och
de som bor relativt centralt.

Likasa stiller de stora grossisterna inom dagligvaruhandeln ofta allt hogre krav pd framforallt
lanthandeln for att 6verhuvudtaget leverera varor. Inférandet av ny teknik i butikerna kan, dven
om det har ett gott syfte, ménga génger innebira stora extrakostnader for de butiker som redan
balanserar pd marginalen. Aven forindrade kundbeteenden paverkar serviceutbudet. Genom att
mdnga som har mojlighet lockas av stormarknadernas storre utbud och ligre priser eller utfor en
del av sitt servicebehov under arbetsresor minskar underlaget f6r mindre butiker bade i gles- och
landsbygder som i lokala centra i titorter. Mindre butiker ldggs ned, tillgingligheten forsimras
och alla mdste dndra sitt inkopsbeteende. Dessa forandrade beteenden och denna anpassning till
de forandringar som sker i omvérlden bidrar med stor sakerhet starkt till att antalet butiker
fortsatt blir farre.

P& motsvarande sdtt som inom dagligvaruhandeln sker en strukturomvandling inom méanga
andra omrdden som beror andra serviceslag. Kommunernas och landstingens anpassning av
organisation och struktur inom t.ex. grundskola och priméarvard till en simre kommunal
ekonomi och minskande elevunderlag far ofta stora konsekvenser for tillgingligheten till dessa
serviceslag. Inom dessa tvd omraden har staten vissa paverkansmojligheter eftersom bade
primdrvdrd och grundskolor ingar som parametrar i det kommunala skatteutjamningssystemet™.
Trots detta sker stora faktiska férandringar i serviceutbudet vilket ddrigenom leder till en simre
servicetillgdnglighet, om inte andra insatser genomfors for att motverka detta.

En ytterligare faktor som har stor betydelse for utbudet av service dr den i manga delar av landet
och under lang tid negativa befolkningsutvecklingen. Nir befolkningen minskar i ett omrade
minskar samtidigt kommunernas skatteunderlag, underlaget fér lanthandeln och dven
underlaget for annan service. Kombinerat med konsumenternas férandrade beteenden och
forandrade preferenser fir detta naturligtvis konsekvenser for organisation av priméarvérd,
skolor och annan offentlig service samt for kommersiell service.

Foridndrade preferenser for boende dir den tdtortsndra landsbygden lockar alltmer medan
mindre titorter och ofta &ven kommunernas centralorter tappar befolkning paverkar ocksa hur
servicen organiseras, var den etableras, ldggs ned eller finns kvar etc.

Konsumenternas forandrade preferenser kan ocksa innebdra att de stéller nya krav pé servicens
utformning och tillginglighet men ocksé att innehdllet i den service som efterfrdgas kan
forandras. Ny teknik och andra landvinningar gor ocksd att servicebehoven kan lgsas pa andra
sitt an tidigare. Foretag och konsumenter behéver kanske inte alla gadnger ha en rent fysisk
tillgang till den service som efterfragas utan tillgéingligheten kan manga ganger losas pa andra
sdtta dn genom fasta servicestillen, t.ex. genom telefon, Internet eller mobila enheter. Detta
paverkar ocksé i hog grad foretagens mojligheter att bedriva verksamhet och indirekt
mojligheterna att kunna rekrytera och trygga sin arbetskraftsforsorjning. Det kan ocksa finnas
skillnader i behov och preferenser mellan kvinnor och mén som kréver olika l16sningar och dér
befintliga l6sningar kanske inte alltid fullt tillgodoser dessa skillnader.

Statens mojligheter att paverka utbudet av och tillgangligheten till service dr dirmed begrinsade.
Omvirldsforindringar, marknadskrafter, forandrade beteenden hos konsumenter och
forandrade strategier hos foretag ar starka faktorer som har stor inverkan pé serviceutvecklingen.
Staten kan dock, i viss man, paverka forutsittningarna och grogrunden for tillvixt och vilfard
genom den regionala utvecklingspolitiken. Andra faktorer har dock férmodligen betydligt storre

* SFS 1995:1645: Forordning om utjdmningsbidrag och utjamningsavgift for kommuner och landsting.
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inverkan pa serviceutvecklingen. Det dr viktigt att vara medveten om dessa forhallanden ocksd
nir man utformar politiken och metoderna f6r att f6lja upp och effektutvirdera densamma.
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7/ HUR STYRS SERVICEN?

7.1 STATENS ROLL

Statens roll pé serviceomradet bygger pa en medvetenhet om serviceutbudets centrala roll for
mojligheterna att utveckla alla delar av landet. Regeringen skriver i den senaste
budgetpropositionen att: "Det finns ett starkt beroendeforhéllande mellan tillvaxt och vilfird.
Det 4r inte bara vilfirden som &r beroende av tillvixten. For att alla skall kunna vara med och
bidra till tillvaxten &r valfirden, i form av till exempel god barnomsorg, skola och sjukvérd, en
forutsittning. For allt fler foretag i vart land ar den vilfirdsservice som kommunerna svarar for
en viktig konkurrensfaktor. Vilfirden, i form av goda levnadsvillkor och en fungerande service,
madste ddrfor sikras i alla delar av landet. Det kommunala skatteutjamningssystemet skall
utvecklas. Systemet dr viktigt for att dven fortsdttningsvis behdlla ekonomiskt likvirdiga

2383

serviceforutsittningar i alla delar av landet.”™.

Som tidigare sagts bor dock inte statens mojligheter att styra serviceutvecklingen 6verbetonas.
De politiska mojligheterna att styra 6ver utbudet av olika slags service dr i ménga fall begriansade.
Det finns dock omrdden dir staten kan agera och den sammantagna verkan av sadan styrning
blir mer betydelsefull dé olika atgirder kombineras for att na ett onskvirt resultat.

Staten arbetar ddrfér med olika strategier och metoder for att styra serviceutbudet i 6nskvird
riktning. Staten agerar som lagstiftare pd omrddet, som bestillare och finansiir av olika
servicefunktioner och som utforare av vissa delar av serviceutbudet.

Nir det giller den kommunala och landstingskommunala servicen ér statens roll framst att, inte
minst genom det kommunala skatteutjamningssystemet, bidra till att skapa ekonomiskt
likvirdiga forutsattningar i alla delar av landet. Lagstiftning och andra legala styrmedel anvinds
ocksd av staten for att styra kommunal och landstingskommunal verksamhet i 6nskvard
riktning, liksom tillsyn ver att lagstiftningen efterfoljs.

Statens mojligheter till direktstyrning av servicetillgdngen har dock minskat i takt med alltmer
avreglerade servicesektorer, bolagiseringar samt omstéllningar frdn specialdestinerade bidrag till
nuvarande, generellt inriktade, kommunala statsbidrags- och utjagmningssystem. Nya
mojligheter att paverka servicetillgdngen kan dérfor kravas och det dr dé inte minst viktigt att
finna metoder for att formulera mal for och att f6lja upp och utvirdera servicetillgingen.

I det foljande beskrivs kortfattat statens roll pa ngra vitala serviceomraden som ocksé fokuseras
i andra delar av denna delrapport. Beskrivningen gors utifran de olika styrinstrument som finns
tillgangliga och behandlar de serviceslag som berors av respektive instrument.

7.2 OLIKA TYPER AV STATLIGA STYRMEDEL

Styrning av serviceverksamheter sker ofta via antingen legala eller ekonomiska styrinstrument.
Staten, som stiftare av lagar och utfirdare av forordningar och foreskrifter, besitter starka och
tydliga instrument for styrning. Vidare ér den tillsyn som staten, genom sina myndigheter,
utovar over till exempel hilso- och sjukvarden, socialtjansten, skolan och riddningstjansten en
viktig styrfunktion.

Styrning via enbart juridiska styrmedel ger dock inte alltid tillrackliga resultat och dessa metoder
kompletteras dérfor ofta med sdvil ekonomiska som andra styrmedel.

Nir det giller ekonomiska styrmedel agerar staten ibland direkt som finansidr och bidragsgivare.
Likasa kan staten genom andra ekonomiskpolitiska dtgarder paverka forutsittningarna for

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 20.
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serviceutbudet. Exempel pa sadana styratgarder dr forandringar i det kommunala
utjamningssystemet samt forindringar i skatter och avgifter som paverkar savil servicegivare
som servicetagare. Staten anvinder sig vidare av en mingd ytterligare andra styrmedel.
Resultatstyrning av myndigheter under regeringen dr ett exempel. D4 resultatstyrning dr en
relativt ny styrmetod utvecklas denna fortlopande. Statsmakterna avser nu att skdrpa upp denna
styrning och skriver bland annat att "Regeringen kommer att arbeta vidare med att utveckla
styrningen av de myndigheter vars verksamheter &r av stor betydelse for en héllbar regional
tillviixt och vilfird.” Aven dd det giller statligt 4gda bolag agerar staten genom policybeslut och
dgardirektiv.

Andra politiska dtgirder genomfors ocksa for att, mer eller mindre direkt, paverka
servicetillgdngen. Statens aktiviteter i utarbetandet och genomf6randet av regionala
tillvaxtprogram och regionala utvecklingsprogram ar exempel pa breda politiska insatser som
har som madl att forbattra forutsattningarna for tillvaxt och utveckling och ddrigenom uppfylla
den regionala utvecklingspolitikens mal om bland annat en god tillgdng till service i landets alla
delar.

7.2.1 Legala styrmedel

Vad giller undervisning, och da framst grundskolor och gymnasieskolor, stadgar skollagen™ att
alla barn och ungdomar skall, oavsett geogratisk hemvist, ha lika tillgang till likvardig utbildning.
Landstingens och kommunernas primarvérd skall, enligt hilso- och sjukvéardslagen®, pa
motsvarande sitt ges pd lika villkor for hela befolkningen. Detsamma giller huvudsakligen inom
det sociala omradet, dir socialtjanstlagen” lyfter fram jamlikheten i levnadsvillkor i sin
portalparagraf. Det mesta av den lagstiftning som rér kommunal och landstingskommunal
service dr dock s kallad skyldighetslagstiftning vilken inte ger invanarna exakt utformade
rattigheter till en viss slags service. Istillet innebdr lagen en skyldighet f6r huvudmiannen,
landstingen och kommunerna, att inom sitt geografiska omréde tillhandahalla en service som
overensstimmer med lagstiftningens intentioner. Det finns dock exempel pa inslag av
rattighetslagstiftning vad avser den kommunala servicen som lagen® om stdd och service till
vissa funktionshindrade behandlar.

Enligt raddningstjanstlagen” dr kommunerna alagda att svara for att riddningstjansten
organiseras sa att riddningsinsatserna kan pdborjas inom godtagbar tid och genomf6ras pa ett
effektivt sitt. Detta torde forutsitta att en geografisk spridning av resurserna dr av vikt.
Polislagen™ innehaller inga sdrskilda stadganden om polisorganisationens geografiska spridning.
Det grundldggande uppdraget att uppritthalla allmin ordning och tillférsikra allménheten
skydd bor dock implicit innebéra att polisens tjanster bor finnas tillgangliga i hela landet. Som
flera andra statliga myndigheter dr ocksé polisen skyldig att i enlighet med verksférordningen™
beakta regionalpolitikens krav dven om detta inte innebdr ndgon, i praktiken, sarskilt tydlig
styrning av hur resurserna skall fordelas over landet.

* Regeringens proposition 2003/04:1: Budgetpropositionen for 2004. Utgiftsomrdde 19: Regional utveckling, sid. 19.
* SFS 1985:1100: Skollag.

* SFS 1982:763: Hiilso- och sjukvérdslag.

¥ SFS 2001:453: Socialtjinstlag.

* SFS 1993:387: Lag om stod och service till vissa funktionshindrade.

* SFS 1986:1102: Réiddningstjinstlag, 4 §.

" SFS 1984:387: Polislag.

* SFS 1995:1322: Verksforordning.
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Vad giller de statliga servicegivare som verkar i bolagsform finns sdrskild lagstiftning rérande
postservicens utformning, postlagen” och for kassaservicen, lagen om grundlidggande
kassaservice”. Denna lagstiftning dr emellertid timligen 6vergripande och servicegivarnas
atagande preciseras sdvil i forordningar som i policydokument som tillsynsmyndigheten, Post-
och telestyrelsen, arbetar fram i samverkan med berérda bolag. Avreglering och nya
forutsattningar for savil brev- och paketbefordran som kassatjanster har dock aktualiserat
behoven av en 6versyn av lagstiftningen pa dessa omrdden. En sdrskild utredare™ har tillkallats
och denne kommer att limna sitt slutbetinkande den 1 november 2004 . Systembolagets och
Apoteket AB:s verksamhet avseende geografisk spridning berors inte sdrskilt tydligt i
lagstiftningen utan regleras istillet genom avtal med staten. Dessa avtal innehéller bestimmelser
om hur alkohol- respektive likemedelsforsiljningen skall organiseras for att en god service skall
kunna erhéllas i hela landet.

P4 ett overgripande plan giller, férutom verksforordningens betoning av regionalpolitiken,
ocksd forordningen om regionalt utvecklingsarbete”. I denna sags bl.a. att ”statliga myndigheter
skall inom sina verksamhetsomréden verka for att malet for den regionala utvecklingspolitiken
uppnds genom att...i god tid samrdda med lansstyrelsen om de avser att minska eller dra in
service i glesbygds- eller landsbygdsomraden eller fatta beslut som ér av véasentlig betydelse for
den regionala utvecklingen i ett 14n”.

7.2.2 Ekonomiska styrmedel

De ekonomiska styrmedlen dr, som ndmnts, av olika slag. Inom sektorn dagligvaruservice kan
ekonomiskt stod ges direkt till naringsidkare med fasta forséljningsstéllen i form av till exempel
investeringsstod, landsbygdsldn, servicebidrag och hemsiandningsbidrag. Om sérskilda skil finns
kan dven stod utga till verksamhet med varubussar. Likasa kan stod ges for forsiljning av
drivmedel”, om st6d till kommersiell service. Kommunal och landstingskommunal service i
form av grundskolor, gymnasieskolor, barnomsorg och primirvérd skall genom det kommunala
utjimningssystemet ges lika forutsattningar i hela landet. Nér det giller de serviceslag dr statliga
bolag verkar sa ges den grundldggande kassaservicen ett direkt statsbidrag om 400 miljoner
kronor per dr for att en god service skall uppritthallas i hela landet. M6jligheten att anpassa
avkastningskraven pa de statligt 4gda bolagen lyfts ibland i den allmdnna debatten fram som en
mojlighet till att styra serviceutbudet. Denna majlighet har dock dnnu inte anvénts av
statsmakterna i ndgon nimnvird grad.

7.2.3 Andra styrmedel

Som tidigare ndmnts finns pé flera omréden avtal och policydokument som stadgar hur olika
statliga servicegivare skall utforma sitt utbud ur ett geografiskt tillganglighetsperspektiv. Nar det
giller styrningen av de statliga myndigheterna finns ocksd mojligheten att genom
resultatstyrningen poingtera betydelsen av en geografisk spridning av resurserna, 4ven om det
varit svdrt att hitta faktiska exempel pd denna typ av styrning.

Regeringen ger dven dess myndigheter olika uppdrag att inom den regionala
utvecklingspolitiken verka for olika 16sningar i syfte att uppna en god service i t.ex. glesbygd.
Detta kan exemplifieras med att regeringen dr 2002 gav Konsumentverket och lansstyrelserna i
uppdrag att utarbeta lokala utvecklingsprogram for kommersiell service i glesbygd.

* SFS 1993:1684: Postlag.

* SFS 2001:1276: Lag om grundldggande kassaservice.

* Kommittédirektiv 2003:117.

* SFS 2003:595: Forordning om regionalt utvecklingsarbete, 18 S.

* SFS 2000:284: Forordning om stod till kommersiell service.
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Konsumentverket har ocksa fatt i uppdrag att utveckla och testa nya losningar inom det
kommersiella serviceomradet.

7.3 KOMMUNERNAS ROLL

7.3.1 Kommunal service

Kommuner och landsting svarar for cirka 70 procent av Sveriges offentligt finansierade valfard”.
Stora delar av den verksamhet som kommunerna ansvarar for styrs dock i hog grad av statliga
beslut av olika slag. Foljande 6versikt (tabell 3) 6ver styrsystemen géllande
grundskoleverksamheten illustrerar detta.

Tabell 8. Styrsystemet for grundskoleverksamheten

Dokument Beslutande instans
Skollagen Riksdagen

Laroplaner Regeringen
Férordningar o foreskrifter Regeringen/Skolverket
Kommunala maldokument Respektive kommun
Kommunala budgetar Respektive kommun

En 6versikt 6ver styrsystemen avseende till exempel férskoleverksamheten, dldreomsorgen eller
hilso- och sjukvérden skulle se ut pd ungefir samma sitt.

Tidigare statsbidragssystem innebar att statsbidragets storlek var direkt kopplat till
verksamhetens omfattning. Ocksa detta var ett sitt for staten att styra verksamheten. I och med
statsbidragsreformen 1993 forsvann de flesta verksamhetsanknutna statsbidragen och ersattes av
generella bidrag.

Statskontoret har nyligen visat att antalet verksamhetsanknutna statsbidrag har dkat igen under
det senaste decenniet™. Denna utveckling har gett brénsle till den stindigt pagdende diskussionen
om den kommunala sjilvstyrelsen. Utjamningskommittén foresldr i sitt betinkande” en dtergang
till mer generell bidragsgivning.

7.3.2 Kommersiell service

All service har sin fysiska lokalisering i ndgon kommun. I vilken grad kan dd@ kommunen péverka
utbudet av kommersiell service i sin egen kommun? Utbudet av kommersiell service ar
naturligtvis helt beroende av marknaden; tillgdngen 4r beroende av efterfrdgan. Vissa
mojligheter for kommunen att i ndgon médn paverka utbudet eller lokaliseringen av kommersiell
service finns dock. Genom plan- och bygglagen, PBL, kan kommunen i sin planering av markens
anvindning styra lokaliseringen av vissa typer av service. Kommunernas 6versiktsplaner har
alltmer breddats frdn att tidigare mest sett till markens anvindning till att ocksa behandla
utvecklingsfrigor i stort i det aktuella omradet. Den pdgdende PBL-utredningen har bland
annat i uppdrag att studera mojligheterna till att ytterligare utveckla 6versiktsplanerna i den
riktningen.

Ett annat medel for kommunerna att forsoka paverka utvecklingen 4r de kommunala
varuforsorjningsplanerna. For att statligt stod till kommersiell service (se avsnitt ovan) skall

7 SOU 2003:88: Gemensamt finansierad utjgmning i kommunsektorn, sid. 83.
* Statskontoret 2003:5: Statsbidragen till kommuner och landsting — en kartliggning och analys.
” SOU 2003:88: Gemensamt finansierad utjdmning i kommunsektorn.

" Kommittédirektiv 2002:97, 2003:172.
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kunna utgé kravs ndmligen att ’kommunen har planerat varuférsorjningen pa ett sddant sitt att
behovet av stod kan bedomas” ™.

Ett ytterligare sitt for kommunen att pdverka utbudet av kommersiell service kan vara att
utnyttja kommunens mojligheter att som stor kund péverka utbudet av varor och tjinster i
kommunen. Kommunens upphandlingar regleras i lagen om offentlig upphandling™.
Grundprincipen i denna ér att all offentlig upphandling skall goras affirsmissigt, i konkurrens
och pd ett ickediskriminerande sdtt. En kommuns mojligheter att stilla villkor f6r deltagande i
en upphandling eller tillimpa utvirderingskriterier som innebér att den tar lokal hansyn ar
sdledes mycket begriansade. Daremot kan en kommun planera sina upphandlingar utifran lokala
forhéllanden, sa att ocksd sma lokala foretag har mojlighet att konkurrera. Det kan exempelvis
handla om att dela upp upphandlingar i mindre delar eller varugrupper, eller att skilja pa
upphandlingen av sjdlva varan och transporten av den till leveransadressen'. Genom att lata
lokala foretag vara med och konkurrera om kommunens bestillningar kan deras
konkurrenskraft stirkas, till glidje ocksd for invanarna i kommunen som har behov av dessa
foretag pd orten.

7.4 DET KOMMUNALA UTJAMNINGSSYSTEMET

7.4.1 Historik

Nir grunderna for den kommunala sjélvstyrelsen lades fast 1868 hade kommunerna ansvar f6r
folkskola och fattigvard. Sedan dess har kommunernas och landstingens ansvarsomrade utokats
vasentligt. Kommuner och landsting har idag ett lagstadgat ansvar for stora delar av vért
valfardssystem.

Forutsittningarna for att klara dessa dtaganden varierar mycket mellan olika kommuner och
landsting. Dels finns stora skillnader i beskattningsbara inkomster, vilket paverkar
skatteintdkterna, dels finns stora skillnader i dlderssammansittning, social och geografisk
struktur som pédverkar kommunens kostnader.

En utjgmning av kommunernas forutsittningar for att klara sina dtaganden dr saledes nodvindig
och redan 1917 fattade riksdagen beslut om ett generellt system for stod at synnerligen
skattetyngda kommuner. Fragan hade dock varit foremal f6r bdde motioner och statliga
utredningar sedan slutet av 1800-talet. Ar 1925 skrev utredaren av den kommunala
skatteutjamningen att det kan nu mojligen goras gillande, att tiden borde vara mogen for att
bringa reformsporsmaélet betriffande skatteutjgmningen ur virlden”. Sedan dess har fragan om
utjamningssystemen utretts och diskuterats dtskilliga ganger.

Fram till mitten av 1980-talet skedde den kommunala utjaimningen i Sverige i huvudsak genom
att staten gav bidrag till de kommuner och landsting som bedémdes ha otillracklig skattekraft.
Fran 1996 dndrades principerna sd att utjaimningen kom att bygga pd en inomkommunal
utjimning. Detta innebdr att varje dndring som gynnar nagra kommuner samtidigt missgynnar
andra. Detta har bidragit till att tonldget i diskussionerna om utjimningssystemet har skirpts.

7.4.2 Dagens system

Dagens utjamningssystem kan grovt delas in i tvd delar: inkomstutjagmning och
kostnadsutjagmning. Darutover finns ett generellt invdnarbaserat statsbidrag och sérskilda
inféranderegler.
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SES 2000:284: Forordning om stid till kommersiell service, 6.
" SFS 1992:1528: Lag om offentlig upphandling.

" Regionalpolitiska utredningen (2000): Service och regional vilfird, Rapport 12.
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Syftet med inkomstutjamningen 4r att garantera alla kommuner och landsting ett lika stort
skatteunderlag per invanare oavsett storleken pd det egna underlaget. Syftet med
kostnadsutjagmningen &r att utjimna for de strukturella behovs- och kostnadsskillnader som inte
ar paverkbara. Systemet skall inte utjamna for faktiska kostnadsskillnader, utan ge alla
kommuner och landsting férutsdttningar att erbjuda sina invdnare en likvirdig service.

Utjamningssystemet skall alltsa skapa forutsittningar for likvardig service, men limnar besluten
om anvindandet av resurserna till kommunerna och landstingen.

Tidigare statsbidragssystem hade en tydlig koppling till hur medlen anvindes. Sa fick till
exempel kommunerna statsbidrag i relation till antal ldrartjanster och till antal vardbitraden i
dldreomsorgen. Dessa statsbidrag forsvann i borjan av 1990-talet, men under senare &r har
riktade statsbidrag ateruppstétt pd ett antal omrdden. Det handlar om bidrag fér maxtaxa inom
barnomsorgen, skolsatsning, kunskapslyft, etc. I det nyligen presenterade betinkandet fran
foreslas att dessa riktade bidrag fran dr 2005 fors over till det generella
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utjgmningskommittén

bidraget.

Frégor om serviceniva och grad av avgiftsfinansiering dr ddirmed i hog grad fragor for den
kommunala sjélvstyrelsen. De lagar som reglerar kommunernas och landstingens verksambhet,
som till exempel skollagen, socialtjanstlagen och hilso- och sjukvérdslagen, dr ofta mycket
allmént formulerade, nir det giller vilken tillgidnglighet till service i olika former som
kommunerna och landstingen maste erbjuda sina invénare. Det finns relativt stora skillnader nar
det giller befolkningens tillgdnglighet till kommunernas och landstingens olika verksamheter i
olika delar av landet. Glesbygdsverket har i sina arsbocker pekat pa dessa skillnader.

" SOU 2003:88: Gemensamt finansierad utjamning i kommunsektorn.
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Tabell 9. Verksamhet inom primdarkommuner och landsting som berors av kostandsutjamningen

Verksamhet - Primdarkommuner Strukturella faktorer

Barnomsorg Aldersstruktur, forvarvsfrekvens, skattekraft

Grundskola Aldersstruktur, hemsprak, bebyggelsestruktur
Gymnasieskola Aldersstruktur, programval, bebyggelsestruktur
Aldreomsorg Aldersstruktur, koénsfordeln., sociala faktorer, beb.struktur
Individ- och familjeomsorg Utrikes foédda flyktingar o nara anhériga, ovr. utr. fédda
Vatten och avlopp Gleshet, geologiska férhallanden

Gator och végar Trafik o klimat

Kollektivtrafik Gleshet, arbetspendling, tatortsstruktur

Barn med utldndsk bakgrund
Snabb befolkningsminskning
Arbetsldshet

Byggkostnader

Tatortsgrad

Svagt befolkningsunderlag

Kallortstilldgg

Verksamhet - Landsting Strukturella faktorer

Halso- och sjukvard Vardtunga grupper, 6vrig bef efter socioekonomiska variabler,
bebyggelsestruktur

Hogskoleutbildning Antal helarsstudenter

Kollektivtrafik Gleshet, arbetspendling, tatortsstruktur
Kallortstillagg

Snabb befolkningsminskning
Svagt befolkningsunderlag

Vilka delar av kommunernas och landstingens verksamheter berors av kostnadsutjamningen och
vilka strukturella forhallanden beaktas? Som framgar av tabellen berdrs en stor del av
kommunernas och landstingens ansvarsomraden av dagens utjamningssystem, (tabell 9). Mdnga
av berakningsmodellerna dr komplexa och att systemet dr svart att 6verblicka har kritiserats av
maénga.

Nir det giller att ge forutsittningar fér kommuner och landsting att erbjuda verksamhet inom
rimliga avstdnd for sina invénare finns sirskilda berdkningsmodeller. Bebyggelsestruktur och
bosittningsmonster varierar kraftigt mellan landets kommuner. En gles bebyggelsestruktur med
litet underlag for olika former av offentlig service ger hoga enhetskostnader f6r kommuner och
landsting. For att kunna erbjuda kommunal service inom rimliga avstand for den enskilde maste
kommuner och landsting bedriva sin verksamhet med fler men mindre enheter an en kommun
eller ett landsting med lika manga invénare pa en mindre yta. Smd enheter blir oftast dyrare att
driva dn storre dd de fasta kostnaderna inte kan fordelas pa lika ménga personer. Andra typer av
merkostnader for gles bebyggelsestruktur ér till exempel hoga kostnader for skolskjutsar och
sjukresor.

Berikningsmodeller for gles bebyggelsestruktur finns for grundskoleverksamhet,
gymnasieskolor, dldreomsorg, sjukhus, vardcentraler, ambulansstationer, 6vernattningsplatser
och sjukresor.

En 6versiktlig beskrivning av de olika berdkningsmodellerna avseende bebyggelsestruktur
redovisas nedan.

50



Grundskoleverksamhet

For grundskolans del beriknas i nuvarande utjamningssystem merkostnader, dels for behov av
sma skolor, dels for skolskjutsar. Modellen gor en fiktiv utplacering av skolor utifran f6ljande
kriterier; for 1dg- och mellanstadiet skall inga elever ha mer dn 30 km till ndrmaste skola och inga
skolor bildas med firre 4n sju elever. For hogstadieskolor dr storsta avstand 50 km och minsta
elevantal 20 for att en fiktiv skola skall bildas.

De sammantagna kostnaderna for olika skolstorlekar beriknas som kontinuerliga funktioner av
antalet elever i skolan, ddr den hogsta merkostnaden beriknas for de minsta skolorna. Férutom
merkostnader for smé skolor beriknas kostnader for skolskjutsar utifrén avstinden mellan
elevernas bostadsorter och de fiktiva skolorna.

Gymnasieskola
Merkostnader for gles bebyggelsestruktur avseende gymnasieskolor berdknas i nuvarande system
for resor och inackorderingstillagg. Utifran vissa kriterier skapas ett antal fiktiva gymnasieorter.

Direfter berdknas vigavstdndet for samtliga elever i landet till de nidrmast beldgna fiktiva
gymnasieskolorna. Utifrdn avstinden berdknas endera merkostnader for resor eller for
inackorderingstilldgg.

Kommuner med litet elevunderlag och stort avstand till andra gymnasieorter fir genom dessa
ersattningar en kompensation for detta, oavsett om kommunen bedriver gymnasieutbildning
eller inte. For de kommuner som trots ett 1lagt elevunderlag bedriver egen utbildning fungerar
den berdknade ersittningen som en kompensation for merkostnader f6r sma gymnasieskolor.

Hemtjdinst

Merkostnader f6r hemtjinst i glesbygder beriknas i nuvarande system efter antal personer 80 ar
och dldre och som bor lingre dn 15 kilometer fran en fiktiv serviceort f6r hemtjénsten.
Merkostnad beriknas for resor fran dessa serviceorter for besok hos personer 80 ar och éldre
som bor mer dn 15 kilometer frdn narmaste serviceort.

Merkostnader for smd sjukhus

I nuvarande system beriknas merkostnader uppsta for fiktivt placerade sjukhus med ett
befolkningsunderlag som understiger 75 000 invanare. For att berakna landstingens
merkostnader i detta avseende gors fiktiva lokaliseringar av sjukhus utifran vissa kriterier. I
sodra och mellersta Sverige raknas befolkningsunderlaget samman inom en radie av 8 mils
vagavstdnd. I de fyra nordligaste linen riknas underlaget samman inom en radie om 12 mils
vigavstdnd. Minsta underlag for att skapa ett fiktivt sjukhus 4r 25 000 invénare, utom i de fyra
nordligaste linen ddr minimigransen satts till 20 000 invédnare.

Primdrvdrd

Merkostnader bedoms i systemet uppsta for vardcentraler med ett befolkningsunderlag som
understiger 5 600 invanare. For att bedoma var denna typ av merkostnader finns, har en fiktiv
lokalisering av vardcentraler gjorts utifran vissa kriterier. Det forsta kriteriet 4r att en fiktiv
vardcentral skapas i tatorter som far minst 1 500 invanare inom 30 kilometers vigavstand.

Kostnader for sjukresor

I nuvarande utjaimningssystem berdknas landstingens kostnader f6r sjukresor utifrdn
befolkningens olika avstdnd till ndrmaste fiktiv vardcentral, respektive sjukhus. Med antaganden
om olika dldersgruppers antal besok per ar vid vdrdcentraler och sjukhus har behovet av
sjukresor berdknats och uttryckts i antal personkilometer f6r respektive landsting.
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Merkostnader for smd ambulansstationer

I nuvarande utjamningssystem beriknas merkostnader ocksa f6r sma ambulansstationer. Med
sma avses i detta sammanhang stationer med ett befolkningsunderlag som understiger 10 000
invénare.

For att berikna landstingens merkostnader i detta avseende har en fiktiv lokalisering av
ambulansstationer gjorts utifran vissa kriterier.

Merkostnader for dvernattningsplatser vid vdrdcentraler

Landsting som har vardcentraler pd ldngt avstdnd fran ndrmaste sjukhus kan ha behov av
dvernattnings-/Overvaknings-/observationsplatser i anslutning till dessa vardcentraler. En
kompensation f6r de merkostnader som behovet av dessa platser medfor ingar ocksé i det
kommunala utjgmningssystemet.
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8 UPPFOLJNING

8.1 INLEDNING

I kapitel 3 "Teoretiska utgdngspunkter om en god servicenivad” gors en genomgéang av hur
begreppet “en god serviceniva” kan brytas ned. Dar framgar att det ér faktorer hos sdvil
serviceslagen som hos individerna som péverkar om servicenivan upplevs som ”god” eller inte
av individen. (Se figur 1 sid. 18)

For vissa av dessa faktorer gar det att skapa kvantitativa statistiska matt, exempelvis
serviceslagens rumsliga struktur i forhdllande till befolkningens rumsliga utbredning, 6ppettider,
utbudets bredd, manniskors tillgdng till transportresurser for att skapa tillganglighet m.m.

For att fa grepp om andra aspekter sd som individernas virderingar av vad som dr en god
servicenivd, vilka ansprdk de stiller etc., krdvs kvalitativa och kvantitativa studier med ett annat
angreppssitt, exempelvis intervju- och enkitundersokningar eller till och med djupintervjuer.

I kapitel 2 ”Bakgrund, avgransningar och metod” beskrivs den avgrinsning vi har gjort ddr vi
sarskilt fokuserar pa tillginglighetsaspekterna av begreppet en god serviceniva. Sjdlvklart ar
andra faktorer viktiga fér médnniskors upplevelse av om servicenivan ar god eller inte, exempelvis
kvalitet, utbudets bredd etc. Tillginglighetsmatten 4r dock mojliga att utforma s att man mater
tillganglighet till olika nivaer av samma serviceslag, exempelvis tillgdnglighet till ndrmaste
matvarubutik, oavsett storlek, eller till ndrmaste stormarknad. For offentlig service har samhillet
faststdllda normer och kontrollinstrument f6r kvalitet och utbud. Grundskolor, vérd etc. ska
leva upp till vissa faststidllda krav och finns det en enhet sé ska den vara likvirdig andra enheter.
Om kvalitén och utbudet ska vara likvirdig sé ar det tillgingligheten till servicen som aterstar att
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mata™.

Av dessa skil laggs fokus pa just tillganglighet dven i detta kapitel om uppfoljning. Vilka verktyg
finns det for att skapa matt for tillgianglighet? Vilket statistiskt material finns att tillga? Vilka matt
kan vara relevanta? En viktig del av detta kapitel dr de forslag vi ligger fram om hur verktygen
samt det statistiska grundmaterialet om servicestillen kan vidareutvecklas.

8.2 DATABASER OCH VERKTYG FOR UPPFOLJNING

8.2.1 Kort om Glesbygdsverkets tidigare studier

Glesbygdsverket har under manga ar f6ljt serviceutvecklingen i gles- och landsbygder och
utarbetat metoder for hur denna utveckling kan f6ljas upp. I verkets drsbocker redovisas arligen
utvecklingen av tillgdngligheten till ett antal serviceslag sésom post- och kassaservice,
dagligvarubutiker, apoteksservice, primdrvard, grundskolor och BB". Enligt regeringsuppdrag
har Glesbygdsverket tidigare redovisat uppféljningar av serviceutvecklingen for de statliga
bolagen Apoteket AB, Systembolaget, Posten AB och Svenska Spel AB."” Aven i andra
sammanhang har serviceutvecklingen f6ljts upp, framforallt da tillgdngen till kommersiell
service. Exempelvis bidrog Glesbygdsverket &r 2000 med en delrapport till den Regionalpolitiska
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utredningen'”.

" Aven for offentlig service finns det forstds, trots styrningen, olika nivder pd kvalitet och utbud, exempelvis olika ldnga
kotider for vdrd, bristande kvalité pd grundskoleutbildning etc. Det dr sjdalvklart viktigt att félja upp och kvalitetssiikra
dessa brister.

" Glesbygdsverket (2000-2003): Arsbok 2000, 2001, 2002 och 2003.
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Glesbygdsverket (2003):Utvecklingen dr 2002 av offentlig service i gles- och landsbygder.

' Regionalpolitiska utredningen (2000): Service och regional vilfird. Forslag och dtgirder for att motverka regionala
obalanser i tillginglighet till kommersiell och offentlig service.
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8.2.2 Servicedatabasen

I april 1998 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag (N98/1023) att i samrad med
Glesbygdsverket utveckla och uppritthalla en databas med uppgifter om hushallens tillgdng till
service samt att drligen redovisa hur servicen utvecklas'". Syftet med denna GIS-baserade™
databas ar:

1) att ge underlag for redovisningar till regeringen om hushallens tillgdng till service sa att det
gar att folja upp hur avtal mellan staten och servicegivarna efterlevs i praktiken samt;

2) att limna underlag till lansstyrelserna, de regionala sjdlvstyrelseorganen och kommunerna for
att utveckla samordnade servicestrategier och effektivisera arbetet med stod till kommersiell
service.
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I dagsldaget omfattar databasen geokodat"' grundmaterial om fem servicetyper: dagligvaror,
bank, systembolag, apotek samt post (dvs. postservice och kassaservice). I databasen finns ocksé
uppgifter om befolkningens tillganglighet till dessa serviceslag, (se mer om
tillganglighetsberidkningarna nedan). Detta presenteras i ett webbgrinssnitt, bl.a. som kartor.
Dessutom finns vissa ytterligare uppgifter, som om en livsmedelsbutik har fétt stdd och i sé fall
hur mycket. Det &dr i dagsldget i forsta hand handldggare pé lansstyrelser och kommuner som ska
kunna hamta faktaunderlag frdn Internettjansten, t.ex. infor ett beslut om stod till kommersiell
service. Aven servicegivare, byalag och utvecklingsgrupper skall i framtiden kunna ha nytta av
databasen.

Under 2001 och 2002 skedde ett omfattande utvecklingsarbete och en uppgradering av
databasen och dess verktyg. Detta innebér bl.a. en avsevirt forbattrad tillgdnglighetsmodell. Fran
och med 1 januari 2003 tog Konsumentverket sjilva 6ver den lopande driften av
Servicedatabasen och utvecklingsarbetet. Detta innebar att Konsumentverket har tagit 6ver
ansvaret for produktion av grunddata samt tillgéinglighetsberdkningar till dessa fem servicetyper.
For detta fordes ocksa 1,5 miljoner av Glesbygdsverkets anslag 6ver till Konsumentverket.
Myndigheterna har dock fortsatt med samrdd och samverkan om servicefragor.

8.2.3 Glesbygdsverkets plattform for analysarbete

Glesbygdsverket har under manga ar arbetat med detaljerade geografiska datamaterial och GIS
for att ta fram underlag till utredningar och analyser. Basen for detta arbete dr Glesbygdsverkets
tekniska plattform som bestar av tre delar:

e Geografisk databas. a) Datamaterial 6ver Sveriges befolkning med hog geografisk
upplosning. Har ingar ocksd Glesbygdsverkets databas 6ver offentlig service
innehallande bl.a. grundskolor, virdcentraler och sjukhus. b) Vignit f6r att mojliggora
analyser. For ndrvarande anvidnds Bla kartans vigar men under 2004 kommer Nationella
vigdatabasen (NVDB:n) att fasas in.

e Applikationer for analys. Hér ingédr bl.a. den nya tillganglighetsmodell vars grunder har
utvecklats inom ramen for servicedatabasprojektet'. Den har vidareutvecklats vid
Gesbygdsverket'” under 2003 och detta arbete kommer att fortsétta. Bland
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Glesbygdsverket och Konsumentverket (2001): Servicedatabasen — en ligesrapport till regeringen.

""" GIS = Geografiska informationssystem.

" Geokodning innebir en exakt lokalisering med koordinater. Detta gor det majligt att berikna avstdnd frdn de fastigheter

dir mdnniskor i landet dr folkbokforda till olika servicefunktioner.

' Foregdngaren till denna nya tillginglighetsmodellen och till servicedatabasen dr ett arbete som bedrevs vid

Glesbygdsverket redan i bérjan av 90-talet.
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Dabhlgren, A. (2003): Designing a proximity tool for large source datasets. White paper. Glesbygdsverket, Ostersund.
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Glesbygdsverkets applikationer finns ocksa program for berdkningar av merkostnader
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inom det kommunala utjimningssystemet'.
e Presentationsverktyg

Tillganglighetsmodellen kan hantera koordinatsatta data och mita vigavstind mellan olika
punkter. Eftersom befolkningen ar folkbokford pé fastigheter som &r koordinatsatta gar det att
mita vagavstandet mellan befolkningen och olika servicestillen. Detta ger tillgdnglighetsmatt i
form av avstand i meter. I bilaga 3 visas, ett antal exempel pa kartor dir befolkningens avstand
till dagligvaror, fasta postservicestillen och fasta kassaservicestillen redovisas med en upplosning
pa 250-metersrutor. Ett sddant avstandsmatt kan sedan bearbetas vidare och anvindas i mer
sammansatta matt.

I dagslédget finns det att antal modeller pd marknaden som kan mita just avstdnd i vignit mellan
olika punkter. Vér erfarenhet visar dock att det idag inte finns ndgon annan modell 4n
Glesbygdsverkets och Konsumentverkets som har den prestanda och kapacitet som kravs for att
hantera de stora dataméngder som anvinds i rikstickande studier.

For att dra mattet ett steg vidare bor dven minniskornas resurser att overbrygga dessa avstind
tas med, (se kapitel 3 for vidare diskussion). I Glesbygdsverkets tillganglighetsmodell gér det att
rakna ut restid for bilresor. Detta gors genom att schabloniserade hastigheter kopplas till olika
vagtyper. I tillganglighetsmodellen skulle det d&ven vara mojligt att koppla pé schabloniserade
hastigheter for ging, cykel eller andra firdsitt/fairdmedel for att studera tillgdnglighet.

8.2.4 Tillganglighet med hjalp av kollektivtrafik

Tillganglighet med hjdlp av kollektivtrafik ar ddremot svarare att kartlagga. Vid en resa med
kollektivtrafik dr ju individerna normalt sett styrda till vissa tidpunkter och vissa destinationer
for sin resa. Detta stdller krav pa heltickande databaser med uppgifter om linjestridckningar,
héllplatser och tidtabeller. Idag finns det dock inte ndgon sadan samlad databas over all
kollektivtrafik i Sverige. P& uppdrag av SIKA'", Banverket och Vagverket har dock foretaget
Trivector genomfort en kartldggning av de olika system som finns hos lanstrafikbolag, lokaltrafik
. Forutom problemet med rikstickande databaser krivs det dessutom en hel
del teknikutvecklingsarbete av applikationer som kan hantera och gora berdkningar pa
information frén sddana databaser. Det hir begrinsar mojligheterna att studera manniskors
tillganglighet till olika funktioner med hjalp av kollektivtrafik.
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samt Samtrafiken

Helt outforskat dr dock inte omrddet. Glesbygdsverket har gjort ndgra studier av hur ndra
minniskor har till hallplatser for kollektivtrafik'”. SIKA har sin SAMPERS-modell som édven
innehaller kollektivtrafik och en tillginglighetsmodul. Materialet om kollektivtrafik dr dock pa
en for grov nivd och for att det skall vara mojligt att gora detaljerade tillganglighetsanalyser.
Dessutom dr materialet inte tillrackligt aktuellt.

"I modellerna for merkostnadsberikning anviinds den dldre modulen for tillginglighetsberikningar (utvecklad vid

Glesbygdsverket). Mdlet dr dock att den nya tillginglighetsmodulen skall integreras s smdningom.
' Statens institut for kommunikationsanalys
" Trivector Traffic AB (2002): Inventering av tidtabells- och planeringsdatabaser i Sverige.
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Glesbygdsverket (1997): Service i gles- och landsbygd. Analys och forslag till dtgirder. samt Glesbygdsverket (2004):
Remissyttrande over Kollektivtrafik med mdnniskan i centrum, SOU 2003:67.
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Region Skéne har dock kommit en bra bit péd vig med att beskriva tillgdnglighet med hjilp av
kollektivtrafik™. De har utvecklat ett system dér de arbetar pé rutnivd med en uppldsning pa 500
* 500 meter. Alla rutor (ca 72 000) ansluts till de fem nirmaste hallplatserna av de ca 4 200 som
finns i kollektivtrafiknitet i regionen. Kopplat till hallplatserna finns en matris med restider och
uppgifter om bl.a. byten. Matrisen baseras pa ett uttag frdn Skdnetrafikens tidtabellsdatabas
(REBUS) dér man kan ha stillt olika villkor, som att resan skall pdborjas och avslutas mellan
vissa tidpunkter etc. Utover berdakningar med kollektivtrafik kan modellen gora
restidsberdkningar med andra firdmedel lings vignitet, exempelvis med bil. Pa detta sitt kan
region Skdne pd ett enkelt sitt analysera tillginglighet for olika grupper ur befolkningen med
hjilp av socioekonomiska data pd 500-meterarutor.

Modellen kan berdkna ett antal métt, bl.a. ett enkelt restidsmatt, exempelvis restid till nirmaste
sjukhus med bil samt kollektivtrafik. Det gar ocksa att testa utredningsalternativ, dvs. hur
restiderna med kollektivtrafik forandras om tidtabellerna forandras. Vidare kan man “vinda” pa
det hela och se hur ménga olika alternativ en individ kan nd inom ett visst tidsintervall.
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Dessutom ar det mojligt att fd ut mer sammansatta tillgdnglighetsmatt™. Den tidskravande delen
av arbete i modellen &r i dagsldget uttagen ur tidtabellsdatabasen. Detta beror till stor del pa att
REBUS i grunden inte dr designat for uttag av stora dataméngder. Hela modellen dr relativt ny

och tester pagar fortfarande.

8.2.5 Forslag angéaende indata for studier av tillganglighet med
kollektivtrafik

Aven i kollektivtrafikkommitténs slutbetinkande pépekades bristerna i underlag for studier av
kollektivtrafik. Under 2005 kommer en trafikpolitisk proposition att liggas bland annat baserat
pa den utredningen. Vid detta tillfdlle dr det mojligt att foresld ett utvecklingsarbete som syftar
till ett mer standardiserat underlag om linjestrackningar och tidtabeller for hela landets
kollektivtrafik. Ett sidant underlag ar en grundforutsittning for mojligheten att ta ett
helhetsgrepp 6ver studier av tillgidnglighet med kollektivtrafik och det skulle vara virdefullt inte
bara inom serviceomradet. Ur glesbygdens och landsbygdens perspektiv ar det viktigt att dven fa
med anropsstyrd kollektivtrafik i ett sddant arbete.

8.3 GRUNDDATA OM SERVICEFUNKTIONER FOR UPPFOLJNING

Savil Sveriges servicedatabas 6ver kommersiell service som Glesbygdsverkets material Gver
offentlig service dr viktiga killor for statiskt material om var olika serviceslag finns. I detta avsnitt
gors en grundligare genomgéng av den nuvarande datatillgdngen for ett antal serviceslag samt
hur denna skulle kunna forbittras.

Inledningsvis kan sigas att generellt sett stracker sig det geokodade material som finns inte sd
manga dr bakat i tiden. Det gér sdledes inte att skapa langa tidsserier bakat 6ver tillganglighetens
utveckling, atminstone inte pa en detaljerad niva.

8.3.1 Grundmaterial inom Sveriges servicedatabas
Inom Sveriges servicedatabas hanteras idag dagligvaror, drivmedel, systembolaget, apotek, post
och bank™. Alla dessa tjanster har ett tydligt konsumentperspektiv och darfor dr det naturligt att
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Arvidsson, P. (2003): Tillinglighetsanalyser — ett nytt verktyg i samhdllsplaneringen. I: Geoinfo 2003.
Konferensrapport, ULI, Givle. samt Samtal med Per Arvidsson, Regionala utvecklings ledningen, Region Skdne,
2004-05-25.

" Exempelvis olika gravitationsmdtt samt Weibulls s-matt.

"’ P& grund av forindringar i postens servicendit bor dock post och bank framover delas upp i postservice (brev och paket
etc.), kassatjinster (kontantuttag, betalningar etc.) samt 6vrig bankverksamhet (rddgivning, ldngivning etc.).
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de behandlas tillsammans. Dagligvarubutiker ar till exempel inte sidllan ombud f6r en eller flera
av de andra serviceslagen."”

Dagligvaror

Dagligvaror dr ett av de serviceslag dér det finns bést statistik idag. Fran och med 1996 finns ett
geokodat™ material som baseras pd adressregister frdn branschen. Materialet uppdateras varje ar
via register fran Delfi marknadspartner AB och innehéller dven information om butikstyp,
omsittning m.m. Tabellen nedan sammanfattar tillgdngen pé geokodat material.

122

Tabell 10 Tillgang till geokodad statistik for dagligvarubutiker

i 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Dagligvarubutiker | X X X X X1 X1 X2
Kommentarer Elstatistiken ar uppdaterad men ej publicerad i kartform i webbapplikationen p.g.a. utvecklingsarbete av

EServicedatabasen. Dock ar sammanstalld statistik i form av avstandstabeller m.m. publicerad.

2Statistiken &r under uppdatering och skall publiceras under 2004.

Hos Glesbygdsverket finns det dven material for 1980 och 1990. Killan for materialet dr dock en
annan, det ir inte geokodat och det innehéller dessutom firre klasser for butikstyper. Anda dr
det virdefullt och ger en 6vergripande bild av utvecklingen. Forsorjning av dagligvaror med
varubussar finns det inte ndgon samlad statistik 6ver idag. Denna serviceform &r dock
begransad.

Systembolaget

Materialet om systembolag baseras pé adressregister fran Systembolaget AB. Det innehéller savil
Systembolagets egna forsidljningsstillen som deras ombud. Fran och med 2002 har dock inga
uppdateringar av detta serviceslag gjorts. Detta eftersom utvecklingsarbete har pagatt inom
ramen for Sveriges servicedatabas. Ingen uppdatering planeras heller under 2004.

Tabell 11 Tillgang till geokodad statistik for Systembolag
i 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Systembolag X X X - R 1

Kommentarer ilingen uppdatering planerad under 2004.

Apotek

Materialet om apotek baseras pd Apoteksbolagets adressregister. Frdn och med 2002 har inga
uppdateringar gjorts pa grund av utvecklingsarbete. Ingen uppdatering planeras heller under
2004.

Tabell 12 Tillgang till geokodad statistik for apotek

i 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Apotek, och ombud i X X X - - -1
Kommentarer :1Ingen uppdatering planerad under 2004.

Postservice, kassaservice och ovrig bankservice
I Sveriges servicedatabas presenteras postens och bankernas servicestillen separat.

" De senaste dren har dock enbart dagligvaror och drivmedel uppdaterats eftersom ett utvecklingsarbete av

Servicedatabasen har pdgatt.
' Geokodat betyder en exakt angivelse av funktionens lokalisering i ett koordinatssystem, i detta fall det sd kallade rikets

ndt.
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For postens servicenit finns alla varianter av servicestidllen med, exempelvis Postkontor i egen
regi, Postkontor hos partner, Lantbrevbéringsstille, Férsandelsekontor in- och utlimning etc.".
Dock ingdr inte lantbervbirarlinjer eller service med postviska.

For bankernas ar det inte mojligt att skilja mellan de kontor som har kassatjinster (kontantuttag,
betalningar etc.) och de som enbart har 6vrig bankverksamhet (radgivning, ldngivning etc.)

I framtiden borde det vara mer andamalsenligt att fokusera pa de olika funktionerna istillet:
e postservice (brev och paket etc.)
e kassatjanster (kontantuttag, betalningar etc. hos Svensk Kassaservice och banker)
e §vrig bankverksamhet (radgivning, ldngivning etc. hos banker).

Anledningen &r framfor allt Postens stora forandringar av sitt servicenit de senaste aren. Fran
och med mars 2001 upphorde samarbetet med Nordbanken vilket innebar att de inte lingre
erbjuder fullstindiga banktjanster med radgivning, langivning etc. Under 2002 och 2003
omvandlade Posten dessutom hela sitt kontorsnit dir det gamla servicenitet som inneholl bade
postservice (brev, paket etc.) och kassaservice (kontantuttag, betalningar etc.) ersattes av
separata organisationer for bada serviceslagen. Ytterligare ett skil dr bankernas omstrukturering
dér det dr vanligt med kontantlosa kontor utan kassaservice som bara har rddgivningskontor.

En blick framat ger vid handen att det kan komma att bli ytterligare stora fordndringar inom
servicendtet for kassaservice. Post och kassaserviceutredningen™ har i sitt delbetinkande
foreslagit att Posten AB (genom Svensk Kassaservice) skall slippa sitt ansvar for att erbjuda

. Forslaget ar att istdllet upphandla tjansterna i de omraden dir detta
kravs. Post- och telestyrelsen skall enligt utredningens forslag fa ansvaret for denna
upphandling.
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kassaservice i hela landet

Som en f6ljd av detta redovisas statistiktillgdingen nedan med utgéngspunkt i tre funktioner
postservice (brev och paket etc.), kassatjanster (kontantuttag, betalningar etc.) och ovrig
bankverksamhet (radgivning, ldngivning etc.) till skillnad mot tidigare redovisning i
servicedatabasen.

Postservice

For postservice (brev, paket etc.) finns geokodat material mellan 1999 — 2001 inom Sveriges
servicedatabas. Materialet utgdr en bra grund for beskrivningar av postservice.
Lantbrevbdrarlinjer och postservice via postviska finns inte geokodade och 4r inte inlagda i
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servicedatabasen™.

Aven om postservice inte har uppdaterats i servicedatabasen sedan 2001 s& har Posten AB
utvecklat sina egna databaser och publicerar numera servicestillenas lokalisering pd webben.
Fran denna databas har Glesbygdsverket inhamtat material for att kunna folja upp Posten AB:s
stora fordndringar av sitt servicenidt 2002-2003. Utdrag frdn Posten AB:s databas finns dérfor hos

' Berdkningar och tillginglighetskartor dr dock endast gjorda for den delen av servicenditet som hade ndgon form av
kassaservice, dvs. Postkontor i egen regi, Postkontor hos partner, Forsiljningspostkontor, Okind form av kassaservice,
Posten kassa (endast insdttningar, uttag och betalningar), Posten hos partner kassa (endast insdittningar, uttag och
betalningar), Lantbrevbiiringsstiille kassaservice.

*'SOU 2004:52: Samhiillets behov av betaltjinster. Delbetinkande frdan Post- och kassaserviceutredningen. Fritzes,
Stockholm.

' SOU 2004:52: Sambhiillets behov av betaltjinster. Delbetinkande fran Post- och kassaserviceutredningen. Fritzes,
Stockholm.

" Undantaget sd kallat lantbrevbdringsstille dir lantbrevbiraren gor regelbundet gor stopp.
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Glesbygdsverket for forsta kvartalet 2003 samt for forsta kvartalet 2004'”. De delar av det nya
servicenitet som geokodas och publiceras pé nitet dr Postcenter, Posten Brev och Paket samt
Posten Brev, (dessutom nagra varianter som dr under avveckling: kvarvarande Gamla
postkontor i egen regi och hos partner samt Forsiandelsekontor in- och utlimning).

Lantbrevbaring™ och postservice via postviska geokodas normalt sett inte heller i det nya
servicendtet och finns inte med i filerna frdn Posten AB. Post- och telestyrelsen har dock
uppgifter pd hur manga hushall som berors av lantbrevbiring och postviskeservice. Uppgifterna
ar inte mojliga att geokoda eller ens dela upp geografiskt.

Tabell 13 Tillgang till geokodad statistik for Postservice (brev, paket, etc.)

. 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Gamla postservicenatet! i X X X
Nya postservicenatet? E X X
Kommentarer ilsveriges servicedatabas.

2Utdrag fran Posten AB:s egen databas och webbpublicering finns hos Glesbygdsverket.

Kassaservice och dvrig bankservice
Inom detta omrade finns tva funktioner, dels kassaservice (kontantuttag, betalningar etc.) dels
6vrig bankverksamhet (radgivning, ldngivning etc.).

Fore forandringarna 2002 hade Posten kassaservice i ndstan hela sin serivceorganisation, dvs.
postkontor, postkontor hos partner, lantbrevbirare, service via postviska etc. Den statistik och
de tillgénglighetskartor som presenteras for Posten i Sveriges servicedatbas tar sin utgdngspunkt
just i de servicestillen dir det fanns kassaservice. Uppgifter finns f6r 1999 till och med 2001.

Efter omldggningen av servicendtet har Posten AB separerat kassaservicen i en egen organisation,
Svensk Kassaservice. Sveriges servicedatabas har inte uppdaterats sedan denna omlaggning
gjordes. Posten AB har ddremot utvecklat sina egna databaser och publicerar numer
servicestillenas lokalisering pa webben. Frdn denna databas har Glesbygdsverket inhamtat
material for att kunna folja upp omldggningen. Utdrag fran Svensk Kassaservice databas finns
dérfor hos Glesbygdsverket for forsta kvartalet 2003 samt forsta kvartalet 2004™. De delar av det
nya servicenitet som geokodas och publiceras pa nitet dr Svensk Kassaservice i egen regi,
Kassaservice hos partner (dessutom kvarvarande Gamla postkontor i egen regi och hos partner
som dr under avveckling). Lantbrevbiring (eller de fasta stopp eller bestdllningsstopp de gor)™
och kassaservice via postviska, (ibland via ombud) publiceras inte pd webben och geokodas
dérfor inte i det nya servicenitet. Uppgifterna finns dock i databasen och vore mojliga att koda.

Uppgifter om banker finns i Sveriges servicedatabas 1999-2001. Uppgifterna kommer fran
Bankforeningen. Det dr dock inte mojligt att sdrskilja vilka kontor som har kassaservice och
kontanthantering och vilka som 4r kontantlosa och bara har 6vrig bankservice.

Tabellen nedan sammanfattar datatillgdingen for kassaservice.

7 Ursprunget for materialet ir en gemensam databas for Posten och Svensk Kassaservice 2003 och Postens egna databas
2004.

" Lantbrevbiring kan bl.a. iven innebira fasta lantbrevbérarstop (dr dock under avveckling) och bestillningsstop (viixer
kraftigt) samt stillen dir paket kan himtas. Dessa geokodas inte eftersom de ej publiceras pd niitet. Uppgifterna finns dock
i databasen och vore mdojliga att koda.

' Ursprunget for materialet dr en gemensam databas for Posten och Svensk Kassaservice 2003 och Svensk Kassaservice
egna databas 2004.

" Lantbrevbiiring kan bl.a. dven innebira fasta lantbrevbirarstop (dr dock under avveckling) och bestillningsstop (viixer
kraftigt) samt stillen dir paket kan hiimtas. Dessa geokodas inte eftersom de ej publiceras pd niitet.

59



Tabell 14 Tillgang till geokodad statistik for Kassaservice

1999 2000 2001 2002 2003 2004
Postens gamla servicenat! E X X X -
Svensk Kassaservice? ! - X X
Banker! E X X3 X - - -+
Kommentarer Elsveriges servicedatabas.

§2Utdrag fran Posten AB:s (2003) och Svensk Kassaservice (2004) egna databaser och
iwebbpublicering finns hos Glesbygdsverket.

E3Det gar ej att sarskilja vilka bankkontor som har kassaservice och vilka som bara &r
irédgivningskontor.

#Ingen uppdatering planerad under 2004.

Ovrig bankservice bedrivs av bankerna och dir finns statistik frén Bankféreningen inlagd i
Sveriges servicedatabas. Inga uppdateringar har gjorts sedan 2001.

Posten erbjod ocksd “6vrig bankservice” som ombud f6r Nordbanken till och med mars 2001"".
Som beskrivits tidigare finns postens servicenit i servicedatabasen. Fullstindig bankservice fanns
dock inte i hela postens servicenit och det dr oklart om det i Sveriges servicedatabas gér att
utskilja var det fanns.

Tabellen nedan sammanfattar datatillgangen for 6vrig bankservice.

Tabell 15 Tillgang till geokodad statistik for dvrig bankservice

i 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Banker i X X X - - -1
Postens gamla servicenét, i
ombud foér Nordbanken E X) X) (X)2 -
Kommentarer illngen uppdatering planerad under 2004.

52 Samarbetet med Nordbanken upphérde 31 mars 2001.
Drivmedel

Statistik for drivmedel finns framtagen f6r 2001 inom ramen for Sveriges servicedatabas. Den dr
dock inte publicerad. Konsumentverket planerar att uppdatera statistiken under 2004.
Grundkalla dr SP, Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut.

8.3.2 Forslag pa férandringar av grundmaterial inom Sveriges
servicedatabas

Omrédet dr vil upparbetat inom ramen for Sveriges servicedatabas, diar Konsumentverket idag
har huvudansvaret. Det handlar diarfor mycket om att fortsitta i samma riktning med
regelbundna uppdateringar av statistik och kvalitetsforbattringar. Glesbygdsverket foreslar att
fokus i framtiden skall ligga pé foljande (i namnd prioriteringsordning):

- Dagligvaror

- Postservice (brev, paket, etc.)

- Kassaservice (kontantuttag, betalningar etc.)

- Apotek

- Drivmedel

- Systembolaget

- Ovrig bankservice (rddgivning, 1dn etc.)

P SOU 2004:52: Sambhiillets behov av betaltjinster. Delbetinkande fran Post- och kassaserviceutredningen. Fritzes,
Stockholm.
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I detta arbete ges ”6vrig bankservice” relativt 1dg prioritet. Denna nyttjas sannolikt inte lika
frekvent av mianniskor och kriver inte samma fysiska tillganglighet. Systembolaget kan ocksé
prioriteras ldgre. Den enkdt som Glesbygdsverket genomfort ger ocksé stod for en sddan
prioritering (se kapitel 5).

Skillnaden fran tidigare fokus i servicedatabasen &r att det som forut redovisades som postens
servicendt (brev, paket, kassaservice, bankradgivning etc.) och bankernas servicenit (kassaservice
och bankrddgivning) nu renodlas i sina funktioner:

a) postservice (brev och paket etc.)

b) kassatjanster (kontantuttag, betalningar etc.)

c) ovrig bankverksamhet (radgivning, 1dngivning etc.)

Detta édr ingen stor forandring utan bara en naturlig f6ljd av de fordandringar som skett av savil
postens servicenidt som inom bankvirlden (se ovan).

Glesbygdsverket foreslar dven att Konsumentverket inom ramen for Sveriges servicedatabas far i
uppdrag att undersoka mojligheterna till geokodning av lantbrevbérarlinjer pé en detaljerad
eller mer grov nivd'”. Aven postservice och kassaservice via postviskor (ibland hem ibland via
ombud) eller andra varianter bor fangas. Detta arbete bor goras i samarbete med Posten AB
respektive Svensk Kassaservice samt i samrdd med Glesbygdsverket. Motivet dr att dessa
serviceformer okar i betydelse for savil kassaservice som postservice inte minst i gles- och
landsbygdsomraden. Idag kan dven mindre titorter som tidigare sjalvklart hade ett postkontor
eller post i butik ha lantbrevbiring istéllet. Skall bilden av servicetickningen for posttjanster och
kassaservice bli rattvisande maste dven andra varianter dn de fasta servicepunkterna fangas in.
En sddan kartldggning skulle kunna vara intressant dven for Posten AB f6r mojligheten att
ruttoptimera lantbrevbérarnatet.

Glesbygdsverket foreslar vidare att Konsumentverket inom ramen for Sveriges servicedatabas far
i uppdrag att undersoka mojligheterna att fa en béttre statistik 6ver bankverksamhet sd att
kontor med kassaservice kan sérskiljas frain med enbart 6vrig bankverksamhet. Detta for att
mojliggora en komplett redovisning av manniskors tillgédnglighet till kassaservice. Dessutom
bor de fa i uppdrag att undersoka mojligheterna att kartligga kontantuttagsautomater. Detta bor
ske i samarbete med Bankforeningen och i samradd med Glesbygdsverket.

En blick framat ger vid handen att det kan komma att bli ytterligare stora fordndringar inom
servicendtet for kassaservice. Post och kassaserviceutredningen har i sitt delbetdnkande foreslagit
att Posten AB (genom Svensk Kassatjinst) inte lingre skall ha ansvar for att erbjuda kassaservice
i hela landet'”. Forslaget ar att istdllet upphandla grundldggande betaltjanster och hantering av
dagskassor i de omrdden ddr kommersiella alternativ saknas. Post- och telestyrelsen skall enligt
utredningens forslag fa ansvaret for att upphandla detta. Om riksdag och regering beslutar i
enlighet med utredningens forslag dr det mycket viktigt att stélla krav pa tillgang till nodviandigt
material samt att planera for utarbetande av statistik 6ver denna serviceform. Gors inte detta
redan i planeringsstadiet blir det omojligt att f6lja upp en eventuell reform. Glesbygdsverket
foreslar att Post- och telestyrelsen far ansvaret for att dessa krav stills vid en eventuell
upphandling och att Konsumentverket i sddana fall inom ramen for Sveriges servicedatabas far
ansvaret for planeringen av vilket underlag som krévs. Arbetet bor da ske i samrdd med
Glesbygdsverket.

" En detaljerad nivd kan innebira en exakt kartliggning av lantbrevbirarlinjerna, en mellanniva vilka omraden/hushdll

som berdrs, en ldg nivd en kartliggning av lantbrevbirarstopp och paketutlimningsstillen o.dyl. for lantbrevbiring.

' SOU 2004:52: Sambhiillets behov av betaltjinster. Delbetinkande fran Post- och kassaserviceutredningen. Fritzes,
Stockholm.
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8.3.3 Andra serviceformer

I den delrapport som Glesbygdsverket avlimnade i januari for detta uppdrag gick vi oversiktligt
igenom statistiktillgdngen for ett stort antal serviceslag. Utover de serviceslag som ryms inom
ramen for Sveriges servicedatabas ér tillgdngen pd geokodat datamaterial begridnsat. Oversikten
visar ocksd att med tanke pd utgéngslaget skulle insatsen vara stor for att upparbeta ett geokodat
material pa alla omraden. Vi foreslar dérfor att fokus laggs pa tva omraden, ndmligen vird och
grundldggande utbildning. Hdr ligger samhillet ner stora resurser och ett béttre statistiskt
material skulle forbattra mojligheterna till uppfoljning och utvirdering avsevirt. Nedan beskrivs
nuvarande material inom dessa omraden samt vilka forbattringar som bor genomféras (6vriga
serviceslag finns i bilaga 2).

Det enda rikstickande geokodade material som finns 6ver vard och grundlidggande utbildning
har Glesbygdsverket tagit fram pa eget initiativ. Eftersom det har varit ett mycket omfattande
arbete har vi fokuserat pd grundskolor och gymnasieskolor for utbildning samt nagra fa
funktioner for vird: vardcentral (definition se nedan), férlossning samt medicinsk korttidsvérd.

Virdcentraler

Avgrinsningen for vad som raknas som vdrdcentral i vart material 4r "enhet inom
primdrvdrden, sdvil i landstingets som privat regi, som har bade distriktslikare och
disktriktsskoterska mandag till fredag dret runt”. Vid efterforskningar visade det sig att det inte
finns négra nationella register 6ver vard varken hos Socialstyrelsen eller hos
Landstingsforbundet. De adressregister som finns handhas av privata aktorer i syfte att sélja
adresser till andra foretag. De dr dock ldngt ifran kompletta. Glesbygdsverket kopte ett register
fran HSI-forlag AB som underlag vid drsskiftet 2001/2002. Sedan vidtog ett arbete med att
geokoda detta underlag. Eftersom registret var langt ifrdn komplett skickade vi dven ut brev till
alla landsting for att kvalitetskontrollera materialet. Vi fick svar fran néstan alla och kunde
kontrollera 6vriga via andra killor exempelvis deras hemsidor. Detta resulterade i ett material
med vardcentraler som lidget sag ut under forsta kvartalet 2002. Nytt utskick och uppdatering
gjordes 2003. 2004 gjordes uppdateringarna via landstingens hemsidor.

Forlossning och medicinsk korttidsvdrd

Till Glesbygdsverkets Arsbok 2002 tog Glesbygdsverket fram tillginglighetsberikningar till
forlossning samt medicinsk korttidsvard. Hér kunde vi utgé frin ett grundmaterial fran
Landstingsforbundet som vi efter komplettering geokodade. Bl.a. anvindes Likarmatrikeln

135

134

for
att gora vissa justeringar
uppgifterna bekriftade. Detta resulterade i ett material med forlossning samt medicinsk
korttidsvard som ldget sag ut forsta kvartalet 2002. Uppdateringar har dérefter gjorts for
situationen forsta kvartalet 2004.

. Dérefter gjordes ett utskick till sjukhusdirektorerna for att fa

8.3.4 Forslag pad forbattringar av statistik inom vardsektorn

Med nuvarande arbetsformer 4r det svart att 1dngsiktigt uppratthélla geokodad statistik inom
vardomradet.

Glesbygdsverket foreslar darfor att Socialstyrelsen far i uppdrag att uppritta ett register 6ver
varden i Sverige. Ur ett sddant register maste det gé att gora uttag baserat pa funktion,

» » 2 »

exempelvis “distriktsskoterska”, “distriktslikare”, akutkirurgi” “ambulansstation”, etc. samt

" Mediahuset i Goteborg AB och Likemedelsstatistik AB (2003): Likarmatrikeln 2003.

" Likarmatrikeln ir dock inte ndgot komplett och uppdaterat register.
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med attribut, exempelvis “ndgon dag i veckan” eller ”alla dagar i veckan dret runt” eller “nagra
mdnader per sisong”. Det viktiga dr att kunna mata tillgédngligheten till olika funktioner, inte till
en plats som kallas ”sjukhus” med ett odefinierat innehdll. Det borgar for att registret klarar av
framtida organisationsférdandringar av varden.

Arbetet bor ske i samradd med Glesbygdsverket for att tillvarata den erfarenhet som har byggts
upp om geokodat material och tillginglighetsberakningar dels allmédnt genom flera drs arbete
med Sveriges servicedatabas, dels specifikt for omradet genom arbetet med vardstatistik. Samrad
skall ocksa héllas med Landstingsforbundet.

Grundskolor

SCB skoter ett skolregister pa uppdrag av Skolverket. Vi har nyttjat detta register som grund och
anlitade Cartesia for geokodning av materialet &r 2000. Materialet inneholl dock felaktigheter,
inte minst vad giller placeringen av skolor och en omfattande kvalitetsgranskning har gjorts.
Sarskilt fokus lades da pa gles- och landsbygdsskolor. Varje ar erhaller vi listor pd tillkommande
och nedlagda skolor fran Skolverket via SCB. Dessa dr dock inte alltid kompletta eftersom
kommunernas rapportering till registret inte alltid &r korrekt. En ny geokodad fil skapas med
utgdngspunkt fran foregdende dr. I dagsldget finns material for ldsaren 1999/2000, 2000/2001,
2001/2002, 2002/2003 samt 2003/2004.

Det finns dven ett dldre material fran (1990, 1995, 1998 och 1999). Kvalitén ir dock lite osiker
pa detta material.

Tabell 16 Tillgang till geokodad statistik fér grundskolor

Grundskolor 1990 1995 1998 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004
Kvalitet Osakert mtrl Osakert mtrl Osakert mtrl Nagorlunda Palitligt Palitligt Palitligt Palitligt
palitligt
register och
__________________________________________________ geokodning . ...
Elevantal Osékert Osékert Osékert Elevantal ar Elevantal &r Elevantal ar Elevantal ar Elevantal ar
vilket ar vilket ar vilket ar 1998 1999 2000 2001 2002

elevantalet elevantalet elevantalet

avser avser avser

Ett utbyte sker mellan Glesbygdsverket och Skolverket s till vida att vi numer erhéller
skolregistret utan kostnad mot att vi levererar en fil med geokodade skolor till dem. Denna
geokodning fors dock inte in i deras register.

Gymnasieskolor

Aven gymnasieskolorna finns i det skolregister som SCB skéter pd uppdrag av Skolverket.
Glesbygdsverket har nyttjat detta register som grund och anlitade Cartesia for geokodning av
materialet ar 2000. Materialet inneholl dock stora felaktigheter och en omfattande
kvalitetsgranskning har gjorts. I detta material ingdr dock inga uppgifter om vilka utbildningar
som finns utan bara skolbyggnader. Fér gymnasier ar det dock sjdlva funktionerna, dvs.
programmen som dr det viktiga. For ldsaret 2003/2004 har dock Glesbygdsverket skapat ett
material i vilket det framgar var olika programutbildningar finns.

Barnomsorg

For barnomsorg finns ingen samlad geokodad statistik. Det dr ett svarfingat omrade om man
vill geokoda varje enskilt servicestille, dels for att det dr sd méanga servicestillen i hela landet men
aven eftersom utbudet omvandlas i relativt snabb takt.
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8.3.5 Forslag pa férbattringar av statistik inom sektorn barnomsorg och
grundldggande utbildning

Detta omrdde har ett avsevirt béttre utgangslage 4n vardomrddet, men med nuvarande
arbetsformer &r det svért att langsiktigt uppratthalla geokodad statistik. Vad avser grundskolor
lamnar Glesbygdsverket alltid en fil med geokodade grundskolor till Skolverket. Denna
geokodning fors dock inte in i deras register. Langsiktigt vore det mycket resursbesparande att
gora en sddan samordning.

Glesbygdsverket foreslar darfor att Skolverket skall uppritta ett register 6ver grundskolor och
gymnasieskoleprogram i Sverige med geokodning.

Skolverket bor dven fa i uppdrag att kartlagga forutsittningarna for geokodad statistik om
barnomsorg.

Arbetet bor ske i samradd med Glesbygdsverket for att tillvarata den erfarenhet som har byggts
upp om geokodat material och tillginglighetsberakningar dels allmédnt genom flera drs arbete
med Sveriges servicedatabas, dels specifikt for omradet genom arbetet med geokodning av
grundskolor och gymnasieskolor. Samrad skall ocksd héllas med Kommunforbundet.

8.4 GRUNDDATA OM BEFOLKNINGEN FOR UPPFOLJNING

En viktig del i tillgdnglighetsberdkningar ar startpunkterna, dvs. var médnniskor bor pa en
detaljerad upplosningsniva. Ett sidant koordinatsatt material pé fastighetsniva finns redan. Det
skulle dock dven vara intressant att kunna méta avstdndet frin individernas arbetsplats till
service, inte bara fran bostaden till service. Man skulle da fanga en storre del av individernas
dagliga sd kallade dagliga aktivitetsrum och kunna mita vilket serviceutbud som finns inom
detta. Det kan ju vara sa att en individ har dalig tillginglighet fran sin bostad men regelbundet
pendlar till en arbetsplats eller utbildningsort dir tillgdngen till service 4r god.

Att finga in ménniskors aktivitetsrum pé en aggregerad nivd dr dock mycket svart. En aspekt
skulle kunna ga att beakta i framtiden, nimligen manniskors arbetsplatser. SCB arbetar med ett
register ddr landets alla arbetsstdllen koordinatsitts. Tyvérr dr detta register énnu ldngt ifran
komplett. Nir detta kommer i funktion skulle det bli mojligt att for den sysselsatta delen av
befolkningen berikna tillginglighetsmatt till olika servicefunktioner samt fran den del av
aktivitetsrummet som definieras av bostad och arbetsplats. Det skulle kunna ge mycket
intressanta jamforelser.

8.5 MATT OM TILLGANGLIGHET
Avstadndsberikningar antingen i kilometer eller i tid frin befolkade rutor till malpunkter,
exempelvis service dr den enklaste formen av tillgdnglighetsmatt (figur 4a).

Forutom en analys av vilka servicepunkter som ligger ndarmast dr det i Glesbygdsverkets modell
dven mojligt att fa ut avstdnd inte bara till den ndrmaste utan 4ven till alla andra servicepunkter
langre bort. Avstdndet till ndst nairmaste servicestille kan vara ett bra matt pa sarbarhet, dvs. hur
langt personerna skulle fa om det narmaste servicestéllet lades ned (figur 4b). Mojligheten att fa
avstandsmatt till flera servicepunkter gor det ocksd mojligt att i efterbearbetningen “vinda” pa
madttet och istillet studera hur manga servicestillen en individ kan néd inom ett visst avstdnd (
figur 4c). Vidare dr det mojligt att jamfora tillgdnglighet till olika nivder pad samma serviceslag,
exempelvis avstdnd till vilken butik som helst med dagligvaror (4ven bensinstationer med
livsmedel) i en skala upp till tillgdnglighet till stormarknader.

Ytterligare mojligheter med modellen 4r att det gar att testa hypotetiska forandringar. Hur
paverkas tillgdngligheten av fordndringar i servicendtets struktur eller av nya vagstrackningar?
(Figur 4d).
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Figur 4 Tillganglighetsmatt

a) Narmaste servicestalle beraknat langs vagnatet

b) Nast narmaste servicestélle

)

c) Antal servicestéllen som nas inom ett visst
avstand fran en befolkad ruta

d) Narmaste servicestille, scenario med ny vag

0

o

Befolkad ruta = gra. Servicepunkter = svart.

Dessa aggregerade tillgidnglighetsmatt har den fordelen att de 4r enkla och pedagogiska. De
fangar dock inte alla aspekter av tillgdnglighet. I bilderna nedan 4r avstdnden exakt lika langa
fran bostdderna (graa rutor) till ndrmaste servicestdllen. Men har de samma tillganglighet?

Personen i vinstra figuren har flera olika alternativ att tillgd, personen i den hogra ett enda. Om
servicestillena exempelvis dr viardcentraler kan man anta att det ar oviktigt om det finns en eller
flera servicestillen i personernas ndrhet. Nyttan for en individ blir inte storre for att det finns fler

alternativ. Det giller en stor del av den offentliga servicen. Ar det diremot dagligvaror det

handlar om kan man anta att personen till vinster upplever en storre tillginglighet och nytta dn

personen till hoger. Det dr mojligt att utveckla tillgdnglighetsmatt som tar hinsyn till detta.
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Figur 5 Jamforelse av tillgéanglighet med ett eller flera servicestéllen i nédrheten

a) b)

Vanligt dr da att man ocksa tar hansyn till avstdndet. Ett alternativ som ligger néra individen ar
mer virt for individen dn ett som ligger langt borta (se figur nedan). Detta hinger samman med
den "uppoffring” vi alla maste gora for att en forflyttning. Hur mycket “virdet” eller nyttan for
individen faller med avstdndet kan viktas olika for olika grupper. Exempelvis dr kvinnor
generellt sett mer begransade i sin rorlighet och darigenom avstdndskénsligare an man.

Figur 6 Avstandets betydelse for nyttan av ett servicestalle for individen
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Tidigare i kapitlet beskrevs Region Skane som en aktor som har integrerat mer komplexa matt i
sin tillganglighetsmodell. Exempelvis har de utvecklat olika gravitationsmatt samt Weibulls S-
matt” forutom de enklare métten som bl.a. restidsmatt, mojligheten att testa
utredningsalternativ, berdkningar av ndbara alternativ inom ett visst avstdnd. For en mer
detaljerad genomgang av denna typ av mer komplexa matt hinvisas till annan litteratur,

137

exempelvis Berglund (2001)".

" Lite forenklat sd beskriver Weibulls S-mdtt arbetskraftens tillginglighet till arbetstillfillen. Mattet tar dock iven hinsyn
till om konkurrensen om dessa arbetstillfillen dr stor eller liten.

"’ Berglund (2001): GIS in Transport Modelling.
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8.5.1 Matt inom Sveriges servicedatabas

Inom Sveriges servicedatabas presenteras en rad tillginglighetsmétt. Kartor visas over avstand till
ndrmaste servicestille, forandringar i avstdnd till ndrmaste servicestille mellan olika &r, 6kat
avstand vid nedldggning av narmaste servicestille samt omland for servicestéllen. For
dagligvaror finns en utvecklad redovisning av statistik med avstandstabeller, beskrivning av
befolkningens struktur inom servicestillenas omland, 6kade miljokostnader vid nedldggning av
en butik m.m.

Vad giller serviceslagen inom Sveriges servicedatabas ger Glesbygdsverket inte nagra sarskilda
forslag i denna rapport for utveckling av matt. Verket ser istéllet detta som en del av det
fortlopande utvecklingsarbetet for servicedatabasen didr samrad ocksé sker med berorda aktorer.
En viktig aspekt for framtida arbete kan vara att utveckla mer komplexa tillganglighetsmatt.
Vidare bor man fundera pa mojligheten att viva samman tillganglighetsmétten med matt pa
kvalitet, utbud m.m. och skapa nagon form av index"™.

8.5.2 Matt for barnomsorg, grundldggande utbildning samt vardomradet
Vad avser virdomrédet, barnomsorg samt grundldggande utbildning har Glesbygdsverket ovan
foreslagit att berorda myndigheter, Skolverket och Socialstyrelsen tar ett ansvar for utarbetandet
av relevant geokodad statistik.

Glesbygdsverket anser att de berorda myndigheterna i detta arbete dven skall utveckla relevanta
tillganglighetsmatt for dessa omrdden. I detta arbete ar det synnerligen viktigt att beakta
genusperspektivet.

" Se exempelvis SCB:s arbete med Nojd-Kund-Index for offentlig sektor: www.scb.se.
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9 FORMULERING OCH o
OPERATIONALISERING AV MAL FOR
TILLGANGLIGHET

I Glesbygdsverkets uppdrag ligger att limna f6rslag pa hur malet om en god serviceniva i alla
delar av landet kan effektutvirderas. Som pdpekades i den delrapport Glesbygdsverket limnade
till regeringen i januari 2004 krdvs det for det forsta att det gdr att folja upp utvecklingen och for
det andra att det finns tydliga mal att utvirdera mot. Forutsittningarna for uppféljning av
serviceutvecklingen avhandlades i foregdende kapitel. Som Glesbygdsverket konstaterade redan i
delrapporten i januari 2004 dr det inte mojligt att liamna precisa forslag pa nedbrutna
madlsdttningar pd en overgripande nationell niva. Verket aviserade daremot dd att det skulle f6ras
en diskussion kring hur denna typ av malsédttningar skulle kunna utformas. I detta avsnitt fors
dérfor en sddan diskussion med utgdngspunkt i att problematisera frdgan om hur det
overgripande mélet skulle kunna operationaliseras och pé vilka nivéer ett sidant arbete
lampligen sker.

9.1 OPERATIONALISERINGEN AV MALET

Glesbygdsverket upplever i sitt arbete att blotta forekomsten av ett nationellt mal, faststallt av
riksdagen, om en god servicenivad i alla delar av landet har en stor betydelse for att klargora
servicetillgdnglighetens betydelse for enskilda manniskors levnadsforutsittningar. Mélets
koppling till den regionala utvecklingspolitiken i 6vrigt pekar ocksa pd vikten av att synliggora
kopplingen mellan utveckling och tillvixt & ena sidan och servicetillgidnglighet och vilfird &
andra sidan. Aven i denna 6vergripande form spelar saledes malformuleringen en viktig roll nir
det giller att forverkliga ambitionerna om en god regional utveckling i alla delar av Sverige och
servicetillgidnglighetens betydelse f6r denna utveckling.

For att det skall vara mojligt att utvirdera de egentliga effekterna av mélet krdvs dock att detta
tydliggors och operationaliseras. I detta sammanhang ar det dock viktigt att klargora att en
sadan operationalisering maste utga frdn den komplicerade verklighet inom vilken servicen
produceras och konsumeras. Som tidigare sagts ar vanligen flera olika aktorer inblandade i
produktionen och konsumtionen av olika slags service. Vad giller kommersiell service
exempelvis dagligvaror ar politikens paverkan pé serviceutbudet dessutom ofta timligen
marginell. Olika aktorer pd marknaden nir det giller den kommersiella servicen liksom
konsumenternas beteende paverkar ofta utbudet 1dngt mer 4n vad politiken formér gora. Inte
heller inom omradet offentlig service agerar staten sarskilt ofta ensam och med tydliga
befogenheter. En hog grad av kommunalt sjilvstyre, pé sévil regional som lokal niva, gor att
mycket viktiga delar av den offentliga servicen, som till exempel skola samt hilso- och sjukvérd,
styrs pa andra politiska nivéer dn den statliga.

Regeringen klargor ocksa denna problematik i sin proposition om en ny regional
utvecklingspolitik dér svarigheterna att faststilla entydiga mal for tillganglighet till service
beskrivs pa foljande sitt: ”Att entydigt fastsla vilka servicefunktioner som &r viktigast f6r en orts
utvecklingsforutsittningar och vilka funktioner som ér centrala for méanniskors vilfard ér inte
mojligt. Det ar dédrfor viktigt att ett oppet forhdllningssitt efterstrivas eftersom behoven varierar

139 »

utifran lokala kvalifikationer och individuella virderingar™.

Detta gor sammantaget att det krévs ett stort matt av samverkan och samrad mellan ménga olika
aktorer, privata och offentliga, nér servicefragorna i ett omrade skall hanteras.

"’ Regeringens proposition 2001/02:4: En politik for tillvixt och livskraft i hela landet s. 192 f.
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Operationaliseringen av servicemalet mdste ocksd utga fran de skilda forutsittningar som giller i
olika delar av landet och for olika serviceslag. Hinsyn maste tas till de faktiska mojligheterna att
forverkliga malsittningen och de forvintningar som finns pa olika héll i landet d4 mélen
formuleras. Arbetet med mélformuleringen behover darfor utga fran en struktur dér det
gvergripande nationella malet bryts ner pa forst regional och dérefter pa lokal niva.

I detta sammanhang ar det ocksd, som tidigare sagts, viktigt att de olika aktorer som paverkar
serviceutbudet fr reella mojligheter att delta i utformandet av mal pd sévil regional som lokal
niva. Arbetet med att operationalisera servicemalet kan dérfor foretradesvis ske i nagon form av
partnerskap dir olika intressenter samverkar. Det skall dock hir sdgas att det hittills inte visat sig
latt att genomfora detta i praktiken. Problem med att formulera mal pa regional niva har till
exempel tydliggjorts under lanens arbete med att utforma lokala utvecklingsprogram for
kommersiell service. I Visterbottens lokala utvecklingsprogram for kommersiell service'
konstateras att det dr svért att finna en enhetlig definition for en god serviceniva for hela linet,
dels for att det finns olika visioner hos olika aktorer av vad en god serviceniva bor besta av, dels
for att det inte dr rimligt att servicenivdn &r likartad i hela lanet beroende pa lokala variationer i
demografi, pendlingsmonster och geografi.

Vid malformulering méste man ta hinsyn till de kraftigt varierande forutsittningarna i olika
regioner och inom dessa om malen skall kunna kidnnas som realistiska. Ytterligare en viktig
aspekt som maste beaktas ér att mélsdttningarna i mojligaste man bor formuleras med
beaktande av eventuella skillnader mellan kvinnor och mén.

I arbetet med att hitta gemensamma utgdngspunkter ar det ocksa fler aspekter 4n den direkta
geografiska tillgangligheten som behover diskuteras. En god serviceniva, eller en god
tillganglighet till service innefattar olika begrepp med delvis olika inneb6rd. Kanske kan detta ses
som ett arbete i flera steg dir man forst hanterar fraigan om den geografiska tillgangligheten till
ett basutbud men sedan gar vidare och sitter mal for tillganglighet till olika nivéder av service, dar
nivderna kan definieras utifrdn faktorer som oppettider, bredd pd utbudet, kvalitet etcetera. Det
ar ocksd mojligt att formulera mal utifrdn mer komplexa indexmaétt dir flera faktorer,
(tillginglighet, kvalitet, utbud etc.) har vavts samman.

Det faktum att arbetet med operationaliseringen av servicemalet pa regional och lokal nivd énnu
inte funnit sina slutgiltiga former skall dock inte tolkas som att mélformuleringen istillet borde
ske pa den nationella nivdn. Snarare dr det sd att den komplexitet man méter dd man férsoker
arbeta med en nedbrytning av mdlet talar for att det inte skulle vara mojligt att genomfora en
operationalisering péd en hogre, och dd dn mer komplex, nivd. Av ovanstdende exempel kan man
ocksd troligen dra den slutsatsen att sjdlva utvecklingen av ett partnerskapsarbete som sddant
kraver mycket tid och engagemang. Med tanke pd att malet om en god serviceniva i alla delar av
landet dnnu inte existerat i tre ar far man nog ocksa ha realistiska férvantningar pa savil
utvecklingen av de processer som kravs for att forverkliga malet som de synbara resultat som
idag gér att folja upp och effektutvirdera.

9.2 OLIKA UTGANGSPUNKTER FOR EN OPERATIONALISERING

Aven om Glesbygdsverket inte kan faststilla ndgra tydligt nedbrutna och utvirderingsbara
malformuleringar kan dock ndgra exempel pé utgdngspunkter vid ett fortsatt sddant arbete ges.
Vid en operationalisering av servicemalet pa regional och lokal nivd bor arbetet forst och framst
utgd fran de sd kallade SMART-kriteririerna vilka innebar att malen skall vara:

" Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service i Viisterbottens lin. sid.9.
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Specifika: de skall tydligt ange vad som skall uppnas.

Miitbara: de skall vara mojliga att f6lja upp med hjilp av resultatindikatorer, nyckeltal eller
liknande.

Accepterade:  de skall vara accepterade och uppfattas som relevanta av dem som skall
genomfora den aktuella verksamheten.

Realistiska:  de skall vara mojliga att uppna.

Tidsatta: tidpunkten dé@ malen skall vara uppnéadda skall anges.

For att formulera realistiska mél som dr mojliga att uppna och som dirigenom ocksa kan
uppfattas som relevanta for dem som berors av dem ar det viktigt att utgd fran den konkreta
verklighet som giller i det specifika sammanhanget, for det aktuella omrddet och for det
serviceslag man fokuserar pd. Det blir dd viktigt att ta utgdngspunkt i ett sa bra och heltickande
kunskapsunderlag som mojligt. Ju béttre kunskap man har om utgangsldget och den forvintade
utvecklingen desto mer realistiska och genomforbara kan mélen bli. Glesbygdsverket vill i detta
sammanhang peka pa det kunskapsunderlag som de tillgianglighetsmétningar som
Glesbygdsverket och Konsumentverket genomfor ndr det géller olika serviceslag. I bilagan 3 visas
exempel pa bearbetningar av de tillgidnglighetsmitningar som Glesbygdsverket genomfort for
dagligvaror, postservice, kassatjinster, grundskolor och vérdcentraler, ett material som kan tjana
som utgangspunkt i ett méalformuleringsarbete pa olika nivéer.

Glesbygdsverket menar ocksd att det dr viktigt att man vid val av matt och utgdngspunkter for ett
operationaliserat mal for tillganglighet till service noga overviger vilka effekter dessa val ger i
forlangningen. Vilka signaler om behov av forandring sidnder till exempel ett visst val av matt ut?
Ger detta de 6nskvdrda forutsittningarna for att uppfylla den egentliga inneb6érden av malet om
en god serviceniva i alla delar av landet? Med nedanstdende exempel vill verket visa pa hur valet
av ett matt i form av andel av befolkningen mot valet av antalet personer som har en viss
tillganglighet till service i sin tur kan paverka valet av strategi for forbattring av situationen och
dérigenom i forlingningen tillgangligheten till den aktuella servicen.

I ett arbete med att formulera mal finns det, som sagt, flera vigar att gd. Skall man formulera det
som ett absolut mal, det vill sdga att ingen eller bara ett visst antal skall ha lingre avstdnd 4n en
viss stricka till ett serviceslag? Eller skall man formulera det som att en viss andel inte skall ha
langre 4n si och sd 1dngt? I bada fallen maste man ocksa stilla sig frigan inom vilka geografiska
omraden detta mal skall galla?

I nedanstaende exempel anvinds dagligvaror som exempel. For detta serviceslag har ndgra ldn i
sina lokala utvecklingsprogram for kommersiell service valt att sitta upp avstdndsmatt i
kilometer till nirmaste dagligvarubutik som en grins for vad som 4r en god serviceniva. Som ett
konkret exempel kan ndamnas 10 kilometer till en dagligvarubutik som en sddan grans for en god
servicenivd. Lit oss anvinda detta som testexempel. Sett till hela landet 4r det cirka tva procent
som har lidngre dn 10 kilometer till en dagligvarubutik. Pa lansniva finns det inte ndgot ldn dir
mer dn 7,5 procent av befolkningen har lingre avstdnd 4n sa. Alla ldn skulle, med andra ord,
kunna leva upp till ett mal som formuleras som att ’Mindre &n 8 procent av befolkningen i
lanen skall ha mer dn 10 kilometer till en dagligvarubutik”.

Med ett sadant synsitt foljer dock ett problem genom att hinsyn inte tas till stora inomregionala
skillnader. Kartan (figur 7) visar andel av befolkningen i respektive kommun som har mer dn 10
kilometer. Andelarna varierar, som synes, fran 0 till 32 procent. Intressant att notera dr att
sarskilt utpriaglade glesbygdskommuner som Gillivare och Kiruna (de tvd kommunerna ldngst
upp till vdnster i kartan) inte tycks ha sa stora andelar av befolkningen med ldnga avstand till
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dagligvarubutiker. 6 procent av befolkningen i Géllivare och 4 procent i Kiruna har det sa.
Studerar man detta nidrmare dr dock antalet personer som har 6ver10 kilometer till
dagligvaruservice inte mindre i Kiruna och Gllivare 4n i grannkommunerna. Bdda
kommunerna innehaller dock relativt stora titorter som dominerar kommunen
befolkningsmaissigt sd riknat som andel drunknar de med langa avstdnd, s att sidga, i mdngden.

En annan vig att ga dd man soker faststilla ett mal for tillgangligheten kan darfor vara att man
pé en detaljerad geografisk niva kartlagger var det finns omradden med minniskor som har en
dalig tillganglighet till en viss serviceform. Ménniskor som bor i ett omrdde med ldnga avstdnd
till service far det ju inte béttre for att de tillhor en kommun som domineras av manniskor med
god tillganglighet. Kartan (figur 8) visar avstdnden fran respektive kilometerruta i landet till en
dagligvarubutik. Om man utgdr fran denna information skulle ett mdl istdllet kunna formuleras
som utgar fran antalet personer som har over ett visst antal kilometer till ett serviceslag. Exempel
pd sddana mélformuleringar kan vara:

e “Ivarje lan skall ett sdrskilt fokus ldggas pa de grupper av médnniskor som har mer 4n xx
kilometer till sin ndrmaste dagligvarubutik.”

e 7Antalet med mer dn xx kilometer till sin nairmaste dagligvarubutik skall inte 6ka de
ndrmaste xx dren.” alternativt: ”...inte 6ka med fler 4n xx stycken de ndrmaste xx aren.”

Utifrdn det material som Glesbygdsverkets och Konsumentverkets tillganglighetsberdkningar
producerar ar det ocksd mojligt att oberoende av kommun- eller lansgranser avgransa
sammanhingande omrdden med ménniskor som har ett avstand till en butik som 6verstiger ett
visst antal kilometer. Det 4r dd mojligt att se var flest manniskor berors av délig tillganglighet
och om staten, regionen eller kommunerna vill prioritera omraden dér flest berors dr det mojligt
att formulera ett sdidant mdl. Malet skulle da till exempel kunna formuleras pd nedanstdende
sitt.

o ”Ett sirskilt fokus skall liggas pa de omréaden i landet med mer 4n xx antal manniskor
som har mer dn xx kilometer till sin nairmaste dagligvarubutik.”

9.3 SAMMANFATTNING

Sammanfattningsvis kan man hir siga att fortydligade mél for en god tillgidnglighet till service
bor sdttas pd en niva dér dessa kan operationaliseras och dir de kan utgora ett konkret
hjalpmedel for att paverka enskilda manniskors och foretags vardag. Det 6vergripande nationella
malets viktigaste funktion hir kanske just ar att sitta fokus pa vikten av en god
servicetillgdnglighet och pd det sittet ocksd utgora den grund som regionalt och lokalt satta
madlsdttningar kan utgd ifrdn. Malet fyller ocksd en viktig funktion i och med att det tydliggor
den ambition som bor gilla f6r hur staten, genom regering, myndigheter och statliga bolag, bor
agera i de olika situationer ddr man direkt eller indirekt paverkar tillgingligheten till service. For
att de regionalt och lokalt satta malen skall kunna bli effektiva verktyg i ett arbete for
uppritthéllandet av en god serviceniva kravs ocksa att de som péverkar servicetillgingligheten
ocksd dr delaktiga i formuleringen av malet och medansvariga i arbetet for att uppfylla
malsittningarna. I detta ssmmanhang ar det viktigt att poédngtera att de exempel pd
partnerskapsarbete inom serviceomradet som redan nu finns utvecklas och sprids till alla delar
av landet.

Glesbygdsverket vill ocksé framhalla vikten av att mélsittningar for tillginglighet till service
utgdr frin vil grundade kunskapsunderlag som visar pd de mojligheter som finns att formulera
uppféljningsbara, relevanta och uppndbara mal. Det dr ocksa viktigt att man vid valet av mal och
matt beaktar de konsekvenser detta kan fa 6ver tid och i ett helhetsperspektiv.
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Figur 7 Andel av befolkningen i kommunerna med mer @n 10 km till en dagligvarubutik
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Figur 8 Befolkningens avstand till en dagligvarubutik 2003
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BILAGA 1: TABELL STYRINSTRUMENT

SERVICESLAG/GIVARE STYRNING SKER GENOM LAGSTOD KONTROLLINSTRUMENT | TILLHANDAHALLANDESATT
Apoteksvaror Avtal med staten om ett rikstickande Avtal mellan Apoteket | Statligt 4gt bolag Lokala apotek i hela landet
system for likemedelsforsorjning.. AB och staten. kompletterade med
apoteksombud och ev.
elektronisk handel.
Arbetsformedling AMYV lyder under verksforordningen. Verksférordningen ? Arbetsformedlingarna.
Enligt instruktion skall lansarbetsnamnd | 1995:1322
f  varie lin. ‘
T Forordning med Lansarbetsnamnderna
Verksamheten skall utformas sa att den instruktion féor AMV )
N sy Verksamheten skall utformas
anpassas till skilda forutsattningar och 2001:623 .
.. sa att
behov i olika delar av landet.
Vid lansarbetsnamnden bor finnas en
arbetsmarknadsnamnd i varje kommun.
Barnomsorg Varje kommun svarar for att barn som dr | Skollagen 1995:1100 ? Kommunala daghem,

bosatta i Sverige och som stadigvarande
vistas i kommunen erbjuds
forskoleverksamhet och skolbarnomsorg.

Ingen faktor om geografisk spridning i
utjgmningssystemet.

Forordning om
utjamningsbidrag och
utjimningsavgift for
kommuner och
landsting 1995:1645

kommunala dagbarnvérdare
m.m.

Bank- och kassaservice

Lagen stadgar att det skall finnas
kassatjdnst i hela landet. Ersdttning utgar
med 400 miljoner drligen.

Lag om grundldggande
kassaservice 2001:1276

Post- och Telestyrelsen

Svensk Kassaservice,
lantbrevbiring.
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SERVICESLAG/GIVARE

STYRNING SKER GENOM

LAGSTOD

KONTROLLINSTRUMENT

TILLHANDAHALLANDESATT

Dagligvaruservice inkl.

Ekonomiskt stod till naringsidkare med

Forordning om stod till

Lénsstyrelserna och de

Investeringsstod,

varubussar. fasta forsiljningsstillen for dagligvaror efter | kommersiell service regionala landsbygdslén, servicebidrag
sarskild prévning. Ekonomiskt stod till 2000:284 utvecklingsorganen. samt hemsdndningsbidrag.
kommuner som helt eller delvis bekostar y Konsumentverket.
o g . . . Program for test av nya
hemsédndning av dagligvaror till hushall. o
. LD 16sningar, lokala Konsumentverket
Ekonomiskt stdd till naringsidkare som utvecklinesproeram m.m
bedriver verksamhet med varubuss och v 8°P1O8 o Kommunerna.
siljer dagligvaror, om sérskilda skal finns. | PBL 1987:10
Planering av handelns lokalisering.
Drivmedelsforsiljning | Ekonomiskt stod till ndringsidkare med Forordning om stod till Lénsstyrelserna, Investeringsstod,
fasta forsdljningsstillen for drivmedel. kommersiell service Konsumentverket. landsbygdslén samt
2000:284 servicebidrag.
Grundskola Alla barn och ungdomar skall oavsett Skollag 1985:1100 Skolverket. Skolundervisning.
;gli:(c‘)irrzflisl;?;rll:i\;sr‘[l ha lika tillgéng till Forordning om
5 & utjimningsbidrag och
Ersittning for merkostnader for sma skolor | utjamningsavgift for
och skolskjutsar pd grund av elevernas kommuner och landsting
geografiska spridning. 1995:1645
Gymnasieskola Alla barn och ungdomar skall oavsett Skollag 1985:1100 Skolverket. Skolundervisning.

geografisk hemvist ha lika tillgdng till
likvirdig utbildning.

Ersittning for merkostnader for resor och
inackordering med hénsyn till
befolkningens bosittningsmonster.

Forordning om
utjaimningsbidrag och
utjamningsavgift for
kommuner och landsting
1995:1645
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SERVICESLAG/GIVARE |[STYRNING SKER GENOM LAGSTOD KONTROLLINSTRUMENT |TILLHANDAHALLANDESATT
Polisen Framst enbart genom verksférordningens Verksférordningen ? Polisstationer samt
krav att bland annat regionalpolitiken skall | 1995:1322 patrullerande polis.

beaktas.

Varje lan utgor ett polisdistrikt. Polisstyrelse
ansvarar for polisverksamheten inom
distriktet. Finns inga krav pa geografisk
spridning men skall uppritthélla allmin
ordning och tillférsakra allmédnheten skydd.

Polislag 1984:387

Diskussion fors stindigt om
vikten av polisstationerna.

Postservice

Lagen stadgar att det skall finnas en
samhillsomfattande posttjanst.

Postlag 1993:1277

Post- och Telestyrelsen

Postcenter i egen regi,
entreprenader, lantbrevbaring.

Hilso- och sjukvard
inkl.

Milet for hilso- och sjukvérden ar en god
hilsa och en vard pa lika villkor f6r hela

Hilso- och sjukvardslag
1982:763

Socialstyrelsen.

Avser all sjukvard, bade
landstingskommunal och

ambulanssjukvérd. befolkningen. ) . kommunal.
Forordning om
Ersittning for merkostnader till f6ljd av utjimningsbidrag och
befolkningens bosittningsmonster och utjimningsavgift for
teoretisk placering av sjukhus, virdcentraler, | kommuner och landsting
ambulansstationer mm. 1995:1645
Réddningstjanst Réaddningstjansten skall organiseras sa att Rédddningstjanstlag Statens Rdddningsverk | Kommunal raddningstjanst
riddningsinsatserna kan paborjas inom 1986:1102 avses.
godtagbar tid.
Skatteverket Skatteforvaltningen lyder under Verksférordningen ? Lokala skattekontor.
verksforordningen. 1995:1322

Skattemyndigheten dr regional forvaltnings-
myndighet enligt uppdelning i instruktion.

Forordning med
instruktion for skatteverket
2003:1106
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SERVICESLAG/GIVARE

STYRNING SKER GENOM

LAGSTOD

KONTROLLINSTRUMENT

TILLHANDAHALLANDESATT

Svenska Spel En vil utbyggd service i sévil storstad som | Lotterilagen 1994:1000 Statligt 4gt bolag. Ombud hos olika handlare,
glesbygd bor efterstrivas. Lotteriinspektionen, seltzzlgﬂt é(;)r;clilztdf(f)irn N

dock ej avseende gesbye '
geografisk spridning.

Systembolagsvaror Avtal med staten om att ha en geografiskt | Avtal mellan Systembolaget | Statligt 4gt bolag. Butiker i alla kommuner som
spridd forsiljningsorganisation. AB och staten. Alkohollag sd onskar, utlimningsstillen

1994:1738 med viss spridning i landet.

Tandldkarvard Ingen geografisk dimension. Mélet dr dock | Tandvardslag 1985:125 Socialstyrelsen Landstingskommunal
en tandvérd pa lika villkor f6r hela tandvard, privat tandvard.
befolkningen.

Tullklarering Instruktionen fastslar att Tullverket skall Forordning med instruktion ? Tullklarering framst for
besta av sex tullregioner samt for Tullverket 1991:1524 foretagens behov
rovdoner | stiige

yndigheten sjdlv sin organisation. 1995:1322

Aldreomsorg Ersittning utgdr till glesbygdskommuner | Forordning om Lénsstyrelserna, Serviceboende, hemsjukvard,

for institutionsboende i glesbygd samt fér | utjamningsbidrag och Socialstyrelsen. hemtjinst m.m.

merkostnader for hemtjanst pa grund av de
dldres geografiska spridning.

utjamningsavgift for
kommuner och landsting
1995:1645
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BILAGA 2:

DATATILLGANG FOR OVRIGA OFFENTLIGA SERVICESLAG

SERVICESLAG

KORT BESKRIVNING

DATA FINNS HOS

FORM AV DATA

TIDIGARE ANVANDNING AV DATA

Ambulanssjukvard Servicen ges i form av utryckningsfordon | Landstingen, i ndgot fall | Har i ndgra landsting Anvint i en kartlaggning av tva
med placeringsorter. Glesbygdsverket geokodats av lan.
Glesbygdsverket.
Arbetstormedlingen Rédgivnings- och AMS, Troligtvis adressregister Ej anvént av oss.
formedlingsverksamheten. Lansarbetsnamnden?
Barnomsorg Svdér att operationalisera, blir vildigt Kommuner Adresser? Ej anvint av oss.
mdnga servicepunkter.
Dagligvaruservice med | Stod till kommersiell service. Sviért att geokoda detta dd det | Ej anvént av oss.
varubussar ar en rorlig service.
Polisen Service i form av polisstationer och Rikspolisstyrelsen, Samlat adressregister for hela | Ej anvédnt av oss. Viss tveksamhet
patrullerande polis. lanspolismyndigheterna | landet hos RPS. har funnits kring att publicera
dessa uppgifter.
Riddningstjanst Trygghetsfaktor Réiddningsverket, Har i ndgra lan geokodats av | Anvint i en kartlidggning av tva
Kommuner Glesbygdsverket. lan.
Skatteverket Lokala Skattekontor Skatteverket Adressregister, eventuellt bara | Ej anvint av oss.
pa ortsniva.
Svenska Spel Av staten 4gt spelbolag som driver Svenska Spel Oklart vilken kvalitet det &r | Ej anvént av oss. Funderingar har

verksamhet genom ombud,
glesbygdsombud samt Internet.

pa data.. Ej klarlagt om
foretaget vet exakt var de har
sina ombud.

funnits att ldgga in det i
Servicedatabasen.
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SERVICESLAG

KORT BESKRIVNING

DATA FINNS HOS

FORM AV DATA

TIDIGARE ANVANDNING AV DATA

Systembolagsvaror Systembolagets verksamhet i form av Systembolaget AB Adressregister Servicedatabasen
butiker och utlimningsstallen.
Tandvard Stor del av servicen sker i privat regi. Kommersiellt Adresser Ej anvdnt av oss.
branschregister?
Landstingen.
Tullklarering Tullstationerna. Aviseras kraftiga Tullverket Adressregister, eventuellt bara | Ej anvént av oss.
nedskirningarna av dessa. pé ortsniva.
Aldreomsorg Svar att operationalisera, Ofta 4r det Kommuner Svart att operationalisera. Ej anvint av oss.
annan tillganglighet dn avstdnd fran . Bestar av flera olika
Socialstyrelsen.

bostad som ir relevant.

funktioner bl.a. sjukvard.
Ofta inte individen som
behover forflytta sig fysiskt.
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BILAGA 3 TILLGANGLIGHET, KARTOR,
TABELLER OCH DIAGRAM

DAGLIGVARUSERVICE
Figur 1 Tillgénglighet till Dagligvaror 2003

Dagligvaruservice 2003

W 3040150 km
15 till 30 km

10 till 15 km

5till 10 km

B ot 5km

Anm. Kartan &r generaliserad for att visa tillganglighet pa en riksniva.
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AVSTAND TILL DAGLIGVARUSERVICE PA RIKSNIVA

Figur 2 Avstand t

ill dagligvaruservice, 2003, ackumulerad befolkning
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Figur 3 Avstand till dagligvaruservice, 2003
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EXEMPELDIAGRAM, LAN
Figur 4 Avstand till dagligvaror, 2003, ackumulerat antal
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EXEMPELDIGARAM, KOMMUN
Figur 5 Avstand till dagligvaruservice, Jokkmokks kommun, 2003, ackumulerat antal
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Figur 6 Avstand till dagligvaruservice, Vetlanda kommun, 2003, ackumulerat antal
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Figur 7 Avstand till dagligvaruservice, Torsby kommun, 2003, ackumulerat antal
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EXEMPELDIGARAM, OMRADESTYP

Figur 8 Avstand till dagligvaruservice i Jokkmokks kommun, 2003, ackumulerat antal
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Figur 9 Avstand till dagligvaruservice i Torsby kommun, 2003, ackumulerat antal
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Tabell 1 Tillganglighet till dagligvarubutiker 1999 och 2003 per lan. Férandring per antal personer

Befolkning 1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer varav 4 mil eller mer
Lan per lin 1999 2003 Foréndr, 1999 2003 Foréndr.| 1999 2003 Forandr, 1999 2003 Forandr.
Stockholm 1 860 872 4 695 5239 544
Uppsala 300 495 7902 8781 879 83 177 94
Sédermanland 260 380 7 558 10 260 2702 35 183 148|
Ostergdtland 414 897 10777 12394 1617 243 262 19 16 12 -4
Jonkoping 328 659 5288 8464 3176 10 10
Kronoberg 177 448 3935 6048 2113
Kalmar 234 886 5031 5678 647 9 9
Gotland 57 535 2 547 3483 936
Blekinge 149 889 521 835 314
Skane 1152 697 1154 1434 280
Halland 281322 2155 2384 229
Véastra Gotaland 1514 992 16 472 20 527 4 055 467 488 21
Vérmland 273 563 9711 11 850 2139 224 386 162 12 9 -3
Orebro 273 935 4485 5978 1493 68 92 24
Vastmanland 260 134 3772 5282 1510 3 3
Dalarna 276 520 6418 7 666 1248 843 876 33 124 108 -16 47 41 -6
Gévleborg 276 866 6510 8120 1610 358 614 256 29 21 -8
Vasternorrland 244 105 10116 11112 996 649 609 -40 23 19 -4 1 -1
Jamtland 127 645 9774 9 357 -417 2 054 2153 99 376 309 -67 27 39 12
Vasterbotten 255 956 15 400 18 883 3483 2912 3920 1008 420 820 400 140 216 76
Norrbotten 252 874 14 151 15214 1063 4 443 3851 -592 1284 1713 429 459 630 171
Riket 8975 670] 148372 178 989 30617 12 379 13 633 1254 2284 3011 727 674 926 252

89

Kalla: Servicedatabasen, Glesbygdsverkets bearbetn



SVENSK KASSASERVICE

Figur 10 Avstand till Svensk Kassaservice 2004, befolkning 2003-12-31

Kassaservice
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Anm.1 Kartan ar generaliserad for att visa tillganglighet pa en riksniva.

Anm.2 Befolkning 2003-12-31, servicestéllen mars 2004.
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AVSTAND TILL

SVENSK KASSASERVICE PA RIKSNIVA

Figur 11 Avstand till kassaservice, 2003, ackumulerad befolkning

antal personer

10000000

9000000

8000000

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

0 0 200 30 40 50 60 70 80 9 O W 20 130 M0

km

Figur 12 Avstand till kassaservice, 2003
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Tabell 2 Tillganglighet till Svensk Kassaservice per lan

Befolkning 1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer

Lan 31-dec-03 2001 2004  Forandr. 2001 2004  Forandr. 2001 2004  Forandr.
Stockholms I&n 1 860 872 25812 32630 63818 1204 2430 1226

Uppsala lan 300 495 26989 35533 8544 890 3337 2 447 24 24
Sodermanlands 1&n 260 380 17 742 30158 12416 247 2186 1939 1 1
Ostergdtlands 1an 414 897 34121 47 277 13156 2691 7 764 5073 271 264 -7
Jonkopings lan 328 659 21527 34 293 12 766 636 1763 1127

Kronobergs l&n 177 448 19 469 30200 10731 999 2222 1223

Kalmar lan 234 886 26 842 27 827 985 2 006 3148 1142 46 46
Gotlands lan 57 535 12 086 13701 1615 1122 1216 94 25 25 0
Blekinge lan 149 889 4880 10 970 6 090 12 -12

Skéne l&n 1152 697 20 320 44 266 23946 37 37

Hallands I&n 281 322 8473 11 470 2997 19 51 32

Vastra Gétalands lan 1514992 83713 130097 46 384 3121 9131 6010 147 186 39
Varmlands lan 273 563 40 115 54 079 13964 9015 17 090 8075 1935 3365 1430
Orebro lan 273 935 17 355 29812 12 457 1462 2799 1337 2 2
Vastmanlands lan 260 134 12714 20 222 7 508 37 1867 1830

Dalarnas lan 276 520 25 346 37137 11791 3344 5213 1869 1767 3065 1298
Gavleborgs lan 276 866 22 446 39 096 16 650 4890 9658 4768 2360 2 486 126
Vasternorrlands lan 244 105 32222 41 655 9433 7 165 13 057 5892 1918 5440 3522
Jamtlands lan 127 645 23978 35728 11 750 11 261 19 280 8019 4479 9544 5 065
Vasterbottens I&n 255 956 43 255 51 549 8294 15 468 22 559 7 091 5296 8462 3166
Norrbottens lan 252 874 39 025 44 650 5 625 15 692 20 431 4739 5584 10 206 4622
Riket 8975670] 560431 804354 243920 81281 145239 63 958 23782 43 116 19 334

Kalla: Svensk Kassaservice AB mars 2004, Glesbygdsverkets bearbetning
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POSTSERVICE
Figur 13 Avstand till Postservice, (brev och paket) 2004, befolkning 2003-12-31
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Anm.1 Kartan ar generaliserad for att visa tillganglighet pa en riksniva.

Anm.2 Befolkning 2003-12-31, servicestéllen mars 2004.



AVSTAND TILL POST PA RIKSNIVA
Figur 14 Avstand till post, 2004, ackumulerad befolkning 2003-12-31

antal personer

10000000

9000000 -

8000000 /-—

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 W 120 130 M0
km

Figur 15 Avstand till post 2004, befolkning 2003-12-31
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Tabell 3 Tillganglighet till postservicestallen per lan

Befolkning 1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer
Lan 31-dec-03 2001 2004  Forandr. 2001 2004  Forandr. 2001 2004  Forandr.
Stockholms lan 1 860 872 25812 22 884 -2928 1204 2 020 816
Uppsala lan 300 495 26 989 30 206 3217 890 1221 331
Sodermanlands l1&n 260 380 17 742 17 292 -450 247 164 -83
Ostergdtlands lan 414 897 34 105 37 158 3053 2691 3352 661 271 252 -19
Jonkopings 1&n 328 659 21 266 25 043 3777 592 843 251
Kronobergs lan 177 448 19 399 20 701 1302 999 1123 124
Kalmar lan 234 886 26 288 26 274 -14 2 005 3068 1063 46 46
Gotlands I&n 57 535 12 086 12 781 695 1122 1196 74 25 21 -4
Blekinge lan 149 889 4325 4465 140 12 -12
Skéne lan 1152 697 13 201 13 082 -119 1 -1
Hallands lan 281 322 8473 10978 2505 19 29 10
Vastra Gotalands lan 1514992 79 959 76 350 -3 609 3121 2770 -351 147 147 0
Varmlands I&n 273563 40115 47 006 6891 9015 12 833 3818 1935 2397 462
Orebro 1an 273935 14 122 15124 1 002 1444 1772 328
Vastmanlands lan 260 134 12714 17 141 4427 37 1385 1348
Dalarnas lan 276 520 25 346 24 263 -1 083 3344 3455 111 1767 1762 -5
Gavleborgs lan 276 866 22 446 35259 12 813 4 890 12828 7938 2 360 3551 1191
Vasternorrlands lan 244 105 29 348 36 348 7 000 6 022 11 658 5636 956 4726 3770
Jamtlands l&n 127 645 23978 27 441 3463 11 261 11478 217 4479 4941 462
Vasterbottens lan 255 956 40 423 49 699 9276 13418 22 886 9 468 4264 8486 4222
Norrbottens lan 252 874 38 165 43 468 5 303 14 844 19 845 5001 5204 10 186 4982
Riket 8975670] 536302 592963 56 661 77178 113926 36 748 21 408 36 515 15 107

Kalla: Posten AB mars 2004, Glesbygdsverkets bearbetning
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VARDCENTRALER

Figur 16 Avstand till vardcentral 2004, ackumulerad befolkning 2002-12-31
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Figur 17 Avstand till vardcentral 2004, befolkning 2002-12-31

antal personer

3000000

2500000 -

2000000 -

1500000

1000000 -

500000 -

O T R T T T T T T T T T T T T T T e T

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10 120

km

96



Tabell 4 Tillganglighet till vardcentraler per 1an 2004, befolkning 2002-12-31

Total- Mer @n 3 mil varav mer a@n 5 mil varav mer an 10 mil

Lan befolkning 2004 2004 2 004

Stockholm 1860 872 517 0 0
Uppsala 300 495 1234 0 0
Sédermanland 260 380 47 0 0
Ostergdtland 414 897 674 13 0
Jonkoping 328 659 71 0 0
Kronoberg 177 448 0 0 0
Kalmar 234 886 621 0 0
Gotland 57 535 642 0 0
Blekinge 149 889 0 0 0
Skane 1152 697 31 0 0
Halland 281 322 0 0 0
Véstra Gotaland 1514 992 182 0 0
Vérmland 273 563 3000 91 0
Orebro 273935 0 0 0
Vastmanland 260 134 0 0 0
Dalarna 276 520 4561 353 0
Gavleborg 276 866 1440 38 0
Vésternorrland 244 105 2 558 15 0
Jéamtland 127 645 6437 1 345 28
Vésterbotten 255 956 9077 2 567 252
Norrbotten 252 874 18 309 6 367 1131
Riket 8 975 670 49 401 10 789 1411

Kalla: Glesbygdsverket
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LAG- OCH MELLANSTADIUM

Figur 18 Avstand till lag- och mellanstadium 2003/04, ackumulerad befolkning 2002-12-31
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Figur 19 Avstand till lag- och mellanstadium 2003/04, befolkning 2002-12-31
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Tabell 5 Lan med elever som har mer an tva mil till narmaste skola, antal barn

Mer an 2 mil Mer an 3 mil Mer @n 5 mil
Forandr. 5 Forandr. 5 Forandr. 5

Lan 2003/04 ar 2003/04 ar 2003/04 ar
Uppsala 2 -1 0 0 0 0
Ostergdtland 3 -1 0 0 0 0
Gotland 0 -41 0 0 0 0
Vastra Gotaland 16 -3 2 2 0 0
Varmland 12 -25 0 0 0 0
Orebro 0 -2 0 0 0 0
Dalarna 57 -23 18 2 0 0
Géavleborg 60 -7 15 12 0 0
Vasternorrland 36 -6 4 2 0 0
Jamtland 202 -10 42 4 1 -2
Vasterbotten 300 -49 54 -24 3 2
Norrbotten 236 -116 87 11 17 7
Summa 924 -284 222 9 21 7
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HOGSTADIUM

Figur 20 Avstand till hogstadium 2003/04, ackumulerad befolkning 2002-12-31

antal personer

400000

350000 -

300000 -

250000

200000

150000 -

100000

50000

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
km

Figur 21 Avstand till hogstadium 2003/04, befolkning 2002-12-31
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Tabell 6 Lan med hogstadieelever som har mer dn 5 mil till narmaste skola, antal elever

Mer @n 5 mil Varav mer an 7 mil
Lan 99/00 01/02 02/03 03/04 99/00 01/02 02/03 03/04
Sédermanland 1 0 0 0 1 0 0 0
Dalarna 1 0 0 0 0 0 0 0
Vasternorrland 2 2 0 1 0 0 0 0
Jamtland 38 23 30 38 4 3 7 6
Véasterbotten 33 30 26 25 18 13 13 15
Norrbotten 30 25 31 33 6 5 4 5
Totalt 105 80 87 97 29 21 24 26
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