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N=plr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=
píçÅâÜçäãK=

 Q



1 INLEDNING 

1 . 1  G L E S B Y G D S V E R K E T S  U P P D R A G  
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ÉåäáÖí=êÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ñ∏ê=ÄìÇÖÉí™êÉí=OMMQO=êÉÖÉêáåÖÉåë=ìééÇê~Ö=~íí=ä®ãå~=
Ñ∏êëä~Ö=íáää=Üìê=ÇÉí=åó~=éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâ=Ä∏ê=Ñ∏äà~ë=ìéé=çÅÜ=
ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~ë=~îëÉÉåÇÉ=ÇÉå=ÇÉä=~î=ã™äÉí=ëçã=~îëÉê=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=
jóåÇáÖÜÉíÉå=ëâ~ää=ìåÇÉê=ìééÇê~ÖÉíë=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉ=ë~ãê™Ç~=ãÉÇ=fåëíáíìíÉí=Ñ∏ê=íáääî®ñíéçäáíáëâ~=
ëíìÇáÉê=EfqmpF=ëçã=~î=êÉÖÉêáåÖÉå=Ñ™íí=ìééÇê~ÖÉí=~íí=é™Ä∏êà~=Éíí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=çã=Üìê=ÜÉä~=
éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâ=Ä∏ê=Ñ∏äà~ë=ìéé=çÅÜ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~ëK==

f=ÉåäáÖÜÉí=ãÉÇ=å®ãåÇ~=êÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ü~ê=Éå=ÇÉäê~ééçêí=ãÉÇ=Ñ∏êëä~Ö=é™=áåêáâíåáåÖ=ä®ãå~íë=ÇÉå=
PM=à~åì~êá=OMMQK=bå=ëäìíê~ééçêí=ëâ~ää=êÉÇçîáë~ë=íáää=oÉÖÉêáåÖëâ~åëäáÉí=ëÉå~ëí=ÇÉå=PN=ã~à=OMMQK=

1 . 2  A R B E T S S ÄT T  
^êÄÉíÉí=Ü~ê=ÜìîìÇë~âäáÖÉå=ÄÉÇêáîáíë=á=Éå=éêçàÉâíÖêìéé=ÄÉëí™ÉåÇÉ=~î=ìíêÉÇ~êå~=m~íêáâ=gçÜ~åëëçåI=
gçÜ~å=hê~ÄÄP=çÅÜ=mÉíÉê=j~äãëíÉåI=ÇÉå=ëÉå~êÉ=ëçã=éêçàÉâíäÉÇ~êÉI=ë~ãí=áåÑçêã~í∏êÉå=j~êá~=
jçÇáÖÜK=ûîÉå=~åÇê~=ãÉÇ~êÄÉí~êÉ=Ü~ê=ÄáÇê~Öáí=á=~êÄÉíÉí=çÅÜ=á=ìíÑçêãåáåÖÉå=~î=ëäìíê~ééçêíÉå=
ÄäK~K=eÉåêáâ=_ÉåÖíëëçåI=g~å=jçäÇÉI=j~êíáå=lä~ìòçåI=fãÄÉê=o™ÄçÅâ=çÅÜ=j~êá~ååÉ=£Üã~å=Ü~ê=
ÄáÇê~Öáí=ãÉÇ=íÉñíÉê=çÅÜ=ÄÉ~êÄÉíåáåÖ~ê=~î=ã~íÉêá~äK==

bå=áåíÉêå=ëíóêÖêìéé=Ü~ê=ëí™íí=Ñ∏ê=äÉÇåáåÖ=çÅÜ=ëíóêåáåÖ=~î=éêçàÉâí~êÄÉíÉíK=píóêÖêìééÉå=Ü~ê=ÄÉëí™íí=
~î=ÖÉåÉê~äÇáêÉâí∏ê=má~=båçÅÜëëçåQI=ÇáêÉâí∏ê=g~å=`ÉÇÉêï®êåI=áåÑçêã~íáçåëÅÜÉÑ=j~íë=bäÖI=
ÉåÜÉíëÅÜÉÑ=g~å=jçäÇÉR=çÅÜ=ìíêÉÇ~êÉ=fåÖÉê=kçêã~êâK=cê™å=çÅÜ=ãÉÇ=ÇÉå=NO=à~åì~êá=OMMQ=Ü~ê=®îÉå=
ÉåÜÉíëÅÜÉÑÉå=j~êíáå=lä~ìòçå=áåÖ™íí=á=ëíóêÖêìééÉåK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=ÇÉå=áåäÉÇ~åÇÉ=Ñ~ëÉå=~î=~êÄÉíÉí=íê®ÑÑ~í=Éíí=~åí~ä=êÉëìêëéÉêëçåÉê=Ñ∏ê=~íí=
ÇáëâìíÉê~=ÇÉå=éêçàÉâíéä~å=çÅÜ=ÇÉí=ìééä®ÖÖ=~î=~êÄÉíÉí=ëçã=ìí~êÄÉí~íëK=póÑíÉí=ãÉÇ=ÇÉëë~=íê®ÑÑ~ê=Ü~ê=
î~êáí=~íí=Ñ™=ëóåéìåâíÉê=é™=ÇÉí=éä~åÉê~ÇÉ=ìééä®ÖÖÉíI=áååÉÜ™ää=çÅÜ=é™=~åÇê~=îáâíáÖ~=Ñ~âíçêÉê=ëçã=
Ä∏ê=Ñáåå~ë=ãÉÇ=çÅÜ=∏îÉêî®Ö~ë=á=éêçàÉâíÉíK=aÉ=éÉêëçåÉê=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=íê®ÑÑ~í=á=ÇÉíí~=ëóÑíÉ=
Ü~ê=ë~ãíäáÖ~=é™=çäáâ~=ë®íí=ÉêÑ~êÉåÜÉíÉê=~î=~íí=Ü~=~êÄÉí~í=ãÉÇ=ëÉêîáÅÉÑê™Öçê=á=çäáâ~=ë~ãã~åÜ~åÖ==
ìåÇÉê=ä™åÖ=íáÇK=aÉ=éÉêëçåÉê=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=íê®ÑÑ~í=Ü~ê=î~êáí=Ñ∏äà~åÇÉW=

räÑ=táÄÉêÖI=mêçÑÉëëçê=á=hìäíìêÖÉçÖê~Ñá=îáÇ=rãÉ™=ìåáîÉêëáíÉíK=

j~êá~=dìëí~ÑëëçåI=mêçàÉâíäÉÇ~êÉI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=

j~íë=gçÜ~åëëçåI=açÅÉåíI=fqmpK=

d∏ê~å=e~ääáåI=båÜÉíëÅÜÉÑI=fqmpK=

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=~êÄÉíÉë=Ö™åÖ=ÇÉëëìíçã=Ü~Ñí=ä∏é~åÇÉ=âçåí~âíÉê=ãÉÇ=fqmpK=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=Öàçêí=Éå=ãìåíäáÖ=~îê~ééçêíÉêáåÖ=~î=ÇÉäê~ééçêíÉå=íáää=k®êáåÖëÇÉé~êíÉãÉåíÉí=
çÅÜ=ÇÉëëìíçã=Ü~Ñí=óííÉêäáÖ~êÉ=Éíí=~îëí®ãåáåÖëã∏íÉ=ãÉÇ=k®êáåÖëÇÉé~êíÉãÉåíÉí=áåÑ∏ê=
ëäìíê~ééçêíÉåK===

=

===========================================================
O=oÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ñ∏ê=ÄìÇÖÉí™êÉí=OMMQ=~îëÉÉåÇÉ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=

P=qKçKãK=OMMPJNOJPNK=

Q=qKçKãK=OMMPJNOJPNK=

R=qKçKãK=OMMQJMOJOVK=

=

 R



1 . 3  R A P P O R T E N S  D I S P O S I T I O N  
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=á=ÉåäáÖÜÉí=ãÉÇ=ìééÇê~ÖÉí=ÑçâìëÉê~í=é™=ëÉêîáÅÉÇÉäÉå=~î=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=
êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=f=â~éáíÉä=O=ÖÉë=áåäÉÇåáåÖëîáë=ëçã=Ä~âÖêìåÇ=Éå=∏îÉêëáâíäáÖ=
ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=çÅÜ=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=
a®êÉÑíÉê=Ñ∏äàÉê=Éå=∏îÉêëáâíäáÖ=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=ÇÉ=ÜçêáëçåíÉää~=ã™äÉå=à®ãëí®ääÇÜÉí=çÅÜ=Ü™ääÄ~ê=
ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=ÄÉíóÇÉäëÉå=~î=ÇÉëë~=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=ë~ãí=Éå=âçêí=ÄÉëâêáîåáåÖ=
~î=å™Öê~=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉÖêÉéé=~îëÉÉåÇÉ=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖ=çÅÜ=ëâáääå~ÇÉêå~=ãÉää~å=
ÇÉëë~=ÄÉÖêÉééK=h~éáíäÉí=~îëäìí~ë=ãÉÇ=Éå=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=~îÖê®åëåáåÖ~ê=çÅÜ=ãÉíçÇ=Ñ∏ê=~êÄÉíÉíK=

f=â~éáíÉä=P=êÉÇçÖ∏êë=Ñ∏ê=Éíí=~åí~ä=íÉçêÉíáëâ~=ìíÖ™åÖëéìåâíÉê=ëçã=Ñ∏êÇàìé~ê=ëóåÉå=é™=ã™äÉí=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™K=_ÉÖêÉéé=ëçã=ÄÉÜçîI=~åëéê™â=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ÄÉëâêáîë=íÉçêÉíáëâí=ìê=Ä™ÇÉ=Éíí=
Ñ∏êÉí~ÖëJ=çÅÜ=áåÇáîáÇéÉêëéÉâíáîK=

f=â~éáíÉä=Q=ÖÉë=Éå=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=Üìê=îáëë~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=â~êíä®ÖÖë=çÅÜ=Ñ∏äàë=ìéé=á=båÖä~åÇI=
pâçííä~åÇ=çÅÜ=kçêÖÉ=áåâäìëáîÉ=å™Öê~=ÉñÉãéÉä=é™=ã™íí=ëçã=~åî®åÇë=á=ÇÉëë~=ä®åÇÉê=Ñ∏ê=~íí=
ÄÉëâêáî~=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉêë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK==

f=â~éáíÉä=R=êÉÇçîáë~ë=Éå=Ñ∏êëí~=~å~äóë=~î=Éå=Éåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖ=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ÖÉåçãÑ∏êí=
çã=Üìê=ãÉÇÄçêÖ~êå~=ìééäÉîÉê=çÅÜ=î®êÇÉê~ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉK=

f=â~éáíÉä=S=ÇáëâìíÉê~ë=ëÉêîáÅÉã™äÉí=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=çÅÜ=ÇÉëë=áååÉÄ∏êÇK=sáëë~=
áåë~íëÉê=ëçã=ëí~íÉå=Öàçêí=é™=ÇÉí=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=êÉÇçîáë~ë=çÅÜ=Éå=Çáëâìëëáçå=Ñ∏êë=
çã=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=Äçä~ÖÉåë=çÅÜ=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~ë=~åëî~ê=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=
a®êÉÑíÉê=Ñ∏äàÉê=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=îáäâ~=áåë~íëÉê=ëçã=ÖÉåçãÑ∏êë=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=çÅÜ=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=ÇÉëë~I=Ñ∏äàí=~î=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Ñ∏êÉâçãëíÉå=~î=å~íáçåÉää~=çÅÜ=
êÉÖáçå~ä~=ã™äë®ííåáåÖ~êK=päìíäáÖÉå=Ñ∏êë=Éå=Çáëâìëëáçå=âêáåÖ=å™Öê~=Ñ~âíçêÉê=á=çãî®êäÇÉå=ëçãI=
Ñ∏êìíçã=ëí~íÉåë=™íÖ®êÇÉêI=é™îÉêâ~ê=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK=

f=â~éáíÉä=T=ÖÉë=Éå=ÄáäÇ=~î=ëí~íÉåë=çÅÜ=âçããìåÉêå~ë=êçää=çÅÜ=îáäâ~=çäáâ~=íóéÉê=~î=ëíóêãÉÇÉä=ëçã=
ëí~íÉå=Ü~ê=íáää=ëáíí=Ñ∏êÑçÖ~åÇÉ=Ñ∏ê=~íí=é™îÉêâ~=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK==

f=â~éáíÉä=U=ä®ãå~ë=Ñ∏êëí=Éå=âçêí=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=íáÇáÖ~êÉ=ëíìÇáÉê=çÅÜ=
ìééÑ∏äàåáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK=sáÇ~êÉ=ÄÉëâêáîë=pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=ë~ãí=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=
éä~ííÑçêã=Ñ∏ê=~å~äóë~êÄÉíÉ=ãÉÇ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉääI=ëçã=®ê=ÇÉ=íÉâåáëâ~=
îÉêâíóÖ=ëçã=îÉêâÉí=~åî®åÇÉê=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=
a®êÉÑíÉê=Ö∏êë=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=î~Ç=ëçã=ãÉÇ=ÄÉÑáåíäáÖ=ëí~íáëíáâ=®ê=ã∏àäáÖí=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=é™=
ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=f=â~éáíäÉí=ÖÉê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Éíí=~åí~ä=âçåâêÉí~=Ñ∏êëä~Ö=é™=Üìê=
ëí~íáëíáâíáääÖ™åÖÉå=â~å=Ñ∏êÄ®ííê~ë=Ñ∏ê=~íí=é™=ë™=ë®íí=Ñ∏êÄ®ííê~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=íáää=ìééÑ∏äàåáåÖ~ê=é™=
ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=

f=ÇÉí=~îëäìí~åÇÉ=â~éáíäÉí=V=Ñ∏êë=Éå=Çáëâìëëáçå=çã=ëÉêîáÅÉã™äÉí=çÅÜ=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ÑçêãìäÉê~=
êÉÖáçå~äí=~åé~ëë~ÇÉ=ã™ä=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK=aáëâìëëáçåÉå=Ñ∏êë=ãÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=~íí=
éêçÄäÉã~íáëÉê~=Ñê™Ö~å=çã=Üìê=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äÉí=ëâìääÉ=âìåå~=çéÉê~íáçå~äáëÉê~ë=çÅÜ=é™=
îáäâ~=åáî™Éê=Éíí=ë™Ç~åí=~êÄÉíÉ=ä®ãéäáÖÉå=ëâÉêK=f=â~éáíäÉí=ÖÉë=çÅâë™=å™Öê~=ÉñÉãéÉä=é™=Üìê=ÇÉåå~=íóé=
~î=ã™äë®ííåáåÖ~ê=ëâìääÉ=âìåå~=ÑçêãìäÉê~ëK==

 

 S



2 BAKGRUND, AVGRÄNSNING OCH 
METOD 

2 . 1  D E N  R E G I O N A L A  U T V E C K L I N G S P O L I T I K E N   
oáâëÇ~ÖÉå=ÄÉëäìí~ÇÉ=ìåÇÉê=™ê=OMMN=çã=éêçéçëáíáçåÉå=Òbå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=
ä~åÇÉíÒK=cê™å=çÅÜ=ãÉÇ=™ê=OMMO=Ñáååë=Ç®êãÉÇ=Éíí=åóíí=éçäáíáâçãê™ÇÉW=aÉå=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=j™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=®êW=

ÁK=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=çÅÜ=Ü™ääÄ~ê~=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉê=ãÉÇ=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=
ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=S==

=
jÉÇ=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉê=~îëÉë=~íí=ÇÉ=®ê=ë™=~ííê~âíáî~=Ñ∏ê=ã®ååáëâçê=
çÅÜ=Ñ∏êÉí~Ö=~íí=ÇÉí=®ê=ã∏àäáÖí=~íí=í~=íáääî~ê~=ÇÉå=éçíÉåíá~ä=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=ëçã=Ñáååë=á=~ää~=êÉÖáçåÉêK=
jÉÇ=Ü™ääÄ~ê=~îëÉë=~íí=éçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=~íí=åìî~ê~åÇÉ=çÅÜ=âçãã~åÇÉ=ÖÉåÉê~íáçåÉê=â~å=
ÉêÄàìÇ~ë=ëìåÇ~=Éâçåçãáëâ~I=ëçÅá~ä~=çÅÜ=ÉâçäçÖáëâ~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉåK=mçäáíáâÉå=ëâ~ää=Ç®êãÉÇ=ÄáÇê~=
íáää=~íí=∏â~=ÇÉå=Éâçåçãáëâ~=íáääî®ñíÉå=á=~ää~=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉê=Ñ∏ê=~íí=Ç®êáÖÉåçã=∏â~=
ÇÉå=å~íáçåÉää~=íáääî®ñíÉåK=m™=ë~ãã~=ë®íí=ëâ~ää=éçäáíáâÉå=ÄáÇê~=íáää=ÇÉ=ëçÅá~ä~=~ëéÉâíÉêå~=ëçã=
ëóëëÉäë®ííåáåÖI=à®ãëí®ääÇÜÉí=çÅÜ=î®äÑ®êÇI=ë~ãí=íáää=ÉâçäçÖáëâ~=~ëéÉâíÉê=ëçã=ãáåëâ~Ç=
ãáäà∏é™îÉêâ~åI=ÖçÇ=Ü®äë~=çÅÜ=Éå=Äê~=äáîëãáäà∏K=

ríÖ™åÖëéìåâíÉêå~=Ñ∏ê=éçäáíáâÉå=®êW=

• pí~íÉå=ëâ~ää=î~ê~=íóÇäáÖ=~îëÉÉåÇÉ=ëáå=êçää=çÅÜ=ëáíí=~åëî~êK=

• pí~íÉå=~åëî~ê~ê=Ñ∏ê=ÇÉí=å~íáçåÉää~=éÉêëéÉâíáîÉí=á=çäáâ~=Ñê™Öçê=çÅÜ=~íí=ÇÉíí~=Ñ™ê=ÖÉåçãëä~Ö=
é™=êÉÖáçå~ä=çÅÜ=äçâ~ä=åáî™K==

• mçäáíáâÉå=çãÑ~íí~ê=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíI=ÇîëK=Ä™ÇÉ=ÖäÉëÄóÖÇÉê=çÅÜ=ëíçêëí®ÇÉêK=

• oÉÖáçå~äí=áåÑäóí~åÇÉ=çÅÜ=î~êá~íáçå=®ê=å∏Çî®åÇáÖíK=

• mçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=Éå=Ü™ääÄ~ê=ìíîÉÅâäáåÖK=

• mçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=Éå=∏â~Ç=à®ãëí®ääÇÜÉíK=

• mçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=∏â~Ç=ã™åÖÑ~äÇ=çÅÜ=áåíÉÖê~íáçåK=

• mçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=Éå=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=âçåâìêêÉåëK=

• mçäáíáâÉå=ëâ~ää=î~ê~=ä®ê~åÇÉK=

aÉí=íáÇáÖ~êÉ=éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~äéçäáíáâ=çÅÜ=ÇÉäçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~ä=å®êáåÖëéçäáíáâ=Ü~ê=á=çÅÜ=
ãÉÇ=çî~å=å®ãå~=êáâëÇ~ÖëÄÉëäìí=çãî~åÇä~íë=íáää=Éå=åó=éçäáíáâ=Ñ∏ê=Ü™ääÄ~ê=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖ=á=
~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=aÉå=åó~=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=Ü~ê=áåÖ~=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=~îÖê®åëåáåÖ~êK=
aÉå=ìíÖ™ê=Ñê™å=ÇÉ=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉêå~ë=Ñìåâíáçåëë®íí=çÅÜ=ÄÉÇêáîë=á=ë™î®ä=ÖäÉëJ=çÅÜ=
ä~åÇëÄóÖÇëçãê™ÇÉåI=á=ëã™=çÅÜ=ãÉÇÉäëíçê~=ëí®ÇÉê=ëçã=á=ëíçêëí~Çëçãê™ÇÉåK=jçíáîÉí=Ñ∏ê=~íí=
ÄÉÇêáî~=Éå=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâ=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉí=®ê=Ää~åÇ=~åå~í=~íí=ÇÉå=å~íáçåÉää~=
íáääî®ñíÉå=ìíÖ∏êë=~î=ëìãã~å=~î=ÇÉå=íáääî®ñí=ëçã=ëâ~é~ë=äçâ~äí=çÅÜ=êÉÖáçå~äíTK==

===========================================================
S=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

T=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇKNSK=

=

 T



aÉí=íáÇáÖ~êÉ=éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~äéçäáíáâ=áååÉÜ∏ää=ÇÉäë=™íÖ®êÇÉê=ëçã=îáÇíçÖë=ãÉÇ=ÇÉ=~åëä~Ö=
ëçã=áåÖáÅâ=á=éçäáíáâçãê™ÇÉíI=ÇÉäë=™íÖ®êÇÉê=áåçã=~åÇê~=éçäáíáâçãê™ÇÉåK=f=éêçéçëáíáçå=NVVTLVUWSO=
oÉÖáçå~ä=íáääî®ñí=Ñ∏ê=~êÄÉíÉ=çÅÜ=î®äÑ®êÇ=ÇÉÑáåáÉê~ÇÉë=êÉÖáçå~äéçäáíáâ=ëçã=™íÖ®êÇÉê=áåçã=~ää~=
éçäáíáâçãê™ÇÉå=êáâí~ÇÉ=íáää=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=çãê™ÇÉå=ãÉÇ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=éêçÄäÉãI=îáäâ~=ëóÑí~ÇÉ=íáää=
~íí=ìééå™=ÇÉ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ã™äÉå=çã=Ü™ääÄ~ê=Éâçåçãáëâ=íáääî®ñíI=ê®ííîáë~=çÅÜ=î~äÑêáÜÉíK=
üíÖ®êÇÉêå~=áåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVI=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ÉñâäìëáîÉ=~åëä~ÖÉí=PTWN=fqJáåÑê~ëíêìâíìêW=
oÉÖáçå~ä~=íê~åëéçêíå®í=ãKãKI=ÄÉå®ãåÇÉë=ÇÉå=äáää~=êÉÖáçå~äéçäáíáâÉåK=c∏êìíçã=áåçã=
éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~äéçäáíáâ=îáÇíçÖë=ë™äÉÇÉë=áåçã=~åÇê~=éçäáíáâçãê™ÇÉå=Éå=ã®åÖÇ=™íÖ®êÇÉê=á=
êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=éêáçêáíÉê~ÇÉ=çãê™ÇÉå=ëçãI=ìí~å=~íí=ÇÉ=Ü~ÇÉ=∏îÉêî®Ö~åÇÉ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=ëóÑíÉI=
ë~ãã~åí~ÖÉí=î~ê=~îÖ∏ê~åÇÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=Ñ∏ê=
ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ìééå™=ÇÉ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ã™äÉåUK==

m™=ë~ãã~=ë®íí=çãÑ~íí~ê=ÇÉå=oÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=ÑäÉê=™íÖ®êÇÉê=®å=ÇÉ=ëçã=îáÇí~ë=ãÉÇ=
ÇÉ=~åëä~Ö=ëçã=áåÖ™ê=áåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVK=f=éêçéçëáíáçåÉå=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=
ÜÉä~=ä~åÇÉíV=Ñê~ãÜ™ääë=ÇÉí=~íí=™íÖ®êÇÉê=áåçã=á=éêáåÅáé=ë~ãíäáÖ~=éçäáíáâçãê™ÇÉå=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=
ìíÖáÑíëçãê™ÇÉå=ë~ãã~åí~ÖÉí=®ê=~î=~îÖ∏ê~åÇÉ=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=çÅÜ=
Ç®êãÉÇ=Ñ∏ê=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ìééå™=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK==

bå=ÇÉä=~î=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äÉí=ãÉÇ=ÇÉå=åó~=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=~îëÉê=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=båäáÖí=ÄìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=™ê=OMMQNM=ë®Öë=~íí=éçäáíáâÉå=ëâ~ää=
ÄáÇê~=íáää=~íí=ã®ååáëâçê=çÅÜ=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=á=íáääê®ÅâäáÖ=
çãÑ~ííåáåÖK=jÉÇ=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=Ñê®ãëí=íáääÖ™åÖ=íáää=Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=jÉÇ=
çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉêI=ëçã=íáääÜ~åÇ~Ü™ääë=~î=ë™î®ä=ëí~íäáÖ~=ëçã=âçããìå~ä~=
~âí∏êÉêK=hçääÉâíáîíê~ÑáâÑ∏êë∏êàåáåÖ=ê®âå~ë=á=ÇÉíí~=ë~ãã~åÜ~åÖ=áåíÉ=ëçã=Éå=ëÉêîáÅÉ™íÖ®êÇK=s~Ç=
~îëÉê=ÇÉå=âçããìå~ä~=ëÉêîáÅÉå=®ê=ëí~íÉåë=êçää=~ííI=áåíÉ=ãáåëí=ÖÉåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=
ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíI=ÄáÇê~=íáää=~íí=ëâ~é~=Éâçåçãáëâí=äáâî®êÇáÖ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=~ää~=ÇÉä~ê=
~î=ä~åÇÉíK==

fåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=ÄÉê∏êë=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=áåçã=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=aÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=ÄÉê∏êë=á=î®äÇáÖí=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=~î=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=
NVK=c∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ìíÄìÇ=çÅÜ=íáääÖ™åÖ=íáää=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=é™îÉêâ~ë=Ç®êÉãçí=~î=áåë~íëÉê=çÅÜ=
éçäáíáâìíÑçêãåáåÖ=áåçã=~åÇê~=éçäáíáâçãê™ÇÉåK=oÉÖáçå~ä~=Ü®åëóåëí~Ö~åÇÉå=áåçã=~åÇê~=
éçäáíáâçãê™ÇÉå=®å=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=Ü~ê=Ç®êÑ∏ê=Ñ∏êãçÇäáÖÉå=ë~ãã~åí~ÖÉí=Éå=ëí∏êêÉ=é™îÉêâ~å=é™=
ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK==

fåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉå=ëÉå~ëíÉ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉåI=plr=OMMMWUTI=íçÖ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=
Ñê~ã=Éå=ìåÇÉêä~Öëê~ééçêí=íáää=ìíêÉÇåáåÖÉåKNN=f=ê~ééçêíÉå=ÄÉëâêáîë=ëâáääå~ÇÉê=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=
ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=á=çäáâ~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=o~ééçêíÉåë=ëóÑíÉ=®ê=çÅâë™=~íí=ÇáëâìíÉê~=Üìê=ëí~íäáÖ~=
ã™ä=Ñ∏ê=Éå=ä®Öëí~=ÖçÇí~ÖÄ~ê=ëÉêîáÅÉ=ëâìääÉ=âìåå~=ÑçêãìäÉê~ë=ë~ãí=Üìê=éêáåÅáéÉê=Ñ∏ê=ÇÉí=ëí~íäáÖ~=
íáää=ÄäK~K=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ëâìääÉ=âìåå~=ìíÑçêã~ëK=f=ê~ééçêíÉå=Ñ∏êÉëä™ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Éíí=
~åí~ä=™íÖ®êÇÉê=á=Éíí=ë~ãã~åÜ™ääÉí=éêçÖê~ãK=_ä~åÇ=Ñ∏êëä~ÖÉå=â~å=å®ãå~ë=âê~î=é™=Éå=éêÉÅáëÉêáåÖ=
~î=ÇÉí=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=î®äÑ®êÇëã™äÉí=çã=~íí=ãçíîÉêâ~=êÉÖáçå~ä~=çÄ~ä~åëÉê=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=
ëÉêîáÅÉK==

===========================================================

U=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMOLMPWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMPK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=ëáÇKNN=

V=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

NM=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇKNTK=

NN=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉå=EOMMMFW=pÉêîáÅÉ=çÅÜ=êÉÖáçå~ä=î®äÑ®êÇI=o~ééçêí=NOK==

 U



f=ÇÉå=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉåë=ëäìíÄÉí®åâ~åÇÉNO=Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=Ñ∏êëä~Ö=á=çî~å=
å®ãåÇ~=ê~ééçêí=Ñ™íí=Éíí=ëí~êâí=ÖÉåçãëä~ÖK=pçã=Éíí=~î=ÇÉ=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äÉå=Ñ∏ê=éçäáíáâÉå=
Ñ∏êÉëä™ê=ìíêÉÇåáåÖÉå=ÒÉå=äáâî®êÇáÖ=î®äÑ®êÇëåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíÒK=aÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äÉí=
éêÉÅáëÉê~ë=Ç®êÉÑíÉê=á=íêÉ=ÇÉäã™äW=

• iáâî®êÇáÖ~=Éâçåçãáëâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=î®äÑ®êÇëéçäáíáâÉå=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=

• bå=ÖçÇ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=

• jçíîÉêâ~=êÉÖáçå~ä~=çÄ~ä~åëÉê=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ë~ãÜ®ääëëÉêîáÅÉK=

f=êÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=ÑçêãìäÉê~ë=ÇÉ=î®äÑ®êÇëéçäáíáëâ~=ã™äë®ííåáåÖ~êå~=ëçã=ÒÉå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíÒK=aÉíí~=®ê=çÅâë™=Ñ∏êëí~=Ö™åÖÉå=ëçã=ëÉêîáÅÉÄÉÖêÉééÉí=Ñáååë=ìíí~ä~í=
ëçã=Éå=ÇÉä=~î=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK==

2 . 2  U T G I F T S O M R Å D E  1 9  R E G I O N A L  U T V E C K L I N G   

2.2.1 Innehåll  
aÉå=oÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=çãÑ~íí~ê=ëçã=å®ãåíë=á=~îëåáíí=OKN=ÑäÉê=™íÖ®êÇÉê=®å=ÉåÄ~êí=ÇÉ=
ëçã=îáÇí~ë=ãÉÇ=ÇÉ=~åëä~Ö=ëçã=áåÖ™ê=á=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVK=f=éêçéçëáíáçåÉå=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=
äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíNP=Ñê~ãÜ™ääë=ÇÉí=~íí=™íÖ®êÇÉê=áåçã=á=éêáåÅáé=ë~ãíäáÖ~=éçäáíáâçãê™ÇÉå=çÅÜ=
Ç®êãÉÇ=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉå=ë~ãã~åí~ÖÉí=®ê=~î=~îÖ∏ê~åÇÉ=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=
f=ÇÉíí~=â~éáíÉä=ÖÉë=ÉãÉääÉêíáÇ=Éå=âçêí=çÅÜ=∏îÉêëáâíäáÖ=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=çÅÜ=ÇÉëë=
áååÉÜ™ääK=_ÉëâêáîåáåÖÉå=ÑçâìëÉê~ê=é™=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=hçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ëçã=®ê=ÇÉí=
îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉ=ëçã=áååÉÜ™ääÉê=ÇÉ=ãÉëí=âçåâêÉí~=çÅÜ=êáâí~ÇÉ=ëÉêîáÅÉ™íÖ®êÇÉêå~K=

ríÖáÑíëçãê™ÇÉí=çãÑ~íí~ê=ÜìîìÇë~âäáÖÉå=ãÉÇÉä=ëçã=ä®åëëíóêÉäëÉêå~I=çÅÜ=á=îáëë~=ä®å=êÉÖáçå~ä~=
ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~å=ÉääÉê=âçããìå~ä~=ë~ãîÉêâ~åëçêÖ~åI=ë~ãí=sÉêâÉí=Ñ∏ê=å®êáåÖëäáîëìíîÉÅâäáåÖ=
EkrqbhF=çÅÜ=êÉÖÉêáåÖÉå=Ñ∏êÑçÖ~ê=∏îÉê=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä=éêçàÉâíîÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=
êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êÉí~Öëëí∏ÇK=NQ=oÉÖÉêáåÖÉå=~îÖ∏ê=Ñ∏êÇÉäåáåÖÉå=~î=ãÉÇÉä=íáää=ä®åëëíóêÉäëÉêå~=çÅÜ=∏îêáÖ~=
çêÖ~å=ãÉå=ä®åÉå=~îÖ∏ê=ëà®äî~=îáäâ~=éêáçêáíÉêáåÖ~ê=ëçã=ëâ~ää=Ö∏ê~ë=áåçã=ÇÉ=ê~ã~ê=ÇÉ=Ü~ê=~íí=
ÄÉëäìí~=çãK=jÉÇäÉå=â~å=~åî®åÇ~ë=Ñ∏ê=ãÉÇÑáå~åëáÉêáåÖ=~î=bdWë=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ãK=
ríÖáÑíëçãê™ÇÉí=çãÑ~íí~ê=îáÇ~êÉ=ìíÄÉí~äåáåÖ~ê=~î=íê~åëéçêíÄáÇê~Ö=ëçã=ÄÉîáäà~ë=~î=krqbhK=
ríÖáÑíëçãê™ÇÉí=çãÑ~íí~ê=®îÉå=ìíÄÉí~äåáåÖ~ê=Ñê™å=bìêçéÉáëâ~=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëÑçåÇÉåI=ëçã=
ÇÉäÑáå~åëáÉê~ê=bdWë=ÄáÇê~Ö=íáää=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ããÉåK=

ríÖáÑíÉêå~=áåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=oÉÖáçå~ä=ìíà®ãåáåÖ=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖ=ìééÖáÅâ=ìåÇÉê=™ê=OMMO=
íçí~äí=íáää=Åáêâ~=P=PUU=ãáäàçåÉê=âêçåçêK=^åëä~Öå~=ãÉÇÉä=Ñ∏ê=OMMP=ìééÖ™ê=íáää=P=SMU=ãáäàçåÉê=
âêçåçêK=o~ãÉå=Ñ∏ê=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉí=Ñ∏ê=OMMQ=®ê=P=NMS=ãáäàçåÉê=âêçåçêKNR

c∏ê=~íí=ìåÇÉêä®íí~=êÉëìäí~íêÉÇçîáëåáåÖÉå=Ü~ê=éçäáíáâçãê™ÇÉí=ÑêKçKãK=™ê=OMMO=ÇÉä~íë=ìéé=á=íêÉ=
îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉåNSK=aÉëë~=®êW==

=

===========================================================
NO=plr=OMMMWUTW=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉåë=ëäìíÄÉí®åâ~åÇÉI=ëáÇK=OSPK=

NP=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

NQ=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NNK=

NR=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NNK=

NS=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=

 V



sÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉå= = j™ä=Ñ∏ê=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=
=
mêçÖê~ãä~ÖÇ~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçàÉâíK= = jÉÇîÉêâ~=íáää=∏â~Ç=ë~ãîÉêâ~å=ãÉää~å=çäáâ~=

éçäáíáâçãê™ÇÉå=Ñ∏ê=Ü™ääÄ~ê=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=
= =

h~éáí~äÑ∏êë∏êàåáåÖK= bå=Ü™ääÄ~ê=íáääî®ñí=á=ëí∏ÇÑ∏êÉí~ÖÉå=ëçã=Ç®êãÉÇ=
ÄáÇê~ê=íáää=ÑäÉê=åó~=~êÄÉíëíáääÑ®ääÉå=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=
ã®åK=

=
hçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK= bå=ÖçÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=âîáååçê=

çÅÜ=ã®åK=
=

sÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉ=éêçÖê~ãä~ÖÇ~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçàÉâí=

sÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=ÄÉëí™ê=~îW=

• `Éåíê~ä=éêçàÉâíîÉêâë~ãÜÉí=áåâäK=ãáåÇêÉ=éêçÖê~ãK=

• oÉÖáçå~ä~=íáääî®ñí~îí~ä=™êÉå=OMMMJOMMPK=

• oÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=™êÉå=OMMQJOMMTK=

• bdWë=ëíêìâíìêÑçåÇÉê=™êÉå=OMMMJOMMSK=

aÉå=ëí∏êëí~=ÇÉäÉå=~î=áåë~íëÉêå~=ÖÉåçãÑ∏êë=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñí~êÄÉíÉí=çÅÜ=
áåçã=bdWë=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ãK==
=

sÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉ=â~éáí~ä Ñ∏êë∏ê àåáåÖ=
fåçã=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=êóãë=ÇÉ=ëÉäÉâíáî~=êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êÉí~Öëëí∏ÇÉå=êÉÖáçå~äí=
ìíîÉÅâäáåÖëÄáÇê~ÖI=ä~åÇëÄóÖÇëëí∏ÇI=ëóëëÉäë®ííåáåÖëÄáÇê~ÖI=ëã™Ñ∏êÉí~Öëëí∏ÇI=ë™ÇÇÑáå~åëáÉêáåÖ=îá~=
ä®åëëíóêÉäëÉê=çÅÜ=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~å=çÅÜ=ÇÉí=ÖÉåÉêÉää~=êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êÉí~Öëëí∏ÇÉí=íê~åëéçêíÄáÇê~ÖK=
=

sÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉ=âçããÉêëáÉ ä ä = ëÉê î áÅÉ = =
j™äÉí=Ñ∏ê=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=Éå=ÖçÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=
âîáååçê=çÅÜ=ã®åK=oÉëìäí~íáåÇáâ~íçê=Ñ∏ê=ëí∏ÇÑçêãÉå=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=ÑêKçKãK=
îÉêâë~ãÜÉíë™êÉí=OMMQ=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=íáääÖ™åÖÉå=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=ã®åK=
c∏ê=ë~ãíäáÖ~=êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êÉí~Öëëí∏Ç=çÅÜ=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ëâ~ää=ÑêKçKãK=™ê=OMMQ=Ñáåå~ë=
êÉëìäí~íáåÇáâ~íçêå=~åí~ä=âîáååçê=êÉëéÉâíáîÉ=ã®å=ëçã=Ñáååë=~åëí®ääÇ~I=ë~ãí=âîáååçê=çÅÜ=ã®å=ëçã=
Ñáååë=é™=äÉÇåáåÖëåáî™=é™=~êÄÉíëëí®ääÉí=çÅÜ=á=ëíóêÉäëÉå=á=çêÖ~åáë~íáçåÉåKNT

pí∏Ç=â~å=ä®ãå~ë=ÉåäáÖí=Ñ∏êçêÇåáåÖ=EOMMMWOUQF=çã=pí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉNUK=pí∏ÇÉí=ä®ãå~ë=
Ñ∏ê=~íí=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=á=ëÉêîáÅÉÖäÉë~=çãê™ÇÉå=ëâ~ää=Ü~=Éå=íáääÑêÉÇëëí®ää~åÇÉ=Ñ∏êë∏êàåáåÖ=~î=
Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=pí∏Çãçíí~Ö~êÉ=®ê=âçããìåÉê=çÅÜ=å®êáåÖëáÇâ~êÉ=ãÉÇ=Ñ~ëí~=
Ñ∏êë®äàåáåÖëëí®ääÉå=Ñ∏ê=Ñ∏êë®äàåáåÖ=~î=Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=pí∏Ç=â~å=á=îáëë~=Ñ~ää=®îÉå=ä®ãå~ë=
íáää=Ñ~ÅâÜ~åÇÉäëëÉêîáÅÉ=çÅÜ=î~êìÄìëë~êK=pí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=â~å=ìíÖ™=á=Ñçêã=~î=
áåîÉëíÉêáåÖëÄáÇê~ÖI=ëÉêîáÅÉÄáÇê~ÖI=ä~åÇëÄóÖÇëä™å=çÅÜ=ÜÉãë®åÇåáåÖëÄáÇê~ÖK=eÉãë®åÇåáåÖëÄáÇê~Ö=
ä®ãå~ë=ãÉÇ=RM=éêçÅÉåí=~î=âçããìåÉêå~ë=âçëíå~ÇÉêI=ÇçÅâ=Ü∏Öëí=SM=âêçåçê=éÉê=ÜìëÜ™ää=çÅÜ=
ÜÉãë®åÇåáåÖëíáääÑ®ääÉK==

pí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ìééÖáÅâ=™ê=OMMP=íáää=Åáêâ~=PT=ãáäàçåÉê=âêçåçêK=aÉå=ëí∏êëí~=ÇÉäÉå=~î=
ëí∏ÇÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ìåÇÉê=™ê=OMMP=ìíÖàçêÇÉë=~î=áåîÉëíÉêáåÖëÄáÇê~ÖI=îáäâÉí=ÄÉîáäà~íë=ãÉÇ=

===========================================================
NT=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NUK=

NU=c∏êçêÇåáåÖ=EOMMMWOUQF=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=

 NM



Åáêâ~=NSIT=ãáäàçåÉê=âêçåçêK=a®êÉÑíÉê=Ñ∏äàÉê=ëÉêîáÅÉÄáÇê~ÖÉí=ãÉÇ=Åáêâ~=NMIT=ãáäàçåÉê=âêçåçêI=
ÜÉãë®åÇåáåÖëÄáÇê~ÖÉí=Åáêâ~=UIV=ãáäàçåÉê=âêçåçê=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇëä™åÉí=ãÉÇ=MIV=ãáäàçåÉê=âêçåçêK=

oÉÖÉêáåÖÉå=~îë~ííÉ=ìåÇÉê=™ê=OMMO=Éå=ÇÉä=Éñíê~=ãÉÇÉä=~î=ÉåÖ™åÖëâ~ê~âí®ê=Ñ∏ê=~íí=ëí®êâ~=ÇÉå=
âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåK=NR=ãáäàçåÉê=âêçåçê=~îë~ííÉë=Ñ∏ê=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=íÉëí=~î=åó~=ä∏ëåáåÖ~ê=çÅÜ=OM=
ãáäàçåÉê=Éñíê~=Ü~ê=Ñ∏êÇÉä~íë=íáää=ä®åÉå=Ñ∏ê=~íí=Äêçãë~=ëÉêîáÅÉ~îîÉÅâäáåÖÉåK=aÉ=Éñíê~=ãÉÇÉä=ëçã=
Ñ∏êÇÉä~ÇÉë=íáää=ä®åëëíóêÉäëÉê=çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~å=®ê=ìí∏îÉê=ÇÉ=ÄÉäçéé=ëçã=êÉÖÉêáåÖÉå=
™êäáÖÉå=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=~îë®íí~=Ñê™å=ÇÉ=~î=êÉÖÉêáåÖÉå=íáääÇÉä~ÇÉ=ãÉÇäÉå=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖë™íÖ®êÇÉêK==

2.2.2 Genomförande och rapportering  
i®åëëíóêÉäëÉêå~=ÄÉëäìí~ê=á=®êÉåÇÉå=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=f=s®ëíê~=d∏í~ä~åÇë=ä®å=çÅÜ=
pâ™åÉ=ä®å=®ê=ÇÉí=ÇçÅâ=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~åÉå=çÅÜ=á=h~äã~ê=ä®å=çÅÜ=dçíä~åÇë=ä®å=ÇÉ=
âçããìå~ä~=ë~ãîÉêâ~åëçêÖ~åÉå=ëçã=®ê=ÄÉëäìí~åÇÉ=ãóåÇáÖÜÉíÉêK=i®åëëíóêÉäëÉêå~=á=ë~ãíäáÖ~=ä®å=
ãÉÇÇÉä~ê=ÇçÅâ=å®êã~êÉ=Ñ∏êÉëâêáÑíÉê=çã=á=îáäâ~=çãê™ÇÉå=ëí∏Ç=â~å=ä®ãå~ëK=aÉ=ÄÉëäìí~åÇÉ=
çêÖ~åÉå=ëî~ê~ê=çÅâë™=Ñ∏ê=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=íáääëóå=~î=ëí∏Ç®êÉåÇÉå~K=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ñ™ê=ãÉÇÇÉä~=
ÇÉ=Ñ∏êÉëâêáÑíÉê=ëçã=ÄÉÜ∏îë=Ñ∏ê=îÉêâëí®ääáÖÜÉíÉå=~î=Ñ∏êçêÇåáåÖÉåK=

i®åëëíóêÉäëÉêå~I=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~åÉå=çÅÜ=ÇÉ=âçããìå~ä~=ë~ãîÉêâ~åëçêÖ~å=ëçã=Ü~ê=
íáää=ìééÖáÑí=~íí=ÄÉëäìí~=çã=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=ëí~íäáÖ~=ãÉÇÉä=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖ=ê~ééçêíÉê~ê=
™êäáÖÉå=íáää=êÉÖÉêáåÖÉå=á=ëáå~=™êëêÉÇçîáëåáåÖ~ê=Üìê=ÇÉ=~åî®åí=~åëä~ÖÉåK=^î=ÇÉëë~=ê~ééçêíÉê=Ñê~ãÖ™ê=
Üìê=ä®åÉå=~åî®åí=ãÉÇäÉå=Ñ∏ê=çäáâ~=ëí∏ÇÑçêãÉê=çÅÜ=™íÖ®êÇÉêI=ÇîëK=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=
êÉÖáçå~ä=éêçàÉâíîÉêâë~ãÜÉíI=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëÄáÇê~ÖI=ä~åÇÄóÖÇëëí∏ÇI=ãÉÇÑáå~åëáÉêáåÖ=~î=bdW=
éêçÖê~ã=ÉíÅK=s~êàÉ=Éåëâáäí=ëí∏Ç=êÉÖáëíêÉê~ë=ÇÉëëìíçã=á=®êÉåÇÉÜ~åíÉêáåÖëëóëíÉãÉí=pqfkpK=sÉêâÉí=
Ñ∏ê=k®êáåÖëäáîëìíîÉÅâäáåÖ=EkrqbhF=ë~ãã~åëí®ääÉê=™êäáÖÉå=Éå=ê~ééçêíNV=ëçã=êÉÇçîáë~ê=î~êI=íáää=
îáäâ~=Äê~åëÅÜÉê=çÅÜ=á=îáäâÉå=çãÑ~ííåáåÖ=ä®åëëíóêÉäëÉêå~I=ëà®îëíóêÉäëÉçêÖ~åÉåI=ë~ãîÉêâ~åëçêÖ~åÉåI=
krqbh=çÅÜ=êÉÖÉêáåÖÉå=ÄÉîáäà~í=ãÉÇÉä=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=rééÖáÑíÉêå~=Ü®ãí~ë=á=ÜìîìÇë~â=
ìê=pqfkpK= 
hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ü~ê=êÉÖÉêáåÖÉåë=ìééÇê~Ö=~íí=™êäáÖÉå=êÉÇçîáë~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇëçãê™ÇÉåK=f=îÉêâÉíë=™êëêÉÇçîáëåáåÖ=Ö∏êë=Éå=∏îÉêëáâíäáÖ=ÄÉëâêáîåáåÖ=
~î==Üìê=ÇÉí=âçããÉêëáÉää~=ëí∏ÇÉí=~åî®åíë=ë~ãí=Üìê=ëí∏ÇÉí=çÅÜ=~åÇê~=áåë~íëÉê=ëçã=îÉêâÉí=Ö∏ê=é™=
ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=Ü~ê=é™îÉêâ~í=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK oÉÖÉêáåÖÉå=Ü~ê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉå=çÅâë™=ÖÉíí=
hçåëìãÉåíîÉêâÉí=ÑäÉê~=ìééÇê~Ö=Ñ∏ê=~íí=ëí®êâ~=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåK=

2.2.3 Slutsatser 
pçã=Ñê~ãÖ™íí=íáÇáÖ~êÉ=á=ê~ééçêíÉå=®ê=Éíí=~î=ÜìîìÇÇê~ÖÉå=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=~íí=
™íÖ®êÇÉê=áåçã=ë~ãíäáÖ~=éçäáíáâçãê™ÇÉå=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉå=ë~ãã~åí~ÖÉí=®ê=~î=
~îÖ∏ê~åÇÉ=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=çÅÜ=Ñ∏ê=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ìééå™=ã™äÉí=Ñ∏ê=
éçäáíáâÉåK=c∏äà~âíäáÖÉå=é™îÉêâ~ë=®îÉå=ëÉêîáÅÉåáî™å=çÅÜ=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=~î=áåë~íëÉê=
çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=áåçã=~åÇê~=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉå=®å=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖK=aÉ=ãÉëí=
âçåâêÉí~=áåë~íëÉêå~=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíI=™íãáåëíçåÉ=î~Ç=~îëÉê=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåI=
ÖÉåçãÑ∏êë=ÇçÅâ=áåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVK=

fåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉ=NV=ÄÉê∏êë=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=áåçã=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=
hçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ãÉå=®îÉå=áåçã=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=mêçÖê~ãä~ÖÇ~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçàÉâí=
Ñáååë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=ãÉÇ=êÉÖáçå~ä~=éêçàÉâíãÉÇÉä=çÅÜ=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=ÉääÉê=
bdWë=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ã=ëí∏Çà~=éêçàÉâí=áåçã=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=pçã=ÖÉåçãÖ™åÖÉå=á=â~éáíÉä=QKO=
îáë~ê=®ê=ÇçÅâ=ÇÉ=âçåâêÉí~=ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~êå~=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=çÅÜ=bdWë=
ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ã=êÉä~íáîí=ÄÉÖê®åë~ÇÉK==

===========================================================
NV=oÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáëâí=Ñáå~åëáÉääí=ëí∏Ç=çÅÜ=éêçàÉâíîÉêâë~ãÜÉíI=_ìÇÖÉí™êÉí=OMMPI=krqbh=o=OMMQWUK=

 NN



aÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=ÄÉê∏êë=á=î®äÇáÖí=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=~î=ÇáêÉâí~=áåë~íëÉê=áåçã=
ìíÖáÑíëçãê™ÇÉíK=f=ÇÉå=ã™å=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=çãÑ~íí~ë=~î=áåë~íëÉê=áåçã=ìíÖáÑíëçãê™ÇÉí=®ê=
ÇÉí=á=ë~ãÄ~åÇ=ãÉÇ=ë~ãçêÇåáåÖ=~î=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉI=Ç®ê=ä~åíÜ~åÇÉäå=çÑí~ëí=®ê=
ìíÖ™åÖëéìåâíÉåK=c∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ìíÄìÇ=çÅÜ=íáääÖ™åÖ=íáää=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=é™îÉêâ~ë=Ç®êÉãçí=á=Ü∏Ö=
Öê~Ç=~î=áåë~íëÉê=çÅÜ=éçäáíáâìíÑçêãåáåÖ=áåçã=~åÇê~=éçäáíáâçãê™ÇÉåK==

aÉ=ëóëíÉã=Ñ∏ê=áåê~ééçêíÉêáåÖ=~î=ëí∏ÇÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=ÇÉ=ìééÑ∏äàåáåÖëáåë~íëÉê=ëçã=
ÖÉåçãÑ∏êë=îÉêâ~ê=á=ÜìîìÇë~â=íáääÖçÇçëÉ=ÄÉÜçîÉåK=dÉåçãÑ∏êÇ~=áåë~íëÉê=ê~ééçêíÉê~ë=ãÉÇ=
êÉÖáçå~ä=áåÇÉäåáåÖ=é™=ä®åëåáî™=îáäâÉí=ã∏àäáÖÖ∏ê=Éå=ìééÑ∏äàåáåÖ=é™=êÉÖáçå~ä=åáî™K=oÉÖáçå~ä~=
ã™äë®ííåáåÖ~ê=Ñáååë=®ååì=ÇçÅâ=ÉåÄ~êí=á=îáëë=ìíëíê®ÅâåáåÖ=çÅÜ=á=îáëë~=ä®åK=pî™êáÖÜÉíÉêå~=®ê=â®åÇ~I=
íK=ÉñK=~íí=ãÉÇ=ë®âÉêÜÉí=âìåå~=Ü®êäÉÇ~=ÇÉ=ÖÉåçãÑ∏êÇ~=áåë~íëÉêå~ë=ÇáêÉâí~=é™îÉêâ~å=é™=
ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK==

2 . 3  D E  H O R I S O N T E L L A  M Å L E N  –  J Ä M S TÄ L L D H E T  O C H  H Å L L B A R  

U T V E C K L I N G  
g®ãëí®ääÇÜÉí=çÅÜ=Ü™ääÄ~ê=ìíîÉÅâäáåÖ=®ê=íî™=ë™=â~ää~ÇÉ=ÜçêáëçåíÉää~=ã™ä=ëçã=áåêóãë=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=^íí=ã™äÉå=®ê=ÜçêáëçåíÉää~=áååÉÄ®ê=~íí=ÇÉ=ëâ~ää=áåíÉÖêÉê~ë=á=çÅÜ=ÖÉåçãëóê~=~ää=
îÉêâë~ãÜÉí=ëçã=ÖÉåçãÑ∏êë=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=éçäáíáâçãê™ÇÉíK=sáÇ=ÄÉÇ∏ãåáåÖ~ê=~î=çÅÜ=ÄÉëäìí=çã=
çäáâ~=áåë~íëÉê=çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=ëâ~ää=Ä™ÇÉ=ÇÉëë~=ã™ä=ÄÉ~âí~ë=çÅÜ=ÇÉ=áåë~íëÉê=ëçã=ÖÉåçãÑ∏êë=ëâ~ää=
ÄáÇê~=íáää=~íí=ã™äë®ííåáåÖ~êå~=ìééå™ëK==

j™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=å~íáçåÉää~=à®ãëí®ääÇÜÉíëéçäáíáâÉå=®ê=Éíí=ë~ãÜ®ääÉ=Ç®ê=âîáååçê=çÅÜ=ã®å=Ü~ê=ë~ãã~=
ê®ííáÖÜÉíÉê=çÅÜ=ëâóäÇáÖÜÉíÉê=áåçã=~ää~=çãê™ÇÉåK=j™äÉí=çã=Éå=Ü™ääÄ~ê=ìíîÉÅâäáåÖ=çãÑ~íí~ê=ë™î®ä=
Éâçåçãáëâ~I=ëçÅá~ä~=ëçã=ÉâçäçÖáëâ~=~ëéÉâíÉêKOM=aÉëë~=éÉêëéÉâíáî=ë®Öë=î~ê~=î®ÖäÉÇ~åÇÉ=Ñ∏ê=
êÉÖÉêáåÖÉåë=éçäáíáâ=áåçã=~ää~=çãê™ÇÉåK=

f=ÇÉí=éê~âíáëâ~=~êÄÉíÉí=~åî®åÇë=Ñê~ãÑ∏ê~ääí=íî™=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=~íí=ìééå™=ã™äÉí=Ñ∏ê=
à®ãëí®ääÇÜÉíëéçäáíáâÉåK=aÉí=®ê=ÇÉäë=ã~áåëíêÉ~ãáåÖI=ÇîëK=~íí=áåíÉÖêÉê~=â∏åëéÉêëéÉâíáîÉí=á=~ää~=
~å~äóëÉê=çÅÜ=ë~ãã~åÜ~åÖI=ÇÉäë=êáâí~ÇÉ=áåë~íëÉê=Ñ∏ê=âîáååçêK=oáâí~ÇÉ=áåë~íëÉê=Ü~ê=Ää~åÇ=~åå~í=
Ü~åÇä~í=çã=~íí=Äêóí~=ã∏åëíÉê=Ç®ê=ÉñÉãéÉäîáë=âîáååçê=®ê=âê~ÑíáÖí=ìåÇÉêêÉéêÉëÉåíÉê~ÇÉ=áåçã=îáëë~=
ëÉâíçêÉêI=ëçã=åóÑ∏êÉí~Ö~êÉ=ÉíÅK=g®ãëí®ääÇÜÉíëêÉÑäÉñÉå=çÅÜ=ÇÉå=ëKâK=PoJãÉíçÇÉå=®ê=íî™=âçåâêÉí~=
îÉêâíóÖ=ëçã=~åî®åÇë=á=ã~áåëíêÉ~ãáåÖëJ=ÉääÉê=à®ãíÉÖêÉêáåÖë~êÄÉíÉíKON=PoJãÉíçÇÉå=Ü~ê=ìíîÉÅâä~íë=
~î=pîÉåëâ~=hçããìåÑ∏êÄìåÇÉí=ÖÉåçã=g®ãâçãJéêçàÉâíÉí=Ñ∏ê=~íí=ìåÇÉêä®íí~=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=~íí=
~å~äóëÉê~=Éå=âçããìå~ä=îÉêâë~ãÜÉí=ìê=Éíí=à®ãëí®ääÇÜÉíëéÉêëéÉâíáîK=g®ãëí®ääÇÜÉíëêÉÑäÉñÉå=â~å=
~åî®åÇ~ë=Ñ∏ê=~íí=~îÖ∏ê~=çã=Éå=éä~åÉê~Ç=áåë~íë=é™îÉêâ~ê=à®ãëí®ääÇÜÉíÉåK=

j~áåëíêÉ~ãáåÖ=~åî®åÇë=çÅâë™=ëçã=Éíí=áåëíêìãÉåí=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ã™äÉí=çã=Éå=Ü™ääÄ~ê=íáääî®ñíK=aÉí=
Ö∏êë=çÅâë™=êáâí~ÇÉ=áåë~íëÉê=íKÉñK=Ñ∏ê=~íí=ä∏ë~=êÉÇ~å=ìééâçãå~=ãáäà∏éêçÄäÉã=çÅÜ=ìíîÉÅâä~=åó=
íÉâåáâK=

ûîÉå=áåçã=ëíêìâíìêÑçåÇëéçäáíáâÉå=®ê=à®ãëí®ääÇÜÉí=çÅÜ=Ü™ääÄ~ê=íáääî®ñí=ÜçêáëçåíÉää~=ã™ä=ëçã=ëâ~ää=
áåíÉÖêÉê~ë=á=~ää~=éêçàÉâíK=aÉí=Ü~ê=ÇçÅâ=Ñìååáíë=çÅÜ=Ñáååë=~ääíà®ãí=éêçÄäÉã=á=~åî®åÇåáåÖÉå=çÅÜ=
íáää®ãéåáåÖÉå=~î=ÇÉ=ÜçêáëçåíÉää~=ã™äë®ííåáåÖ~êå~K=pî™êáÖÜÉíÉêå~=Ü~ê=Ñê~ãÑ∏ê=~ääí=Ü~åÇä~í=çã=Üìê=
ÄÉÖêÉééÉí=ÜçêáëçåíÉää~=ã™ä=ëâ~ää=íçäâ~ë=çÅÜ=Üìê=ã~å=ëâ~ää=íáää®ãé~=çÅÜ=áåíÉÖêÉê~=ÇÉ=ÜçêáëçåíÉää~=
ã™äë®ííåáåÖ~êå~=á=~ää~=ÄÉëäìí=çÅÜ=~åë∏âåáåÖ~ê=çã=ëí∏ÇK==

_™ÇÉ=ìåÇÉê=Ñ∏êÉÖ™ÉåÇÉ=éêçÖê~ãéÉêáçÇ=ëçã=áåÑ∏ê=çÅÜ=ìåÇÉê=áååÉî~ê~åÇÉ=éêçÖê~ãéÉêáçÇ=Ü~ê=
Ç®êÑ∏ê=ëíçê~=áåë~íëÉê=ÖÉåçãÑ∏êíë=Ñ∏ê=~íí=çéÉê~íáçå~äáëÉê~=ÇÉëë~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=çÅÜ=Ö∏ê~=ÇÉã=
~åî®åÇÄ~ê~K=qêçíë=ÇÉíí~=îáë~ê=ÖÉåçãÑ∏êÇ~=ìíî®êÇÉêáåÖ~ê=~íí=ÇÉí=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=Ñáååë=ëíçê~=ÄêáëíÉê=á=
ãÉíçÇÉê=çÅÜ=~êÄÉíëë®íí=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=äÉî~=ìéé=íáää=ã™äë®ííåáåÖ~êå~K=aÉ=ÜçêáëçåíÉää~=ã™äÉå=Ñ™ê=

===========================================================
OM=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

ON=pÉ=i®åëëíóêÉäëÉå=a~ä~êå~ë=ä®åë=ïÉÄÄéä~íëW=ïïïKïKäëíKëÉK=

 NO



çÑí~=ÑçêãÉå=~î=å™Öçí=ëçã=áåíÉ=Ä∏ê=Ñ∏êë®ãê~ë=ÖÉåçã=áåë~íëÉêå~=áëí®ääÉí=Ñ∏ê=~íí=ã™äÉå=á=ëáÖ=~âíáîí=
ÄáÇê~ê=íáää=Éå=éçëáíáî=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=Ä®ííêÉ=ÉÑÑÉâíÉê=~î=ÖàçêÇ~=áåë~íëÉêK=

båäáÖí=ÄìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉåOO=Ä∏ê=ÉÑÑÉâíÉêå~=~î=ÜÉä~=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=âìåå~=
~îä®ë~ë=ìíáÑê™å=Éíí=ÉâçåçãáëâíI=ÉâçäçÖáëâí=çÅÜ=ëçÅá~äí=éÉêëéÉâíáîK=aÉ=Éâçåçãáëâ~=çÅÜ=ëçÅá~ä~=
ÉÑÑÉâíÉêå~=Ä∏ê=~îä®ë~ë=á=Üìê=î®ä=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉê=Ü~ê=ìíîÉÅâä~íë=á=íÉêãÉê=~î=Ñê®ãëí=
Éâçåçãáëâ=íáääî®ñí=çÅÜ=∏â~Ç=ëóëëÉäë®ííåáåÖK=mçäáíáâÉåë=êÉëìäí~í=ëâ~ää=®îÉå=âìåå~=~îä®ë~ë=á=Üìê=î®ä=
™íÖ®êÇÉêå~=äóÅâ~ë=ìééå™=ÇÉ=å~íáçåÉää~=à®ãëí®ääÇÜÉíëã™äÉåK=s~Ç=Ö®ääÉê=ÇÉå=ÉâçäçÖáëâ~=
ÇáãÉåëáçåÉå=Ä∏ê=ÉÑÑÉâíÉêå~=ëí®ãã~ë=~î=ãçí=ÇÉ=å~íáçåÉää~=ãáäà∏âî~äáíÉíëã™äÉåK=bÑÑÉâíÉêå~=Ä∏ê=á=
Ñê~ãíáÇÉå=î~ê~=ã∏àäáÖ~=~íí=êÉÇçîáë~=á=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉ=íáää=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=áåë~íëÉêå~=áåçã=éçäáíáâçãê™ÇÉíK==

2 . 4  U P P F Ö L J N I N G  O C H  U T V Ä R D E R I N G  –  T E O R I  O C H  B E G R E P P  
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ìééÇê~Ö=á=ÇÉåå~=ê~ééçêí=®ê=~íí=ä®ãå~=Ñ∏êëä~Ö=íáää=Üìê=éçäáíáâçãê™ÇÉí=oÉÖáçå~ä=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâ=Ä∏ê=Ñ∏äà~ë=ìéé=çÅÜ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~ë=~îëÉÉåÇÉ=ÇÉå=ÇÉä=~î=ã™äÉí=ëçã=~îëÉê=Éå=
ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=f=ìééÇê~ÖÉí=äáÖÖÉê=ë™äÉÇÉë=~íí=ìí~êÄÉí~=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=ë™î®ä=
ìééÑ∏äàåáåÖ=ëçã=ìíî®êÇÉêáåÖ=~î=ÇÉå=ÇÉä=~î=ã™äÉí=ëçã=~îëÉê=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

s~Ç=áååÉÄ®ê=Ç™=ìééÑ∏äàåáåÖ=êÉëéÉâíáîÉ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉêáåÖ\==

aÉí=Ñáååë=™íëâáääáÖ~=ê~ééçêíÉê=çÅÜ=Ñ~ÅâäáííÉê~íìê=ëçã=ÄÉÜ~åÇä~ê=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖ=çÅÜ=
î~Ç=ÇÉëë~=Ä™Ç~=ÄÉÖêÉéé=ëí™ê=Ñ∏êK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ÉêÑ~êÉåÜÉíÉê=îáë~ê=çÅâë™=~íí=ÇÉí=Ñáååë=ã™åÖ~=
çäáâ~=~åî®åÇåáåÖ~ê=çÅÜ=íçäâåáåÖ~ê=~î=ÄÉÖêÉééÉåK=fÄä~åÇ=Ü~ê=ê~ééçêíÉê=ëçã=ìíÖÉê=ëáÖ=Ñ∏ê=~íí=î~ê~=
ìíî®êÇÉêáåÖ~ê=áëí®ääÉí=ãÉê=â~ê~âí®êÉå=~î=ìééÑ∏äàåáåÖK=

jÉÇ=Éå=î®äÇáÖí=ÉåâÉä=íçäâåáåÖ=â~å=ìééÑ∏äàåáåÖ=ë®Ö~ë=ëéÉÖä~=ÇÉå=Ñ~âíáëâ~=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=Éå=
Ñ∏êÉíÉÉäëÉ=ãÉÇ~å=ìíî®êÇÉêáåÖ=ÇÉëëìíçã=ëâ~ää=êÉä~íÉê~=ìééå™ÇÇ~=ÉÑÑÉâíÉê=íáää=ìééë~íí~=ã™ä=Ñ∏ê=~íí=
ÇÉí=ëâ~ää=âìåå~=ÄÉÇ∏ã~ë=çã=áåë~íëÉêå~=î~êáí=Ñê~ãÖ™åÖëêáâ~=çÅÜ=ÄáÇê~Öáí=íáää=~íí=ÇÉ=Ñ∏êî®åí~ÇÉ=
ÉÑÑÉâíÉê=ëçã=ëí®ääíë=ìéé=ìééÑóääíëK=

f=äáííÉê~íìêÉå=Ñáååë=ëçã=å®ãåíë=î®äÇáÖí=ãóÅâÉí=ëâêáîÉí=âêáåÖ=ìíî®êÇÉêáåÖ=çÅÜ=ÇÉëë=ÄÉÖêÉéé=çÅÜ=
éêçÄäÉã~íáâK=bå=ÇÉÑáåáíáçå=ëçã=Ää~åÇ=~åÇê~=bîÉêí=sÉÇìåÖI=éêçÑÉëëçê=á=ëí~íëîÉíÉåëâ~éOPI=~åî®åÇÉê=
ëáÖ=~î=®ê=Ñ∏äà~åÇÉW=

Òríî®êÇÉêáåÖ=®ê=Éå=åçÖÖê~åå=ÉÑíÉêÜ~åÇëÄÉÇ∏ãåáåÖ=~î=ìíÑ~ääI=ëäìíéêÉëí~íáçåÉê=ÉääÉê=Ñ∏êî~äíåáåÖ=
á=çÑÑÉåíäáÖ=îÉêâë~ãÜÉíI=îáäâÉå=~îëÉë=ëéÉä~=Éå=êçää=á=éê~âíáëâ~=ÄÉëäìíëëáíì~íáçåÉêKÒ==

aÉí=Ñáååë=ÇçÅâ=Ä™ÇÉ=Ñ∏êÉëéê™â~êÉ=ëçã=âêáíáâÉê=íáää=ÇÉåå~=íçäâåáåÖI=äáâëçã=ÇÉí=Ñáååë=Éíí=~åí~ä=
~åÇê~=íçäâåáåÖ~ê=~î=î~Ç=ìíî®êÇÉêáåÖ=®ê=çÅÜ=î~Ç=ëçã=ëâ~ää=íçäâ~ë=áå=á=ÄÉÖêÉééÉíK=f=íKÉñK=
ëíêìâíìêÑçåÇëë~ãã~åÜ~åÖ=~åî®åÇë=çÑí~=ÄÉÖêÉééÉí=ÉñKJ~åíÉìíî®êÇÉêáåÖ=çã=ÇÉå=
Ñ∏êÜ~åÇëÄÉÇ∏ãåáåÖ=ëçã=Ö∏êë=~î=î~êàÉ=éêçÖê~ã=áåå~å=ÇÉí=ÖçÇâ®ååë=çÅÜ=Ñ~ëíëí®ääëK=jÉÇ=çî~å=
å®ãåÇ~=íçäâåáåÖ=ëâìääÉ=ÇÉíí~=áåíÉ=î~ê~=ìíî®êÇÉêáåÖ=ÉÑíÉêëçã=ÇÉí=áåíÉ=Ü~åÇä~ê=çã=Éå=ÄÉÇ∏ãåáåÖ=
á=ÉÑíÉêÜ~åÇK=j∏àäáÖÉå=â~å=ã~å=ë®Ö~=~íí=ÇÉíí~=®ê=Éå=ÉÑíÉêÜ~åÇëÄÉÇ∏ãåáåÖ=~î=Üìê=éêçÖê~ããÉí=
ëí®ããÉê=∏îÉêÉåë=ãÉÇ=íáÇáÖ~êÉ=ÖàçêÇ=~å~äóë=~î=çãê™ÇÉíë=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êK==

sáëë~=Ü®îÇ~ê=~íí=ìééÑ∏äàåáåÖ=®ê=å™Öçí=ëçã=ëâÉê=ä∏é~åÇÉ=ãÉÇ~å=ìíî®êÇÉêáåÖ=Ö∏êë=Ç™=çÅÜ=Ç™K=
sáÇ~êÉ=ëâáäàÉê=ã~å=çÑí~=ãÉää~å=ÉåâÉä=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=âî~äáÑáÅÉê~Ç=ìééÑ∏äàåáåÖK=båâÉä=ìééÑ∏äàåáåÖ=
â~å=íKÉñK=î~ê~=~íí=ã~å=ë~ãä~ê=áå=ìééÖáÑíÉê=∏îÉê=~åí~äÉí=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉê=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉê=
îáÇ=Éå=ÖáîÉå=íáÇéìåâí=çÅÜ=à®ãÑ∏ê=ãÉÇ=íáÇáÖ~êÉ=ìééÖáÑíÉêK=sáÇ=Éå=âî~äáÑáÅÉê~Ç=ìééÑ∏äàåáåÖ=
ëíìÇÉê~ë=çÅâë™=ëà®äî~=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=ÉääÉê=éêçÅÉëëÉå=á=ëóÑíÉ=~íí=ÄäK~K=Üáíí~=éêçÄäÉã=çÅÜ=ÜáåÇÉê=á=
ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=çÅÜ=ä®ãå~=Ñ∏êëä~Ö=íáää=Ñ∏êÄ®ííêáåÖ~êK=båäáÖí=sÉÇìåÖë=ë®íí=~íí=ÇÉÑáåáÉê~=ÇÉëë~=
ÄÉÖêÉéé=®ê=âî~äáÑáÅÉê~Ç=ìééÑ∏äàåáåÖ=Éå=íóé=~î=ìíî®êÇÉêáåÖ=ëçã=ÇçÅâ=áåíÉI=íáää=ëâáääå~Ç=Ñê™å=

===========================================================

OO=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NTK=

OP=sÉÇìåÖI=bK=ENVVUFW=ríî®êÇÉêáåÖ=á=éçäáíáâ=çÅÜ=Ñ∏êî~äíåáåÖI=ëáÇK=OMK=

 NP



ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉêáåÖI=ë∏âÉê=çêë~âëë~ãÄ~åÇ=ãÉää~å=áåë~íëÉê=çÅÜ=ìíÑ~ääK=aÉå=íçäâåáåÖ=~î=ÄÉÖêÉééÉí=
ìééÑ∏äàåáåÖ=ëçã=sÉÇìåÖ=Ö∏ê=áååÉÄ®ê=~íí=ìééÑ∏äàåáåÖ=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ë~ãä~=áå=Ç~í~=çÅÜ=Ö∏ê~=
ëí~íáëíáâ=ãÉå=áåíÉ=êÉä~íÉê~=ÇÉåå~=áåÑçêã~íáçå=íáää=î~êÉ=ëáÖ=áåíÉêîÉåíáçåÉê=ÉääÉê=î®êÇÉâêáíÉêáÉêOQK=
båäáÖí=sÉÇìåÖ=®ê=ÇÉí=çÅâë™=ÇÉåå~=íóé=~î=Ç~í~áåë~ãä~åÇÉ=çÅÜ=ëí~íáëíáâÄÉ~êÄÉíåáåÖ=ëçã=ëîÉåëâ~=
ëí~íÉå=~îëÉê=å®ê=ã~å=Ö∏ê=ÇáëíáåâíáçåÉå=ãÉää~å=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖK==

j™äÑçêãìäÉêáåÖ~êå~=á=ÄìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=çÅÜ=êÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=ëâ~ää=á=ëí∏êëí~=ã∏àäáÖ~=
ìíëíê®ÅâåáåÖ=Ñ∏äà~=ÇÉ=ëKâK=pj^oqJâêáíÉêáÉêå~ORK=aÉí=áååÉÄ®ê=~íí=ã™äÉå=ëâ~ää=î~ê~W==
=

péÉÅáÑáâ~W== ÇÉ=ëâ~ää=íóÇäáÖí=~åÖÉ=î~Ç=ëçã=ëâ~ää=ìééå™ëK=

j®íÄ~ê~W== ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖ~=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=ãÉÇ=Üà®äé=~î=êÉëìäí~íáåÇáâ~íçêÉêI=åóÅâÉäí~ä=ÉääÉê=
äáâå~åÇÉK=

^ÅÅÉéíÉê~ÇÉW=== ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=~ÅÅÉéíÉê~ÇÉ=çÅÜ=ìééÑ~íí~ë=ëçã=êÉäÉî~åí~=~î=ÇÉã=ëçã=ëâ~ää=
ÖÉåçãÑ∏ê~=ÇÉå=~âíìÉää~=îÉêâë~ãÜÉíÉåK=

oÉ~äáëíáëâ~W= ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖ~=~íí=ìééå™K=

qáÇë~íí~W= íáÇéìåâíÉå=Ç™=ã™äÉå=ëâ~ää=î~ê~=ìééå™ÇÇ~=ëâ~ää=~åÖÉëK=

pj^oqJâêáíÉêáÉêå~=ë®Öë=á=~ääã®åÜÉí=âìåå~=Ñ∏äà~ë=á=ëí∏êêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖ=é™=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉëJ=
çÅÜ=îÉêâë~ãÜÉíëÖêÉåëåáî™=®å=é™=éçäáíáâçãê™ÇÉëåáî™åK=pj^oqJâêáíÉêáÉêå~=ëâ~ää=ÉãÉääÉêíáÇ=î~ê~=
î®ÖäÉÇ~åÇÉ=îáÇ=~ää=ã™äÑçêãìäÉêáåÖK==

2 . 5  A V G R Ä N S N I N G A R  

2.5.1 Al lmänna avgränsningar av serviceslag 
f=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=ÜÉä~=ä~åÇÉí=~îëÉë=ë™î®ä=âçããÉêëáÉää=ëçã=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK=aÉí=
ëä™ë=Ñ~ëí=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçéçëáíáçåÉåK=jÉÇ=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=á=
éêçéçëáíáçåëíÉñíÉå=Ñê®ãëí=Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉä=çÅÜ=ãÉÇ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=
ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ëçã=íáääÜ~åÇ~Ü™ääë=~î=ë™î®ä=ëí~íäáÖ~=ëçã=âçããìå~ä~=~âí∏êÉêK=
hçääÉâíáîíê~ÑáâÑ∏êë∏êàåáåÖ=ê®âå~ë=áåíÉ=ëçã=Éå=ëÉêîáÅÉÑçêã=á=ÇÉíí~=ë~ãã~åÜ~åÖK==

ûîÉå=ãÉÇ=ÇÉëë~=~îÖê®åëåáåÖ~ê=áååÉÑ~íí~ê=ÄÉÖêÉééÉí=ÒëÉêîáÅÉÒ=î®äÇáÖí=ã™åÖ~=ÑçêãÉê=~î=çÑÑÉåíäáÖ=
îÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=ÇÉí=®ê=áåíÉ=ã∏àäáÖí=~íí=ä®ãå~=Ñ∏êëä~Ö=é™=ãçÇÉääÉê=Ñ∏ê=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖ=
~î=~ää~=ÇÉëë~K=bå=îáâíáÖ=êáâíäáåàÉ=Ñ∏ê=óííÉêäáÖ~êÉ=~îÖê®åëåáåÖ~ê=Ü~ê=î~êáí=~íí=ÑçâìëÉê~=é™=ÇÉ=
ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=â~å=~åí~ë=î~ê~=ãÉëí=êÉäÉî~åí~=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=sáäâ~=
ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=ëí~íÉå=~âíáîí=Ü~ê=Ñ∏êë∏âí=é™îÉêâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=Ü~ê=çÅâë™=ÄáÇê~Öáí=íáää=
~îÖê®åëåáåÖ~êå~K=e®ê=ÖÉê=Ää~åÇ=~åå~í=ÇÉí=âçããìå~ä~=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=Éå=îáëë=î®ÖäÉÇåáåÖK=f=
ÇÉåå~=ê~ééçêí=ä®ÖÖë=~ääíë™=Éíí=ëí∏êêÉ=Ñçâìë=é™=ÇÉå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ëí~íÉå=Ü~ê=Ñ∏êë∏âí=é™îÉêâ~=®å=é™=
î~Ç=ëí~íÉå=ÒëâìääÉ=âìåå~Ò=ÉääÉê=ÒÄçêÇÉÒ=é™îÉêâ~K=^îÖê®åëåáåÖ~êå~=Ü~ê=Ää~åÇ=~åå~í=Öàçêíë=á=Çá~äçÖ=
ãÉÇ=k®êáåÖëÇÉé~êíÉãÉåíÉíK=aÉå=Éåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖ=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Öàçêí=çã==Üìê=
ãÉÇÄçêÖ~êå~=ìééäÉîÉê=çÅÜ=î®êÇÉê~ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=çÅâë™=é™îÉêâ~í=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=~îÖê®åëåáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉëä~ÖK==

f=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=Ñáååë=çÅâë™=íî™=éÉêëéÉâíáî=~íí=ÄÉ~âí~I=ÇÉäë=áåÇáîáÇÉêå~ëI=ÇÉäë=Ñ∏êÉí~ÖÉåëK=f=
éêçéçëáíáçåÉå=ë®Öë=å®ãäáÖÉå=~íí=éçäáíáâÉå=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=~íí=ë™î®ä=ã®ååáëâçê=ëçã=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=
íáääÖ™åÖ=íáää=ëÉêîáÅÉ=á=íáääê®ÅâäáÖ=çãÑ~ííåáåÖK=aÉëë~=Ä™Ç~=éÉêëéÉâíáî=∏îÉêä~éé~ê=ÇÉäîáë=î~ê~åÇê~K==

^îÖê®åëåáåÖ~ê =~î=ëÉêî áÅÉë ä~Ö =
vííÉêäáÖ~êÉ=î®ÖäÉÇåáåÖ=Ü~ê=î~êáí=çã=ÇÉí=®ê=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=~åî®åÇë=çÑí~=çÅÜ=ëçã=î~åäáÖÉå=âê®îÉê=
å™Öçå=Ñçêã=~î=Ñ∏êÑäóííåáåÖK=ûîÉå=ë™Ç~å=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ìíåóííà~ë=ë®ää~å=ãÉå=Ç®ê=å®êÜÉí=®ê=

===========================================================
OQ=sÉÇìåÖI=bK=ENVVUFW=ríî®êÇÉêáåÖ=á=éçäáíáâ=çÅÜ=Ñ∏êî~äíåáåÖI=ëáÇK=POK=

OR=aë=OMMMWSPW=bâçåçãáëâ=ëíóêåáåÖ=Ñ∏ê=ÉÑÑÉâíáîáíÉí=çÅÜ=íê~åëé~êÉåëI=ëáÇK=RQK=

 NQ



çìãÄ®êäáÖ=å®ê=ÄÉÜçîÉí=ìééëí™êI=ÉñÉãéÉäîáë=~âìíëàìâî™êÇI=Ää™äàìëãóåÇáÖÜÉíÉê=ÉíÅK=Ü~ê=í~Öáíë=
ãÉÇK=cçâìë=Ü~ê=îáÇ~êÉ=äÉÖ~í=é™=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=ëí™ê=Ñ∏ê=ÄÉÜçî=Üçë=áåÇáîáÇÉêå~I=Eíáää=ëâáääå~Ç=Ñê™å=
~åëéê™âI=ëÉ=â~éáíÉä=PFK=aÉíí~=Ü~ê=ë~ãã~åí~ÖÉí=äÉíí=Ñê~ã=íáää=Éå=äáëí~=ãÉÇ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=®ê=
í®åâÄ~ê~=~íí=ÄÉÜ~åÇä~I=í~ÄÉää=NK=

      Tabell 1. Serviceslag tänkbara att behandla vidare, individperspektivet 

Service huvudsakligen i offentlig regi 

Ambulansvård 

Apoteksvaror 

Arbetsförmedling  

Barnomsorg  

Bibliotekstjänster 

Grundskoleutbildning 

Gymnasieutbildning 

Högskole-/universitetsutbildning 

Polis 

Primärvård  

Räddningstjänst 

Specialiserad sjukvård 

Systembolagets varor 

Svenska spels varor och tjänster 

Tandvård 

Äldreomsorg 

 

Service i kommersiell regi 

Dagligvaror 

Drivmedel 

 

Service i kommersiell eller offentlig regi 

Bank- eller kassaservice 

Postservice (som frimärken, brev, paket m.m.) 

=
lî~åëí™ÉåÇÉ=äáëí~=®ê=Ñê~ãí~ÖÉå=ìê=áåÇáîáÇÉêå~ë=éÉêëéÉâíáîK=aÉëë~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=®ê=ÇçÅâ=~î=áåíêÉëëÉ=
®îÉå=Ñ∏ê=Ñ∏êÉí~ÖÉåK=c∏êÉí~ÖÉå=®ê=á=Ñ∏êä®åÖåáåÖÉå=ÄÉíà®åí~=~î=~íí=ëÉêîáÅÉå=ÑìåÖÉê~ê=Ñ∏ê=ÇÉ=
ã®ååáëâçê=ëçã=Äçê=á=ÇÉå=çãÖáîåáåÖ=Ç®ê=Ñ∏êÉí~ÖÉå=ÑáååëK==

c∏êÉí~ÖÉå=Ü~ê=ÇçÅâ=®îÉå=Éíí=ãÉê=ÇáêÉâí=áåíêÉëëÉ=~î=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=ëçã=®ê=ÅÉåíê~ä~=Ñ∏ê=ÇÉê~ë=
îÉêâë~ãÜÉíI=ÉñÉãéÉäîáë=âçåí~âíÉê=ãÉÇ=qìääîÉêâÉíI=pâ~ííÉîÉêâÉíI=^äãáI=kìíÉâI=Ä~åâÉê=çÅÜ=
âêÉÇáíáåëíáíìíI=Ñ∏êë®âêáåÖëÄçä~ÖI=íê~åëéçêíÑ∏êÉí~ÖI=êÉîáëçêÉê=ÉääÉê=~åÇê~=Ñ∏êÉí~Ö=ëçã=â~å=ÖÉ=ëÉêîáÅÉ=
ëçã=ÉäÉâíêáâÉêI=Ç~í~íÉâåáâÉê=ÉíÅK=_ÉÜçîÉå=î~êáÉê~ê=çÅâë™=ãÉää~å=çäáâ~=íóéÉê=~î=Ñ∏êÉí~ÖK=bíí=
áåÇìëíêáÑ∏êÉí~Ö=â~å=Ü~=Éíí=ë®êëâáäí=ëíçêí=áåíêÉëëÉ=~î=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëí=çÅÜ=ëàìâî™êÇ=
çëîK=c∏êÉí~ÖëéÉêëéÉâíáîÉí=â~å=î~ê~=ãÉê=âçãéäÉñí=ÉÑíÉêëçã=ÇÉí=áåíÉ=~ääíáÇ=Ü~åÇä~ê=çã=Ñóëáëâ=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK==

ûîÉå=Ü®ê=®ê=îáëë~=~îÖê®åëåáåÖ~ê=ÖàçêÇ~I=äáâå~åÇÉ=ÇÉ=á=~îëåáííÉí=çî~åK=f=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=®ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=~îÖê®åë~Ç=íáää=äáîëãÉÇÉä=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=a®êÑ∏ê=
áåâäìÇÉê~ë=á=éêáåÅáé=áåíÉ=~åÇê~=ëÉêîáÅÉÑ∏êÉí~Ö=á=å™Öçå=ëí∏êêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖI=®îÉå=çã=ÇÉ=â~å=î~ê~=
ãóÅâÉí=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=Ñ∏êÉí~ÖÉåë=îÉêâë~ãÜÉíK=lÅâë™=Ü®ê=Ü~ê=åóííà~åÇÉÑêÉâîÉåëI=ÄÉÜçî=~î=å®êÜÉí=
î~êáí=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=~îÖê®åëåáåÖ~êå~K=aÉåå~=äáëí~=Eí~ÄÉää=OF=ëâ~ää=ëÉë=ëçã=Éíí=âçãéäÉãÉåí=íáää=
áåÇáîáÇäáëí~å=á=Ñ∏êÉÖ™ÉåÇÉ=ëíóÅâÉK=f=ÜìîìÇë~â=ÄÉÜ~åÇä~ë=ÇçÅâ=Ñ∏êÉí~ÖëéÉêëéÉâíáîÉí=á=ÇÉåå~=
ê~ééçêí=ìê=ÇÉå=áåÇáêÉâí~=~ëéÉâíÉåI=ÇîëK=ÄÉÜçîÉí=~î=Éíí=î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ë~ãÜ®ääÉ=ëçã=çãÖÉê=
Ñ∏êÉí~ÖÉåK==

      Tabell 2. Serviceslag tänkbara att behandla vidare, företagsperspektivet 

Service huvudsakligen i offentlig regi 

Nutek/Almi 

Skatteverket  

Tullverket= =
=

Service i kommersiell eller offentlig regi 

Bank- eller kassahantering 

Lån- och kreditgivare 

Revisorstjänster 

Postservice (som frimärken, brev, paket) 

Transporttjänster 

Försäkringstjänster=
=

jÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=çî~åëí™ÉåÇÉ=äáëíçê=Ü~ê=óííÉêäáÖ~êÉ=~îÖê®åëåáåÖ~ê=Öàçêíë==ìåÇÉê=~êÄÉíÉíë=Ö™åÖK=
aÉ=Ñ∏êëä~Ö=ëçã=ä®ÖÖë=á=â~éáíÉä=U=~îëÉê=Ç®êÑ∏ê=Éíí=ãáåÇêÉ=~åí~ä=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=~åëÉííë=îáâíáÖ~ëí=~íí=

 NR



Ñ∏äà~=ìéé=á=Éíí=Ñ∏êëí~=ëâÉÇÉK=aÉí=®ê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=ÄÉê∏êë=~î=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVI=ÇîëK=Ç~ÖäáÖî~êçê=
çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=rí∏îÉê=ÇÉí=ÄÉÜ~åÇä~ë=~éçíÉâ=ë~ãí=éçëíJI=Ä~åâJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉI=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=
~åëÉë=í®Åâ~=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉÜçî=çÅÜ=Ç®ê=ëí~íÉå=êÉÇ~å=Ü~ê=ë~íë~í=é™=~íí=í~=Ñê~ã=Äê~=
ìééÑ∏äàåáåÖëã~íÉêá~ä=ÖÉåçã=pîÉêáÖÉë=pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëK=päìíäáÖÉå=ä®ÖÖë=Éíí=Ñçâìë=é™=î™êÇI=
Ä~êåçãëçêÖ=çÅÜ=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ìíÄáäÇåáåÖI=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ëçã=çÅâë™=ëí™ê=Ñ∏ê=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=
ÄÉÜçî=Üçë=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=çÅÜ=ëçã=ë~ãÜ®ääÉí=Ü~ê=î~äí=~íí=éêáçêáíÉê~=ÖÉåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíK=aÉå=Éåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖ=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Öàçêí=çã=Üìê=ãÉÇÄçêÖ~êå~=
î®êÇÉê~ê=çÅÜ=ìééäÉîÉê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=çÅâë™=Öáîáí=Éå=îáëë=î®ÖäÉÇåáåÖ=íáää=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=~îÖê®åëåáåÖ~êK=aÉ=Ñ∏êëä~Ö=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ä®ãå~ê=çÅÜ=ÇÉ=Ñ∏êÄ®ííêáåÖ~ê=
ëçã=ÇÉëë~=Ñ∏êëä~Ö=î®åí~ë=äÉÇ~=ìê=ìééÑ∏äàåáåÖëÜ®åëÉÉåÇÉ=Ä∏ê=ëÉÇ~å=âìåå~=íà®å~=ëçã=ãçÇÉää=Ñ∏ê=
Ñ∏êÄ®ííêáåÖ~ê=®îÉå=é™=~åÇê~=çãê™ÇÉåK==

2 . 6  M E T O D  

2.6.1 Att föl ja upp förändringar av serviceti l lgänglighet 
f=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçéçëáíáçåÉå=ë®Öë=~íí=ÉÑÑÉâíÉêå~=~î=éçäáíáâÉå=Ñê®ãëí=Ä∏ê=~îä®ë~ë=á=
Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=pÉêîáÅÉåáî™å=Üçë=î~êàÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ÄÉëí®ãë=îáëëÉêäáÖÉå=~î=
Éå=ê~Ç=çäáâ~=Ñ~âíçêÉê=ëçã=êìãëäáÖ=ëíêìâíìêI=íáääÖ™åÖ=îá~=~åÇê~=ãÉÇáÉêI=éêáëI=âî~äáíÉíI=ÄêÉÇÇI=
âçëíå~ÇÉêI=∏ééÉííáÇÉê=ãKãK=aÉí=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=®ê=ÇçÅâ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=cáååë=áåíÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=
ëéÉä~ê=ÇÉ=~åÇê~=Ñ~âíçêÉêå~=áåíÉ=å™Öçå=êçää=ÉÑíÉêëçã=áåÇáîáÇÉêå~=áåíÉ=â~å=å™=ëÉêîáÅÉåK=a®êÑ∏ê=
ä®ÖÖë=Ñçâìë=é™=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=á=ìééÑ∏äàåáåÖÉåOSK=

f=~êÄÉíÉí=Ü~ê=ÄäK~K=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉää=~åî®åíë=Ñ∏ê=ÄÉê®âåáåÖ~ê=~î=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=~îëí™åÇ=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëä~ÖK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=ã™åÖ~=™ê=Ñ∏äàí=
ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇ=çÅÜ=ìí~êÄÉí~í=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=Üìê=ÇÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖ=â~å=
Ñ∏äà~ë=ìééK=f=îÉêâÉíë=™êëÄ∏ÅâÉê=êÉÇçîáë~ë=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=Éíí=~åí~ä=ëÉêîáÅÉëä~Ö=
ë™î®ä=çÑÑÉåíäáÖ~=ëçã=âçããÉêëáÉää~=ÉñÉãéÉäîáë=éçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉI=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉêI=
~éçíÉâëëÉêîáÅÉI=éêáã®êî™êÇI=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=__K=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=çÅâë™=ìíîÉÅâä~í=pîÉêáÖÉë=
pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=á=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=Ü~ê=î~êáí=Éå=îáâíáÖ=â®ää~=Ñ∏ê=
Ç~í~ã~íÉêá~ä=íáää=ÄÉê®âåáåÖ~êå~=á=ÇÉíí~=ìééÇê~ÖK=

c∏ê=ÑäÉê~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ñáååë=êÉÇ~å=áÇ~Ö=ëí~íáëíáëâí=ã~íÉêá~ä=ëçã=ã∏àäáÖÖ∏ê=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~êK=c∏ê=~åÇê~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ñáååë=áåíÉ=ÇÉíí~=ìåÇÉêä~Ö=çÅÜ=á=ê~ééçêíÉå=
Ñ∏êÉëä™ë=Ç®êÑ∏ê=îáëë~=™íÖ®êÇÉê=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=íáääÖ™åÖÉå=íáää=é™=ëí~íáëíáâ=é™=ÇÉëë~=çãê™ÇÉåK=
aÉëëìíçã=êÉÇçîáë~ë=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=å™Öê~=çäáâ~=ë®íí=Ñ∏ê=Üìê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=â~å=êÉÇçîáë~ëK=m™=ÇÉ=
çãê™ÇÉå=çÅÜ=Ñ∏ê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=áåíÉ=Ñ∏êÇàìé~ê=ëáÖ=á=ÇÉåå~=ê~ééçêí=êÉÇçîáë~ë=
íáääÖ™åÖÉå=íáää=ëí~íáëíáâ=á=Äáä~Ö~=OK=

2.6.2 Att effektutvärdera insatserna 
c∏ê=~íí=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=âê®îë=~íí=áåë~íëÉêå~=êÉÇçîáë~ëK=f=ÇÉåå~=
ê~ééçêí=Ö∏êë=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Üìê=ëí~íÉå=Ñ∏êë∏âÉê=é™îÉêâ~=çÅÜLÉääÉê=ëíóê~=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=ÖÉåçã=
äÉÖ~ä~=ëíóêãÉÇÉäI=Éâçåçãáëâ~=ëíóêãÉÇÉäI=~îí~äI=éçäáÅáÉëI=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ãI=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉã=ÉíÅK=aÉëëìíçã=êÉÇçîáë~ë=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=îáäâ~=áåë~íëÉê=ëçã=Ö∏êë=é™=
ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=

dÉåçãÑ∏êÇ~=áåë~íëÉê=ã™ëíÉ=çÅâë™=âçééä~ë=íáää=ÇÉå=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ëçã=
ìééÑ∏äàåáåÖ~ê=îáë~êK=c∏ê=~íí=ìíî®êÇÉê~=çã=éçäáíáâÉå=Ü~ê=î~êáí=ÉÑÑÉâíáî=ã™ëíÉ=ÇÉí=çÅâë™=Ñáåå~ë=
éêÉÅáë~=ã™ä=ëçã=®ê=ìééÑ∏äàåáåÖÄ~ê~K=rí~å=ë™Ç~å~=ã™ä=®ê=ÇÉí=á=éêáåÅáé=çã∏àäáÖí=~íí=Ö∏ê~=Éå=

===========================================================
OS=vííÉêäáÖ~êÉ=~êÖìãÉåí=Ñ∏ê=~íí=ÑçâìëÉê~=é™=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=®ê=~íí=ÇÉí=Ñáååë=~åÇê~=ìééÑ∏äàåáåÖëëóëíÉã=Ñ∏ê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=
ÉñÉãéÉäîáë=î~Ç=~îëÉê=âî~äáíÉíK=bñÉãéÉäîáë=Ñ∏äàÉê=pçÅá~äëíóêÉäëÉå=ìéé=ëàìâî™êÇÉå=á=ä~åÇÉíI=pâçäîÉêâÉí=ìíÄáäÇåáåÖëî®ëÉåÇÉí=ÉíÅK=
bå=Ü∏ÑíäÉÇëçéÉê~íáçå=ÉääÉê=Éå=ÖêìåÇëâçäÉìíÄáäÇåáåÖ=ëâ~ää=áåíÉ=ëâáäà~=ëáÖ=™í=ãÉää~å=çäáâ~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=a®êÉãçí=íáää™íë=ÇÉå=
Ñóëáëâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=~íí=î~êáÉê~=~îëÉî®êíK=

 NS



êÉÖÉäê®íí=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉêáåÖK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ö∏ê=á=ê~ééçêíÉå=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Ñ∏êÉâçãëíÉå=~î=
ë™Ç~å~=êÉÖáçå~ä~=ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~êK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=â~å=ëçã=ãóåÇáÖÜÉí=áåíÉ=Ñ~ëíëí®ää~=ÉääÉê=âçåëíêìÉê~=ãÉê=éêÉÅáë~=
ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~ê=ëçã=íóÇäáÖÖ∏ê=êáâëÇ~ÖÉåë=Ñ~ëíëí®ääÇ~=ã™ä=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=f=
ê~ééçêíÉå=Ñ∏êë=ÇçÅâ=Éå=Çáëâìëëáçå=ãÉÇ=ëóÑíÉ=~íí=éêçÄäÉã~íáëÉê~=Ñê™Ö~å=çã=Üìê=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=
ã™äÉí=â~å=çéÉê~íáçå~äáëÉê~ëK==

bíí=ÖÉåçãÖ™ÉåÇÉ=éÉêëéÉâíáî=á=ë™î®ä=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=áåë~íëÉêI=ìééÑ∏äàåáåÖ=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ë~ãí=
ìíî®êÇÉêáåÖ=®ê=~íí=ëÉ=çã=ÇÉí=Ñáååë=å™Öê~=ëâáääå~ÇÉê=ãÉää~å=ã®å=çÅÜ=âîáååçêK==

=

 

 NT



3 TEORETISKA UTGÅNGSPUNKTER OM EN 
GOD SERVICENIVÅ 

3 . 1  E N  G O D  S E R V I C E N I V Å  U R  I N D I V I D E N S  P E R S P E K T I V  
bíí=ë®íí=~íí=ÇÉÑáåáÉê~=ÒÉå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™Ò=®ê=ãÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=Ñê™å=áåÇáîáÇÉêK=f=ÑáÖìê=N=îáë~ë=Éå=
∏îÉêëáâíäáÖ=ÄáäÇ=~î=~íí=ÇÉí=®ê=ÑäÉê=®å=ÇÉ=ÒçÄàÉâíáî~Ò=Ñ~âíçêÉêå~=Üçë=ëà®äî~=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉí=ëçã=Ñçêã~ê=
áåÇáîáÇÉêå~ë=ÄáäÇ=~î=êÉëéÉâíáîÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=çÅÜ=ÇÉå=íçí~ä~=ëÉêîáÅÉåáî™åK=

Figur 1. Individens upplevelse av servicenivån  
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  Individens preferenser,  
perception och värdering  

Resurser  och restr ikt ioner 
kopplade t i l l  individen 
• Ålder 
• Kön 
• Socialt sammanhang och 

livssituation (familj, barn, arbete, 
arbetslös, pensionär etc.)  

• Hälsa/funktionshinder 
• Förmåga att samla 

information/ta beslut 
• Ekonomi 
• Transportresurser, dator etc. 
• Etc.
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S E R V I C E  

fåíÉ=ãáåëí=îáâíáÖ=®ê=áåÇáîáÇÉåë=éÉêÅÉéíáçå=çÅÜ=î®êÇÉêáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉ~äíÉêå~íáîÉå=ìíáÑê™å=ëáå~=ÉÖå~=
éêÉÑÉêÉåëÉêOTK=j®ååáëâçê=Ü~ê=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉÜçî=ëçã=î™êÇ=îáÇ=ëàìâÇçãI=ã~í=ÉíÅK=aÉê~ë=
î®êÇÉêáåÖ~ê=çÅÜ=éêÉÑÉêÉåëÉê=Ñçêã~ê=ÇçÅâ=Üìê=ÇÉ=îáää=âìåå~=ìééÑóää~=ÇÉëë~=ÄÉÜçîK=ûê=ÇÉí=îáâíáÖ~êÉ=
~íí=äáîëãÉÇÉäë~ÑÑ®êÉå=Ñáååë=å®ê~=ÉääÉê=~íí=ìíÄìÇÉí=®ê=ÄêÉÇ~êÉ\=j®ååáëâçêë=î®êÇÉêáåÖ~ê=çÅÜ=
éêÉÑÉêÉåëÉê=Ñçêã~ê=®îÉå=îáäâ~=óííÉêäáÖ~êÉ=~åëéê™â=ÇÉ=Ü~ê=é™=ëÉêîáÅÉ=ìí∏îÉê=ÇÉ=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=
ÄÉÜçîÉåK==

ûîÉå=î~êàÉ=éÉêëçåë=áåÇáîáÇìÉää~=é~âÉí=~î=êÉëìêëÉê=çÅÜ=êÉëíêáâíáçåÉê=é™îÉêâ~ê=Üìê=Ü~åLÜçå=
âçããÉê=~íí=ìééäÉî~=ëÉêîáÅÉåáî™åK=ûê=éÉêëçåÉå=Ö~ãã~äI=ÑìåâíáçåëÜáåÇê~Ç=ÉääÉê=ÒÑ~ëíä™ëíÒ=á=
çãëçêÖ=çã=Ñ~ãáäàÉå=çÅÜ=Ü~ê=ëî™êí=~íí=í~=ëáÖ=ä®åÖêÉ=ëíê®Åâçê=Ñ∏ê=~íí=ë∏â~=ìéé=ëÉêîáÅÉ\=ûê=ÇÉí=Éå=
î®äìíÄáäÇ~Ç=~â~ÇÉãáâÉê=ãÉÇ=ÖçÇ~=Éâçåçãáëâ~=êÉëìêëÉêI=Äê~=íê~åëéçêíêÉëìêëÉê=çÅÜ=Éå=ÑäÉñáÄÉä=
~êÄÉíëíáÇ=ëçã=Ö∏ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=âçãã~=Ñê™å=àçÄÄÉí=ÇÉ=íáÇÉê=ëçã=ëÉêîáÅÉå=®ê=íáääÖ®åÖäáÖ\==

===========================================================
OT=eìê=ã®ååáëâçê=î®êÇÉê~ê=ëáå=çãÖáîåáåÖI=Ö∏ê=î~ä=çÅÜ=ä®ÖÖÉê=ìéé=ëÅÜÉã~å=~î=~âíáîáíÉíÉê=ä®ëW=_çîóI=mKeKiK=çÅÜ=píÉêåI=bK=
ENVVMFW=oçìíÉ=`ÜçÅáÉW=t~óÑáåÇáåÖ=áå=qê~åëéçêí=kÉíïçêâëKX=d®êäáåÖI=qK=ãKÑäK=ENVUVFW=eçìëÉÜçäÇ=^Åíáîáíó=pÅÜÉÇìäáåÖKX=
gçÜ~åëëçåI=m=ENVVSFW=fåä~åÇëÄ~å~åK=Òk®ê=ã~å=ëáííÉê=åÉê=â~å=ã~å=àì=Ö™=çãâêáåÖÒK=ëKNTJOSX=gçåÉëI=mKjK=ENVVMFW=
ÇÉîÉäçéãÉåí=áå=aóå~ãáÅ=~åÇ=^ÅíáîáíóJ_~ëÉÇ=^ééêç~ÅÜÉë=íç=qê~îÉä=^å~äóëáëK==

 NU



s~êâÉå=ÄÉÜçîÉåI=~åëéê™â=ÉääÉê=êÉëìêëÉê=çÅÜ=êÉëíêáâíáçåÉê=®ê=ÇçÅâ=ëí~íáëâ~=∏îÉê=íáÇÉå=Ñ∏ê=Éå=
ÉåëâáäÇ=áåÇáîáÇK=aÉ=Ñ∏ê®åÇê~ë=ÖÉåçã=äáîÉí=çÅÜ=é™îÉêâ~ë=áåíÉ=ãáåëí=~î=~íí=äáîëëáíì~íáçåÉå=
Ñ∏ê®åÇê~ëK=ûê=ã~å=ìåÖI=ÑêáëâI=Éåë~ãëí™ÉåÇÉI=ê∏êäáÖ=çÅÜ=éêáçêáíÉê~ê=Éíí=ÄêÉíí=ìíÄìÇ=é™=ÉñÉãéÉäîáë=
âä®ÇÉê=çÅÜ=äáîëãÉÇÉä=Ñê~ãÑ∏ê=å®êÜÉí\=e~ê=ã~å=Ñ~ãáäà=çÅÜ=Ä~êå=ëçã=âê®îÉê=î™êÇ=çÅÜ=çãëçêÖ=çÅÜ=
ã™ëíÉ=Ü~=Éå=îáëë=å®êÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=~íí=Ñ™=î~êÇ~ÖÉåë=íáÇëéä~åÉêáåÖ=~íí=Ö™=áÜçé\=ûê=ã~å=Éå=éáÖÖ=
ÉääÉê=ëàìâäáÖ=éÉåëáçå®ê\=bíí=ÄÉÖêÉéé=ëçã=Äêìâ~ê=~åî®åÇ~ë=Ñ∏ê=~íí=ÄÉëâêáî~=ÇÉ=çäáâ~=ëí~ÇáÉêå~=á=
äáîÉí=®ê=äáîëÅóâÉäKOU==

^ääí=ÇÉíí~=ë~ãã~åí~ÖÉí=îáë~ê=é™=îáâíÉå=~î=~íí=ëíìÇÉê~=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãÉÇ=
ÑäÉê~=çäáâ~=ÖêìééÉê=Ñ∏ê=∏ÖçåÉå=Ç®ê=ëâáääå~ÇÉå=ãÉää~å=ã®å=çÅÜ=âîáååçêë=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=®ê=Éíí=
îáâíáÖí=ÑçâìëK=

3 . 2  B E G R E P P E N  B E H O V  O C H  A N S P R Å K  
k®ê=ÄÉÖêÉééÉí=ÒÉå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™Ò=ÇáëâìíÉê~ë=®ê=ÇÉí=ÅÉåíê~äí=~íí=ëâáäà~=ãÉää~å=áåÇáîáÇÉêå~ë=ÄÉÜçî=
~îI=êÉëéÉâíáîÉ=~åëéê™â=é™=ëÉêîáÅÉOVK=^ää~=ã®ååáëâçê=Ü~ê=îáëë~=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉÜçî=ëçã=~íí=âìåå~=
Ñ™=í~Ö=é™=ã~í=çÅÜ=âä®ÇÉêI=Ñ™=î™êÇ=å®ê=ÇÉ=®ê=ëàìâ~=çëîK=^åëéê™âÉå=®ê=ãÉê=ëìÄàÉâíáî~=ÉñÉãéÉäîáë=
ãìë¨Éê=çÅÜ=ÑêáäìÑíë~åä®ÖÖåáåÖ~êK=^åëéê™â=â~å=çÅâë™=î~ê~=Éíí=ãÉê=ëéÉÅá~äáëÉê~í=ìíÄìÇ=~î=
ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉÜçîI=ÉñÉãéÉäîáë=ÇÉäáâ~íÉëë~ÑÑ®êÉêI=ãçÇÉÄìíáâÉê=ÉíÅK==

qáää=ÄÉÜçîÉå=â~å=ÇçÅâ=ë™Ç~åí=Ü®åÑ∏ê~ë=ëçã=Ü~ê=Ääáîáí=ãÉê=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=Éå=åçêã=á=ë~ãÜ®ääÉíI=
ÉñÉãéÉäîáë=~íí=ã~å=ëâ~ää=âìåå~=ëâ~ÑÑ~=ëáÖ=Éå=Ü∏ÖêÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=aÉí=®ê=áåíÉ=äáîëîáâíáÖí=ãÉå=Ü~ê=
®åÇ™=Ääáîáí=Éíí=ÄÉÜçîK=dê®åëÉå=ãÉää~å=ÄÉÜçî=çÅÜ=~åëéê™â=®ê=Ñ∏äà~âíäáÖÉå=Ñäóí~åÇÉK=^åëéê™âÉå=®ê=
ÇÉëëìíçã=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=~íí=ëÉêîáÅÉåáî™å=ëâ~ää=ìééäÉî~ë=ëçã=ÖçÇ=~î=ãÉÇÄçêÖ~êå~=EÉå=ëçêíë=ÒåçêãÒ=
ÇÉí=ãÉÇFK=^íí=®îÉå=ã∏í~=~åëéê™âÉå=Ü~ê=Éå=ëíçê=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=Éå=ÖçÇ=äáîëãáäà∏I=î®äÑ®êÇI=
çÅÜ=Ç®êáÖÉåçã=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=Éå=éçëáíáî=êÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=íáääî®ñíK==

qáÇáÖ~êÉ=ë™=íçÖ=ÇÉí=çÑÑÉåíäáÖ~=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=Éå=ãóÅâÉí=ëí∏êêÉ=ÇÉä=~î=Ä™ÇÉ=ÄÉÜçî=çÅÜ=~åëéê™âI=ÇÉí=
áåÖáÅâ=á=ÑçäâÜÉãëí~åâÉåK=aÉ=ä∏ëåáåÖ~ê=ëçã=íáääÜ~åÇ~Ü∏ääë=î~ê=çÅâë™=ëí~åÇ~êÇáëÉê~ÇÉI=ã~å=ìíÖáÅâ=
Ñê™å=~íí=ÄÉÜçîÉå=î~ê=ìåÖÉÑ®ê=äáâ~Ç~å~=∏îÉê~ääíK=fÇ~Ö=®ê=ë~ãÜ®ääÉí=ÄÉíóÇäáÖí=ãÉê=áåÇáîáÇì~äáëÉê~í=
çÅÜ=ÇÉí=®ê=Ç®êáÖÉåçã=ëî™ê~êÉ=~íí=áåÑ∏ê~=âçääÉâíáî~=ä∏ëåáåÖ~êK=aÉëëìíçã=Ü~ê=ÇÉí=çÑÑÉåíäáÖ~=áåíÉ=
ë~ãã~=êÉëìêëÉê=çÅÜ=Ü~ê=Ç®êÑ∏ê=áåíÉ=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=í®Åâ~=ìéé=Ä™ÇÉ=ÄÉÜçî=çÅÜ=~åëéê™âK=f=ã™åÖ~=Ñ~ää=
â®ãé~ê=ëí~í=çÅÜ=âçããìåÉê=Ñ∏ê=~íí=™íãáåëíçåÉ=âä~ê~=~î=ÄÉÜçîÉåK=aÉíí~=î®ÅâÉê=Ñê™Ö~å=çã=î~Ç=ÇÉí=
çÑÑÉåíäáÖ~ë=êçää=ÉÖÉåíäáÖÉå=®ê=çÅÜ=Üìê=ãóÅâÉí=ëçã=®ê=Éå=çÑÑÉåíäáÖ=ìééÖáÑíK=

3 . 3  R A M A R N A  F Ö R  M Ä N N I S K O R S  A G E R A N D E  
aÉí=íáÇëÖÉçÖê~Ñáëâ~=ëóåë®ííÉí=ÖÉê=Éå=ÖçÇ=ëíêìâíìê=∏îÉê=ÇÉ=îáääâçê=ëçã=ëíóê=Üìê=ã®ååáëâçê=â~å=
~ÖÉê~=á=ëáå=çãÖáîåáåÖK=aÉí=ä®ÖÖÉê=áåíÉ=Ä~ê~=íçåîáâí=é™=~íí=~âíáîáíÉíÉê=ìíëéÉä~ê=ëáÖ=é™=éä~íëÉê=ìí~å=
çÅâë™=é™=~íí=ÇÉ=í~ê=íáÇK=aÉíí~=ë®ííÉê=ê~ã~êå~=Ñ∏ê=Üìê=ãÉÇÄçêÖ~êå~=â~å=âçãÄáåÉê~=çÅÜ=ìíÑ∏ê~=
çäáâ~=~âíáîáíÉíÉêI=á=ÇÉíí~=Ñ~ää=Üìê=ÇÉ=â~å=åóííà~=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉêK==

f=íáÇëÖÉçÖê~Ñá=®ê=ÇÉí=ÅÉåíê~äí=~íí=â~êíä®ÖÖ~=ÇÉ=êÉëíêáâíáçåÉê=ëçã=ëíóê=î™ê~=~âíáîáíÉíëJ=çÅÜ=
ê∏êÉäëÉã∏åëíÉêK=oÉëíêáâíáçåÉêå~=®ê=âçééä~ÇÉ=íáää=ë™î®ä=áåÇáîáÇÉêå~=ëçã=íáää=~âíáîáíÉíÉêå~=ëçã=ëâ~ää=
ìíÑ∏ê~ëK=e®ÖÉêëíê~åÇ=ÇÉä~ê=áå=ÇÉëë~=á=íêÉ=ÖêìééÉêPMK==

h~é~ÅáíÉíëêÉëíêáâíáçåÉê=®ê=ÇÉå=Ñ∏êëí~=ÖêìééÉå=çÅÜ=Üáí=ê®âå~ë=Ää~åÇ=~åå~í=â~é~ÅáíÉíÉå=Üçë=çëë=
ëà®äî~=çÅÜ=ÇÉ=êÉÇëâ~é=îá=~åî®åÇÉêK=h∏ê=îá=Äáä=ÜáååÉê=îá=ä®åÖêÉ=®å=çã=îá=Ö™êI=îá=Ñ™ê=Éå=ëí∏êêÉ=
ê®ÅâîáÇÇ=çÅÜ=â~å=å™=ÑäÉê=ã∏àäáÖ~=~âíáîáíÉíÉê=é™=ë~ãã~=íáÇK=hîáååçê=Ü~ê=ÉñÉãéÉäîáë=åçêã~äí=
ë®ãêÉ=íáääÖ™åÖ=íáää=Äáä=®å=ã®åK=s™ê~=ÄáçäçÖáëâ~=âê~î=ë®ííÉê=çÅâë™=Öê®åëÉêK=sá=çêâ~ê=çÅâë™=ãÉê=çã=

===========================================================
OU=sáäÜÉäãëçåI=_K=ENVUUFW=_ÉÑçäâåáåÖÉåë=êÉëî~åçê=á=íáÇëéÉêëéÉâíáî=W=äáîëÅóâÉäJ=çÅÜ=ÖÉåÉê~íáçåë~ëéÉâíÉê=éÉêáçÇÉå=NVTUJNVURK=

OV=táÄÉêÖI=rK=EOMMPFW=p~ãí~ä=OMMPJNMJMVK=

PM=e®ÖÉêëíê~åÇI=qK=ENVTVFW=tÜ~í=~Äçìí=mÉçéäÉ=áå=oÉÖáçå~ä=pÅáÉåÅÉ\=

 NV



îá=®ê=ìåÖ~=çÅÜ=Ñêáëâ~K=sá=â~å=áåíÉ=®Öå~=~ää=íáÇ=™í=~âíáîáíÉíÉê=ÉääÉê=Ñ∏êÑäóííåáåÖ~êI=~ää~=ÄÉÜ∏îÉê=
êÉÖÉäÄìåÇÉí=ë∏ãå=çÅÜ=ã~íK=

aÉå=~åÇê~=ÖêìééÉå=~î=êÉëíêáâíáçåÉêI=ëíóêåáåÖëêÉëíêáâíáçåÉêI=Ü~åÇä~ê=çã=ã~âíìí∏îåáåÖK=sá=â~å=
áåíÉ=ê∏ê~=çëë=Ñêáíí=∏îÉê~ääí=á=ÖÉçÖê~Ñáå=ÉÑíÉêëçã=ã®ååáëâçêI=Ñ∏êÉí~Ö=çÅÜ=ä®åÇÉê=âçåíêçääÉê~ê=çäáâ~=
éä~íëÉêK=e®ê=áåÖ™ê=®îÉå=~ää=íóé=~î=ëíóêåáåÖ=∏îÉê=áåÇáîáÇÉåë=íáÇë~åî®åÇåáåÖ=ëçã=Äìëë~êå~ë=
íáÇí~ÄÉääÉê=ÉääÉê=∏ééÉííáÇÉê=Ñ∏ê=~ÑÑ®êÉêI=ëéçêí~åä®ÖÖåáåÖ~ê=ÉíÅK==

hçééäáåÖëêÉëíêáâíáçåÉê=®ê=ÇÉå=íêÉÇàÉ=ÖêìééÉåK=lÑí~=ìíÑ∏ê=îá=~âíáîáíÉíÉê=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=~åÇê~=
ã®ååáëâçê=çÅÜ=ãÉÇ=Üà®äé=~î=çäáâ~=êÉÇëâ~éK=^ää~=ÇÉëë~=ã®ååáëâçê=çÅÜ=êÉÇëâ~é=ã™ëíÉ=ë~ãçêÇå~ë=
çÅÜ=î~ê~=é™=ë~ãã~=éä~íë=ë~ãíáÇáÖíK=aÉí=ëí®ääÉê=âê~î=é™=ë~ãçêÇåáåÖK==

qáääë~ãã~åë=ë®ííÉê=ÇÉ=çäáâ~=êÉëíêáâíáçåÉêå~=ê~ã~êå~=Ñ∏ê=Üìê=áåÇáîáÇÉå=â~å=~ÖÉê~K=jÉÇ=ÇÉå=
íáÇëÖÉçÖê~Ñáëâ~=íçäâåáåÖëê~ãÉå=ëçã=ìíÖ™åÖëéìåâí=®ê=ÇÉí=ä®íí=~íí=Ñ∏êëí™=~íí=ÇÉ=~äíÉêå~íáî=ëçã=®ê=
ã∏àäáÖ~=Ñ∏ê=áåÇáîáÇÉå=®ê=ãóÅâÉí=Ñ®êêÉ=®å=î~Ç=ÇÉ=îÉêâ~ê=î~ê~=îáÇ=Éå=Ñ∏êëí~=~åÄäáÅâK=aÉ=ã∏àäáÖ~=
~äíÉêå~íáîÉå=â~å=çÅâë™=î~êáÉê~=ãóÅâÉí=ãÉää~å=áåÇáîáÇÉê=ëçã=Äçê=é™=çäáâ~=éä~íëÉê=ãÉå=®îÉå=
ãÉää~å=áåÇáîáÇÉê=ëçã=Äçê=é™=ë~ãã~=éä~íëK=a®êÑ∏ê=®ê=áåíÉ=ãáåëí=Éíí=ÖÉåìëéÉêëéÉâíáî=îáâíáÖí=~íí=
ÄÉ~âí~=Ü®êK=qçê~=cêáÄÉêÖPN=ÄÉëâêáîÉê=ÇÉí=ëçã=~íí=îá=á=î~êàÉ=∏ÖçåÄäáÅâ=Ü~ê=Éíí=ìíÑ~ääëêìã=Ñê~ãÑ∏ê=çëë=
ãÉÇ=ã∏àäáÖ~=î~äK=sáäâ~=ÇÉ=®ê=ëíóêë=~î=ÇÉ=î~ä=ëçã=îá=Ü~ê=Öàçêí=íáÇáÖ~êÉ=çÅÜ=Üìê=çãÖáîåáåÖÉåë=
ëíêìâíìê=ëÉê=ìíK==

ûîÉå=çã=íáÇëÖÉçÖê~Ñáå=ÄÉëâêáîÉê=Üìê=êÉëíêáâíáçåÉê=ë®ííÉê=ê~ã~ê=Ñ∏ê=áåÇáîáÇÉå=ë™=ÄçêíëÉê=ÇÉå=áåíÉ=
Ñê™å=áåÇáîáÇÉåë=Ü~åÇäáåÖëìíêóããÉK=e®ÖÉêëíê~åÇ=é™éÉâ~ê=~íí=ÒaÉí=®ê=áåíÉ=Ä~ê~=ÇÉí=ëóåäáÖ~=ëçã=
ÇÉäí~ê=ìí~å=~ääí=ëçã=®ê=å®êî~ê~åÇÉK=lÅÜ=Çáí=Ü∏ê=å~íìêäáÖíîáë=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=ÇÉ=ã®åëâäáÖ~=~âí∏êÉêå~I=
ÇÉê~ë=âìåëâ~éÉê=çÅÜ=~îëáâíÉêÁÒ=PO=ûîÉå=d®êäáåÖ=çÅÜ=d~êîáääPP=é™éÉâ~ê=~íí=êÉëíêáâíáçåÉê=áåíÉ=~ääíáÇ=
®ê=ë™=~Äëçäìí~=ëçã=ÇÉí=â~å=îÉêâ~=îáÇ=Éå=Ñ∏êëí~=~åÄäáÅâK=j®ååáëâçê=Ü~ê=çÑí~=~äíÉêå~íáî~=
Ü~åÇäáåÖëî®Ö~êK=

3 . 4  E N  G O D  S E R V I C E N I V Å  U R  F Ö R E TA G E N S  P E R S P E K T I V  
rê=Ñ∏êÉí~Ö~êå~ë=éÉêëéÉâíáî=Ñáååë=ÇÉí=ÇÉäë=áåÇáêÉâí~=ÇÉäë=ÇáêÉâí~=ÄÉÜçî=~î=çÅÜ=~åëéê™â=é™=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™K=aÉ=ÇáêÉâí~=ÄÉÜçîÉå=çÅÜ=~åëéê™âÉå=®ê=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=çÅÜ=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉ=ëçã=
Ñ∏êÉí~ÖÉí=ÄÉÜ∏îÉê=Ñ∏ê=~íí=ÑìåÖÉê~K=bñÉãéÉäîáë=Ä~åâÉê=çÅÜ=âêÉÇáíáåëíáíìíI=Ñ∏êë®âêáåÖëÄçä~ÖI=
íê~åëéçêíÑ∏êÉí~ÖI=êÉîáëçêÉêI=ëÉêîáÅÉÑ∏êÉí~Ö=ëçã=ÉäÉâíêáâÉêI=Ç~í~íÉâåáâÉê=ãKÑäKI=pâ~ííÉîÉêâÉíI=^äãáI=
kìíÉâ=ÉíÅK=aÉ=áåÇáêÉâí~=ÄÉÜçîÉå=çÅÜ=~åëéê™âÉå=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ëÉêîáÅÉå=ã™ëíÉ=ÑìåÖÉê~=Ñ∏ê=ÇÉ=
ã®ååáëâçê=ëçã=Äçê=á=ÇÉå=çãÖáîåáåÖ=Ç®ê=Ñ∏êÉí~ÖÉí=ÑáååëK=aÉí=®ê=ÖêìåÇÉå=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êÉí~ÖÉí=ëâ~ää=
âìåå~=êÉâêóíÉê~=çÅÜ=ÄÉÜ™ää~=âçãéÉíÉåí~=~åëí®ääÇ~K==

c∏êÉí~Ö~êéÉêëéÉâíáîÉí=Ü~ê=ã™åÖ~=äáâÜÉíÉê=ãÉÇ=áåÇáîáÇéÉêëéÉâíáîÉí=ëçã=ÄÉëâêáîáíë=çî~åK=ûîÉå=
çäáâ~=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=çäáâ~=ÄÉÜçî=~î=çÅÜ=~åëéê™â=é™=ëÉêîáÅÉK=aÉí=Ñáååë=çÅâë™=Éå=çíóÇäáÖ=Öê®åë=ãÉää~å=
ÇÉëë~=Ä™Ç~=â~íÉÖçêáÉêK==

ûîÉå=ÇÉê~ë=~ÖÉê~åÇÉ=ëâÉê=áåçã=îáëë~=Öáîå~=ê~ã~ê=ëçã=â~å=ÖêìééÉê~ë=ëçã=â~é~ÅáíÉíëJI=ëíóêåáåÖëJ=
çÅÜ=âçééäáåÖëêÉëíêáâíáçåÉêK=aÉ=Ü~ê=çÅâë™=ëâáäÇ~=â~ê~âí®êëÇê~Ö=çÅÜ=êÉëìêëÉê=ëçã=é™îÉêâ~ê=ÇÉê~ë=
~ÖÉê~åÇÉ=áåçã=ê~ã~êå~K=ûîÉå=çã=ÇÉí=â~åëâÉ=áåíÉ=®ê=ã∏àäáÖí=~íí=í~ä~=çã=éêÉÑÉêÉåëÉê=å®ê=ÇÉí=
Ö®ääÉê=Ñ∏êÉí~Ö=ë™=Ü~ê=ÇÉ=çäáâ~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=ãÉÇ=îÉêâë~ãÜÉíÉå=çÅÜ=ÇÉëë=Ñê~ãíáÇ~=ìíîÉÅâäáåÖK==

===========================================================
PN=cêáÄÉêÖI=qK=ENVVUFW=c∏êÑäóííåáåÖ~êI=Éå=ë~ãã~åÜ™ää~åÇÉ=ä®åâ=á=î~êÇ~ÖÉåë=çêÖ~åáë~íáçåK==

PO=`áí~í=~î=e®ÖÉêëíê~åÇ=áW=cêáÄÉêÖI=qK=ENVVUFW=c∏êÑäóííåáåÖ~êI=Éå=ë~ãã~åÜ™ää~åÇÉ=ä®åâ=á=î~êÇ~ÖÉåë=çêÖ~åáë~íáçåK=ëKRN=

PP=d®êäáåÖ=qK=çÅÜ=gK=d~êîáää=ENVVPFW=mëóÅÜçäçÖáÅ~ä=Éñéä~å~íáçåë=çÑ=m~êíáÅáé~íáçå=áå=bîÉêóÇ~ó=^ÅíáîáíáÉëK=

 OM



3 . 5  B E G R E P P E T  T I L L G Ä N G L I G H E T  
cçêãìäÉêáåÖÉå=~íí=ëÉêîáÅÉåáî™å=ëâ~ää=î~ê~=ÖçÇ=Òá=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíÒ=îáë~ê=~íí=ã™äÉí=ä®ÖÖÉê=Éå=
íóåÖÇ=îáÇ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉK=f=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçéçëáíáçåÉåPQ=ë®Öë=çÅâë™=~íí=
ÉÑÑÉâíÉêå~=~î=éçäáíáâÉå=Ñê®ãëí=Ä∏ê=~îä®ë~ë=á=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=

qáääÖ®åÖäáÖÜÉí=Äêìâ~ê=ÄÉëâêáî~ë=ëçã=ã∏àäáÖÜÉí=ÉääÉê=Ñ∏êã™Ö~=Üçë=Éå=ã®ååáëâ~=~íí=í~=ëáÖ=íáää=Éå=
éä~íë=Ç®ê=Ü~åLÜçå=â~å=ìíÑ∏ê~=Éå=~âíáîáíÉíPRK=qáääÖ®åÖäáÖÜÉí=®ê=~ääíë™=âçééä~í=íáää=~îëí™åÇ=ãÉå=®îÉå=
ÇÉ=êÉëìêëÉê=ã®ååáëâçê=EÉääÉê=Ñ∏êÉí~ÖF=Ü~ê=Ñ∏ê=~íí=∏îÉêÄêóÖÖ~=~îëí™åÇI=ÉñÉãéÉäîáë=Ñ®êÇãÉÇÉä=~î=
çäáâ~=ëä~ÖK==

lã=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=áååÉÑ~íí~ê=Éå=Ñ∏êÑäóííåáåÖ=~î=éÉêëçåÉê=Äêìâ~ê=ã~å=éê~í~=çã=Ñóëáëâ=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=f=Éå=îáÇ~êÉ=ÇÉÑáåáíáçå=~î=ÄÉÖêÉééÉí=ÄÉÜ∏îÉê=áåÇáîáÇÉå=ÇçÅâ=áåíÉ=~ääíáÇ=ëà®äî=™â~=íáää=
Éå=éä~íëK=eçåLÜ~å=â~å=ÄÉëí®ää~=î~êçê=îá~=íÉäÉÑçåI=Ç~íçêìééâçééäáåÖ=ÉíÅK=çÅÜ=Ñ™=ÇÉã=
ÜÉãíê~åëéçêíÉê~ÇÉK=bääÉê=ìíÑ∏ê~=íà®åëíÉê=ìí~å=å™Öê~=Ñóëáëâ~=íê~åëéçêíÉê=~ääëK=cáÖìê=O=
ë~ãã~åÑ~íí~ê=ÄÉÖêÉééÉí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK==

Figur 2. Begreppet tillgänglighet 
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PQ=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

PR=gçÜ~åëëçå=mK=ãKÑä=EOMMMFW=oÉë~åÇÉ=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=á=Éíí=ÖäÉëÄóÖÇëçãê™ÇÉKX=táÄÉêÖI=rK=ENVUPFW=pÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëÄóÖÇ=Ó=
íêÉåÇÉê=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëã∏àäáÖÜÉíÉêK=

 ON



4  INTERNATIONELLA JÄMFÖRELSER 

^îëåáííÉí=í~ê=∏îÉêëáâíäáÖí=ìéé=ÇÉ=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=á=båÖä~åÇI=pâçííä~åÇ=çÅÜ=kçêÖÉ=ëçã=â~êíä®ÖÖë=çÅÜ=
Ñ∏äàë=ìéé=ÖÉåçã=å~íáçåÉää~=éçäáÅóéêçÖê~ã=çÅÜ=ëçã=áãéäÉãÉåíÉê~ë=á=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=êÉÖáçå~ä~=
çÅÜ=äçâ~ä~=~âí∏êÉêK=rêî~äÉí=~î=ä®åÇÉê=Ñ∏ê=ÇÉåå~=à®ãÑ∏êÉäëÉ=Ä~ëÉê~ë=é™=~íí=ÇÉí=á=ÇÉëë~=ä®åÇÉê=Ñáååë=
Éå=ìíí~ä~Ç=çÅÜ=íóÇäáÖ=îáäàÉáåêáâíåáåÖ=íáää=î~Ç=ã~å=îáää=çÅÜ=Üìê=ã~å=ëÉê=é™=ëáå~=ä~åÇëÄóÖÇÉêK=
aÉëëìíçã=®ê=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå~=á=båÖä~åÇI=pâçííä~åÇ=çÅÜ=kçêÖÉ=á=ã™åÖ~=~îëÉÉåÇÉå=äáâ~êí~ÇÉ=ÇÉ=
ëîÉåëâ~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå~=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉêK=sáÇ~êÉ=ÖÉë=Éåëí~â~=ÉñÉãéÉä=é™=îáäâ~=ã™íí=ëçã=
~åî®åÇë=Ñ∏ê=~íí=ÄÉëâêáî~=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉêë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=aÉëë~=ä®åÇÉê=Ü~ê=Éå=ãÉê=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=
íóÇäáÖ=éêçÑáäÉêáåÖ=î~Ç=Ö®ääÉê=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=çÅÜ=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåK=aÉ=â~å=Ç®êÑ∏ê=ÑìåÖÉê~=
ëçã=à®ãÑ∏êÉäëÉê=ãÉÇ=ÇÉ=ëíÉÖ=ëçã=í~ë=~î=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=á=ÇÉåå~=ê~ééçêíI=á=êáâíåáåÖ=ãçí=
ìééÑ∏äàåáåÖ~ê=çÅÜ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉêáåÖ~ê=~î=ã™äÉí=çã=ÒÉå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíÒK=

4 . 1  E N G L A N D  
Ò`çìåíêóëáÇÉ=^ÖÉåÅóÒ=Ñ∏äàÉê=ìéé=Éíí=~åí~ä=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=á=båÖä~åÇK=jóåÇáÖÜÉíÉåI=ëçã=
â~å=ëÉë=ëçã=Éå=ãçíëî~êáÖÜÉí=íáää=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíIPS=ëçêíÉê~ê=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉÇ~å=NVVT=ìééê®íí~ÇÉ=
ÒaÉé~êíãÉåí=Ñçê=båîáêçåãÉåíI=cççÇ=~åÇ=oìê~ä=^ÑÑ~áêëÒ=EaÉÑê~FK=f=Òoìê~ä=pÉêîáÅÉë=pí~åÇ~êÇÒ=
éìÄäáÅÉê~ë=ä∏é~åÇÉ=ÑäÉêí~äÉí=~î=ÇÉ=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=ëçã=®ê=íáääÖ®åÖäáÖ~=é™=ÇÉå=ÉåÖÉäëâ~=
ä~åÇëÄóÖÇÉåKPT=póÑíÉí=®ê=~íí=áåÑçêãÉê~=ÇÉå=äçâ~ä~=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=çã=ÇÉ=ã∏àäáÖÜÉíÉê=ëçã=Ñáååë=íáää=
ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=~íí=Ñáåå~=êÉäÉî~åí~=ã™íí=é™=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ÇÉãK=aÉí=
Ñçêíä∏é~åÇÉ=~êÄÉíÉí=Ü~åÇä~ê=ÇÉëëìíçã=çã=~íí=à®ãÑ∏ê~=ìíÑ~ääÉí=ãÉÇ=ÇÉ=ã™äë®ííåáåÖ~ê=ëçã=Ü~ê=
~åÖáîáíëK==

^êÄÉíÉí=Ü~ê=ëÉÇ~å=OMMM=Ñ™íí=∏â~Ç=íóåÖÇ=á=çÅÜ=ãÉÇ=ìíÖáî~åÇÉí=~î=íî™=éçäáíáëâ~=éêçÖê~ãI=Éíí=çã=
ëí®ÇÉêå~=çÅÜ=Éíí=çã=ä~åÇëÄóÖÇÉåK=f=ÇÉí=ëÉå~êÉPU=äóÑíë=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=Òë®êëâáäÇÜÉíÒ=Ñê~ã=çÅÜ=
ä~åÇëÄóÖÇÉåë=áåî™å~êÉ=ìíäçî~ë=áåîÉëíÉêáåÖ~ê=á=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=EëâçäçêI=Ü®äëçî™êÇI=íê~åëéçêíÉêI=
ÄêçííëÄÉâ®ãéåáåÖF=çÅÜ=ã™äë®ííåáåÖ~ê=Ö®ää~åÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ÑçêãìäÉê~ëK=f=éêçÖê~ããÉí=áåÖ™ê=
çÅâë™=ä∏ÑíÉå=çã=Éå=∏â~Ç=ë~ãÜ®ääëéä~åÉêáåÖ=é™=äçâ~ä=åáî™=ãÉÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=ÇáîÉêëÉ=íà®åëíÉêK=
j™äë®ííåáåÖ~êå~I=ëçã=éìÄäáÅÉê~ë=á=Òoìê~ä=pÉêîáÅÉë=pí~åÇ~êÇÒI=®ê=á=îáëë~=Ñ~ää=âçåâêÉí=ìííêóÅâí~=çÅÜ=
ìééÇÉä~ÇÉ=á=ÇÉäã™äK=^åÇÉäÉå=ä~åÇëÄóÖÇëÄçê=ëçã=Äçê=é™=NM=ãáåìíÉêë=Ö™åÖ~îëí™åÇ=Ñê™å=å®êã~ëíÉ=
ÄìëëÑ∏êÄáåÇÉäëÉ=ãÉÇ=ãáåëí=Éå=~îÖ™åÖ=éÉê=íáããÉ=ëâ~ää=íáää=ÉñÉãéÉä=∏â~=Ñê™å=PT=éêçÅÉåí=íáää=RM=
éêçÅÉåí=íáää=™ê=OMNMK=aÉäã™äÉí=~åÖÉë=ëçã=QO=éêçÅÉåí=™ê=OMMQK=rééÑ∏äàåáåÖ~ê=îáë~ê=~íí=ëäìíã™äÉí=
å®ëí~å=î~ê=ìééå™íí=êÉÇ~å=NVVVLOMMNI=ãÉÇ=êÉëÉêî~íáçå=Ñ∏ê=îáëë~=ÄêáëíÉê=á=ÇÉí=ëí~íáëíáëâ~=ìåÇÉêä~ÖÉíK=
s~Ç=Ö®ääÉê=éçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=îáë~ê=Éå=ìééÑ∏äàåáåÖ=é™=Éå=êÉÇìÅÉêáåÖ=~î=åÉÇä®ÖÖåáåÖ~ê=é™=
ä~åÇëÄóÖÇÉå=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉåK=aÉí=â~å=í~ë=ëçã=áåí®âí=Ñ∏ê=~íí=ä~åÇëÄóÖÇëéêçÖê~ããÉå=Ü~ê=Ü~Ñí=Éå=
é™îÉêâ~å=é™=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=ûîÉå=íáääÖ™åÖÉå=íáää=ÖêìåÇëâçäçêå~=Ñ∏äàë=åçÖÖê~åí=ìéé=çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=
îáÇí~ë=Ñ∏ê=~íí=ë™=Ñ™=ëçã=ã∏àäáÖí=ëâ~ää=ä®ÖÖ~ë=åÉÇ=á=~îä®Öëå~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=bíí=å~íáçåÉääí=ã™ä=Ö®ääÉê=
íáääÖ™åÖÉå=íáää=~ääã®åä®â~êÉ=áåçã=éêáã®êî™êÇÉåI=îáäâ~=ëâ~ää=âìåå~=å™ë=áåçã=OQ=íáãã~ê=™ê=OMMQ=
çÄÉêçÉåÇÉ=î~ê=ã~å=ÄçêK=c∏ê=~åÇê~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=®ê=ÉãÉääÉêíáÇ=ã™äÉå=ãáåÇêÉ=ëéÉÅáÑáâí=
ÑçêãìäÉê~ÇÉKPV==

sáÇ~êÉ=®ê=ÇÉí=Ñê®ãëí=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=ëçã=Ñ∏äàë=ìééI=ÉÑíÉêëçã=éçäáíáëâ~=ëíóêãÉÇÉä=Ñ∏ê=ÇÉå=
âçããÉêëáÉää~=ë~âå~ëK=rééÑ∏äàåáåÖ~ê=ëçã=áåíÉ=âî~åíáí~íáîí=â~å=êÉÇçîáë~ë=~å~äóëÉê~ë=ë™äÉÇÉë=áåíÉ=á=
ÇÉëë~=éêçÖê~ãK=qáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ã®íë=ìíáÑê™å=êÉëíáÇÉå=ãÉÇ=Äáä=Ñ∏ê=ÇÉ=çäáâ~=ÜìëÜ™ääÉå=íáää=ÇÉ=çäáâ~=
ëÉêîáÅÉíóéÉêå~K=k™Öçå=ÉÖÉåíäáÖ=ìééÑ∏äàåáåÖ=~îëÉÉåÇÉ=ëÉêîáÅÉåë=âî~äáí~íáî~=ÇáãÉåëáçåÉê=

===========================================================
PS=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=EOMMPWPFK=i~åÇëÄóÖÇëÑçêìã=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=~Çîçâ~íK=kó~=îÉêâíóÖ==á=ÉåÖÉäëâ=ä~åÇëÄóÖÇëéçäáíáâK=

PT=s~ê~î=ÇÉå=ëÉå~ëíÉ=®ê=ÇÉå=íêÉÇàÉ=á=çêÇåáåÖÉåK=aÉÑê~=EOMMPFK=oìê~ä=pÉêîáÅÉë=pí~åÇ~êÇK=

PU=aÉÑê~=EOMMMFK=lìê=`çìåíêóëáÇÉ=íÜÉ=cìíìêÉ=Ó=~=c~áê=aÉ~ä=Ñçê=oìê~ä=båÖä~åÇK=

PV=`çìåíêóëáÇÉ=^ÖÉåÅó=EOMMPFK=oìê~ä=pÉêîáÅÉë=pí~åÇ~êÇK=pÉÅçåÇ=mêçÖêÉëë=oÉéçêí=OMMOLMPK=

 OO



E∏ééÉííáÇÉêI=íóé=~î=ëÉêîáÅÉ=ÉíÅKF=Ö∏êë=ÇçÅâ=áåíÉI=ÉåÇ~ëí=~åí~äÉí=ëÉêîáÅÉëä~Ö=çÅÜ=ÇÉí=íáÇëã®ëëáÖ~=
~îëí™åÇÉí=íáää=ÇÉãK==

^êÄÉíÉ=ä®ÖÖë=çÅâë™=åÉê=Ñ∏ê=~íí=ã®í~=ÇÉå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=îÉêâäáÖÉå=®ê=êÉäÉî~åí=Ñ∏ê=ä~åÇëÄóÖÇÉåI=íáää=
ëâáääå~Ç=Ñê™å=ÇÉ=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=ëçã=íáääÜ~åÇ~Ü™ääë=á=ãÉê=ÄÉÑçäâåáåÖëí®í~=çãê™ÇÉåK=oáëâÉå=®ê=
~åå~êë=~íí=ÇÉ=å~íáçåÉää~=ã™äë®ííåáåÖ~êå~=ÜÉäí=å™ë=ãÉÇ=ÇÉå=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ëçã=Ñáååë=á=ÇÉ=
ãÉê=ìêÄ~å~=çãê™ÇÉå~K=j™äë®ííåáåÖ~êå~=Ñ~ëíëí®ääë=Ç®êÑ∏ê=á=îáëë~=Ñ~ää=é™=äçâ~ä=åáî™K=aÉí=Ö®ääÉê=íáää=
ÉñÉãéÉä=éçäáëÇáëíêáâíÉåI=ëçã=î~ê=çÅÜ=Éíí=ÄÉÇ∏ãÉê=ÇÉå=∏åëâî®êÇ~=ìíêóÅâåáåÖëíáÇÉå=îáÇ=~ääî~êäáÖ~=
Ü®åÇÉäëÉêK=

aÉ=ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=ëçã=ÇÉå=ÉåÖÉäëâ~=ãóåÇáÖÜÉíÉå=Ü~ê=í~Öáí=Ñê~ã=®ê=á=ëíçê~=Çê~Ö=äáâ~=ÇÉã=ëçã=
ÄÉÜ~åÇä~ë=á=ÇÉåå~=ê~ééçêíK=aÉí=Ö®ääÉê=íáää=ÉñÉãéÉä=ìíÄáäÇåáåÖI=Ä~êåçãëçêÖI=éçëíâçåíçêI=
íê~åëéçêíÉêI=ÄáÄäáçíÉâI=ëàìâî™êÇI=ëçÅá~äî™êÇI=~ãÄìä~åëîÉêâë~ãÜÉíI=éçäáëI=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëíI=
ê®ííëî®ëÉåÇÉ=çÅÜ=~êÄÉíëÑ∏êãÉÇäáåÖKQM==

4 . 2  S K O T T L A N D  
f=pâçííä~åÇ=Ñáååë=ÖÉãÉåë~ãã~=Çê~Ö=ãÉÇ=ÇÉí=ÉåÖÉäëâ~=ä~åÇëÄóÖÇëéêçÖê~ããÉí=Ö®ää~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=
~î=çäáâ~=ëä~ÖK=f=Ò^î~áä~Äáäáíó=çÑ=pÉêîáÅÉë=áå=oìê~ä=pÅçíä~åÇÒ=êÉÇçîáë~ë=â∏êíáÇÉå=ãÉÇ=Äáä=íáää=çäáâ~=
ëÉêîáÅÉëä~Ö=áåçã=ìíÄáäÇåáåÖI=Ü®äëçî™êÇI=ÇÉí~äàÜ~åÇÉä=ãKãK=EÅ~=OM=ëíóÅâÉåFKQN=
pÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ã®íë=ÉåÇ~ëí=ìíáÑê™å=ÇÉëë=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=íáääÜ∏êáÖÜÉí=çÅÜ=áåíÉ=ìíáÑê™å=ÇÉëë=
âî~äáí~íáî~=~ëéÉâíÉêK=h∏êíáÇÉå=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉáåê®ííåáåÖ~ê=Ü~ê=á=ÇÉí=ëâçíëâ~=Ñ~ääÉíI=äáâëçã=á=ÇÉå=
ÉåÖÉäëâ~=ãçÇÉääÉåI=Ñ∏êÉÇê~Öáíë=Ñê~ãÑ∏ê=~îëí™åÇÉí=íáää=ÇÉãK=f=pâçííä~åÇ=é™éÉâ~ëI=ìíáÑê™å=ÇÉå=
ëéÉÅáÉää~=ÖÉçÖê~ÑáåI=~íí=~îëí™åÇÉå=á=âáäçãÉíÉê=Ääáê=ãáëëîáë~åÇÉ=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK==

k™Öçå=Ü®åîáëåáåÖ=íáää=ÅÉåíê~äí=ë~íí~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=ë~âå~ëK=fëí®ääÉí=Ñáååë=é~êíåÉêëâ~é=Eíáää=ÉñÉãéÉä=
pÅçííáëÜ=k~íáçå~ä=oìê~ä=m~êíåÉêëÜáéI=pkomF=ëçã=é™=äçâ~ä=åáî™=Ñ~ëíëí®ääÉê=îáäâÉå=íóé=~î=ëÉêîáÅÉ=
ëçã=®ê=∏åëâî®êÇ=çÅÜ=é™=îáäâÉí=ë®íí=ÇÉå=ëâ~ää=íáääÜ~åÇ~Ü™ää~ëKQO=aÉí=ë~ãã~=Ö®ääÉêI=ëçã=çî~å=
å®ãåíëI=®îÉå=Ñ∏ê=îáëë~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=á=ÇÉí=ÉåÖÉäëâ~=Ñ~ääÉíK=aÉí=êìê~ä~=é~êíåÉêëâ~éÉí=Ü~ê=Ää~åÇ=~åå~í=á=
ìíî®êÇÉêáåÖ~ê=âçåëí~íÉê~í=ëî™êáÖÜÉíÉê=~íí=ìééå™=ã™äë®ííåáåÖ~êå~KQP=oÉâçããÉåÇ~íáçåÉêå~=
~åÖ™ÉåÇÉ=ëÉêîáÅÉåáî™å=Ü~ê=á=ÇÉëë~=Ñ~ää=î~êáí=ãáåÇêÉ=êçÄìëí~=çÅÜ=ëéÉÅáÑáâ~K=aÉí=Ü~ê=®îÉå=îáë~í=ëáÖ=
î~ê~=ëî™êí=~íí=ëÉ=á=îáäâÉå=çãÑ~ííåáåÖ=íáÇáÖ~êÉ=ê~ééçêíÉê=Ñê™å=pkom=ÄáÇê~Öáí=íáää=Ñ∏êÄ®ííê~Ç=ëÉêîáÅÉ=á=
ãÉê=~îä®Öëå~=çãê™ÇÉå=~î=ä~åÇÉíK=j~å=éÉâ~ê=®îÉå=é™=ÇÉí=ÅÉåíê~ä~=á=~íí=ÇÉå=âçããìå~ä~=
éä~åÉêáåÖÉå=Ü~ê=Éå=ëíçê=êçää=á=Üìê=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉå=ëâ~ää=Ñ∏ê®åÇê~ëI=éä~åÉê~ë=çÅÜ=áãéäÉãÉåíÉê~ëK=
läáâ~=é~êíåÉêëâ~éë=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉåë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=éÉâ~ë=ÇÉí=é™=ÖÉåÉêÉääíK=aÉí=Ö®ääÉê=íáää=
ÉñÉãéÉä=áåÄä~åÇåáåÖ=Ñê™å=å®êáåÖëäáîÉíë=é~êíÉê=çÅÜ=ÑêáîáääáÖ~=ëÉâíçêÉêK=

4 . 3  N O R G E  
s~Ç=Ö®ääÉê=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=éÉâ~ê=ÉñÉãéÉä=Ñê™å=kçêÖÉ=é™=ÖçÇ~=ÉêÑ~êÉåÜÉíÉê=Ñê™å=
ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=Ç~ÖäáÖî~êìÜ~åÇÉäå=é™=ä~åÇëÄóÖÇÉåK=fåçã=ÇÉí=ë™=â~ää~ÇÉ=jÉêâìêJéêçÖê~ããÉíI=
ãÉÇ=hçããìå~äJ=çÅÜ=êÉÖáçå~äÇÉé~êíÉãÉåíÉí=ëçã=~åëî~êáÖ=áåëí~åëI=~êÄÉí~ë=Ñ∏ê=Éå=Ñ∏êëí®êâåáåÖ=
~î=ÉñáëíÉê~åÇÉ=ëÉêîáÅÉìíÄìÇK=iáâëçã=á=ÇÉí=ÉåÖÉäëâ~=Ñ~ääÉí=®ê=~ãÄáíáçåÉå=~íí=Ñ∏êëí™ÉäëÉå=Üçë=
äçâ~äÄÉÑçäâåáåÖÉå=Ñ∏ê=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉêå~ë=êçää=é™=ä~åÇëÄóÖÇÉå=ëâ~ää=∏â~K=qáää=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=îá~=
ÄìíáâÉêå~=Ñáååë=ÇáëâìëëáçåÉê=çã=îáäâ~=íáää®ÖÖëíà®åëíÉê=ëçã=â~å=Ñ∏êä®ÖÖ~ë=íáää=ÇÉëë~=ÄìíáâÉêK=aÉå=
âçããìå~ä~=å®êáåÖëéçäáíáâÉå=ëéÉä~ê=Ü®ê=Éå=ëíçê=êçääK=ríî®êÇÉêáåÖ~ê=îáë~ê=é™=~íí=ÇÉí=äçâ~ä~=
ÉåÖ~ÖÉã~åÖÉí=Ü~ê=∏â~í=á=çãê™ÇÉå=îáÇ=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=~î=ÇÉëë~=éêçÖê~ãI=îáÇ=ëáÇ~å=çã=ÇÉ=ÇáêÉâí~=
ÉÑÑÉâíÉêå~=á=Ñçêã=~î=íKÉñK=Éíí=∏â~í=~åí~ä=íáää®ÖÖëíà®åëíÉê=á=ÇÉå=äçâ~ä~=ä~åíÜ~åÇÉäåK=

===========================================================
QM=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=EOMMPWNPFK=i~åÇëÄóÖÇëÑçêìã=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=~Çîçâ~íK=kó~=îÉêâíóÖ=á=ÉåÖÉäëâ=ä~åÇëÄóÖÇëéçäáíáâK=

QN=pÅçííáëÜ=bñÉÅìíáîÉ=EOMMOFK=^î~áä~Äáäáíó=çÑ=pÉêîáÅÉë=áå=oìê~ä=pÅçíä~åÇK=

QO=pÅçííáëÜ=k~íáçå~ä=oìê~ä=m~êíåÉêëÜáé=EOMMMFK=pÉêîáÅÉë=áå=oìê~ä=pÅçíä~åÇK=

QP=pÅçííáëÜ=k~íáçå~ä=oìê~ä=m~êíåÉêëÜáé=EOMMOFK=fãéäÉãÉåíáåÖ=pÉêîáÅÉë=áå=oìê~ä=pÅçíä~åÇK=^=mêçÖêÉëë=oÉéçêíK=

 OP



mêçàÉâíÉí=Ü~ê=äáâÜÉíÉê=ãÉÇ=ÇÉí=ëîÉåëâ~=Ò^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉíÒI=ëçã=çÅâë™=ÇÉí=®ê=Éíí=âçãéÉíÉåëJ=çÅÜ=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ãK=båÇ~ëí=ÖäÉëÄóÖÇëÄìíáâÉê=ãÉÇ=Éíí=ãáåëí~=~îëí™åÇ=íáää=å®êã~ëíÉ=
âçåâìêêÉê~åÇÉ=äáîëãÉÇÉäëÄìíáâ=é™=NM=âáäçãÉíÉê=çÅÜ=Éå=çãë®ííåáåÖ=ìåÇÉê=íêÉ=ãáäàçåÉê=åçêëâ~=
âêçåçê=ÇÉäí~ê=á=éêçÖê~ããÉíK=ríî®êÇÉêáåÖ~ê=~î=ÇÉåå~=îÉêâë~ãÜÉí=ÄÉëí™ê=Ää~åÇ=~åå~í=á=
ìééÑ∏äàåáåÖëÄÉë∏â=~î=âçåëìäÉåíÉê=çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=âçåÑÉêÉåëÉêK=oÉëìäí~íÉå=ÄÉÇ∏ãë=ëçã=éçëáíáî~=
Ñ∏ê=ÇÉäí~Ö~êÄìíáâÉêå~I=ãÉå=®îÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=äçâ~ä~=ÉåÖ~ÖÉã~åÖÉí=á=ëíçêíKQQ==

c∏ê=∏îêáÖíI=á=ëóååÉêÜÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåI=Ñáååë=ÑäÉê~=ë~ã~êÄÉíÉå=ä®åÇÉê=ÉãÉää~å=é™=
äçâ~ä=åáî™K=p™=Ñáååë=ÇÉí=åóëí~êí~ÇÉ=éêçàÉâí=á=pîÉêáÖÉ=á=s®ëíÉêÄçííÉåë=ä®åI=ãÉÇ=Éíí=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=
êÉÖáçåÉê=á=cáåä~åÇI=fëä~åÇ=çÅÜ=pâçííä~åÇK=e®êI=ãÉÇ=íóÇäáÖ~=âçééäáåÖ~ê=íáää=ÇÉ=ëâçíëâ~=ä∏ëåáåÖ~êå~I=
ÇáëâìíÉê~ë=Éíí=ãÉê=ëà®äîÑáå~åëáÉê~í=ëóëíÉã=Ñ∏ê=~íí=ìééê®ííÜ™ää~=îáëë~=ëÉêîáÅÉÑçêãÉêK=aÉ=ëâçíëâ~=
Òîáää~ÖÉ=Ü~ääëÒI=á=îáäâ~=Ò~ãÄìäÉê~åÇÉÒ=ëÉêîáÅÉÑ∏êÉí~Ö=Üóê=áå=ëáÖ=Éå=âçêí~êÉ=éÉêáçÇI=®ê=çÅâë™=Ñ∏êÉã™ä=
Ñ∏ê=ÇáëâìëëáçåKQR===

4 . 4  S A M M A N FAT T N I N G  O C H  S L U T S AT S E R  
i~åÇëÄóÖÇÉå=Ü~ê=Éå=Ñê~ãëâàìíÉå=éçëáíáçå=á=ÇÉå=ÉåÖÉäëâ~=çÅÜ=ëâçíëâ~=êÉÖáçå~äéçäáíáâÉåK=
i~åÇëÄóÖÇÉåë=Òë®êëâáäÇÜÉíÒ=çÅÜ=Üìê=ÇÉå=ëâ~ää=ÄÉÑê®ãà~ë=®ê=áåíÉ=äáâ~=çãÇÉÄ~ííÉê~Ç=çÅÜ=áÑê™Ö~ë~íí=
ëçã=á=pîÉêáÖÉKQS=píçê=âê~Ñí=á=båÖä~åÇ=çÅÜ=pâçííä~åÇ=ä®ÖÖë=é™=~íí=ÄÉî~ê~=ä~åÇëÄóÖÇÉå=ëçã=~êÄÉíëJI=
ÄçÉåÇÉJ=çÅÜ=îáëíÉäëÉãáäà∏I=î~êÑ∏ê=íáääÖ™åÖÉå=é™=çÑÑÉåíäáÖ=EçÅÜ=âçããÉêëáÉääF=ëÉêîáÅÉ=®ê=Éíí=Ü∏Öí=
éêáçêáíÉê~í=çãê™ÇÉK=

jÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=Ñê™å=ãçÇÉääÉê=ëçã=~ééäáÅÉê~ë=é™=ÇÉ=Äêáííáëâ~=∏~êå~=Ñê~ãÖ™ê=ÇÉå=íóÇäáÖ~=
~ãÄáíáçåÉå=~íí=ëâ~é~=å®íîÉêâ=é™=äçâ~ä=åáî™K=aÉëë~=Ü~ê=Ä®ëí=∏îÉêÄäáÅâ=~î=îáäâÉå=íóé=~î=ëÉêîáÅÉ=ëçã=
®ê=∏åëâî®êÇ=á=êÉëéÉâíáîÉ=çãê™ÇÉK=sáÇ~êÉ=äÉÇÉê=ÇÉíí~=íáää=~åÇê~=éçëáíáî~=ÉÑÑÉâíÉêI=ë™ëçã=Éíí=
å®êã~êÉ=ë~ã~êÄÉíÉ=ë™î®ä=áåçã=çãê™ÇÉå~=ëçã=ãÉää~å=äçâ~äÄÉÑçäâåáåÖÉå=çÅÜ=ÉñíÉêå~=~âí∏êÉêK=
aÉí=äçâ~ä~=ÉåÖ~ÖÉã~åÖÉí=çÅÜ=Äó~ÖÉãÉåëâ~éÉå=®ê=îáâíáÖ~=ÉÑÑÉâíÉê=ëçã=ÄáÇê~ê=íáää=∏â~ÇÉ=
∏îÉêäÉîå~Çëã∏àäáÖÜÉíÉê=Ñ∏ê=ÄóÖÇÉê=ëçã=äáÖÖÉê=ÖäÉëí=çÅÜ=î~êë=ÄÉÑçäâåáåÖ=âêóãéÉêK=

f=∏îêáÖí=äáÖÖÉê=Ñçâìë=é™=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=á=ëÉêîáÅÉìíî®êÇÉêáåÖ~êå~K=aÉå=®ê=ä®íí~êÉ=~íí=ëíóê~=
çÅÜ=Ñ∏äà~=ìééK=kçíÉêÄ~êí=®ê=~íí=ã™äÉå=á=êÉÖÉä=®ê=ë~íí~=ãÉÇ=Ü®åëóå=í~ÖÉå=íáää=çäáâ~=äçâ~ä~=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êK=jÉê=ÖÉåÉêÉää~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=Ääáê=ãáëëîáë~åÇÉ=ÉÑíÉêëçã=âçåÅÉåíê~íáçåÉå=~î=
ëÉêîáÅÉ=®ê=ë™=ëí~êâ=íáää=ÇÉ=ìêÄ~å~=çãê™ÇÉå~=çÅÜ=ÇÉ=äçâ~ä~=ÄêáëíÉêå~=Ç∏äàë=á=ÇÉíí~K=aÉí=Ñáååë=~ääíë™=Éå=
íóÇäáÖ=éçäáÅó=~íí=ä~åÇëÄóÖÇÉå=Ü~ê=å™Öçå=Ñçêã=~î=Òë®êëâáäÇÜÉíÒ=îáäâÉí=ÄÉíóÇÉê=~íí=ÇÉíí~=ã™ëíÉ=í~ë=
Ü®åëóå=íáää=å®ê=ìééÑ∏äàåáåÖÉå=ëâÉê=çÅÜ=®îÉå=å®ê=ã™äÉå=ëí®ääë=ìééK==

mêçÄäÉã=Ñáååë=á=Ç~í~Ä~ëÉêå~=á=ë™î®ä=båÖä~åÇI=pâçííä~åÇ=ëçã=kçêÖÉK=qáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ã®íë=ìíáÑê™å=
î~ê=ÜìëÜ™ääÉå=®ê=ÄÉä®Öå~K=aÉí=íçí~ä~=Ò~âíáîáíÉíëêìããÉíÒI=ÇÉí=îáää=ë®Ö~=ÇÉí=çãê™ÇÉ=áåçã=îáäâÉí=
çäáâ~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=éçíÉåíáÉääí=â~å=å™ë=Jíáää=ÉñÉãéÉä=á=~åëäìíåáåÖ=íáää=~êÄÉíëéä~íëÉê=J=Ñáååë=áåíÉK=
mêçÄäÉãÉå=®ê=ÇÉ=ë~ãã~=ëçã=á=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=Ç~í~Ä~ëÉêK=
^êÄÉíëéä~íëÉêå~=®ê=ÉåÇ~ëí=âççêÇáå~íë~íí~=ìíáÑê™å=êÉëéÉâíáîÉ=~êÄÉíëéä~íë=ÜìîìÇâçåíçêI=çÄÉêçÉåÇÉ=
Üìê=ëíçê=~åÇÉä=~î=ÇÉå=íçí~ä~=~êÄÉíëëíóêâ~å=á=Ñ∏êÉí~ÖÉí=ëçã=Ç~ÖäáÖÉå=îáëí~ë=Ç®êK=aÉí=ÄÉÖê®åë~ê=
ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=íáää=~íí=âçêêÉâí=ã®í~=ÇÉå=Ñ~âíáëâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=ëÉêîáÅÉK=
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QQ=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=EOMMNFK=aÉäêÉÇçîáëåáåÖ=~î=mêçàÉâí=i~åíÜ~åÇÉä=Ó=Éíí=âçãéÉíÉåëJ=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=ä~åÇÉíë=
ä~åíÜ~åÇä~êÉK=

QR=kçêê~=s®ëíÉêÄçííÉåë=qáÇåáåÖ=EOMMQFK=pâçííä~åÇ=®ê=ãçÇÉääÉåK=

QS=g®ãÑ∏ê=plr=EOMMPWOVFK=jçí=Éå=åó=ä~åÇëÄóÖÇëéçäáíáâK=
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5 STUDIE AV SERVICETILLGÄNGLIGHET 

5 . 1  S T U D I E N S  U P P L Ä G G  
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=î™êÉå=OMMQ=ÖÉåçãÑ∏êí=Éå=Éåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖ=çã=Üìê=ãÉÇÄçêÖ~êå~=
ìééäÉîÉê=çÅÜ=î®êÇÉê~ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉK=eìîìÇëóÑíÉí=ãÉÇ=ëíìÇáÉå=Ü~ê=î~êáí=~íí=Ñ™=îÉí~=
Üìê=îáâíáÖ=å®êÜÉíÉå=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=®ê=Ñ∏ê=ã®ååáëâçê=çÅÜ=Üìê=å∏àÇ~=ÇÉ=®ê=ãÉÇ=ÇÉí=
Ñ~âíáëâ~=~îëí™åÇÉí=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ÇÉ=Ü~ê=áÇ~ÖK=c∏ê=~íí=®îÉå=Ñ™åÖ~=Éíí=ìíîÉÅâäáåÖëéÉêëéÉâíáî=
®ê=å™Öê~=Ñê™Öçê=ÇáêÉâí=êáâí~ÇÉ=íáää=éÉêëçåÉê=ëçã=Ñäóíí~í=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=™êÉíK=

mçëíÉåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖÉå=ÖÉåçãÑ∏êÇÉë=ìåÇÉê=éÉêáçÇÉå=ã~êë=Ó=ã~à=OMMQK=bíí=ìêî~ä=ÖàçêÇÉë=é™=
Q=MMM=áåÇáîáÇÉê=á=™äÇÉêå=NUJUR=™êK=c∏ê=~íí=Ñ™=íáääê®ÅâäáÖí=ã™åÖ~=ëî~ê~åÇÉ=á=çäáâ~=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=
ÖêìééÉê=çÅÜ=íáääê®ÅâäáÖí=ã™åÖ~=áåÑäóíí~êÉ=ë™=ëíê~íáÑáÉê~ÇÉë=ìêî~äÉíI=îáäâÉí=ÄÉíóÇÉê=~íí=ìêî~äÉí=
ÖàçêÇÉë=íáääê®ÅâäáÖí=ëíçêí=á=NN=çäáâ~=ÖêìééÉê=Ä~ëÉê~ÇÉ=é™=Éå=âçãÄáå~íáçå=~î=Ñ~âíçêÉêå~=áåÑäóíí~êÉJ
ÄçÑ~ëí~=ë~ãí=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=áåÇÉäåáåÖ~ê=á=êÉÖáçåÉê=çÅÜ=çãê™ÇÉëíóéÉêK=qçí~äí=ëî~ê~ÇÉ=O=OVN=
éÉêëçåÉê=îáäâÉí=Ö~î=Éå=ëî~êëÑêÉâîÉåë=é™=å®ëí~å=SM=éêçÅÉåíK==

oÉëìäí~íÉå=êÉÇçîáë~ë=ÉÑíÉê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=áåÇÉäåáåÖ=á=êÉÖáçåÉê=çÅÜ=çãê™ÇÉëíóéÉê=EëÉ=â~êí~=
åÉÇ~åFK=aÉ=Ñóê~=êÉÖáçåÉêå~=ìíÖ∏êë=~î=ëâçÖëä®åÉåë=áåä~åÇI=ëâçÖëä®åÉå=∏îêáÖíI=ëíçêëí~ÇëêÉÖáçåÉêå~=
çÅÜ=∏îêáÖ~=pîÉêáÖÉK=lãê™ÇÉëíóéÉêå~=ÄÉëí™ê=~î=ÖäÉëÄóÖÇI=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇ=ë~ãí=í®íçêíÉêK=bå=
Ñìääëí®åÇáÖ=ìééÇÉäåáåÖ=á=~ää~=êÉÖáçåÉê=çÅÜ=çãê™ÇÉëíóéÉê=ë~ãíáÇáÖí=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=ã∏àäáÖ=~î=Ü®åëóå=
íáää=ìêî~äëëíçêäÉâÉåK=oÉÖáçåÉêå~=ëâçÖëä®åÉå=∏îêáÖí=çÅÜ=∏îêáÖ~=pîÉêáÖÉ=êÉÇçîáë~ë=î~åäáÖÉå=
ë~ãã~åëä~Öå~=çÅÜ=î~êàÉ=êÉÖáçå=ÇÉä~ë=áåíÉ=ìéé=á=~ää~=ëáå~=çãê™ÇÉëíóéÉêK=

sá=îáää=é™éÉâ~=~íí=ÇÉåå~=êÉÇçîáëåáåÖ=®ê=Éå=Ñ∏êëí~=ëå~ÄÄ=~å~äóë=çÅÜ=âçêíÑ~íí~Ç=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=
å™Öê~=êÉëìäí~í=Ñê™å=Éåâ®íëíìÇáÉåK=jÉê=áåÖ™ÉåÇÉ=~å~äóëÉê=çÅÜ=åçÖÖê~åå~êÉ=ÄÉëâêáîåáåÖ~ê=
âçããÉê=~íí=éêÉëÉåíÉê~ë=ëÉå~êÉ=á=Éå=ëÉé~ê~í=ê~ééçêíK=

5 . 2  H U R  V I K T I G T  Ä R  D E T  M E D  N Ä R H E T  T I L L  O L I K A  S E R V I C E S TÄ L L E N ?  
fåäÉÇåáåÖëîáë=â~å=ÇÉí=î~ê~=áåíêÉëë~åí=~íí=â®åå~=íáää=îáäâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ãÉÇÄçêÖ~êå~=ëà®äî~=
~åëÉê=îáâíáÖ~ëí=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=å®êÜÉíK=f=Éåâ®íÉå=çãÄ~Çë=êÉëéçåÇÉåíÉêå~=î®êÇÉê~=Üìê=îáâíáÖí=ÇÉ=
~åëÉê=~íí=ÇÉí=®ê=~íí=NS=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=Ñáååë=é™=ÉääÉê=áåíáää=ÇÉê~ë=Äçëí~ÇëçêíK=
pî~êë~äíÉêå~íáîÉå=î~ê=Éå=ÑÉãÖê~ÇáÖ=ëâ~ä~I=Ñê™å=N=Z=áåíÉ=îáâíáÖí=~ääëI=íáää=R=Z=ãóÅâÉí=îáâíáÖíK=
jÉÇÉäî®êÇÉå~=Ñ∏ê=ÄÉíóÖÉå=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçå=êÉÇçîáë~ë=á=í~ÄÉää=PK==

f=ÇÉå=î®åëíê~=í~ÄÉääÉå=îáë~ë=ãÉÇÉäÄÉíóÖÉå=çÅÜ=ê~åÖçêÇåáåÖÉå=~î=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉå=çã=~ää~=ëî~ê~åÇÉ=
í~ë=ãÉÇ=á=ÄÉê®âåáåÖÉåK=açÅâ=®ê=ÇÉí=ë™=~íí=~ää~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=áåíÉ=~ääíáÇ=®ê=~âíìÉää~=ìåÇÉê=çäáâ~=
ÇÉä~ê=~î=äáîÉí=çÅÜ=Ñ∏ê=çäáâ~=éÉêëçåÉêK=qáää=ÉñÉãéÉä=®ê=ÇÉí=íêçäáÖí=~íí=ÇÉå=ëçã=áåíÉ=Ü~ê=Ä~êå=ÉääÉê=
ëçã=Ü~ê=îìñå~=Ä~êå=áåíÉ=íóÅâÉê=~íí=å®êÜÉíÉå=íáää=Ä~êåçãëçêÖ=ÉääÉê=ëâçäçê=®ê=îáâíáÖK=f=ÇÉå=Ü∏Öê~=
í~ÄÉääÉå=îáë~ë=Ç®êÑ∏ê=ãÉÇÉäÄÉíóÖÉå=çÅÜ=ê~åÖçêÇåáåÖÉå=~î=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉå=Ñ∏ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=Ñ∏ê=îáäâ~=
ëÉêîáÅÉå=®ê=~âíìÉääQTK==

=
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QT=f=Éå=~åå~å=Ñê™Ö~=á=éçëíÉåâ®íÉå=î~ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=ëî~ê~=ÛáåíÉ=~âíìÉääíÛ=é™=ÇÉ=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉêå~K=aÉåå~=Ü~ê=
~åî®åíë=Ñ∏ê=ìêî~äÉíK=
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Figur 3. Glesbygdsverkets definitioner av regioner och områdestyper. 
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Tabell 3 Hur viktigt är det för dig att följande serviceställen finns på eller intill din bostadsort? 

Servicefunktion 
Medelbetyg, 
alla svarande  Servicefunktion 

Medelbetyg 
om aktuellt 

Livsmedelsbutik 4,6  Livsmedelsbutik 4,6

Vårdcentral 4,5  Vårdcentral 4,5

Apotek/apoteksombud 4,3  Apotek/apoteksombud 4,4

Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akut etc.) 4,3  Grundskola t.o.m. åk 6 4,3

Serviceställe för postärenden (brev, paket) 4,2  Bankomat 4,3

Bankomat 4,1  Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akut etc.) 4,3

Brandstation 4,1  Serviceställe för postärenden (brev, paket) 4,2

Ambulansstation 4,0  Barnomsorg (daghem, dagmamma, försk.) 4,2

Polisstation 3,9  Grundskola åk 7-9 4,1

Bank- eller kassaservicekontor 3,9  Polisstation 4,0

Bensinstation 3,6  Bank- eller kassaservicekontor 4,0

Grundskola t.o.m. åk 6 3,5  Bensinstation 3,8

Barnomsorg (daghem, dagmamma, försk.) 3,3  Gymnasieskola 3,7

Grundskola åk 7-9 3,3  Systembolag/ombud 3,1

Gymnasieskola 3,0  Brandstation - (Anm.)

Systembolag/ombud 2,8  Ambulansstation - (Anm.)

Anm: För servicefunktionerna ambulansstation och brandstation gick det i postenkäten inte att svara ’inte aktuellt’. 

=

5 . 3  H U R  N Ö J D A  Ä R  D E  S V A R A N D E  M E D  N Ä R H E T E N  F R Å N  B O S TA D E N  

T I L L  O L I K A  S E R V I C E S TÄ L L E N ?  
bå=ìééÑ∏äà~åÇÉ=Ñê™Ö~=á=éçëíÉåâ®íÉå=Ö®ääÇÉ=Üìê=å∏àÇ=ÉääÉê=ãáëëå∏àÇ=êÉëéçåÇÉåíÉå=®ê=ãÉÇ=ÇÉå=
Ñ~âíáëâ~=å®êÜÉíÉå=áÇ~Ö=Ñê™å=ëáå=Äçëí~Ç=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉåK=pî~êë~äíÉêå~íáîÉå=î~ê=Ü®ê=Éå=
ÑÉãÖê~ÇáÖ=ëâ~ä~I=Ñê™å=N=Z=áåíÉ=å∏àÇ=~ääëI=íáää=R=Z=ãóÅâÉí=å∏àÇK=aÉí=î~ê=®îÉå=ã∏àäáÖí=~íí=ëî~ê~=ÛáåíÉ=
~âíìÉääíÛ=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåK=aÉ=ëçã=ëî~ê~í=ÛáåíÉ=~âíìÉääíÛ=ÉñâäìÇÉê~ÇÉë=Ñê™å=
êÉëìäí~íë~ãã~åëí®ääåáåÖÉå=Ç™=ÇÉí=®ê=ëî™êí=~íí=ëî~ê~=é™=Üìê=å∏àÇ=ã~å=®ê=ãÉÇ=å™Öçí=ëçã=áåíÉ=
â®ååë=~âíìÉääíK=oÉëìäí~íÉå=êÉÇçîáë~ë=á=í~ÄÉää=Q=åÉÇ~åK=

p~ãã~åí~ÖÉí=Ñ∏ê=ÜÉä~=êáâÉí=î~ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=ãÉëí=å∏àÇ~=ãÉÇ=ÇÉå=Ñ~âíáëâ~=å®êÜÉíÉå=íáää=
ÖêìåÇëâçäçê=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=™êëâìêë=SI=äáîëãÉÇÉäëÄìíáâÉê=çÅÜ=Ä~êåçãëçêÖK=jáåëí=å∏àÇ=î~ê=ÇÉ=ãÉÇ=
å®êÜÉíÉå=íáää=éçäáëëí~íáçåÉê=ãÉå=®îÉå=Ü®ê=®ê=ÇçÅâ=ÖÉåçãëåáííëÄÉíóÖÉí=Éå=Äê~=Äáí=∏îÉê=PK=q~ÄÉääÉå=
îáë~ê=çÅâë™=~íí=ëî~êÉå=é™=Üìê=å∏àÇ=ã~å=®ê=ëâáäàÉê=ëáÖ=ãóÅâÉí=äáíÉ=™í=ãÉää~å=êÉÖáçåÉêå~K=aÉíí~=®ê=
áåíêÉëë~åíK=^îëí™åÇÉå=®ê=ä®åÖêÉ=ÉääÉê=áÄä~åÇ=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=ãóÅâÉí=ä®åÖêÉ=á=ëâçÖëä®åÉåë=áåä~åÇ=çÅÜ=
íáää=îáëë=ÇÉä=á=êÉÖáçåÉå=ëâçÖëä®åÉå=∏îêáÖíL∏îêáÖ~=pîÉêáÖÉ=®å=á=ëíçêëí~ÇëêÉÖáçåÉêå~K=aÉíí~=ÄçêÇÉ=âìåå~=
ÖÉ=ìíëä~Ö=ëçã=ëâáääå~ÇÉê=á=Üìê=å∏àÇ~=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=®ê=ãÉÇ=å®êÜÉíÉå=á=çäáâ~=êÉÖáçåÉêK==

c∏êâä~êáåÖÉå=íáää=~íí=ëâáääå~ÇÉêå~=áåíÉ=®ê=ëí∏êêÉ=ëâìääÉ=âìåå~=î~ê~=Éå=~åå~å=áåëí®ääåáåÖ=íáää=~îëí™åÇ=
Ää~åÇ=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ìí~åÑ∏ê=ëíçêëí~ÇëêÉÖáçåÉêå~K=^äíÉêå~íáîí=ÄÉêçê=ÇÉí=é™=çäáâ~=íáääÖ™åÖ=íáää=
íê~åëéçêíêÉëìêëÉêK=aÉí=â~å=íKÉñK=î~ê~=ë™=~íí=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ìí~åÑ∏ê=ëíçêëí~ÇëêÉÖáçåÉêå~=Ü~ê=íáääÖ™åÖ=
íáää=Äáä=á=Ü∏ÖêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖI=Éíí=Ñ®êÇãÉÇÉä=ëçã=∏îÉêÄêóÖÖÉê=~îëí™åÇÉå=ëå~ÄÄ~êÉ=çÅÜ=ÑäÉñáÄä~êÉ=®å=
âçääÉâíáîíê~Ñáâ=ëçã=®ê=î®ä=ìíÄêÉÇÇ=á=ëíçêëí~ÇëêÉÖáçåÉêå~K=aÉí=Ö∏ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=äáâ~=å∏àÇ~=íêçíë=
ä®åÖêÉ=~îëí™åÇK=p~ãíáÇáÖí=ãçíë®Öë=ÇÉíí~=~î=~íí=ÄáäáååÉÜ~î=çÅÜ=ÄáäêÉëçê=®ê=~îëÉî®êí=ãóÅâÉí=Çóê~êÉ=
Ñ∏ê=áåÇáîáÇÉå=îáäâÉí=ÄçêÇÉ=ÖÉ=Éíí=ãçíëí™åÇ=ãçí=~ääí=Ñ∏ê=ä™åÖ~=êÉëçêK=aÉåå~=Ñê™Ö~=âçããÉê=~íí=
~å~äóëÉê~ë=Çàìé~êÉ=á=ÇÉå=ëÉé~ê~í~=ê~ééçêíÉå=Ñ∏ê=Éåâ®íëíìÇáÉåK=

 OT



Tabell 4 Hur nöjd är du med närheten från din bostad till följande serviceställen? 

Serviceställen Skogslänens 
inland 

Skogslänen 
övrigt och reg. 
övriga Sverige

Storstads- 
regionerna 

Hela Sverige 

Grundskola t.o.m. åk 6 4,4 4,4 4,3 4,3 

Livsmedelsbutik 4,3 4,3 4,4 4,3 

Barnomsorg 4,3 4,3 4,3 4,3 

Apotek/apoteksombud 4,3 4,2 4,3 4,2 

Bensinstation 4,3 4,3 4,2 4,2 

Vårdcentral 4,1 4,1 4,3 4,2 

Grundskola åk 7-9 4,3 4,1 4,2 4,1 

Systembolag/ombud 4,1 3,9 3,9 3,9 

Bankomat 3,8 3,9 4,0 3,9 

Gymnasieskola 4,0 3,9 3,9 3,9 

Serviceställe för postärenden 4,0 3,9 3,9 3,9 

Bank- kassaservicekontor 3,9 3,9 3,9 3,9 

Sjukhus 3,8 3,8 4,0 3,9 

Polisstation 3,8 3,6 3,5 3,6 

=

f=í~ÄÉää=R=ÇÉä~ë=êÉÖáçåÉêå~=áå=á=çãê™ÇÉëíóéÉê=Eí®íçêíI=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇ=çÅÜ=ÖäÉëÄóÖÇFK=båÇ~ëí=
ÇÉ=â~íÉÖçêáÉê=Ç®ê=~åí~äÉí=ëî~ê~åÇÉ=®ê=ëíçêí=åçÖ=êÉÇçîáë~ëK=q~ÄÉääÉå=îáë~ê=~íí=á=ÖÉåçãëåáíí=®ê=ÇÉ=
ÄçÉåÇÉ=á=í®íçêí=ãóÅâÉí=å∏àÇ~=ãÉÇ=å®êÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉåK=aÉ=ëçã=Äçê=ìí~åÑ∏ê=í®íçêí=®ê=áåíÉ=êáâíáÖí=
äáâ~=å∏àÇ~K=

• f=ÖäÉëÄóÖÇÉå=á=ëâçÖëä®åÉåë=áåä~åÇ=®ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=ãáåëí=å∏àÇ~=ãÉÇ=ëàìâÜìëI=Ä~åâçã~íI=
éçäáëëí~íáçå=I=Öóãå~ëáÉëâçä~I=Ä~åâJ=â~ëë~ëÉêîáÅÉâçåíçê=Eá=å®ãåÇ=çêÇåáåÖFK=

• f=ÇÉå=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇÉå=á=ëâçÖëä®åÉåë=áåä~åÇ=®ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=ãáåëí=å∏àÇ~=ãÉÇ=
Ä~åâçã~íI=ëàìâÜìë=I=éçäáëëí~íáçåI=Ä~åâJ=â~ëë~ëÉêîáÅÉâçåíçêI=çÅÜ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉ=Ñ∏ê=
éçëí®êÉåÇÉåK=

• f=ÖäÉëÄóÖÇÉå=çÅÜ=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇÉå=á=êÉÖáçåÉå=ëâçÖëä®åÉå=∏îêáÖí=H=∏îêáÖ~=pîÉêáÖÉ=®ê=
ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=ãáåëí=å∏àÇ~=ãÉÇ=éçäáëëí~íáçåI=Ä~åâçã~íI=ëàìâÜìëI=Ä~åâJ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉâçåíçêI=Öóãå~ëáÉëâçä~=çÅÜ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉ=Ñ∏ê=éçëí®êÉåÇÉåK=

^ää~=ãÉÇÉäÄÉíóÖ=Ñ∏ê=å®êÜÉíÉå=äáÖÖÉê=ÇçÅâ=∏îÉê=íêÉI=EPZî~êâÉå=å∏àÇ=ÉääÉê=ãáëëå∏àÇFI=®îÉå=á=ÖäÉëJ=
çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉêK=

 OU



=

Tabell 5 Hur nöjd är du med närheten från din bostad till följande serviceställen? 

Serviceställen Skogslänens inland Skogslänen övrigt & övriga 
Sverige 

Storstadsreg.

 Glesbygd Tätortsnära 
landsbygd 

Tätort Glesbygd & 
Tätortsnära 
landsbygd  

Tätort Tätort 

Grundskola t.o.m. åk 6 4,3 4,2 4,6 4,2 4,4 4,4

Livsmedelsbutik 4,2 3,9 4,6 3,8 4,4 4,5

Barnomsorg 4,2 4,2 4,5 4,2 4,3 4,4

Apotek/apoteksombud 4,0 4,1 4,6 3,8 4,4 4,4

Bensinstation 4,1 4,0 4,5 3,9 4,4 4,5

Vårdcentral 3,9 3,9 4,4 3,7 4,3 4,4

Grundskola åk 7-9 4,1 4,0 4,5 3,8 4,3 4,3

Systembolag/ombud 3,9 3,9 4,3 3,7 4,0 4,0

Bankomat 3,4 3,2 4,2 3,1 4,2 4,2

Gymnasieskola 3,6 3,9 4,4 3,6 4,0 4,0

Serviceställe för postärenden 3,9 3,7 4,1 3,6 4,0 4,1

Bank- kassaservicekontor 3,6 3,7 4,3 3,4 4,0 4,1

Sjukhus 3,1 3,6 4,3 3,4 4,0 4,0

Polisstation 3,4 3,6 4,2 3,0 3,8 3,8

=

5 . 4  H A R  S E R V I C E T I L L G Ä N G L I G H E T E N  B E T Y D E L S E  V I D  F LY T T N I N G A R ?  
k™Öê~=~î=Ñê™Öçêå~=á=éçëíÉåâ®íÉå=î®åÇÉ=ëáÖ=ëéÉÅáÉääí=íáää=ÇÉã=ëçã=Ñäóíí~í=çÅÜ=Äóíí=çãê™ÇÉëíóé=
å™Öçå=Ö™åÖ=ìåÇÉê=éÉêáçÇÉå=N=à~åì~êá=OMMP=íáää=OO=ã~êë=OMMQK=^î=ÇÉ=ëçã=ÇÉÑáåáÉê~ÇÉë=ëçã=Ñäóíí~êÉ=
ëî~ê~ÇÉ=å®êã~êÉ=PM=éêçÅÉåí=~íí=ÇÉ=îáÇ=ÑäóííÄÉëäìíÉí=í~Öáí=Ü®åëóå=íáää=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=é™=ÇÉå=
çêíLéä~íë=Çáí=ÇÉ=ëâìääÉ=Ñäóíí~K=QR=éêçÅÉåí=ëî~ê~ÇÉ=åÉà=é™=Ñê™Ö~å=çÅÜ=OR=éêçÅÉåí=Ü~ê=ä®ãå~í=ÇÉå=
çÄÉëî~ê~ÇK==

bå=ëíçê=~åÇÉä=ìééÖÉê=ë™äÉÇÉë=~íí=ÇÉ=áåíÉ=í~ê=Ü®åëóå=íáää=ëÉêîáÅÉ=îáÇ=ÑäóííÄÉëäìíK=aÉíí~=â~å=Ü~=ëáå=
Ñ∏êâä~êáåÖ=á=~íí=ÜìîìÇëâ®äÉå=íáää=Éå=Ñäóíí=â~å=î~ê~=ãóÅâÉí=çäáâ~K=sáÇ=Éå=™íÉêÑäóíí=Ç™=ã~å=Ñäóíí~ê=
íáääÄ~â~=íáää=Éå=éä~íë=Ç®ê=ã~å=Äçíí=é™=Ñ∏êìí=ÑìåÇÉê~ê=ã~å=âå~éé~ëí=ë™=ãóÅâÉí=é™=çäáâ~=
Ä~âÖêìåÇëÑ~âíçêÉê=ëçã=ëÉêîáÅÉK=lã=ÇÉí=Ç®êÉãçí=Ü~åÇä~ê=çã=Éå=Ñäóíí=íáää=Éå=ãÉê=çâ®åÇ=éä~íë=®ê=
ÇÉí=íêçäáÖ~êÉ=~íí=ÇÉëë~=Ñ~âíçêÉê=∏îÉêî®Öë=á=ëí∏êêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖK=f=ÇÉåå~=Ñ∏êëí~=~å~äóë=Ü~ê=îá=áåíÉ=
ÜÉääÉê=Öàçêí=å™Öçå=áåÇÉäåáåÖ=á=ä™åÖî®Ö~=çÅÜ=âçêíî®Ö~=Ñäóíí~êÉK=bå=ÇÉä=~î=Ñäóíí~êå~=Äçê=ÉñÉãéÉäîáë=
~åí~ÖäáÖÉå=âî~ê=á=å®êÜÉíÉå=~î=ë~ãã~=ëÉêîáÅÉçêí=ëçã=íáÇáÖ~êÉ=®îÉå=çã=ÇÉ=Äóíí=çãê™ÇÉëíóéK=fåíÉ=
ÜÉääÉê=Ü~ê=îá=ëíìÇÉê~í=çã=ÇÉí=ëâáäàÉê=ëáÖ=™í=ãÉää~å=Ñäóíí~êÉ=íáää=çäáâ~=çãê™ÇÉëíóéÉêK=cäóíí~ê=ã~å=íáää=
Éå=ëí∏êêÉ=í®íçêí=îÉí=ã~å=~íí=ÇÉí=Ñáååë=Éå=Ä~ëëÉêîáÅÉ=çÅÜ=ÄÉÜ∏îÉê=â~åëâÉ=áåíÉ=êÉÑäÉâíÉê~=∏îÉê=ÇÉíí~K=
bå=Çàìé~êÉ=~å~äóë=~î=ÇÉíí~=âçããÉê=á=ÇÉå=ë®êëâáäÇ~=ê~ééçêíÉå=çã=Éåâ®íëíìÇáÉåK==

aÉ=ëçã=ëî~ê~í=~íí=ÇÉ=í~Öáí=Ü®åëóå=íáää=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=îáÇ=ÑäóííÉå=çãÄ~Çë=~íí=ã~êâÉê~=
îáäâÉå=ëçêíë=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=í~Öáí=Ü®åëóå=íáää=ÉåäáÖí=í~ÄÉää=SK=lÄëÉêîÉê~=~íí=î~êàÉ=êÉëéçåÇÉåí=ÑáÅâ=
ã~êâÉê~=ÑäÉê~=ëî~êë~äíÉêå~íáîK=aÉå=éêçÅÉåíìÉää~=~åÇÉäÉå=Ö™ê=~ääíë™=áåíÉ=~íí=ëìããÉê~=ìí~å=
ìííêóÅâÉê=Üìê=ã™åÖ~=~î=êÉëéçåÇÉåíÉêå~=ëçã=íçÖ=Ü®åëóå=íáää=àìëí=ÇÉå=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉå=îáÇ=
ÑäóííÄÉëäìíÉíK=

q~ÄÉääÉå=îáë~ê=~íí=Ñ™=í~ê=Ü®åëóå=íáää=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=pîÉåëâ~=ëéÉäI=
âçãîìñìíÄáäÇåáåÖI=ë®ää~åâ∏éëî~êçê=çÅÜ=ëóëíÉãÄçä~ÖLçãÄìÇ=á=ë~ãÄ~åÇ=ãÉÇ=ÑäóííÄÉëäìíÉíK=
a®êÉãçí=®ê=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=ãÉê=ìééã®êâë~ãã~=é™=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=äáîëãÉÇÉäI=éçëíJI=Ä~åâJ=çÅÜ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉI=î™êÇÅÉåíê~ä=çÅÜ=ëàìâÜìëI=ë~ãí=éçäáëK=ûîÉå=Ü®ê=Eäáâëçã=á=Ñê™Ö~å=çã=å∏àÇÜÉí=ãÉÇ=
å®êÜÉíÉåF=Ö®ääÉê=~íí=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=íêçäáÖíîáë=áåíÉ=í~ê=Ü®åëóå=íáää=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ëçã=áåíÉ=â®ååë=
~âíìÉää~=á=ÇÉê~ë=äáîK=lã=îá=Ä~ê~=ê®âå~ê=ãÉÇ=ÇÉ=êÉëéçåÇÉåíÉê=Ç®ê=ÉñÉãéÉäîáë=ÖêìåÇëâçä~=çÅÜ=

 OV



Ä~êåçãëçêÖ=®ê=~âíìÉääí=ë™=ëíáÖÉê=~åÇÉäÉå=ëçã=í~Öáí=Ü®åëóå=íáää=ÇÉëë~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=íáää=
RQ=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=ÖêìåÇëâçä~=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=™êëâìêë=ëÉñI=QQ=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=ÖêìåÇëâçä~=™êëâìêë=ëàì=íáää=åáç=
çÅÜ=ÜÉä~=RT=éêçÅÉåí=Ñ∏ê=Ä~êåçãëçêÖK=

Tabell 6 Vilken service tog du hänsyn till vid ditt flyttbeslut? Andel i procent. 

Servicefunktion procent  (forts.) Servicefunktion procent

Livsmedel 78  Bensin, diesel etc. 18

Bank/kassaservice 44  Skor o kläder 17

Postservice som brev, paket 43  Bio, teater 16

Vårdcentral 41  Ambulans 15

Sjukhus (medicinklinik, kirurgi, akutmottagning etc.) 35  Brandkår 15

Polis 34  Högskole-/universitetsutbildning 12

Bibliotek 33  Gymnasieutbildning 11

Barnomsorg (daghem, dagmamma, förskola) 30  Sportevenemang 11

Grundskoleutbildning t.o.m. åk 6 29  Äldreomsorg 11

Annat 27  Arbetsförmedling 10

Apotek/apoteksombud 25  Systembolag/ombud 9

Grundskoleutbildning åk  7-9 25  Sällanköpsvaror (bygg, vitvaror, elektronik etc.) 7

Pub, restaurang 20  Komvuxutbildning 5

Tandvård 18  Ombud för Svenska spel 3

=

l~îëÉíí=îáäâÉå=ëÉêîáÅÉ=ÇÉ=ëî~ê~åÇÉ=íçÖ=Ü®åëóå=íáää=ë™=çãÄ~Çë=ÇÉ=ëî~ê~=é™=çã=
ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=é™=ÇÉå=åó~=çêíÉå=î~ê=ë®ãêÉ=ÉääÉê=Ä®ííêÉ=®å=ÇÉ=Ñ∏êî®åí~í=ëáÖ=ENZ=ãóÅâÉí=
ë®ãêÉI=P=Z=î~êâÉå=ÉääÉêI=RZ=ãóÅâÉí=Ä®ííêÉFK=q~ÄÉää=T=îáë~ê=~íí=áåÑäóíí~êå~=íáää=í®íçêíÉêå~=á=ëâçÖëä®åÉå=
çÅÜ=∏îêáÖ~=pîÉêáÖÉ=®ê=éçëáíáîí=∏îÉêê~ëâ~ÇÉ=î~Ç=Ö®ääÉê=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=é™=ÇÉå=åó~=çêíÉåK=aÉ=
ëçã=Ü~ê=Ñäóíí~í=íáää=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇ=çÅÜ=ÖäÉëÄóÖÇ=á=ÇÉëë~=êÉÖáçåÉê=ìééÖÉê=Ç®êÉãçí=~íí=ÇÉ=Ü~ê=
Ñ™íí=î~Ç=ÇÉ=Ñ∏êî®åí~ÇÉ=ëáÖK==

Tabell 7. Är tillgängligheten till service på din nya ort sämre eller bättre än du hade förväntat dig?  
Region och områdestyp Medelvärde 

Skogslänens inland, tätort 4,2 

Skogslänens inland, tätorsn landsb 3,1 

Skogslänens inland, glesbygd 3,2 

Skogsl övr + övr Sverige, tätort 4,1 

Skogsl övr + övr Sverige, tätortsn landsb+glesbygd 3,1 

Storstadsregionerna 3,3 

=

=

 PM



=

6 EN GOD SERVICENIVÅ I  ALLA DELAR 
AV LANDET 

6 . 1  S E R V I C E M Å L E T  I  D E N  R E G I O N A L A  U T V E C K L I N G S P O L I T I K E N  

6.1.1 Servicemålet 
j™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=®ê=ëçã=Ñê~ãÖ™íí=íáÇáÖ~êÉ=á=ÇÉåå~=ê~ééçêí=î®ä=
ÑìåÖÉê~åÇÉ=çÅÜ=Ü™ääÄ~ê~=äçâ~ä~=~êÄÉíëã~êâå~ÇëêÉÖáçåÉê=ãÉÇ=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=
ä~åÇÉíKQU=j™äÉí=Ñ∏ê=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉí=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=Éå=ÖçÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=ã®åK=oÉëìäí~íáåÇáâ~íçê=Ñ∏ê=ëí∏ÇÑçêãÉå=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=ÑêKçKãK=
îÉêâë~ãÜÉíë™êÉí=OMMQ=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=íáääÖ™åÖÉå=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ñ∏ê=âîáååçê=çÅÜ=ã®åKQV=
j™äÉå=Ñ∏ê=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉåI=á=ÇÉå=ã™å=ÇÉí=Ñáååë=~åÇê~=ë™Ç~å~=ã™ä=®å=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=çã=
Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™I=êÉÖäÉê~ë=á=ÇÉå=ë®êëâáäÇ~=ä~ÖëíáÑíåáåÖ=ëçã=Ñáååë=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=çãê™ÇÉK=
pâçää~ÖÉåRM=ëí~ÇÖ~ê=ÉñÉãéÉäîáë=~íí=~ää~=Ä~êå=çÅÜ=ìåÖÇçã~ê=ëâ~ääI=ç~îëÉíí=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ÜÉãîáëíI=Ü~=
äáâ~=íáääÖ™åÖ=íáää=äáâî®êÇáÖ=ìíÄáäÇåáåÖK=i~åÇëíáåÖÉåë=çÅÜ=âçããìåÉêå~ë=éêáã®êî™êÇ=ëâ~ääI=ÉåäáÖí=
e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~ÖÉåRNI=é™=ãçíëî~ê~åÇÉ=ë®íí=ÖÉë=é™=äáâ~=îáääâçê=Ñ∏ê=ÜÉä~=ÄÉÑçäâåáåÖÉåK=
bÑÑÉâíÉêå~=~î=éçäáíáâÉå=î~Ç=ÄÉíê®ÑÑ~ê=ëÉêîáÅÉåáî™å=Ä∏ê=Ñê®ãëí=~îä®ë~ë=á=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=
ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK==

oÉÖÉêáåÖÉå=âçåëí~íÉê~ê=á=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWN=~íí=ÇÉí=Ñáååë=Éíí=ëí~êâí=ÄÉêçÉåÇÉÑ∏êÜ™ää~åÇÉ=
ãÉää~å=íáääî®ñí=çÅÜ=î®äÑ®êÇ=çÅÜ=~íí=ÇÉí=áåíÉ=Ä~ê~=®ê=î®äÑ®êÇÉå=ëçã=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=íáääî®ñíÉåK=c∏ê=
~íí=~ää~=ëâ~ää=âìåå~=î~ê~=ãÉÇ=çÅÜ=ÄáÇê~=íáää=íáääî®ñíÉå=®ê=î®äÑ®êÇÉåI=á=Ñçêã=~î=íáää=ÉñÉãéÉä=ÖçÇ=
Ä~êåçãëçêÖI=ëâçä~=çÅÜ=ëàìâî™êÇI=Éå=Ñ∏êìíë®ííåáåÖK=c∏ê=~ääí=ÑäÉê=Ñ∏êÉí~Ö=á=î™êí=ä~åÇ=®ê=ÇÉå=
î®äÑ®êÇëëÉêîáÅÉ=ëçã=âçããìåÉêå~=ëî~ê~ê=Ñ∏ê=Éå=îáâíáÖ=âçåâìêêÉåëÑ~âíçêK=s®äÑ®êÇÉåI=á=Ñçêã=~î=
ÖçÇ~=äÉîå~Çëîáääâçê=çÅÜ=Éå=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ëÉêîáÅÉI=ã™ëíÉ=Ç®êÑ∏ê=ë®âê~ë=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=aÉí=
âçããìå~ä~=ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=ëâ~ää=ìíîÉÅâä~ëK=póëíÉãÉí=®ê=îáâíáÖí=Ñ∏ê=~íí=®îÉå=
Ñçêíë®ííåáåÖëîáë=ÄÉÜ™ää~=Éâçåçãáëâí=äáâî®êÇáÖ~=ëÉêîáÅÉÑ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíKRO==

bå=ÇÉä=~î=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äÉí=ãÉÇ=ÇÉå=åó~=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=~îëÉê=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=båäáÖí=ÄìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=™ê=OMMQRP=~îëÉë=~íí=éçäáíáâÉå=ëâ~ää=
ÄáÇê~=íáää=~íí=ã®ååáëâçê=çÅÜ=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=á=íáääê®ÅâäáÖ=
çãÑ~ííåáåÖK=jÉÇ=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=Ñê®ãëí=íáääÖ™åÖ=íáää=Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉäK=jÉÇ=
çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=~îëÉë=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ëçã=íáääÜ~åÇ~Ü™ääë=~î=ë™î®ä=ëí~íäáÖ~=ëçã=âçããìå~ä~=
~âí∏êÉêK=hçääÉâíáîíê~ÑáâÑ∏êë∏êàåáåÖ=ê®âå~ë=á=ÇÉíí~=ë~ãã~åÜ~åÖ=áåíÉ=ëçã=Éå=ëÉêîáÅÉ™íÖ®êÇK=s~Ç=
~îëÉê=ÇÉå=âçããìå~ä~=ëÉêîáÅÉå=®ê=ëí~íÉåë=êçää=~íí=ÄáÇê~I=áåíÉ=ãáåëí=ÖÉåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=
ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíI=íáää=~íí=ëâ~é~=Éâçåçãáëâí=äáâî®êÇáÖ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=
ä~åÇÉíK==

j®ååáëâçê=çÅÜ=Ñ∏êÉí~Ö=ëâ~ää=~ääíë™=Ü~=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=á=íáääê®ÅâäáÖ=
çãÑ~ííåáåÖK=s~Ç=ëçã=ãÉå~ë=ãÉÇ=á=íáääê®ÅâäáÖ=çãÑ~ííåáåÖ=Ñ∏êíóÇäáÖ~ë=áåíÉ=å®êã~êÉI=áåíÉ=ÜÉääÉê=
îÉã=ëçã=ëâ~ää=Ö∏ê~=ÇÉëë~=íçäâåáåÖ~êK=j~å=â~å=Ü®ê=~åí~=~íí=êÉÖÉêáåÖÉå=~îëÉê=~íí=ÇÉíí~=®ê=á=äáåàÉ=

===========================================================
QU=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

QV=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NUK=

RM=pcp=NVURWNNMMW=pâçää~ÖK=

RN=pcp=NVUOWTSPW=e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~ÖK=

RO=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=OMK=

RP=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NTK=

 PN



ãÉÇ=ÇÉí=∏â~ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=áåÑäóí~åÇÉí=çÅÜ=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=~î=éçäáíáâÉå=ã™ëíÉ=ìíÖ™=Ñê™å=äçâ~ä~=
çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êK=bå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉí=áååÉÄ®ê=ë™äÉÇÉë=áåíÉ=~íí=
ëÉêîáÅÉåáî™å=ÄÉÜ∏îÉê=î~ê~=Éñ~âí=ÇÉåë~ãã~=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=aÉ=ëíçê~=ëâáääå~ÇÉê=ëçã=ê™ÇÉê=á=
ÖÉçÖê~Ñáëâ~=~îëí™åÇ=çÅÜ=ÄÉÑçäâåáåÖëí®íÜÉí=ãÉää~å=íKÉñK=kçêêä~åÇë=áåä~åÇ=çÅÜ=ëíçêëí~Çëçãê™ÇÉå~=
áååÉÄ®ê=å~íìêäáÖíîáë=~íí=ÇÉíí~=áåíÉ=ÜÉääÉê=îçêÉ=ã∏àäáÖíK=aÉí=Ñáååë=ã∏àäáÖÉå=çÅâë™=ëâáääå~ÇÉê=á=
éêÉÑÉêÉåëÉê=çÅÜ=Ç®êáÖÉåçã=ëâáääå~ÇÉê=á=~åëéê™â=é™=ëÉêîáÅÉ=Ä™ÇÉ=ãÉää~å=çÅÜ=áåçã=çäáâ~=êÉÖáçåÉêK=
aÉí=®ê=çÅâë™=îáâíáÖí=~íí=Ä™ÇÉ=âîáååçêë=çÅÜ=ã®åë=ÄÉÜçî=~î=ëÉêîáÅÉ=Ñ™ê=ìíêóããÉK=aÉëë~=ëâáääå~ÇÉê=á=
ÄÉÜçî=Ä∏ê=Ç®êÑ∏ê=çÅâë™=Ñ™=ÖÉåçãëä~Ö=á=ìíÑçêãåáåÖ=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉ=~î=ÇÉå=éçäáíáâ=ëçã=
é™îÉêâ~ê=ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉåI=ÇîëK=á=ÜÉä~=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK==

6.1.2 De statl iga bolagens och myndigheternas ansvar i  den regionala 
utveckl ingspoli t iken 
c∏ê=~íí=ëâ~é~=Éå=Ü™ääÄ~ê=íáääî®ñí=çÅÜ=ë®âê~=î®äÑ®êÇÉå=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉí=ëâ~ää=ë~ãíäáÖ~=ëí~íäáÖ~=
ãóåÇáÖÜÉíÉê=í~=êÉÖáçå~ä~=Ü®åëóåK=aÉåå~=ëâóäÇáÖÜÉí=ëä™ë=Ñ~ëí=Ä™ÇÉ=á=sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåRQ=çÅÜ=á=
c∏êçêÇåáåÖÉå=çã=êÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉRRK=sáÇ~êÉ=Ü~ê=ã™åÖ~=ãóåÇáÖÜÉíÉê=ãÉê=ìíîÉÅâä~ÇÉ=
âê~î=é™=êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=Ü®åëóåëí~Ö~åÇÉ=á=ëáå~=êÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=çÅÜLÉääÉê=áåëíêìâíáçåÉêK==

aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=~ää~=äÉîÉê=ìéé=íáää=ã™äë®ííåáåÖ=á=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=çÅÜ=~íí=
éçäáíáâÉå=å~íáçåÉääí=çÅâë™=ìíÑçêã~ë=é™=Éíí=ë™Ç~åí=ë®íí=~íí=ÇÉí=ëâ~é~ë=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=~íí=ã™äÉí=
îÉêâäáÖÉå=â~å=ìééÑóää~ëK=oÉÖÉêáåÖÉåë=ëíóêåáåÖ=~î=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=Äçä~ÖÉå=çÅÜ=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~=®ê=á=ÇÉíí~=
ë~ãã~åÜ~åÖ=î®äÇáÖí=îáâíáÖK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=~åëÉê=Ç®êÑ∏ê=~íí=êÉÖÉêáåÖÉå=ã™ëíÉ=ëâ®êé~=âê~îÉå=é™=
ÇÉ=ëí~íäáÖ~=Äçä~ÖÉå=çÅÜ=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~=~íí=í~=Éíí=ëí∏êêÉ=êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=~åëî~ê=çÅÜ=Ç®êáÖÉåçã=
~âíáîí=ãÉÇîÉêâ~=íáää=~íí=ã™äÉå=Ñ∏ê=éçäáíáâÉå=ìééÑóääëK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=îáÇ=Éíí=ÑäÉêí~ä=íáääÑ®ääÉå=Ñê~ãÑ∏êí=ÇÉëë~=âê~î=íáää=êÉÖÉêáåÖÉåK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=
ÖàçêÇÉ=™ê=NVVV=Éå=â~êíä®ÖÖåáåÖ=~î=™íí~=ÅÉåíê~ä~=ãóåÇáÖÜÉíÉê=çÅÜ=Äçä~ÖI=Ää~åÇ=~åÇê~=s®ÖîÉêâÉí=
çÅÜ=pg=^_I=Ç®ê=îÉêâÉí=Öê~åëâ~ÇÉ=çã=ÇÉëë~=í~ê=êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=~åëî~êKRS=aÉå=îáâíáÖ~ëíÉ=ëäìíë~íëÉå=
ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ÇêçÖ=~î=ÇÉåå~=â~êíä®ÖÖåáåÖ=î~ê=~íí=ÇÉí=Ñ~ååë=ÄêáëíÉê=é™=Ü®åëóåëí~Ö~åÇÉ=íáää=
êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ã™ä=çÅÜ=~íí=ÇÉíí~=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=ÄÉêçÇÇÉ=é™=Äêáëí~åÇÉ=ëíóêåáåÖ=çÅÜ=ìééÑ∏äàåáåÖ=
Ñê™å=êÉÖÉêáåÖÉåë=ëáÇ~K 

lÅâë™=á=ê~ééçêíÉê=íáää=êÉÖÉêáåÖÉå=çã=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=ëÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇ=™ê=OMMN=çÅÜ=™ê=
OMMO=Ñê~ãÑ∏êë=ÇÉëë~=âê~îK=oÉÖÉêáåÖÉå=Ü~ê=çÅâë™=ÖÉíí=ìííêóÅâ=Ñ∏ê=~íí=âê~îÉå=âçããÉê=~íí=ëâ®êé~ëK=f=
éêçéçëáíáçåÉå=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíRT=ëâêáîÉê=êÉÖÉêáåÖÉå=~íí=ÇÉ=~îëÉê=~íí=
ìíîÉÅâä~=ëíóêåáåÖÉå=~î=ÇÉ=ãóåÇáÖÜÉíÉê=î~êë=îÉêâë~ãÜÉíÉê=ÄáÇê~ê=íáää=~íí=ìééå™=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=
êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=sáëë~=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=ÇÉëëìíçã=Éå=ëÉêîáÅÉëâóäÇáÖÜÉí=ëçã=çãÑ~íí~ê=
ÜÉä~=ä~åÇÉíK=oÉÖÉêáåÖÉå=Ü~ê=Ç®êÑ∏ê=á=êÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ñ∏ê=ãóåÇáÖÜÉíÉê=áåçã=ÇÉ=éçäáíáâçãê™ÇÉå=
ëçã=®ê=~î=ëí∏êëí=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉåI=ëí®ääí=íóÇäáÖ~êÉ=âê~î=é™=~íí=ÇÉ=ëâ~ää=
ÄáÇê~=íáää=~íí=ìééå™=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåKRU==

fåÖÉí=ë®Öë=ÇçÅâ=çã=ëíóêåáåÖÉå=~î=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=Äçä~ÖÉåK=aÉëë~=çãÑ~íí~ë=áåíÉ=~î=ãçíëî~ê~åÇÉ=
êÉÖäÉêáåÖ=ëçã=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~K=sáëë~=ëí~íäáÖ~=Äçä~Ö=Ü~ê=á=~îí~ä=ãÉÇ=ëí~íÉå=ÉääÉê=ÖÉåçã=ä~ÖêÉÖäÉêáåÖ=
Éíí=ë®êëâáäí=~åëî~ê=~íí=ÄÉÇêáî~=îÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=íáääÜ~åÇ~Ü™ää~=ëÉêîáÅÉ=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=aÉíí~=Ö®ääÉê=íáää=
ÉñÉãéÉä=Ñ∏ê=^éçíÉâÉí=^_I=mçëíÉå=çÅÜ=póëíÉãÄçä~ÖÉíK=eìê=ÇÉåå~=ëÉêîáÅÉëâóäÇáÖÜÉí=®ê=ÑçêãìäÉê~Ç=

===========================================================
RQ=pcp=NVVRWNPOOW=sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖK=

RR=pcp=OMMPWRVRW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=êÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉK=

RS=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ENVVVFW=q~ê=ëí~íäáÖ~=ãóåÇáÖÜÉíÉê=êÉÖáçå~äéçäáíáëâí=~åëî~ê\=

RT=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=

RU=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=ONK=

=

 PO



î~êáÉê~ê=ãÉää~å=çäáâ~=~îí~ä=çÅÜ=ä~ÖëíáÑíåáåÖK=c∏ê=∏îêáÖ~=ëí~íäáÖ~=Äçä~Ö=Ç®ê=ëÉêîáÅÉëâóäÇáÖÜÉíÉå=áåíÉ=
êÉÖäÉê~ë=á=~îí~ä=ÉääÉê=ë®êëâáäÇ=ä~ÖëíáÑíåáåÖ=Ñáååë=áåÖ~=âê~î=é™=ëéÉÅáÉää~=êÉÖáçå~ä~=Ü®åëóåëí~Ö~åÇÉåK==

oÉÖÉêáåÖÉå=Ü~ê=~ääíë™=~ååçåëÉê~í=~íí=ÄÉÑáåíäáÖ~=îÉêâíóÖ=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏äà~=çÅÜ=é™îÉêâ~=íáääÖ™åÖÉå=íáää=
ëÉêîáÅÉ=Ä∏ê=ëâ®êé~ë=çÅÜ=âçãéäÉííÉê~ëK=p™=Ü~ê=çÅâë™=ëâÉíí=é™=Ñê~ãÑ∏ê~ääí=ÇÉí=âçããÉêëáÉää~=
çãê™ÇÉíK=oÉÖÉêáåÖÉå=Ü~ê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉå=ÖÉíí=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=ÑäÉê~=ìééÇê~Ö=Ñ∏ê=~íí=ëí®êâ~=ÇÉå=
âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=ãÉå=çÅâë™=~îë~íí=Éå=ÇÉä=Éñíê~=ãÉÇÉä=á=ÇÉíí~=ëóÑíÉK=k™Öê~=™íÖ®êÇÉê=ëçã=
îáÇí~Öáíë=®ê=Ñ∏äà~åÇÉW=

• içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=áåê®íí~íëK=

• pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=Ü~ê=éÉêã~åÉåí~íëK=

• NR=ãáäàçåÉê=âêçåçê=Ü~ê=~îë~ííë=Ñ∏ê=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=íÉëí=~î=åó~=ä∏ëåáåÖ~êK=

• OM=ãáäàçåÉê=Éñíê~=Ü~ê=Ñ∏êÇÉä~íë=íáää=ä®åÉå=Ñ∏ê=~íí=Äêçãë~=ëÉêîáÅÉ~îîÉÅâäáåÖÉåK=

• máäçíîÉêâë~ãÜÉí=Ñ∏ê=~íí=ëí~íäáÖ~=~âí∏êÉê=á=ëí∏êêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖ=Ä∏ê=ìí~êÄÉí~=ë~ãçêÇå~ÇÉ=
ëÉêîáÅÉä∏ëåáåÖ~ê=Ü~ê=áåáíáÉê~íëK=

m™=ÇÉí=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=®ê=áåë~íëÉêå~=áåíÉ=äáâ~=íóÇäáÖ~K=aÉí=âçããìå~ä~=
ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=Ü~ê=ìíêÉííë=çÅÜ=êÉãáëëÄÉÜ~åÇä~íëK=mêçéçëáíáçå=á=®êÉåÇÉí=ä®ãå~ÇÉë=ÇÉå=
OT=ã~à=OMMQK=bå=ÇÉä=êáâí~ÇÉ=ãÉÇÉä=Ü~ê=çÅâë™=ëí®ääíë=íáää=âçããìåÉêå~ë=Ñ∏êÑçÖ~åÇÉK=

6 . 2  ÅT G Ä R D E R  F Ö R  E N  F Ö R B ÄT T R A D  S E R V I C E  
f=ÇÉíí~=â~éáíÉä=ÖÉë=áåäÉÇåáåÖëîáë=Éå=âçêí=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=á=îáäâÉå=çãÑ~ííåáåÖ=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=
ÄÉÜ~åÇä~ë=á=çäáâ~=êÉÖáçå~ä~=éêçÖê~ãK=a®êÉÑíÉê=Ñ∏äàÉê=Éå=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=çãÑ~ííåáåÖÉå=~î=
ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Öàçêíë=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=™êÉí=çÅÜ=îáäâ~=áåë~íëÉê=ëçã=éä~åÉê~ë=á=ÇÉ=äçâ~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉåK=h~éáíäÉí=~îëäìí~ë=ãÉÇ=Éå=âçêí=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=Üìê=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=
éêçàÉâíãÉÇäÉå=êÉÖáëíêÉê~ë=çÅÜ=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=ÇÉëë~=áåë~íëÉêK==

6.2.1 Förekomsten av servicefrågor i  regionala program 
råÇÉê=ÇÉíí~=~îëåáíí=êÉÇçîáë~ë=Éå=∏îÉêëáâíäáÖ=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=çäáâ~=êÉÖáçå~ä~=ÇçâìãÉåí=çÅÜ=éä~åÉê=
ëçã=é™=çäáâ~=ë®íí=ÄÉê∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=çÅÜ=Ç®ê=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=áåÖ™êI=
~åíáåÖÉå=ëçã=Éå=ÇÉä=á=Éíí=ëí∏êêÉ=ë~ãã~åÜ~åÖ=ÉääÉê=~íí=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=ìíÖ∏ê=ÖêìåÇÉå=Ñ∏ê=ÇÉå=
êÉÖáçå~ä~=éä~åÉåK=póÑíÉí=ãÉÇ=ÖÉåçãÖ™åÖÉå=Ü~ê=î~êáí=~íí=Ñ∏êë∏â~=Ñ™=Éå=ÄáäÇ=~î=á=îáäâÉå=
ìíëíê®ÅâåáåÖ=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=ÄÉê∏êë=á=ë™Ç~å~=éêçÖê~ãK=aÉ=ìíîÉÅâäáåÖëéä~åÉê=ëçã=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=íáíí~í=é™=á=ÇÉíí~=ëóÑíÉ=Ü~ê=î~êáí=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=çÅÜ=
ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=sÉêâÉí=Ü~ê=çÅâë™=á=îáëë=ã™å=ëíìÇÉê~í=
éêçÖê~ã=áåçã=bdW=ë=ëíêìâíìêÑçåÇÉêK=

oÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=á=Éå=ë®êëâáäÇ=ëíìÇáÉRV=~å~äóëÉê~í=á=îáäâÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=ëçã=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=çÅÜ=ã∏àäáÖÜÉíÉê=Ü~ê=ÄÉ~âí~íë=á=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=EoqmFK=bíí=~î=ÇÉ=
çãê™ÇÉå=ëçã=ë®êëâáäí=ëíìÇÉê~íë=®ê=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~ë=Ñ∏êÉâçãëí=á=éêçÖê~ããÉåK=^î=ê~ééçêíÉå=
Ñê~ãÖ™ê=~íí=á=ÇÉ=ÑäÉëí~=ä®å=Ü®åîáë~ë=íáää=ÇÉí=å~íáçåÉää~=ìééÇê~ÖÉí=~íí=ìí~êÄÉí~=Ü~åÇäáåÖëéä~åÉê=Ñ∏ê=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=f=ÑäÉê~=ä®å=çãå®ãåë=ÇÉí=~êÄÉíÉí=çÅÜ=ëÉÇ~å=ÄÉÜ~åÇä~ë=áåíÉ=ÇÉí=®ãåÉí=ãÉêK=f=
~åÇê~=ä®å=Ü®åîáë~ë=íáää=ÇÉëë~=éä~åÉê=çÅÜ=ÇÉ=óííÉêäáÖ~êÉ=áåë~íëÉê=ëçã=Ñ∏êÉëä™ë=á=oqm=Ñ∏êî®åí~ë=
ÖÉåçãÑ∏ê~ë=á=ÇáêÉâí=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=ÇÉ=é~êíÉê=ëçã=áåÖ™ê=á=ÇÉëë~=ëéÉÅáÑáâ~=é~êíåÉêëâ~éK=bå=íêÉÇàÉ=
äáåàÉ=®ê=~íí=Ü®åîáë~=íáää=ÇÉí=ë®êëâáäÇ~=éêçÖê~ããÉí=ãÉå=®åÇ™=Ü~=áåë~íëÉê=çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=áåçã=oqm=
ëçã=ëâ~ää=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=áåçã=oqmW=ë=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉçêÖ~åáë~íáçåK=_ÉÇ∏ãåáåÖÉå=Ö∏êë=~íí=

===========================================================

RV=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíI=OMMQI=i~åÇëÄóÖÇÉåë=éä~íë=á=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉåK=

=

 PP



ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=ãÉÇ=áåêáâíåáåÖ=é™=ä~åÇëÄóÖÇÉå=ÄÉÜ~åÇä~íë=é™=Éíí=Äê~=ë®íí=á=ëàì=~î=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=
íáääî®ñíéêçÖê~ããÉåK==

c∏äà~åÇÉ=ÉñÉãéÉä=â~å=å®ãå~ëW==

• f=s®ëíã~åä~åÇ=áååÉÜ™ääÉê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉí=Éå=ë®êëâáäÇ=™íÖ®êÇI=ÉääÉê=
Ü~åÇäáåÖëéêçÖê~ãI=ëçã=ÄÉå®ãåë=içâ~ä=ìíîÉÅâäáåÖLëçÅá~ä=ÉâçåçãáK=bíí=~î=
áåêáâíåáåÖëã™äÉå=®ê=~íí=éêçÖê~ããÉí=Ñê~ã=íáää=™ê=OMMT=ëâ~ää=ÄáÇê~=íáää=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=ÇÉå=
ë~ãÜ®ääÉäáÖ~=çÅÜ=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=Ñ∏ê=~íí=ÄáÄÉÜ™ää~=çÅÜ=∏â~=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=
~ííê~âíáçåëâê~ÑíK=pçã=áåë~íëÉê=å®ãåë=âçãÄáå~íáçåëä∏ëåáåÖ~ê=âçããÉêëáÉääJçÑÑÉåíäáÖ=
ëÉêîáÅÉK==

• f=s®ëíÉêåçêêä~åÇ=Ñáååë=™íÖ®êÇÉå=ríîÉÅâäáåÖ=~î=Ñ∏ê=Éíí=ÄçÉåÇÉÄ~ëÉê~í=å®êáåÖëäáîK=f=
ÄÉëâêáîåáåÖÉå=ë®Öë=~íí=ÇÉí=âê®îë=™íÖ®êÇÉê=Ñ∏ê=~íí=ìééê®ííÜ™ää~=Éå=~ÅÅÉéí~ÄÉä=åáî™=é™=ÇÉå=
âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=é™=ä~åÇëÄóÖÇÉåK=bíí=™íÖ®êÇëã™ä=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ÄÉÖê®åë~=
åÉÇä®ÖÖåáåÖÉå=~î=éêáî~í=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖI=äçâ~ä=ëÉêîáÅÉ=ÖÉåçã=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=~äíÉêå~íáîK=bå=
~âíáîáíÉí=®ê=Ç®êÑ∏ê=~íí=ëíáãìäÉê~=äçâ~ä~=ä∏ëåáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉK=

• f=s®ëíÉêÄçííÉåë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=ë®Öë=~íí=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=®ê=Éå=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=å®êáåÖëäáîÉíë=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=~íí=åó~=ä∏ëåáåÖ~ê=ã™ëíÉ=ëâ~é~ë=ÖÉåçã=
ìíîÉÅâäáåÖ=~î=ÄÉÑáåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ãÉå=®îÉå=ÖÉåçã=ë~ãîÉêâ~å=ãÉää~å=çäáâ~=çÑÑÉåíäáÖ~=
~âí∏êÉêK=bå=ã∏àäáÖ=îÉêâë~ãÜÉí=®ê=íáääëâ~é~åÇÉ=~î=äçâ~ä~=ë~ãÜ®ääëÅÉåíêìã=Ç®ê=äçâ~äI=
éêáî~í=çÅÜ=ëí~íäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ë~ãçêÇå~ëK=^åÇê~=îÉêâë~ãÜÉíÉê=Ü~åÇä~ê=ãóÅâÉí=çã=
ë~ãîÉêâ~å=Ä™ÇÉ=áåçã=çÅÜ=ìí~åÑ∏ê=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉâíçêå=Ää~åÇ=~åå~í=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=
ÇêáÑíëÑçêãÉê=Ñ∏ê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK==

• f=kçêêÄçííÉåë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=ÄÉíçå~ë=~íí=íáääÖ™åÖ=íáää=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=á=
Ñçêã=~î=ëâçä~I=î™êÇI=çãëçêÖI=âìäíìê=çÅÜ=ÑêáíáÇ=®ê=ÖêìåÇÑ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä=
íáääî®ñíK=cçêíë~íí=ÄÉÑçäâåáåÖëãáåëâåáåÖ=á=áåä~åÇÉí=ë®Öë=âê®î~=ëí~íäáÖ~=áåë~íëÉê=Ñ∏ê=
ÄáÄÉÜ™ääÉå=ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=Ñê™Öçêå~=ÄÉÇ∏ãë=áåíÉ=âìåå~=ä∏ë~ë=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=oqm=ìí~å=
íáääÖ™åÖÉå=é™=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ã™ëíÉ=Ö~ê~åíÉê~ë=é™=å~íáçåÉää=åáî™K=bå=áåë~íë=ëçã=éä~åÉê~ë=
Ü~åÇä~ê=çã=~íí=Üáíí~=åó~=î®Ö~ê=Ñ∏ê=ë~ãçêÇåáåÖ=çÅÜ=äçâ~ä~=ä∏ëåáåÖ~ê=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=
çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK==

içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉí=Éíí=
~åå~íK=aÉëë~=éêçÖê~ã=ÑçâìëÉê~ê=ÜÉäí=é™=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=çÅÜ=Ç™=Ñê®ãëí=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=
ëÉêîáÅÉåI=çã=ã~å=Ç®ê=çÅâë™=ê®âå~ê=áå=ÇÉå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=Äçä~ÖÉå=ìíÑ∏ê=ãÉÇ=Üà®äé=~î=ëáå~=
çãÄìÇ=çÅÜ=ëçã=çÑí~=Ñáååë=á=~åëäìíåáåÖ=íáää=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉê=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇëçãê™ÇÉåK==

^î=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
Ñê~ãÖ™ê=~íí=ÇÉå=ãÉëí=ÅÉåíê~ä~=ÉÑÑÉâíÉå=Ñ∏ê=~íí=ìééå™=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=®ê=∏â~Ç=
ä∏åë~ãÜÉí=Ää~åÇ=ÇÉ=Ç~ÖäáÖî~êçê=ëçã=®ê=ëíê~íÉÖáëâ~=ìê=ëÉêîáÅÉÑ∏êë∏êàåáåÖëëóåéìåâíK=SM=aÉ=áåë~íëÉê=ëçã==
éä~åÉê~ë=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=Ü~ê=Ç®êÑ∏ê=Éíí=íóÇäáÖí=Ñçâìë=é™=™íÖ®êÇÉê=ëçã=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=Ü~ê=íáää=ëóÑíÉ=~íí=
∏â~=ä∏åë~ãÜÉíÉå=á=ÇÉëë~=ÄìíáâÉêK=fåë~íëÉê=ëçã=å®ãåë=çÅÜ=Ñ∏êÉâçããÉê=á=ÇÉ=ÑäÉëí~=éêçÖê~ã=®ê=
íKÉñK=~âíáîáíÉíÉê=áåçã=^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉíI=pí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=ìééÜ~åÇäáåÖ=Ñê™å=
ä~åÇëÄóÖÇëÜ~åÇÉä=íáää=âçããìå~ä~=ëã™â∏âI=ë~ãçêÇåáåÖ=~î=çãÄìÇëÑìåâíáçåÉê=ãKãK==

bå=~åå~å=éêáçêáíÉê~Ç=áåë~íë=ëçã=éä~åÉê~ë=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=á=ÇÉ=ÑäÉëí~=ä®å=®ê=~íí=ëíáãìäÉê~=
Ñê~ãí~Ö~åÇÉí=~î=âçããìå~ä~=çÅÜ=äçâ~ä~=ëÉêîáÅÉéä~åÉêK=rí∏îÉê=ÇÉëë~=áåë~íëÉê=Ñê~ãÖ™ê=çÅâë™=~î=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=~íí=ÉåÄ~êí=åáç=ä®å=Ü~ê=éêçÖê~ã=ëçã=çãÑ~íí~ê=áåë~íëÉê=ãÉÇ=~åÇê~=
ëóÑíÉå=®å=~íí=ìíîÉÅâä~=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉêK=

===========================================================
SM=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíI=ëáÇK=ONK=

 PQ



aÉ=âçééäáåÖ~ê=ëçã=â~å=ìíä®ë~ë=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=
ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=®ê=ãÉê=~î=áåÇáêÉâí=â~ê~âí®ê=®å=ÇáêÉâí~SNK=båäáÖí=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=Ñáååë=áåÖÉí=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ëçã=áåçêÇå~íë=á=ÇÉí=
êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉíK=bñÉãéÉä=é™=ë™Ç~å~=áåÇáêÉâí~=âçééäáåÖ~ê=®ê=~íí=á=s®ëíÉêåçêêä~åÇë=
áååÉÜ™ääÉê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉí=ã™ä=çã=Éíí=ÄçÉåÇÉÄ~ëÉê~í=å®êáåÖëäáî=ëçã=ã™ëíÉ=
ã~íÅÜ~ë=ãÉÇ=áåë~íëÉê=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=ëÉêîáÅÉåK=f=s®ëíã~åä~åÇë=ä®å=®ê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=
íáääî®ñíéêçÖê~ããÉí=î®ÖäÉÇ~åÇÉ=Ñ∏ê=~åÇê~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ãK=f=hêçåçÄÉêÖë=ä®å=ë®Öë=~íí=ëÉêîáÅÉ=
®ê=Éå=íáääî®ñíÑ~âíçê=ãÉå=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=í~ë=áåíÉ=ìéé=á==ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉí=ÉÑíÉêëçã=
ÇÉí=Ñáååë=Éíí=ë®êëâáäí=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉÑê™ÖçêK=f=_äÉâáåÖÉ=ë®Öë=~íí=ÇÉí=äçâ~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉí=®ê=Éå=ÇÉä=~î=íáääî®ñí~êÄÉíÉí=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=
íáääî®ñíéêçÖê~ããÉíK=f=pâ™åÉ=ä®å=ìééê®íí~ë=áåÖÉí=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ãÉå=Éíí=~åí~ä=
ëÉêîáÅÉ™íÖ®êÇÉê=ÖÉåçãÑ∏êë=Ää~åÇ=~åå~í=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉíK===

píêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ã=
fåçã=ëíêìâíìêÑçåÇëçãê™ÇÉí=Ñáååë=ìåÇÉê=áååÉî~ê~åÇÉ=éêçÖê~ãéÉêáçÇ=ëÉñ=ÖÉçÖê~Ñáëâí=~îÖê®åë~ÇÉ=
ë™=â~ää~ÇÉ=ã™äéêçÖê~ãK=aÉëë~=®ê=j™ä=N=kçêê~=kçêêä~åÇI=j™ä=N=p∏Çê~=pâçÖëä®åëêÉÖáçåÉåI=j™ä=O=
kçêê~I=j™ä=O=s®ëíê~I=j™ä=O=p∏Çê~=çÅÜ=j™ä=O=£~êå~K=aÉëëìíçã=Ñáååë=ÇÉí=Éíí=~åí~ä=ë™=â~ää~ÇÉ=
ÖÉãÉåëâ~éëáåáíá~íáîI=Ää~åÇ=~åÇê~=iÉ~ÇÉê=H=çÅÜ=fåíÉêêÉÖI=Éíí=å~íáçåÉääí=j™ä=PJéêçÖê~ã=Ñ∏ê=
âçãéÉíÉåëìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=Éíí=ä~åÇëÄóÖÇëìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ãK==

j™äéêçÖê~ããÉå=®ê=ìí~êÄÉí~ÇÉ=çÅÜ=Ñê~ãí~Öå~=á=ÄêÉíí=é~êíåÉêëâ~é=çÅÜ=â~å=ë®Ö~ë=î~ê~=ÄêÉÇ~=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=ÖÉçÖê~Ñáëâí=~îÖê®åë~í=çãê™ÇÉK=mêçÖê~ããÉå=áååÉÜ™ääÉê=Ç®êÑ∏ê=
áåë~íëÉê=áåçã=Éå=ê~Ç=çãê™ÇÉå=ëçã=ÄÉÇ∏ãíë=î~ê~=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=mêçÖê~ããÉå=
áååÉÜ™ääÉê=ëçã=êÉÖÉä=OÓR=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=áåë~íëçãê™ÇÉå=çÅÜ=ìåÇÉê=êÉëéÉâíáîÉ=áåë~íëçãê™ÇÉ=Ñáååë=
Éíí=~åí~ä=ëKâK=™íÖ®êÇÉê=Ç®ê=ã∏àäáÖ~=áåë~íëÉê=çÅÜ=~âíáîáíÉíÉê=ÄÉëâêáîëK=aÉí=ÖÉë=çÅâë™=ÉñÉãéÉä=é™=çäáâ~=
íóéÉê=~î=éêçàÉâí=ëçã=â~å=ÖÉåçãÑ∏ê~ëK=üíÖ®êÇÉêå~=çãÑ~íí~ê=áåë~íëÉê=áåçã=çãê™ÇÉå=ëçã=íáää=
ÉñÉãéÉä=å®êáåÖëäáîëìíîÉÅâäáåÖI=ìíÄáäÇåáåÖ=çÅÜ=âçãéÉíÉåëìíîÉÅâäáåÖI=Ä™ÇÉ=Ñ∏ê=Ñ∏êÉí~Ö=çÅÜ=
ÉåëâáäÇ~I=ä~åÇëÄóÖÇëìíîÉÅâäáåÖI=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=áåÑê~ëíêìâíìêÉåI=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=Éå=~ííê~âíáî=
äáîëãáäà∏=ãKãK=

s~êàÉ=éêçÖê~ã=Ü~ê=Éå=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äë®ííåáåÖ=çÅÜ=ÇÉäã™äë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=
áåë~íëçãê™ÇÉK=aÉ=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ã™äë®ííåáåÖ~êå~=®ê=çÑí~=ãóÅâÉí=~ääã®åí=Ü™ääå~=ãÉå=®åÇ™=ë™=é~ëë=
î®ä=ÇÉÑáåáÉê~ÇÉ=~íí=ÇÉí=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖí=~íí=ÇÉäë=á=Ü~äîíáÇI=ÇÉäë=á=ÉÑíÉêÜ~åÇ=ìíî®êÇÉê~=ÜìêìîáÇ~=
éêçÖê~ããÉå=î~êáí=Ñê~ãÖ™åÖëêáâ~=á=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉ=íáää=ÇÉ=á=Ñ∏êÜ~åÇ=~åÖáîå~=ã™äë®ííåáåÖ~êå~K==

sáÇ=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=ÇÉëë~=éêçÖê~ã=îáë~ê=ÇÉí=ëáÖ=~íí=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=ÑäÉê~=~î=éêçÖê~ããÉå=áåíÉ=
∏îÉêÜìîìÇí~ÖÉí=ÄÉê∏êë=ÉääÉê=ÉåÇ~ëí=ÄÉê∏êë=á=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖK=aÉ=â~å=íáää=ÉñÉãéÉä=Ü~åÇä~=çã=~íí=
ÇÉí=á=ÇÉå=áåäÉÇ~åÇÉ=~å~äóëÉå=~î=çãê™ÇÉí=ëä™ë=Ñ~ëí=~íí=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=â~å=î~ê~=îáâíáÖ=Ñ∏ê=
ìíîÉÅâäáåÖÉå=á=êÉÖáçåÉå=ãÉå=ÇÉíí~=äÉÇÉê=áåíÉ=ëÉÇ~å=íáää=~íí=ë®êëâáäÇ~=áåë~íëÉê=Ü~ê=~îë~ííë=Ñ∏ê=
ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~K=bíí=ìåÇ~åí~Ö=®ê=j™ä=O=£~êå~=Ç®ê=ÇÉí=ëâêáîë=á=~å~äóëÉå=~î=çãê™ÇÉí=~íí=íáääÖ™åÖ=íáää=
Ä~ëëÉêîáÅÉ=®ê=îáâíáÖí=Ñ∏ê=ëâ®êÖ™êÇÉå=çÅÜ=dçíä~åÇI=îáäâÉí=ëÉÇ~å=äÉÇÉê=Ñê~ã=íáää=Éå=ë®êëâáäÇ=™íÖ®êÇ=Ñ∏ê=
~íí=ëíáãìäÉê~=äçâ~äí=~åé~ëë~ÇÉ=ëÉêîáÅÉä∏ëåáåÖ~êKSO==

ûîÉå=j™ä=O=p∏Çê~=í~ê=ìéé=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=ëáå=~å~äóë=~î=çãê™ÇÉíK=f=îáëáçåÉå=Ñ∏ê=éêçÖê~ããÉí=
ë®Öë=~íí=Òj™ä=O=p∏Çê~=®ê=Éå=~ííê~âíáî=êÉÖáçå=~íí=äÉî~=áK=e®ê=Ñáååë=Éå=ÖçÇ=äáîëãáäà∏=ãÉÇ=Äê~=ÄçÉåÇÉI=
î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ëÉêîáÅÉI=Éíí=à®ãëí®ääí=çÅÜ=áåíÉÖêÉê~í=ë~ãÜ®ääÉÒSPK==

===========================================================
SN=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíI=ëáÇK=OPK=

SOp~ãä~í=éêçÖê~ãÇçâìãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=£~êå~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=NPK=

SPp~ãä~í=éêçÖê~ãÇçâìãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=p∏Çê~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=TMK=

 PR



däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=îáë~ê=
çÅâë™=~íí=ÇÉí=á=îáëë~=ä®å=éä~åÉê~ë=Ñ∏ê=âçãéÉíÉåëìíîÉÅâäáåÖëáåë~íëÉê=ãÉÇ=ãÉÇÑáå~åëáÉêáåÖ=áåçã=
ÇÉí=å~íáçåÉää~=j™ä=PJéêçÖê~ããÉíK==

p~ãã~åí~ÖÉí=Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ÖÉåçãÖ™åÖ=îáë~í=~íí=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=
ÄÉ~âí~íë=ÉääÉê=ÄÉëâêáîáíë=á=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=çÅÜ=á=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ããÉåK=
pÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=îÉêâ~ê=á=ÇÉëë~=ë~ãã~åÜ~åÖI=ãÉÇ=å™Öê~=ìåÇ~åí~ÖI=á=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=Ü~=
ÄÉíê~âí~ë=ëçã=å™Öçí=ëçã=â~å=ÄáÇê~=íáää=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=pÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=îÉêâ~ê=áåíÉ=
ÜÉääÉê=Ü~=î~êáí=Ñê~ãíê®Ç~åÇÉ=á=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñí~îí~äÉåK=pÉêîáÅÉ=å®ãåë=Ç®ê=á=Éåëí~â~=Ñ~ää=
âçééä~í=íáää=äáîëãáäà∏=çÅÜ=~ííê~âíáçåëâê~ÑíI=~åå~êë=á=ãóÅâÉí=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖK=

^îë~âå~ÇÉå=~î=ëÉêîáÅÉÑê™Öçê=á=éêçÖê~ããÉå=ëâ~ää=åçÖ=áåíÉ=íçäâ~ë=ëçã=~íí=ä®åÉå=áåíÉ=~åëÉíí=ÇÉëë~=
Ñê™Öçê=î~ê~=~î=îáâí=Ñ∏ê=ìíîÉÅâäáåÖÉå=á=êÉÖáçåÉåK=på~ê~êÉ=®ê=ÇÉí=åçÖ=ë™=~íí=ã~å=î~äí=~íí=ÑçâìëÉê~=
áåë~íëÉêå~=á=ÇÉëë~=éêçÖê~ã=é™=Éíí=~åí~ä=çãê™ÇÉå=ëçã=éÉâ~íë=ìí=á=êÉÖÉêáåÖÉåë=ÇáêÉâíáî=Ñ∏ê=~êÄÉíÉíI=
ãÉÇ~å=~åÇê~=îáâíáÖ~=çãê™ÇÉåI=ëçã=íáää=ÉñÉãéÉä=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~I=Ü~åíÉê~ë=á=~åÇê~=ë~ãã~åÜ~åÖ=
çÅÜ=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=~åÇê~=éêçÖê~ãK=f=ÑäÉê~=ä®å=Ö∏êë=ëíçêë=ë~íëåáåÖ~ê=é™=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=çÅÜ=ÄÉÜ™ää~=
Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=ÖÉåçã=Éå=ê~Ç=~åÇê~=áåë~íëÉêX=Ää~åÇ=~åå~í=ÖÉåçã=ëí∏ÇÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉ=åóäáÖÉå=Ñê~ãí~Öå~=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=

6.2.2 Insatser på serviceområdet 
^êÄÉíÉí=ãÉÇ=~íí=Ñê®ãà~=Éå=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ëÉêîáÅÉëíêìâíìê=ëâ~ää=ÉåäáÖí=êÉÖÉêáåÖÉå=éê®Öä~ë=~î=Éå=
ÜÉäÜÉíëëóåK=i®åëëíóêÉäëÉê=çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~å=Ü~ê=Ç®êÑ∏ê=ìåÇÉê=™ê=OMMP=Ü~Ñí=á=
ìééÇê~Ö=~ííI=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=âçããìåÉêI=äçâ~äí=å®êáåÖëäáîI=ëÉêîáÅÉáåê®ííåáåÖ~ê=ë~ãí=äçâ~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëÖêìééÉê=ìí~êÄÉí~=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=mêçÖê~ããÉå=
ëâ~ää=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=Ñê™å=çÅÜ=ãÉÇ=™ê=OMMQK=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ü~ê=á=ìééÇê~Ö=~íí=ëí∏Çà~=
ä®åëëíóêÉäëÉêå~=çÅÜ=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~åÉå=á=ìí~êÄÉí~åÇÉí=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=~î=ÇÉëë~=
éêçÖê~ãK==

f=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=ëâ~ääI=é™=ë~ãã~=ë®íí=ëçã=áåçã=~ää~=çãê™ÇÉå=~î=ÇÉå=
êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåI=à®ãëí®ääÇÜÉíë~ëéÉâíÉê=áåíÉÖêÉê~ëK=bå=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=~íí=
ÖÉåçãÑ∏ê~=éêçÖê~ã=ëçã=äÉÇÉê=íáää=~íí=ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉå=ÑìåÖÉê~ê=ìíáÑê™å=çäáâ~=ÄÉÜçî=®ê=~íí=ã~å=
Ää~åÇ=~åå~í=ìê=Éíí=â∏åëéÉêëéÉâíáî=Ñê™å=Ä∏êà~å=ÇÉÑáåáÉê~êX=Ñ∏ê=îÉãë=ÄÉÜçî=Ñ∏êî®åí~ÇÉ=ÉÑÑÉâíÉê=
ëâ~ää=ìééå™ëI=îáäâ~=ëçã=ÇÉäí~ê=á=éêáçêáíÉêáåÖ~ê=~î=çäáâ~=ëä~ÖI=ÉíÅK=cáååë=ÇÉíí~=éÉêëéÉâíáî=ãÉÇ=Ñê™å=
Ä∏êà~å=î®Öë=ÇÉ=Éåâä~êÉ=áå=îáÇ=Ñçêíä∏é~åÇÉ=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖKSQ

hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ü~ê=îáÇ~êÉ=Ää~åÇ=~åå~í=í~Öáí=áåáíá~íáî=íáää=Éíí=ëKâK=ÅÉåíê~äí=ë~ãçêÇåáåÖëÑçêìã=
ãÉÇ=ÇÉäí~Ö~êÉ=Ñê™å=^éçíÉâÉí=^_I=póëíÉãÄçä~ÖÉíI=pîÉåëâ~=ëéÉäI=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíI=ä®åëëíóêÉäëÉêI=
ÇÉí~äàÜ~åÇÉäëâÉÇàçêå~=ãÉÇ=ÑäÉê~K=póÑíÉí=®ê=~íí=ëâ~é~=Éíí=Ñçêìã=Ñ∏ê=ë~ãîÉêâ~å=çÅÜ=ë~ãê™Ç=å®ê=ÇÉí=
Ö®ääÉê=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ãKãK=

oÉÖÉêáåÖÉå=ÄÉëäìí~ÇÉ=™ê=OMMO=çã=ÄáÇê~Ö=é™=OM=ãáäàçåÉê=âêçåçê=Ñ∏ê=~íí=ãçíîÉêâ~=óííÉêäáÖ~êÉ=
Ñ∏êë®ãêáåÖ~ê=~î=íáääÖ™åÖÉå=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=á=ë®êëâáäí=ìíë~íí~=çãê™ÇÉåKSR=^î=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=ÇÉäêÉÇçîáëåáåÖSS=~î=~åî®åÇåáåÖÉå=~î=ÇÉëë~=Éñíê~=OM=ãáäàçåÉê=âêçåçê=Ñê~ãÖ™ê=
~íí=á=ëíçêí=ëÉíí=~ää~=ä®å=çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~å=Ü~ê=~åî®åí=Éå=î®ëÉåíäáÖ=ÇÉä=~î=íáääÇÉä~ÇÉ=
êÉëìêëÉê=Ñ∏ê=~íí=Ñáå~åëáÉê~=íà®åëíÉê=ëçã=ìíÑ∏êë=~î=c∏êÉåáåÖÉå=i~åÇëÄóÖÇëÜ~åÇÉäåë=cê®ãà~åÇÉ=

===========================================================

SQ=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=OTK=
SR=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=OSK=

SS=hçåëìãÉåíîÉêâÉíW=aÉäêÉÇçîáëåáåÖ=~î=ÄáÇê~Ö=Ñ∏ê=~íí=ãçíîÉêâ~=óííÉêäáÖ~êÉ=Ñ∏êë®ãêáåÖ~ê=~î=íáääÖ™åÖÉå=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=á=ë®êëâáäí=ìíë~íí~=çãê™ÇÉå=é™=âçêí=ëáâí=EkOMMOLPQSSLorqFK=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=OMMPLRMNK===

 PS



EcicFK=cê~ãÑ∏ê=~ääí=Ü~åÇä~ê=ÇÉí=çã=âçãéÉíÉåëJ=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉí=^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉíSTI=
ãÉå=êÉëìêëÉê=Ü~ê=®îÉå=Ö™íí=íáää=éêçÖê~ããÉí=ríîÉÅâä~=Ç~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉå=é™=ë®êëâáäÇ~=∏~ê=áåçã=j™ä=
O=çãê™ÇÉí.SU f=å™Öê~=ä®å=Ü~ê=ã~å=ÄÉëäìí~í=~åî®åÇ~=ÜÉä~=ëáíí=íáääÇÉä~ÇÉ=ÄáÇê~Ö=íáää=^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉíK=

^î=êÉÇçîáëåáåÖÉå=Ñê~ãÖ™ê=®îÉå=~íí=ìåÖÉÑ®ê=íî™=íêÉÇàÉÇÉä~ê=~î=ä®åÉå=çÅÜ=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=
ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~åÉå=Ü~ê=î~äí=~íí=~åî®åÇ~=ÇÉ=Éñíê~=ãÉÇäÉå=íáää=~åÇê~=™íÖ®êÇÉê=®å=ÇÉ=ëçã=å~íìêäáÖí=
Ñ~ääÉê=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=Ñ∏êçêÇåáåÖ=OMMMWOUQ=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ãÉÇ~å=∏îêáÖ~=ä®å=î~äí=
~íí=™íãáåëíçåÉ=íáää=Éå=ÇÉä=~åî®åÇ~=ãÉÇäÉå=íáää=ë™Ç~å~=™íÖ®êÇÉê=ëçã=êóãë=áåçã=Ñ∏êçêÇåáåÖÉå=çã=
ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=SV===

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=Ñ∏êë∏âí=áÇÉåíáÑáÉê~=~åÇê~=ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Ö∏êë=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=ìí∏îÉê=
ëí∏ÇÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=f=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=Ü~ê=ÇÉ=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=á=~éêáä=OMMQTM=î~êáí=åóííáÖ~=â®ääçêK=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ÇÉëëìíçã=ÖÉåçã=âçåí~âíÉê=ãÉÇ=Éíí=~åí~ä=ä®å=çÅÜ=ÇÉëë=ëÉêîáÅÉÜ~åÇä®ÖÖ~êÉ=
ë~ãä~í=áå=îáëë~=ìééÖáÑíÉê=∏îÉê=ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Öàçêíë=á=ä®åÉå=ìåÇÉê=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉåI=
Ñê~ãÑ∏ê~ääí=~îëÉê=ÇÉí=™ê=OMMP=ãÉå=á=å™Öçí=Ñ~ää=®îÉå=™ê=OMMOK=aÉå=áåÑçêã~íáçå=ëçã=îÉêâÉí=Ñ™íí=
ÖÉåçã=ÇÉëë~=âçåí~âíÉê=ÄÉâê®Ñí~ê=~íí=ä®åÉå=Ü~ê=ë~íë~í=ãÉÇÉä=é™=ëÉêîáÅÉÑê™Öçê=ìí∏îÉê=ÇÉ=ãÉÇÉä=ëçã=
~îë®ííë=íáää=ÇÉí=âçããÉêëáÉää~=ëí∏ÇÉíK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=âçåí~âíÉê=ãÉÇ=ä®åÉå=ÄÉâê®Ñí~ê=çÅâë™=ÇÉå=ÄáäÇ=ëçã=Ñê~ãâçããÉê=~î=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=ÉåäáÖí=çî~åK=aÉ=ÑäÉëí~=ë~íëåáåÖ~êå~=ëçã=ÖÉåçãÑ∏êíë=Ü~ê=á=Ü∏Ö=
Öê~Ç=Ü~åÇä~í=çã=áåë~íëÉê=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉí=ÉääÉê=á=ÇÉäéêçàÉâí=ãÉÇ=~åâåóíåáåÖ=íáää=
ÇÉíí~=éêçÖê~ãK=rí∏îÉê=ÇÉí=Ü~ê=å™Öê~=ä®å=çÅâë™=ãÉÇÑáå~åëáÉê~í=éêçàÉâí=ëçã=ÄÉîáäà~íë=ëí∏Ç=Ñê™å=
~åëä~ÖÉí=íáää=qÉëí=~î=åó~=ä∏ëåáåÖ~êKTN=fåë~íëÉêå~=Ü~ê=íáää=ëíçê=ÇÉä=î~êáí=áåêáâí~ÇÉ=ãçí=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=ãÉå=á=å™Öçí=Ñ~ää=Ü~ê=çÅâë™=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ÄÉê∏êíëK=f=ÇÉí=Ñ~ää=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=áåÖ™íí=á=
ë~íëåáåÖ~êå~=Ü~ê=ÇÉí=çÑí~ëí=Ü~åÇä~í=çã=ë~ãçêÇåáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ÄÉê∏êí=Ä™ÇÉ=çÑÑÉåíäáÖ=çÅÜ=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=Ç®ê=ä~åíÜ~åÇÉä=ìíÖ∏ê=å~îÉí=çÅÜ=ìíÖ™åÖëéìåâíÉå=Ñ∏ê=ë~ãçêÇåáåÖÉåK===

aÉ=ÑäÉëí~=áåë~íëÉêå~=Ü~ê=ÖÉåçãÑ∏êíë=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ÇÉí=âçããÉêëáÉää~=ëí∏ÇÉí=çÅÜ=ÇÉ=
Éñíê~ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Öàçêíë=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉå=Ñê™å=êÉÖÉêáåÖÉåë=ëáÇ~K=båÇ~ëí=ìåÇ~åí~Öëîáë=Ö∏êë=
ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=áåíÉ=~îëÉê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=aÉíí~=çÅâë™=å~íìêäáÖí=ÉÑíÉêëçã=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ==
áåíÉ=®ê=ä®åëëíóêÉäëÉêå~ë=ÉääÉê=ÇÉ=âçããìå~ä~=ë~ãîÉêâ~åëçêÖ~åÉåë=~åëî~êëçãê™ÇÉå=ë~ãí=~íí=ÇÉ=
Éñíê~ãÉÇÉä=ëçã=êÉÖÉêáåÖÉå=~îë~íí=ëóÑí~í=íáää=~íí=Ñ∏êëí®êâ~=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåK=

aÉ=Éñíê~=OM=ãáäàçåÉê=âêçåçê=ëçã=êÉÖÉêáåÖÉå=~îë~ííÉ=ìåÇÉê=™ê=OMMO=Ü~êI=íáääë~ãã~åë=ãÉÇ=ëí∏ÇÉí=
íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=~ääíë™=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=Ñáå~åëáÉê~í=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=™êÉíë=êÉÖáçå~ä~=áåë~íëÉê=Ñ∏ê=~íí=
ëí®êâ~=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåK=aÉíí~=îáë~ê=~íí=ÇÉåå~=Éñíê~ë~íëåáåÖ=î~êáí=î®äÇáÖí=î®êÇÉÑìääK==

aÉí=Ö™ê=ÇçÅâ=áåíÉ=ìíáÑê™å=ÇÉ=ìééÖáÑíÉê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=í~Öáí=ÇÉä=~î=~íí=Ö∏ê~=Éå=íçí~äêÉÇçîáëåáåÖ=
~î=Üìê=ãóÅâÉí=ãÉÇÉä=ëçã=~îë~ííë=Ñ∏ê=çäáâ~=íóéÉê=~î=ëÉêîáÅÉéêçàÉâí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉí=ÉÑíÉêëçã=
ìééÖáÑíÉê=áåíÉ=ë~ãä~íë=áå=Ñê™å=ë~ãíäáÖ~=ä®åK=póÑíÉí=Ü~ê=î~êáí=~íí=âçãéäÉííÉê~=ÇÉå=áåÑçêã~íáçå=ëçã=
ÖÉë=á=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=~î=ä®åÉåë=ëíê~íÉÖáÉê=Ñ∏ê=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=çÅÜ=ÇÉ=
ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=éä~åÉê~ë=á=ÇÉëë~=éêçÖê~ãK=q~åâÉå=Ü~ê=çÅâë™=î~êáí=~íí=ìåÇÉêë∏â~=çã=ã~å=é™=ÇÉíí~=

===========================================================
ST=^ÑÑ®ê=é™=ä~åÇÉí=ÄóÖÖÉê=é™=âçåâêÉí~=áåë~íëÉê=Ñ∏ê=~íí=ìíîÉÅâä~=ä~åÇëÄóÖÇëÄìíáâÉêK=c∏ê=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~=ÇÉëë~=áåë~íëÉê=Ü~ê=cic=
ÄóÖÖí=ìéé=Éå=çêÖ~åáë~íáçå=ãÉÇ=Éíí=PMJí~ä=ãÉåíçêÉê=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK==

SU=f=éêçàÉâíÉí=ríîÉÅâä~=Ç~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉå=é™=ë®êëâáäÇ~=∏~ê=áåçã=j™ä=O=çãê™ÇÉí=ÇÉäí~ê=QR=ÄìíáâÉê=êìåí=pîÉêáÖÉë=âìëíÉê=ë~ãí=á=
ÇÉ=Ñóê~=ëí∏êëí~=áåëà∏~êå~K=

SV=c∏êçêÇåáåÖ=EOMMQWOUQF=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=

TM=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=

TN=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=OSK=

 PT



ë®íí=é™=Éíí=ÉåâÉäí=çÅÜ=íáääÑêÉÇëëí®ää~åÇÉ=ë®íí=â~å=Ñ™=áåÑçêã~íáçå=çã=ÇÉ=ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Ö∏êë=
ìí∏îÉê=ëí∏ÇÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK==

aÉí=Ö™ê=áåíÉ=ìê=éêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=~íí=~îÖ∏ê~=Üìê=ëíçê~=ÇÉ=íçí~ä~=Éâçåçãáëâ~=
áåë~íëÉêå~=®ê=ÉääÉê=âçããÉê=~íí=ÄäáK=aÉí=ëçã=®ê=â®åí=çÅÜ=ëçã=á=å™Öê~=éêçÖê~ã=çÅâë™=êÉÇçîáë~ë=®ê=
ÇÉ=~åëä~Ö=ëçã=êÉëéÉâíáîÉ=ä®å=Ü~ê=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëáåë~íëÉê=çÅÜ=Ç®ê=ã~å=ëà®äî~=éêáçêáíÉê~ê=
ãÉää~å=çäáâ~=áåë~íëÉêI=Ää~åÇ=~åå~í=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=f=å™Öçí=Ñ~ää=Ñê~ãÖ™ê=çÅâë™=Üìê=
ä®åÉåë=éêáçêáíÉêáåÖ~ê=ëÉê=ìí=çÅÜ=Üìê=ãóÅâÉí=ãÉÇÉä=ëçã=~îë~ííë=Ñ∏ê=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
ãÉå=çÅâë™=íáää=ÇÉ=∏îêáÖ~=ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~ê=ëçã=éä~åÉê~ë=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~ëK=rí∏îÉê=ÇÉíí~=Ü®åîáë~ë=
Ää~åÇ=~åå~í=íáää=ÇÉ=ë®êëâáäÇ~=Éñíê~ãÉÇÉä=ëçã=êÉÖÉêáåÖÉå=~îë~ííÉ=™ê=OMMO=Ñ∏ê=~íí=ãçíîÉêâ~=Éå=
óííÉêäáÖ~êÉ=Ñ∏êë®ãêáåÖ=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=Éå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉåK==

f=a~ä~êå~=éêÉÅáëÉê~ë=Éå=áåÇáâ~íáî=Ñáå~åëáÉêáåÖ=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=™íÖ®êÇ=ëçã=éä~åÉê~ë=çÅÜ=ÇÉ=é~êíÉê=
ëçã=Ä∏ê=î~ê~=ãÉÇ=á=Ñáå~åëáÉêáåÖÉå=~î=ÇÉ=çäáâ~=áåë~íëÉêå~=éÉâ~ë=ìíK=j~å=Ñê~ãÜ™ääÉê=çÅâë™=~íí=
Ñáå~åëáÉêáåÖëáåë~íëÉêå~=Ü~åÇä~ê=çã=Éíí=ÖÉãÉåë~ãí=~åëî~êëí~Ö~åÇÉ=Ñê™å=ÇÉ=çäáâ~=~âí∏êÉêå~=ãÉå=
~íí=ä®åëëíóêÉäëÉå=ìåÇÉê=™ê=OMMQ=í~Öáí=é™=ëáÖ=Éíí=ë®êëâáäí=Ñáå~åëáÉääí=~åëî~ê=Ñ∏ê=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉíK=
g®ãíä~åÇ=ãÉÇ=ÑäÉê~=ä®å=~åÖÉê=Ñáå~åëáÉêáåÖëâ®ääçê=ÉääÉê=é~êíÉê=ëçã=Ñ∏êî®åí~ë=ÇÉäí~=á=Ñáå~åëáÉêáåÖÉå=
ìí~å=~íí=éêÉÅáëÉê~=êÉëéÉâíáîÉ=é~êíë=~åÇÉäK=^åÇê~=ä®å=êÉÇçîáë~ê=áåíÉ=Üìê=Ñáå~åëáÉêáåÖÉå=ëâ~ää=Ö™=íáääK=
k™Öçí=ä®å=é™í~ä~ê=ÄêáëíÉå=é™=ëí~íäáÖ~=ãÉÇÉä=çÅÜ=~íí=ëí~íÉå=Ä∏ê=íáääëâàìí~=ãÉê=ãÉÇÉä=Ñ∏ê=~íí=
éä~åÉê~ÇÉ=áåë~íëÉê=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖ~K=aÉí=î~åäáÖ~ëíÉ=®ê=ÇçÅâ=~íí=éêçÖê~ããÉå=êÉÇçîáë~ê=
∏îÉêëáâíäáÖí=îáäâ~=Ñáå~åëáÉêáåÖëâ®ääçê=çÅÜ=é~êíÉê=ëçã=â~å=çÅÜ=Ä∏ê=ãÉÇîÉêâ~=á=Ñáå~åëáÉêáåÖÉå=~î=
éä~åÉê~ÇÉ=áåë~íëÉê=ìí~å=~íí=éêÉÅáëÉê~=ÇÉí=å®êã~êÉ=®å=ë™K==

aÉí=Ü~ê=ëçã=å®ãåíë=î~êáí=ëî™êí=~íí=Ñ™=Éå=ÄáäÇ=~î=Üìê=ÇÉí=ëâìääÉ=ëÉíí=ìí=ìí~å=ÇÉëë~=Éñíê~=ãÉÇÉä=ÇîëK=
Üìê=çÅÜ=îáäâ~=ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=ÖàçêÇÉë=™êÉå=áåå~å=ÉääÉê=îáäâ~=ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=âçããÉê=~íí=Ö∏ê~ë=å®ê=
ÇÉ=Éñíê~ãÉÇÉä=ëçã=êÉÖÉêáåÖÉå=~îë~íí=®ê=Ñ∏êÄêìâ~ÇÉK=aÉíí~=âê®îÉê=Éå=ãÉê=åçÖÖê~åå=çÅÜ=
ÜÉäí®Åâ~åÇÉ=ÖÉåçãÖ™åÖ=Ñ∏ê=~íí=î~ê~=ã∏àäáÖíI=®îÉå=çã=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ÖÉê=Éå=Äê~=ÄáäÇ=~î=âçãã~åÇÉ=éä~åÉêK=aÉå=áåÑçêã~íáçå=ëçã=îÉêâÉí=Ñ™íí=
ÄóÖÖÉê=çÅâë™=íáää=ëíçê=ÇÉä=é™=ÇÉ=ÉåëâáäÇ~=Ü~åÇä®ÖÖ~êå~ë=â®ååÉÇçã=çã=îáäâ~=ë~íëåáåÖ~ê=ëçã=Öàçêíë=
ÉÑíÉêëçã=éêçàÉâíÉå=áåíÉ=êÉÖáëíêÉê~ë=á=Ç~í~ëóëíÉãÉí=pqfkpTO=é™=ëÉêîáÅÉ=ëçã=®ãåÉëâ~íÉÖçêáK=aÉíí~=
îáë~ê=é™=ÄÉÜçîÉí=~íí=íáääÑ∏ê~=Éå=ë™Ç~å=â~íÉÖçêá=ÉääÉê=®ãåÉëâä~ëë=á=kvmpTP=çã=ã~å=á=Ñê~ãíáÇÉå=é™=
Éíí=ä®íí=ë®íí=ëâ~ää=âìåå~=Ñ™=Éå=Äê~=ÄáäÇ=~î=ÇÉ=áåë~íëÉê=ëçã=Ö∏êë=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK==

S KOKP=Uppföljning av regionala projektmedel =
p~ãíäáÖ~=éêçàÉâí=ëçã=ÄÉîáäà~ë=êÉÖáçå~äí=ëí∏Ç=êÉÖáëíêÉê~ë=á=®êÉåÇÉÜ~åíÉêáåÖëëóëíÉãÉí=pqfkpK=sáÇ=
êÉÖáëíêÉêáåÖÉå=á=pqfkp=âä~ëëáÑáÅÉê~ë=î~êàÉ=éêçàÉâí=ìåÇÉê=ãáåëí=Éå=~î=Ñ∏äà~åÇÉ=V=â~íÉÖçêáÉêX=
^êÄÉíëã~êâå~ÇI=cçêëâåáåÖLríîÉÅâäáåÖI=hìäíìêLcêáíáÇLqìêáëãI=fåÑçêã~íáçåëíÉâåçäçÖáI=k®êáåÖëäáîI=
jáäà∏Lk~íìêI=ríÄáäÇåáåÖI=i~åÇëÄóÖÇëìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=hçããìåáâ~íáçåÉêK=h~íÉÖçêáÉêå~=®ê=áåíÉ=
å®êã~êÉ=ÇÉÑáåáÉê~ÇÉ=ìí~å=ÇÉí=®ê=ìéé=íáää=î~êàÉ=ÉåëâáäÇ=Ü~åÇä®ÖÖ~êÉ=~íí=î®äà~=ÇÉå=ÉääÉê=ÇÉ=â~íÉÖçêáÉê=
ëçã=é~ëë~ê=Ä®ëíK=

ûêÉåÇÉÜ~åíÉêáåÖëëóëíÉãÉí=pqfkp=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=ìééÄóÖÖí=é™=ÇÉí=ë®ííÉí=~íí=éêçàÉâí=ëçã=~îëÉê=
ëÉêîáÅÉë~íëåáåÖ~ê=ä®íí=â~å=ë®êëâáäà~ëK=póëíÉãÉí=ãÉÇÖÉê=Éå=ë∏âåáåÖ=é™=íKÉñK=çêÇ=á=éêçàÉâíÉåë=êìÄêáâ=
ãÉå=ÇÉíí~=âê®îÉê=ëÉÇ~å=Éå=Ö~åëâ~=çãÑ~íí~åÇÉ=îáÇ~êÉë∏âåáåÖ=é™=êÉëéÉâíáîÉ=éêçàÉâí=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=
ëçêíÉê~=Äçêí=áÅâÉ=~âíìÉää~=éêçàÉâíK=sáÇ~êÉ=ë™=â~å=å~íìêäáÖíîáë=Éíí=éêçàÉâí=ÜÉäí=ÉääÉê=ÇÉäîáë=~îëÉ=
ë~íëåáåÖ~ê=é™=ëÉêîáÅÉ=ìí~å=~íí=ÇÉíí~=Ñê~ãÖ™ê=~î=êìÄêáâÉåK==

mêçàÉâíÉå=êÉÖáëíêÉê~ë=ëçã=å®ãåë=çî~å=ÄäK~K=ìíáÑê™å=®ãåÉëâ~íÉÖçêá=ÉääÉê=®ãåÉëçãê™ÇÉå=ëçã=íKÉñK==
^êÄÉíëã~êâå~ÇI=cçêëâåáåÖLríîÉÅâäáåÖI=hìäíìêLcêáíáÇ=çÅÜ=hçããìåáâ~íáçåÉêK=aÉí=®ãåÉëçãê™ÇÉ=

===========================================================
TO=pqfkp=®ê=Éíí=Ç~í~ëóëíÉã=Ñ∏ê=Ü~åÇä®ÖÖåáåÖ=~î=êÉÖáçå~ä~=ëí∏ÇK=

TP=kvmpI=kó=éêçàÉâíJ=çÅÜ=ëí∏Ç®êÉåÇÉÜ~åíÉêáåÖK=

 PU



ëçã=â~å=íóÅâ~ë=äáÖÖ~=å®êã~ëí=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=®ê=â~íÉÖçêáÉå=i~åÇëÄóÖÇëìíîÉÅâäáåÖK=jÉÇ=Éå=
ë∏âåáåÖ=é™=ä~åÇëÄóÖÇëìíîÉÅâäáåÖ=ëçã=®ãåÉëâ~íÉÖçêá=â~å=ã~å=ã∏àäáÖÉå=é™=Éíí=êÉä~íáîí=ÉåâÉäí=ë®íí=
áÇÉåíáÑáÉê~=Éíí=Éåëâáäí=éêçàÉâí=~î=áåíêÉëëÉ=ãÉå=ãÉíçÇÉå=®ê=~ääíÑ∏ê=íêìÄÄáÖ=Ñ∏ê=~íí=î~ê~=Éíí=Äê~=
áåëíêìãÉåí=Ñ∏ê=~íí=é™=Éå=~ÖÖêÉÖÉê~Ç=åáî™=âìåå~=áÇÉåíáÑáÉê~=ÖÉåçãÑ∏êÇ~=ëÉêîáÅÉéêçàÉâíK=

^åí~äÉí=â~íÉÖçêáÉê=ëçã=éêçàÉâíÉå=â~å=âä~ëëáÑáÅÉê~ë=á=®ê=~ääíë™=ÄÉÖê®åë~ÇÉ=íáää=ÇÉ=åáç=â~íÉÖçêáÉêå~=
ÉåäáÖí=í~ÄÉääÉå=çî~åK=pqfkp=âçããÉê=áåçã=âçêí=~íí=Éêë®íí~ë=~î=ÇÉí=åó~=éêçàÉâíJ=çÅÜ=
ëí∏ÇÜ~åíÉêáåÖëëóëíÉãÉí=kvmpI=íêçäáÖÉå=ãÉÇ=Ä∏êà~å=ìåÇÉê=™ê=OMMRK=kvmp=®ê=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=ìåÇÉê=
ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=îáëë~=ã∏àäáÖÜÉíÉê=Ñáååë=ÑçêíÑ~ê~åÇÉ=~íí=é™îÉêâ~=ìíÑçêãåáåÖÉå=~î=ëóëíÉãÉí=ìíáÑê™å=
áÇÉåíáÑáÉê~ÇÉ=ÄÉÜçîTQK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=Ç®êÑ∏ê=~íí=ÇÉí=á=kvmp=ëâ~ää=áåÑ∏ê~ë=Éå=®ãåÉëâ~íÉÖçêáI=ÄÉå®ãåÇ=íKÉñK=
pÉêîáÅÉI=ëçã=ã∏àäáÖÖ∏ê=êÉÖáëíêÉêáåÖ=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=çÅâë™=ë∏âåáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉéêçàÉâíI=Ñ∏êìíçã=ÇÉ=
éêçàÉâí=ëçã=ÄÉîáäà~ë=ãÉÇÉä=ìåÇÉê=ëí∏ÇÑçêãÉå=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK==m™=ÇÉíí~=ë®íí=ëâìääÉ=
ìééÑ∏äàåáåÖÉå=~î=áåë~íëÉê=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=ìåÇÉêä®íí~ë=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=ÄáÇê~=íáää=~íí=Ä®ííêÉ=âìåå~=
ÄÉÇ∏ã~=çã=éçäáíáâÉå=î~êáí=Ñê~ãÖ™åÖëêáâK==

6 . 3  R E G I O N A L A  M Å L   
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ëçã=êÉÇçîáë~ë=á=â~éáíÉä=SKO=I=ìíáÑê™å=Éíí=ëÉêîáÅÉéÉêëéÉâíáîI=Öàçêí=Éå=∏îÉêëáâíäáÖ=
ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=çäáâ~=êÉÖáçå~ä~=ÇçâìãÉåí=çÅÜ=éä~åÉê=ëçã=ÄÉê∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=póÑíÉí=ãÉÇ=ÖÉåçãÖ™åÖÉå=Ü~ê=î~êáí=~íí=Ñ∏êë∏â~=Ñ™=Éå=ÄáäÇ=~î=á=îáäâÉå=
ìíëíê®ÅâåáåÖ=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=ÄÉÜ~åÇä~ë=á=ë™Ç~å~=éêçÖê~ãK=f=ÖÉåçãÖ™åÖÉå=Ü~ê=îÉêâÉí=çÅâë™=
ëíìÇÉê~í=çã=êÉÖáçåÉêå~=á=ÇÉëë~=éêçÖê~ã=çÅÜ=éä~åÉê=ÑçêãìäÉê~í=êÉÖáçå~ä~=ã™ä=çã=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™=ãÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=ÇÉí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=å~íáçåÉää~=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=
ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=

aÉ=ìíîÉÅâäáåÖëéä~åÉê=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ëíìÇÉê~í=á=ÇÉíí~=ëóÑíÉ=®ê=ÇÉ=äçâ~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=çÅÜ=îáëë~=
éêçÖê~ã=áåçã=bdW=ë=ëíêìâíìêÑçåÇÉêK=aÉí=ëâ~ää=åçíÉê~ë=~íí=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ÖÉåçãÖ™åÖ=î~êáí=
∏îÉêëáâíäáÖK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=Ç®êÑ∏êI=®îÉå=Ñ∏ê=ÇÉåå~=ÖÉåçãÖ™åÖI=í~Öáí=ÇÉä=~î==
hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉTR=
çÅÜ=ÇÉå=ÄÉÇ∏ãåáåÖ=ëçã=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ç®ê=Ö∏ê=~î=Ñ∏êÉâçãëíÉå=~î=êÉÖáçå~ä~=ã™ä=á=ÇÉëë~=
éêçÖê~ãK==

^î=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Ñ∏êÉâçãëíÉå=~î=êÉÖáçå~ä~=ã™ä=á=çäáâ~=éêçÖê~ãÇçâìãÉåí=çÅÜ=
~î=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=çÅÜ=ÄÉÇ∏ãåáåÖ=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ñê~ãÖ™ê=~íí=ã™äë®ííåáåÖ~ê=çÑí~=ÜÉäí=ë~âå~ë=ÉääÉê=ÉåÇ~ëí=Ñ∏êÉâçããÉê=á=äáíÉå=
ìíëíê®ÅâåáåÖK=f=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=å™Öê~=ä®å=ÇçÅâ=
é™Ä∏êà~í=ÇÉåå~=íóé=~î=ã™äéêÉÅáëÉêáåÖ=çÅÜ=êÉÇçîáë~ê=Ç®êÑ∏ê=çÅâë™=åÉÇÄêìíå~=çÅÜ=ã®íÄ~ê~=ã™ä=Ñ∏ê=
Éå=ÖçÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK==

^î=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=ÇÉ=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉå=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉTS==Ñê~ãÖ™ê=~íí=á=ÇÉ=Ñ~ää=ä®åÉå=Ü~ê=éêÉÅáëÉê~ÇÉ=çÅÜ=ìééÑ∏äàåáåÖëÄ~ê~=ã™ä=~îëÉê=ÇÉëë~=çÑí~ëí=
Ç~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉ=çÅÜ=á=ãáåÇêÉ=ìíëíê®ÅâåáåÖ=ÇêáîãÉÇÉä=çÅÜ=~åÇê~=ëÉêîáÅÉíà®åëíÉêK=j™äÉå=Ü~ê=
çÅâë™=çäáâ~=â~ê~âí®êK=k™Öê~=ä®å=Ü~ê=~åÖáîáí=ã™äë®ííåáåÖ~ê=ëçã=~îëÉê=~íí=íêóÖÖ~=ëÉêîáÅÉå=é™=Éíí=
~åí~ä=ëÉêîáÅÉëíê~íÉÖáëâ~=çêíÉêK=f=Ñóê~=ä®å=Ü~ê=é~êíåÉêëâ~éÉå=ÑçêãìäÉê~í=ã™ä=ãÉÇ=áåÇáâ~íçêÉê=Ñ∏ê=
ÜìëÜ™ääÉåë=~îëí™åÇ=íáää=å®êã~ëíÉ=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâK=aÉëë~=ã™ä=âçãÄáåÉê~ë=ë~ãíáÇáÖí=á=å™Öçí=ä®å=

===========================================================
TQ=rééÖáÑíÉê=Ñê™å=krqbh=á=ã~à=OMMQK=

TR=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=

TS=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíI=ëáÇK=NSK=

 PV



ãÉÇ=ã™ä=ëçã=~íí=ÄÉÑáåíäáÖí=ìíÄìÇ=~î=ëÉêîáÅÉ=áåíÉ=ëâ~ää=Ñ∏êë®ãê~ëK=aÉí=Ñáååë=çÅâë™=Éå=ÇÉä=ÉñÉãéÉä=
é™=Üìê=ã~å=ëâ~ää=Ñ∏äà~=ìéé=ã™äìééÑóääÉäëÉåK=f=ã™åÖ~=ä®å=ë~âå~ë=ÇçÅâ=á=ëíçêí=ëÉíí=êÉÖáçå~ä~=ã™äK==

aÉí=Ñáååë=çÅâë™=~åÇê~=ÉñÉãéÉä=Ç®ê=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ìííêóÅâë=á=íÉêãÉê=ëçã==
Òáåçã=êáãäáÖ=êÉëíáÇÒI=Òé™=~ÅÅÉéí~ÄÉäí=~îëí™åÇÒ=çÅÜ=~íí=Òä®åÉíë=áåî™å~êÉ=ëâ~ää=âìåå~=Äç=é™=ä~åÇÉí=
çÅÜ=âìåå~=Ñ™=âçããÉêëáÉää~=®êÉåÇÉå=ìíê®íí~ÇÉ=®îÉå=çã=ã~å=ë~âå~ê=ÄáäÒK==

f=å™Öê~=Ñ™=ä®å=éêÉÅáëÉê~ë=ëÉêîáÅÉåáî™å=á=Ñçêã=~î=ëçêíáãÉåí=çÅÜ=∏ééÉííáÇÉêK=f=Éíí=Ñ™í~ä=~åÇê~=ä®å=Ü~ê=
ã~å=ëçã=ã™ä=~íí=Ç~ÖÉåë=åáî™=é™=ëÉêîáÅÉå=áåíÉ=ëâ~ää=Ñ∏êë®ãê~ëK=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë==ÄÉÇ∏ãåáåÖ=®ê=
~íí=Ü®äÑíÉå=~î=éêçÖê~ããÉå=®ê=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉîáë=çíóÇäáÖ~=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=îáäâÉí=ëÉêîáÅÉìíÄìÇ=ëçã=~îëÉë=
çÅÜ=î~Ç=ëçã=ãÉå~ë=ãÉÇ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=ëäìíë~íë=~î=ÖÉåçãÖ™åÖÉå=çÅÜ=
ÄÉÇ∏ãåáåÖÉå=~î=Ñ∏êÉâçãëíÉå=~î=ã™ä=á=éêçÖê~ããÉå=®ê=~íí=Éå=ÇÉä=~î=ä®ê~åÇÉí=á=ÇÉí=Ñçêíë~íí~=
éêçÖê~ã~êÄÉíÉí=Ä∏ê=ÑçâìëÉê~=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=ìééÑ∏äàåáåÖ=~î=ã™äÉåKTT==

f=~îëåáíí=SKO=çî~å=Ö∏êë=ÄÉÇ∏ãåáåÖÉå=~íí=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=Ä~ê~=á=äáíÉå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=ÄÉÜ~åÇä~ë=á=ÇÉ=
êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ããÉå=çÅÜ=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ããÉåK=f=å™Öê~=êÉÖáçå~ä~=éêçÖê~ã=í~ë=
ÇçÅâ=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=ìéé=ãÉå=êÉÖáçå~ä~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏êÉâçããÉê=ÉåÇ~ëí=á=å™Öçí=Éåëí~â~=Ñ~ääK=
pçã=ÉñÉãéÉä=â~å=å®ãå~ë=~íí=á=s®ëíÉêåçêêä~åÇë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=Ñáååë=Éíí=™íÖ®êÇëã™ä=
ëçã=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=ÄÉÖê®åë~=åÉÇä®ÖÖåáåÖÉå=~î=éêáî~í=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖI=äçâ~ä=ëÉêîáÅÉ=ÖÉåçã=
ìíîÉÅâäáåÖ=~î=~äíÉêå~íáîK=pçã=áåÇáâ~íçê=~åÖÉë=ÄáÄÉÜ™ääÉå=éêáî~í=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK==

bíí=~î=áåêáâíåáåÖëã™äÉå=Ñ∏ê=s®ëíã~åä~åÇë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=®ê=~íí=éêçÖê~ããÉí=ëâ~ää=
ÄáÇê~=íáää=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=ÇÉå=ë~ãÜ®ääÉäáÖ~=çÅÜ=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=Ñ∏ê=~íí=ÄáÄÉÜ™ää~=çÅÜ=∏â~=
ä~åÇëÄóÖÇÉåë=~ííê~âíáçåëâê~ÑíK=pçã=áåë~íëÉê=å®ãåë=âçãÄáå~íáçåëä∏ëåáåÖ~ê=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉääJ
çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK=mêÉÅáëÉê~ÇÉ=ã™ä=Ñ∏ê=ÇÉåå~=~ãÄáíáçå=ë~âå~ë=ÇçÅâK=

f=kçêêÄçííÉåë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=ÄÉíçå~ë=~íí=íáääÖ™åÖ=íáää=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=á=Ñçêã=~î=
ëâçä~I=î™êÇI=çãëçêÖI=âìäíìê=çÅÜ=ÑêáíáÇ=®ê=ÖêìåÇÑ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=êÉÖáçå~ä=íáääî®ñí=ãÉå=íáääÖ™åÖÉå=
é™=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ã™ëíÉ=Ö~ê~åíÉê~ë=é™=å~íáçåÉää=åáî™K=bå=áåë~íë=ëçã=éä~åÉê~ë=Ü~åÇä~ê=çã=~íí=
Üáíí~=åó~=î®Ö~ê=Ñ∏ê=ë~ãçêÇåáåÖ=çÅÜ=äçâ~ä~=ä∏ëåáåÖ~ê=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK=aÉí=
Ñáååë=Ç®êÉãçí=áåÖÉå=ìíí~ä~Ç=ã™äë®ííåáåÖ=ëçã=ÄÉê∏ê=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~K==

f=s®ëíÉêÄçííÉåë=êÉÖáçå~ä~=íáääî®ñíéêçÖê~ã=ë®Öë=~íí=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉå=®ê=Éå=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=
å®êáåÖëäáîÉíë=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=~íí=åó~=ä∏ëåáåÖ~ê=ã™ëíÉ=ëâ~é~ë=ÖÉåçã=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=ÄÉÑáåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=
ãÉå=®îÉå=ÖÉåçã=ë~ãîÉêâ~å=ãÉää~å=çäáâ~=çÑÑÉåíäáÖ~=~âí∏êÉêK=bå=ã∏àäáÖ=îÉêâë~ãÜÉí=®ê=
íáääëâ~é~åÇÉ=~î=äçâ~ä~=ë~ãÜ®ääëÅÉåíêìã=Ç®ê=äçâ~äI=éêáî~í=çÅÜ=ëí~íäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ë~ãçêÇå~ëK=bíí=
êÉëìäí~íã™ä=ëçã=~åÖÉë=®ê=~íí=NO=âçããìåÉê=ëâ~ää=Ü~=Éí~ÄäÉê~ÇÉ=ÑìåâíáçåÉê=Ñ∏ê=ÉäÉâíêçåáëâ=
ë~ãÜ®ääëëÉêîáÅÉ=Ç®ê=fqJáåÑê~ëíêìâíìêÉå=~åî®åÇë=Ñ∏ê=~íí=™ëí~Çâçãã~=Éå=ÖçÇí~ÖÄ~ê=
ë~ãÜ®ääëëÉêîáÅÉ=®îÉå=á=ÖäÉë~=ÇÉä~ê=~î=ä®åÉíK==

_ä~åÇ=ëíêìâíìêÑçåÇëéêçÖê~ããÉå=Ü~ê=j™ä=O=£~êå~=çÅÜ=j™ä=O=p∏Çê~=ÑçêãìäÉê~í=îáëë~=ã™ä=é™=
ëÉêîÅáÉçãê™ÇÉíK=f=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ããÉí=Ñ∏ê=j™ä=O=£~êå~=ëâêáîë=ÇÉí=á=~å~äóëÉå=~î=çãê™ÇÉí=~íí=
íáääÖ™åÖ=íáää=Ä~ëëÉêîáÅÉ=®ê=îáâíáÖí=Ñ∏ê=ëâ®êÖ™êÇÉå=çÅÜ=dçíä~åÇI=îáäâÉí=ëÉÇ~å=äÉÇÉê=Ñê~ã=íáää=Éå=
ë®êëâáäÇ=™íÖ®êÇ=Ñ∏ê=~íí=ëíáãìäÉê~=äçâ~äí=~åé~ëë~ÇÉ=ëÉêîáÅÉä∏ëåáåÖ~êKTU=pçã=ã™äë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=
áåë~íëÉêå~=áåçã=çãê™ÇÉí=Ü~ê=~åÖÉííë=RM=ÄÉî~ê~ÇÉ=~êÄÉíëíáääÑ®ääÉå=çÅÜ=Éå=Ñ∏êÄ®ííê~ÇLÄáÄÉÜ™ääÉå=
ëÉêîáÅÉKTV

ûîÉå=j™ä=O=p∏Çê~=í~ê=ìéé=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=ëáå=~å~äóë=~î=çãê™ÇÉíK=f=îáëáçåÉå=Ñ∏ê=éêçÖê~ããÉí=
ë®Öë=~íí=Òj™ä=O=p∏Çê~=®ê=Éå=~ííê~âíáî=êÉÖáçå=~íí=äÉî~=áK=e®ê=Ñáååë=Éå=ÖçÇ=äáîëãáäà∏=ãÉÇ=Äê~=ÄçÉåÇÉI=

===========================================================
TT=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=oÉÇçîáëåáåÖ=~éêáä=OMMQI=hçåëìãÉåíîÉêâÉíI=ëáÇK=NUK=

TUp~ãä~í=éêçÖê~ãÇçâìãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=£~êå~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=NPK=

TVmêçÖê~ãâçãéäÉãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=£~êå~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=NVK=

 QM



î®ä=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ëÉêîáÅÉ=Éíí=à®ãëí®ääí=çÅÜ=áåíÉÖêÉê~í=ë~ãÜ®ääÉÒUMK=råÇÉê=™íÖ®êÇ=NKOX=c∏êÄ®ííê~=
áåÑê~ëíêìâíìê=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëÑ∏êìíë®ííåáåÖ~êI=~åÖÉë=çÅâë™=~íí=ëí∏Ç=ÉñÉãéÉäîáë=â~å=ÖÉë=íáää=
Ò™íÖ®êÇÉê=Ñ∏ê=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=äçâ~ä~=ëÉêîáÅÉä∏ëåáåÖ~êI=ë™î®ä=éêáî~í=ëçã=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉÒUNK=NM=åó~=
ëÉêîáÅÉä∏ëåáåÖ~ê=®ê=Éíí=~î=ÇÉ=Ñ∏êî®åí~ÇÉ=êÉëìäí~íÉå=~î=™íÖ®êÇÉåK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ë~ãã~åí~Öå~=ÄáäÇ=~î=ÇÉåå~=ÖÉåçãÖ™åÖ=®ê=~íí=êÉÖáçåÉêå~=é™Ä∏êà~í=~êÄÉíÉí=
ãÉÇ=êÉÖáçå~ä~=ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~ê=ãÉå=~íí=ÇÉí=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=Üáííáääë=ÉåÇ~ëí=á=äáíÉå=
ìíëíê®ÅâåáåÖ=Ü~ê=ÑçêãìäÉê~íë=êÉÖáçå~ä~=ã™ä=ëçã=çÅâë™=®ê=ã®íÄ~ê~K=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=íçäâ~ê=ÇÉíí~=
ëçã=~íí=ÇÉí=á=éêçÖê~ãìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉí=î~êáí=ëî™êí=~íí=í~=Ñê~ã=êÉÖáçå~äí=~åé~ëë~ÇÉ=ã™ä=Ñ∏ê=Éå=
ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™K=aÉíí~=îáë~ê=íêçäáÖÉå=é™=éêçÄäÉãÉí=ãÉÇ=~íí=âìåå~=éêÉÅáëÉê~=ë™Ç~å~=ã™äë®ííåáåÖ~ê=
ìíáÑê™å=ÇÉí=îáëáçå®ê~=å~íáçåÉää~=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK==

ûîÉå=çã=ÇÉí=å~íáçåÉää~=ã™äÉí=®ê=îáëáçå®êí=çÅÜ=Ç®êÑ∏ê=çÅâë™=â~å=î~ê~=ëî™êí=~íí=Äêóí~=åÉÇ=çÅÜ=
~åé~ëë~=íáää=êÉÖáçå~ä~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=~íí=êáâëÇ~ÖÉå=Ü~ê=Ñ~ëíëí®ääí=Éíí=ã™ä=çã=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=ûîÉå=çã=ã™äÉí=â~å=î~ê~=ëî™êí=~íí=çéÉê~íáçå~äáëÉê~=ÑóääÉê=ÇÉí=Éå=
î®äÇáÖí=îáâíáÖ=Ñìåâíáçå=ÉÑíÉêëçã=ÇÉí=ë®ííÉê=Ñçâìë=é™=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=çÅÜ=ÄÉíçå~ê=ÇÉëë~ë=ÄÉíóÇÉäëÉ=
Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=^êÄÉíÉí=ãÉÇ=ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~ê=é™=êÉÖáçå~ä=çÅÜ=äçâ~ä~=åáî™=
Ñê~ãí~Öå~=á=é~êíåÉêëâ~é=Ä∏ê=Ç®êÑ∏ê=Ñçêíë®íí~K=aÉí=®ê=Ä~ê~=é™=êÉÖáçå~ä=çÅÜ=äçâ~ä=åáî™=ëçã=ã™äÉå=
â~å=ÑçêãìäÉê~ë=ë™=~íí=ÇÉ=Ääáê=~åî®åÇÄ~ê~=çÅÜ=Ç®êãÉÇ=ã∏àäáÖ~=~íí=Ñ∏äà~=ìééK===

6 . 4  V A D  PÅ V E R K A R  S E R V I C E U T B U D E T ?  
pÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=é™îÉêâ~ë=å~íìêäáÖíîáë=~î=Éå=ê~Ç=Ñ~âíçêÉêI=Ä™ÇÉ=ÖÉåçã=~âíáî~=çÅÜ=ãÉÇîÉíå~=
éçäáíáëâ~=áåë~íëÉê=ëçã=ÖÉåçã=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=î™ê=çãî®êäÇ=çÅÜ=á=î™ê~=ÉÖå~=î®êÇÉêáåÖ~ê=çÅÜ=
ÄÉíÉÉåÇÉåK=sá=Ü~ê=á=ÇÉåå~=ê~ééçêí=Öàçêí=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Éíí=~åí~ä=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=çÅÜ=Ñ∏êë∏âí=
ÄÉëâêáî~=ãÉÇ=îáäâ~=çäáâ~=ëíóêãÉÇÉä=ëí~íÉå=é™îÉêâ~ê=ëÉêîáÅÉìíÄìÇ=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=çäáâ~=íóéÉê=
~î=ëÉêîáÅÉK=pçã=ÄÉëâêáîë=á=â~éáíÉä=T=Ü~ê=ëí~íÉå=Ä™ÇÉ=äÉÖ~ä~=ëçã=Éâçåçãáëâ~=ëíóêãÉÇÉä=íáää=ëáíí=
Ñ∏êÑçÖ~åÇÉK=pí~íÉåI=ÖÉåçã=êÉÖÉêáåÖ=çÅÜ=êáâëÇ~ÖI=é™îÉêâ~ê=~ääíë™=á=å™Öçå=ìíëíê®ÅâåáåÖ=
ëÉêîáÅÉìíÄìÇ=çÅÜ=ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=eìê=ëíçê=ÇÉåå~=é™îÉêâ~å=®ê=îÉí=îá=ÇçÅâ=áåíÉK=m™=Éå=ê~Ç=
çãê™ÇÉå=çÅÜ=Ñ∏ê=Éå=ëíçêí=~åí~ä=~ëéÉâíÉê=â~å=ã~å=ÇçÅâ=~åí~=~íí=ëí~íÉåë=é™îÉêâ~åëã∏àäáÖÜÉíÉê=®ê=
êÉä~íáîí=ëã™=á=êÉä~íáçå=íáää=~åÇê~=Ñ~âíçêÉêK==

pçã=å®ãåíë=é™îÉêâ~ë=~ääíë™=ëÉêîáÅÉìíÄìÇ=çÅÜ=ëÉêîáÅÉåë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=Ñ∏ê=ã®ååáëâçê=çÅÜ=Ñ∏êÉí~Ö=
~î=Éå=ê~Ç=çäáâ~=Ñ~âíçêÉêI=ÄäK~K=ÖÉåçã=ÇÉ=áåë~íëÉê=çÅÜ=ÇÉå=éçäáíáâ=ëí~íÉå=ÖÉåçãÑ∏êK=^åÇê~=Ñ~âíçêÉê=
á=î™ê=çãÖáîåáåÖ=çÅÜ=ã®ååáëâçêë=ë®íí=~íí=~ÖÉê~=çÅÜ=í®åâ~=Ü~ê=ÇçÅâ=íêçäáÖÉå=Éå=ÄÉíóÇäáÖí=ëí∏êêÉ=
áåîÉêâ~å=é™=ëÉêîáÅÉåK=f=î™ê=çãî®êäÇ=ëâÉê=ëí®åÇáÖí=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=ëçã=é™=çäáâ~=ë®íí=çÅÜ=á=çäáâ~=Öê~Ç=
é™îÉêâ~ê=î™ê~=äáî=çÅÜ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=ÇÉëë~K=aÉëë~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=é™îÉêâ~ê=ã™åÖ~=Ö™åÖÉê=
çÅâë™=Ñ~âíçêÉê=ëçã=îá=Ç~ÖäáÖÉå=ÄÉÜ∏îÉê=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=äÉî~=çÅÜ=îÉêâ~I=Ç®êáÄä~åÇ=ëÉêîáÅÉ=ëçã=
íáääÖ™åÖ=íáää=Ç~ÖäáÖî~êçê=ÉääÉê=ëàìâî™êÇK=lã=ÇÉå=Äìíáâ=Ç®ê=îá=î~åäáÖÉå=Ü~åÇä~ê=î™ê~=Ç~ÖäáÖî~êçê=
ä®ÖÖë=åÉÇ=Ñ∏êë®ãê~ë=î™ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=äáîëãÉÇÉäëáåâ∏é=çÅÜ=îá=ã™ëíÉ=®åÇê~=î™êí=ÄÉíÉÉåÇÉ=çÅÜ=
Ö∏ê~=áåâ∏éÉå=á=Éå=~åå~å=~ÑÑ®êK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=Éå=ä™åÖ=íáÇ=Ñ∏äàí=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇ=çÅÜ=Ç™=ÄäK~K=
âçåëí~íÉê~í=~íí=~åí~äÉí=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉê=ãáåëâ~í=âê~ÑíáÖí=ìåÇÉê=ã™åÖ~=™êI=Éå=ãáåëâåáåÖ=ëçã=
ÇÉëëìíçã=îÉêâ~ê=ÑçêíÖ™=çã=®å=á=Éå=ä™åÖë~ãã~êÉ=í~âí=ìåÇÉê=ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=™êÉíK=j™åÖ~=çêíÉê=Ü~ê=
ãáëí=ëáå=ëáëí~=ÄìíáâK=lêë~âÉêå~=íáää=~íí=~åí~äÉí=ÄìíáâÉê=ãáåëâ~ê=Ü~ê=ÑäÉê~=çêë~âÉêK=aÉå=
çãëíêìâíìêÉêáåÖ=ëçã=é™Ö™ê=áåçã=Ü~åÇÉäå=íáää=~ääí=ëí∏êêÉ=ÉåÜÉíÉê=ãÉÇ=ÄóÖÖ~åÇÉ=~î=ëíçê~=
â∏éÅÉåíê~=ÉääÉê=ëíçêã~êâå~ÇÉê=á=~åëäìíåáåÖ=íáää=ëí®ÇÉê=ÉääÉê=ëí∏êêÉ=í®íçêíÉê=â~å=î~ê~=Éå=çêë~âK=
p~ãã~åëä~ÖåáåÖ=íáää=ëí∏êêÉ=ÉåÜÉíÉê=çÅÜ=äçâ~äáëÉêáåÖ~ê=~î=â∏éÅÉåíê~=á=ëí®ÇÉêå~ë=óííÉêçãê™ÇÉå=

===========================================================
UMp~ãä~í=éêçÖê~ãÇçâìãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=p∏Çê~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=TMK=

UNmêçÖê~ãâçãéäÉãÉåí=Ñ∏ê=j™ä=O=p∏Çê~=OMMMJOMMSI=ëáÇK=OTK=

 QN



é™îÉêâ~ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=îáëë=ëÉêîáÅÉ=Ä™ÇÉ=Ñ∏ê=ÇÉ=ëçã=Äçê=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇÄóÖÇëçãê™ÇÉå=çÅÜ=
ÇÉ=ëçã=Äçê=êÉä~íáîí=ÅÉåíê~äíK=

iáâ~ë™=ëí®ääÉê=ÇÉ=ëíçê~=ÖêçëëáëíÉêå~=áåçã=Ç~ÖäáÖî~êìÜ~åÇÉäå=çÑí~=~ääí=Ü∏ÖêÉ=âê~î=é™=Ñê~ãÑ∏ê~ääí=
ä~åíÜ~åÇÉäå=Ñ∏ê=~íí=∏îÉêÜìîìÇí~ÖÉí=äÉîÉêÉê~=î~êçêK=fåÑ∏ê~åÇÉí=~î=åó=íÉâåáâ=á=ÄìíáâÉêå~=â~åI=®îÉå=
çã=ÇÉí=Ü~ê=Éíí=Öçíí=ëóÑíÉI=ã™åÖ~=Ö™åÖÉê=áååÉÄ®ê~=ëíçê~=Éñíê~âçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ÇÉ=ÄìíáâÉê=ëçã=êÉÇ~å=
Ä~ä~åëÉê~ê=é™=ã~êÖáå~äÉåK=ûîÉå=Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=âìåÇÄÉíÉÉåÇÉå=é™îÉêâ~ê=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉíK=dÉåçã=~íí=
ã™åÖ~=ëçã=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=äçÅâ~ë=~î=ëíçêã~êâå~ÇÉêå~ë=ëí∏êêÉ=ìíÄìÇ=çÅÜ=ä®ÖêÉ=éêáëÉê=ÉääÉê=ìíÑ∏ê=Éå=
ÇÉä=~î=ëáíí=ëÉêîáÅÉÄÉÜçî=ìåÇÉê=~êÄÉíëêÉëçê=ãáåëâ~ê=ìåÇÉêä~ÖÉí=Ñ∏ê=ãáåÇêÉ=ÄìíáâÉê=Ä™ÇÉ=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=
ä~åÇëÄóÖÇÉê=ëçã=á=äçâ~ä~=ÅÉåíê~=á=í®íçêíÉêK=jáåÇêÉ=ÄìíáâÉê=ä®ÖÖë=åÉÇI=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=Ñ∏êë®ãê~ë=
çÅÜ=~ää~=ã™ëíÉ=®åÇê~=ëáíí=áåâ∏éëÄÉíÉÉåÇÉK=aÉëë~=Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=ÄÉíÉÉåÇÉå=çÅÜ=ÇÉåå~=~åé~ëëåáåÖ=íáää=
ÇÉ=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=ëçã=ëâÉê=á=çãî®êäÇÉå=ÄáÇê~ê=ãÉÇ=ëíçê=ë®âÉêÜÉí=ëí~êâí=íáää=~íí=~åí~äÉí=ÄìíáâÉê=
Ñçêíë~íí=Ääáê=Ñ®êêÉK==

m™=ãçíëî~ê~åÇÉ=ë®íí=ëçã=áåçã=Ç~ÖäáÖî~êìÜ~åÇÉäå=ëâÉê=Éå=ëíêìâíìêçãî~åÇäáåÖ=áåçã=ã™åÖ~=
~åÇê~=çãê™ÇÉå=ëçã=ÄÉê∏ê=~åÇê~=ëÉêîáÅÉëä~ÖK=hçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=~åé~ëëåáåÖ=~î=
çêÖ~åáë~íáçå=çÅÜ=ëíêìâíìê=áåçã=íKÉñK=ÖêìåÇëâçä~=çÅÜ=éêáã®êî™êÇ=íáää=Éå=ë®ãêÉ=âçããìå~ä=
Éâçåçãá=çÅÜ=ãáåëâ~åÇÉ=ÉäÉîìåÇÉêä~Ö=Ñ™ê=çÑí~=ëíçê~=âçåëÉâîÉåëÉê=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ÇÉëë~=
ëÉêîáÅÉëä~ÖK=fåçã=ÇÉëë~=íî™=çãê™ÇÉå=Ü~ê=ëí~íÉå=îáëë~=é™îÉêâ~åëã∏àäáÖÜÉíÉê=ÉÑíÉêëçã=Ä™ÇÉ=
éêáã®êî™êÇ=çÅÜ=ÖêìåÇëâçäçê=áåÖ™ê=ëçã=é~ê~ãÉíê~ê=á=ÇÉí=âçããìå~ä~=ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíUOK=
qêçíë=ÇÉíí~=ëâÉê=ëíçê~=Ñ~âíáëâ~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=îáäâÉí=Ç®êáÖÉåçã=äÉÇÉê=íáää=Éå=ë®ãêÉ=
ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíI=çã=áåíÉ=~åÇê~=áåë~íëÉê=ÖÉåçãÑ∏êë=Ñ∏ê=~íí=ãçíîÉêâ~=ÇÉíí~K=

bå=óííÉêäáÖ~êÉ=Ñ~âíçê=ëçã=Ü~ê=ëíçê=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ìíÄìÇÉí=~î=ëÉêîáÅÉ=®ê=ÇÉå=á=ã™åÖ~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉí=
çÅÜ=ìåÇÉê=ä™åÖ=íáÇ=åÉÖ~íáî~=ÄÉÑçäâåáåÖëìíîÉÅâäáåÖÉåK=k®ê=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ãáåëâ~ê=á=Éíí=çãê™ÇÉ=
ãáåëâ~ê=ë~ãíáÇáÖí=âçããìåÉêå~ë=ëâ~ííÉìåÇÉêä~ÖI=ìåÇÉêä~ÖÉí=Ñ∏ê=ä~åíÜ~åÇÉäå=çÅÜ=®îÉå=
ìåÇÉêä~ÖÉí=Ñ∏ê=~åå~å=ëÉêîáÅÉK=hçãÄáåÉê~í=ãÉÇ=âçåëìãÉåíÉêå~ë=Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=ÄÉíÉÉåÇÉå=çÅÜ=
Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=éêÉÑÉêÉåëÉê=Ñ™ê=ÇÉíí~=å~íìêäáÖíîáë=âçåëÉâîÉåëÉê=Ñ∏ê=çêÖ~åáë~íáçå=~î=éêáã®êî™êÇI=
ëâçäçê=çÅÜ=~åå~å=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ë~ãí=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=

c∏ê®åÇê~ÇÉ=éêÉÑÉêÉåëÉê=Ñ∏ê=ÄçÉåÇÉ=Ç®ê=ÇÉå=í®íçêíëå®ê~=ä~åÇëÄóÖÇÉå=äçÅâ~ê=~ääíãÉê=ãÉÇ~å=
ãáåÇêÉ=í®íçêíÉê=çÅÜ=çÑí~=®îÉå=âçããìåÉêå~ë=ÅÉåíê~äçêíÉê=í~éé~ê=ÄÉÑçäâåáåÖ=é™îÉêâ~ê=çÅâë™=Üìê=
ëÉêîáÅÉå=çêÖ~åáëÉê~ëI=î~ê=ÇÉå=Éí~ÄäÉê~ëI=ä®ÖÖë=åÉÇ=ÉääÉê=Ñáååë=âî~ê=ÉíÅK=

hçåëìãÉåíÉêå~ë=Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=éêÉÑÉêÉåëÉê=â~å=çÅâë™=áååÉÄ®ê~=~íí=ÇÉ=ëí®ääÉê=åó~=âê~î=é™=ëÉêîáÅÉåë=
ìíÑçêãåáåÖ=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãÉå=çÅâë™=~íí=áååÉÜ™ääÉí=á=ÇÉå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ÉÑíÉêÑê™Ö~ë=â~å=
Ñ∏ê®åÇê~ëK=kó=íÉâåáâ=çÅÜ=~åÇê~=ä~åÇîáååáåÖ~ê=Ö∏ê=çÅâë™=~íí=ëÉêîáÅÉÄÉÜçîÉå=â~å=ä∏ë~ë=é™=~åÇê~=
ë®íí=®å=íáÇáÖ~êÉK=c∏êÉí~Ö=çÅÜ=âçåëìãÉåíÉê=ÄÉÜ∏îÉê=â~åëâÉ=áåíÉ=~ää~=Ö™åÖÉê=Ü~=Éå=êÉåí=Ñóëáëâ=
íáääÖ™åÖ=íáää=ÇÉå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=ÉÑíÉêÑê™Ö~ë=ìí~å=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=â~å=ã™åÖ~=Ö™åÖÉê=ä∏ë~ë=é™=~åÇê~=
ë®íí~=®å=ÖÉåçã=Ñ~ëí~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉåI=íKÉñK=ÖÉåçã=íÉäÉÑçåI=fåíÉêåÉí=ÉääÉê=ãçÄáä~=ÉåÜÉíÉêK=aÉíí~=
é™îÉêâ~ê=çÅâë™=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=Ñ∏êÉí~ÖÉåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=ÄÉÇêáî~=îÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=áåÇáêÉâí=
ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=âìåå~=êÉâêóíÉê~=çÅÜ=íêóÖÖ~=ëáå=~êÄÉíëâê~ÑíëÑ∏êë∏êàåáåÖK=aÉí=â~å=çÅâë™=Ñáåå~ë=
ëâáääå~ÇÉê=á=ÄÉÜçî=çÅÜ=éêÉÑÉêÉåëÉê=ãÉää~å=âîáååçê=çÅÜ=ã®å=ëçã=âê®îÉê=çäáâ~=ä∏ëåáåÖ~ê=çÅÜ=Ç®ê=
ÄÉÑáåíäáÖ~=ä∏ëåáåÖ~ê=â~åëâÉ=áåíÉ=~ääíáÇ=Ñìääí=íáääÖçÇçëÉê=ÇÉëë~=ëâáääå~ÇÉêK=

pí~íÉåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=é™îÉêâ~=ìíÄìÇÉí=~î=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉ=®ê=Ç®êãÉÇ=ÄÉÖê®åë~ÇÉK=
lãî®êäÇëÑ∏ê®åÇêáåÖ~êI=ã~êâå~Çëâê~ÑíÉêI=Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=ÄÉíÉÉåÇÉå=Üçë=âçåëìãÉåíÉê=çÅÜ=
Ñ∏ê®åÇê~ÇÉ=ëíê~íÉÖáÉê=Üçë=Ñ∏êÉí~Ö=®ê=ëí~êâ~=Ñ~âíçêÉê=ëçã=Ü~ê=ëíçê=áåîÉêâ~å=é™=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK=
pí~íÉå=â~å=ÇçÅâI=á=îáëë=ã™åI=é™îÉêâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=çÅÜ=ÖêçÖêìåÇÉå=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=î®äÑ®êÇ=
ÖÉåçã=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåK=^åÇê~=Ñ~âíçêÉê=Ü~ê=ÇçÅâ=Ñ∏êãçÇäáÖÉå=ÄÉíóÇäáÖí=ëí∏êêÉ=

===========================================================
UO=pcp=NVVRWNSQRW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖK=

 QO



áåîÉêâ~å=é™=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉåK=aÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=î~ê~=ãÉÇîÉíÉå=çã=ÇÉëë~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå=çÅâë™=
å®ê=ã~å=ìíÑçêã~ê=éçäáíáâÉå=çÅÜ=ãÉíçÇÉêå~=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=çÅÜ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~=ÇÉåë~ãã~K==

=

 QP



7 HUR STYRS SERVICEN? 

7 . 1  S TAT E N S  R O L L  
pí~íÉåë=êçää=é™=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉí=ÄóÖÖÉê=é™=Éå=ãÉÇîÉíÉåÜÉí=çã=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉíë=ÅÉåíê~ä~=êçää=Ñ∏ê=
ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ìíîÉÅâä~=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=oÉÖÉêáåÖÉå=ëâêáîÉê=á=ÇÉå=ëÉå~ëíÉ=
ÄìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=~ííW=ÒaÉí=Ñáååë=Éíí=ëí~êâí=ÄÉêçÉåÇÉÑ∏êÜ™ää~åÇÉ=ãÉää~å=íáääî®ñí=çÅÜ=î®äÑ®êÇK=
aÉí=®ê=áåíÉ=Ä~ê~=î®äÑ®êÇÉå=ëçã=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=íáääî®ñíÉåK=c∏ê=~íí=~ää~=ëâ~ää=âìåå~=î~ê~=ãÉÇ=çÅÜ=
ÄáÇê~=íáää=íáääî®ñíÉå=®ê=î®äÑ®êÇÉåI=á=Ñçêã=~î=íáää=ÉñÉãéÉä=ÖçÇ=Ä~êåçãëçêÖI=ëâçä~=çÅÜ=ëàìâî™êÇI=Éå=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖK=c∏ê=~ääí=ÑäÉê=Ñ∏êÉí~Ö=á=î™êí=ä~åÇ=®ê=ÇÉå=î®äÑ®êÇëëÉêîáÅÉ=ëçã=âçããìåÉêå~=ëî~ê~ê=Ñ∏ê=
Éå=îáâíáÖ=âçåâìêêÉåëÑ~âíçêK=s®äÑ®êÇÉåI=á=Ñçêã=~î=ÖçÇ~=äÉîå~Çëîáääâçê=çÅÜ=Éå=ÑìåÖÉê~åÇÉ=ëÉêîáÅÉI=
ã™ëíÉ=Ç®êÑ∏ê=ë®âê~ë=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=aÉí=âçããìå~ä~=ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=ëâ~ää=
ìíîÉÅâä~ëK=póëíÉãÉí=®ê=îáâíáÖí=Ñ∏ê=~íí=®îÉå=Ñçêíë®ííåáåÖëîáë=ÄÉÜ™ää~=Éâçåçãáëâí=äáâî®êÇáÖ~=
ëÉêîáÅÉÑ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíKÒUPK=

pçã=íáÇáÖ~êÉ=ë~Öíë=Ä∏ê=ÇçÅâ=áåíÉ=ëí~íÉåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=ëíóê~=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=∏îÉêÄÉíçå~ëK=
aÉ=éçäáíáëâ~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ëíóê~=∏îÉê=ìíÄìÇÉí=~î=çäáâ~=ëä~Öë=ëÉêîáÅÉ=®ê=á=ã™åÖ~=Ñ~ää=ÄÉÖê®åë~ÇÉK=
aÉí=Ñáååë=ÇçÅâ=çãê™ÇÉå=Ç®ê=ëí~íÉå=â~å=~ÖÉê~=çÅÜ=ÇÉå=ë~ãã~åí~Öå~=îÉêâ~å=~î=ë™Ç~å=ëíóêåáåÖ=
Ääáê=ãÉê=ÄÉíóÇÉäëÉÑìää=Ç™=çäáâ~=™íÖ®êÇÉê=âçãÄáåÉê~ë=Ñ∏ê=~íí=å™=Éíí=∏åëâî®êí=êÉëìäí~íK=

pí~íÉå=~êÄÉí~ê=Ç®êÑ∏ê=ãÉÇ=çäáâ~=ëíê~íÉÖáÉê=çÅÜ=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=~íí=ëíóê~=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=á=∏åëâî®êÇ=
êáâíåáåÖK=pí~íÉå=~ÖÉê~ê=ëçã=ä~ÖëíáÑí~êÉ=é™=çãê™ÇÉíI=ëçã=ÄÉëí®ää~êÉ=çÅÜ=Ñáå~åëá®ê=~î=çäáâ~=
ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=çÅÜ=ëçã=ìíÑ∏ê~êÉ=~î=îáëë~=ÇÉä~ê=~î=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉíK==

k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉå=âçããìå~ä~=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖëâçããìå~ä~=ëÉêîáÅÉå=®ê=ëí~íÉåë=êçää=Ñê®ãëí=~ííI=áåíÉ=
ãáåëí=ÖÉåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíI=ÄáÇê~=íáää=~íí=ëâ~é~=Éâçåçãáëâí=
äáâî®êÇáÖ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=i~ÖëíáÑíåáåÖ=çÅÜ=~åÇê~=äÉÖ~ä~=ëíóêãÉÇÉä=~åî®åÇë=
çÅâë™=~î=ëí~íÉå=Ñ∏ê=~íí=ëíóê~=âçããìå~ä=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖëâçããìå~ä=îÉêâë~ãÜÉí=á=∏åëâî®êÇ=
êáâíåáåÖI=äáâëçã=íáääëóå=∏îÉê=~íí=ä~ÖëíáÑíåáåÖÉå=ÉÑíÉêÑ∏äàëK==

pí~íÉåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=íáää=ÇáêÉâíëíóêåáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉå=Ü~ê=ÇçÅâ=ãáåëâ~í=á=í~âí=ãÉÇ=~ääíãÉê=
~îêÉÖäÉê~ÇÉ=ëÉêîáÅÉëÉâíçêÉêI=Äçä~ÖáëÉêáåÖ~ê=ë~ãí=çãëí®ääåáåÖ~ê=Ñê™å=ëéÉÅá~äÇÉëíáåÉê~ÇÉ=ÄáÇê~Ö=íáää=
åìî~ê~åÇÉI=ÖÉåÉêÉääí=áåêáâí~ÇÉI=âçããìå~ä~=ëí~íëÄáÇê~ÖëJ=çÅÜ=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãK=kó~=
ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=é™îÉêâ~=ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉå=â~å=Ç®êÑ∏ê=âê®î~ë=çÅÜ=ÇÉí=®ê=Ç™=áåíÉ=ãáåëí=îáâíáÖí=~íí=
Ñáåå~=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=~íí=ÑçêãìäÉê~=ã™ä=Ñ∏ê=çÅÜ=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=çÅÜ=ìíî®êÇÉê~=ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉåK=

f=ÇÉí=Ñ∏äà~åÇÉ=ÄÉëâêáîë=âçêíÑ~íí~í=ëí~íÉåë=êçää=é™=å™Öê~=îáí~ä~=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉå=ëçã=çÅâë™=ÑçâìëÉê~ë=
á=~åÇê~=ÇÉä~ê=~î=ÇÉåå~=ÇÉäê~ééçêíK=_ÉëâêáîåáåÖÉå=Ö∏êë=ìíáÑê™å=ÇÉ=çäáâ~=ëíóêáåëíêìãÉåí=ëçã=Ñáååë=
íáääÖ®åÖäáÖ~=çÅÜ=ÄÉÜ~åÇä~ê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=ÄÉê∏êë=~î=êÉëéÉâíáîÉ=áåëíêìãÉåíK=

7 . 2  O L I K A  T Y P E R  A V  S TAT L I G A  S T Y R M E D E L  
píóêåáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉîÉêâë~ãÜÉíÉê=ëâÉê=çÑí~=îá~=~åíáåÖÉå=äÉÖ~ä~=ÉääÉê=Éâçåçãáëâ~=ëíóêáåëíêìãÉåíK=
pí~íÉåI=ëçã=ëíáÑí~êÉ=~î=ä~Ö~ê=çÅÜ=ìíÑ®êÇ~êÉ=~î=Ñ∏êçêÇåáåÖ~ê=çÅÜ=Ñ∏êÉëâêáÑíÉêI=ÄÉëáííÉê=ëí~êâ~=çÅÜ=
íóÇäáÖ~=áåëíêìãÉåí=Ñ∏ê=ëíóêåáåÖK=sáÇ~êÉ=®ê=ÇÉå=íáääëóå=ëçã=ëí~íÉåI=ÖÉåçã=ëáå~=ãóåÇáÖÜÉíÉêI=
ìí∏î~ê=∏îÉê=íáää=ÉñÉãéÉä=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇÉåI=ëçÅá~äíà®åëíÉåI=ëâçä~å=çÅÜ=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëíÉå=Éå=
îáâíáÖ=ëíóêÑìåâíáçåK=

píóêåáåÖ=îá~=ÉåÄ~êí=àìêáÇáëâ~=ëíóêãÉÇÉä=ÖÉê=ÇçÅâ=áåíÉ=~ääíáÇ=íáääê®ÅâäáÖ~=êÉëìäí~í=çÅÜ=ÇÉëë~=ãÉíçÇÉê=
âçãéäÉííÉê~ë=Ç®êÑ∏ê=çÑí~=ãÉÇ=ë™î®ä=Éâçåçãáëâ~=ëçã=~åÇê~=ëíóêãÉÇÉäK=

k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=Éâçåçãáëâ~=ëíóêãÉÇÉä=~ÖÉê~ê=ëí~íÉå=áÄä~åÇ=ÇáêÉâí=ëçã=Ñáå~åëá®ê=çÅÜ=ÄáÇê~ÖëÖáî~êÉK=
iáâ~ë™=â~å=ëí~íÉå=ÖÉåçã=~åÇê~=Éâçåçãáëâéçäáíáëâ~=™íÖ®êÇÉê=é™îÉêâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=

===========================================================
UP=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=OMK=

 QQ



ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉíK=bñÉãéÉä=é™=ë™Ç~å~=ëíóê™íÖ®êÇÉê=®ê=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ÇÉí=âçããìå~ä~=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=ë~ãí=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ëâ~ííÉê=çÅÜ=~îÖáÑíÉê=ëçã=é™îÉêâ~ê=ë™î®ä=ëÉêîáÅÉÖáî~êÉ=
ëçã=ëÉêîáÅÉí~Ö~êÉK=pí~íÉå=~åî®åÇÉê=ëáÖ=îáÇ~êÉ=~î=Éå=ã®åÖÇ=óííÉêäáÖ~êÉ=~åÇê~=ëíóêãÉÇÉäK=
oÉëìäí~íëíóêåáåÖ=~î=ãóåÇáÖÜÉíÉê=ìåÇÉê=êÉÖÉêáåÖÉå=®ê=Éíí=ÉñÉãéÉäK=a™=êÉëìäí~íëíóêåáåÖ=®ê=Éå=
êÉä~íáîí=åó=ëíóêãÉíçÇ=ìíîÉÅâä~ë=ÇÉåå~=Ñçêíä∏é~åÇÉK=pí~íëã~âíÉêå~=~îëÉê=åì=~íí=ëâ®êé~=ìéé=ÇÉåå~=
ëíóêåáåÖ=çÅÜ=ëâêáîÉê=Ää~åÇ=~åå~í=~íí=ÒoÉÖÉêáåÖÉå=âçããÉê=~íí=~êÄÉí~=îáÇ~êÉ=ãÉÇ=~íí=ìíîÉÅâä~=
ëíóêåáåÖÉå=~î=ÇÉ=ãóåÇáÖÜÉíÉê=î~êë=îÉêâë~ãÜÉíÉê=®ê=~î=ëíçê=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=Éå=Ü™ääÄ~ê=êÉÖáçå~ä=
íáääî®ñí=çÅÜ=î®äÑ®êÇKÒUQ=ûîÉå=Ç™=ÇÉí=Ö®ääÉê=ëí~íäáÖí=®ÖÇ~=Äçä~Ö=~ÖÉê~ê=ëí~íÉå=ÖÉåçã=éçäáÅóÄÉëäìí=çÅÜ=
®Ö~êÇáêÉâíáîK==

^åÇê~=éçäáíáëâ~=™íÖ®êÇÉê=ÖÉåçãÑ∏êë=çÅâë™=Ñ∏ê=~ííI=ãÉê=ÉääÉê=ãáåÇêÉ=ÇáêÉâíI=é™îÉêâ~=
ëÉêîáÅÉíáääÖ™åÖÉåK=pí~íÉåë=~âíáîáíÉíÉê=á=ìí~êÄÉí~åÇÉí=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~åÇÉí=~î=êÉÖáçå~ä~=
íáääî®ñíéêçÖê~ã=çÅÜ=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=®ê=ÉñÉãéÉä=é™=ÄêÉÇ~=éçäáíáëâ~=áåë~íëÉê=ëçã=
Ü~ê=ëçã=ã™ä=~íí=Ñ∏êÄ®ííê~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖ=çÅÜ=Ç®êáÖÉåçã=ìééÑóää~=
ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉåë=ã™ä=çã=Ää~åÇ=~åå~í=Éå=ÖçÇ=íáääÖ™åÖ=íáää=ëÉêîáÅÉ=á=ä~åÇÉíë=~ää~=
ÇÉä~êK=

7.2.1 Legala styrmedel 
s~Ç=Ö®ääÉê=ìåÇÉêîáëåáåÖI=çÅÜ=Ç™=Ñê®ãëí=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=Öóãå~ëáÉëâçäçêI=ëí~ÇÖ~ê=ëâçää~ÖÉåUR=~íí=
~ää~=Ä~êå=çÅÜ=ìåÖÇçã~ê=ëâ~ääI=ç~îëÉíí=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ÜÉãîáëíI=Ü~=äáâ~=íáääÖ™åÖ=íáää=äáâî®êÇáÖ=ìíÄáäÇåáåÖK=
i~åÇëíáåÖÉåë=çÅÜ=âçããìåÉêå~ë=éêáã®êî™êÇ=ëâ~ääI=ÉåäáÖí=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~ÖÉåUSI=é™=
ãçíëî~ê~åÇÉ=ë®íí=ÖÉë=é™=äáâ~=îáääâçê=Ñ∏ê=ÜÉä~=ÄÉÑçäâåáåÖÉåK=aÉíë~ãã~=Ö®ääÉê=ÜìîìÇë~âäáÖÉå=áåçã=
ÇÉí=ëçÅá~ä~=çãê™ÇÉíI=Ç®ê=ëçÅá~äíà®åëíä~ÖÉåUT=äóÑíÉê=Ñê~ã=à®ãäáâÜÉíÉå=á=äÉîå~Çëîáääâçê=á=ëáå=
éçêí~äé~ê~Öê~ÑK=aÉí=ãÉëí~=~î=ÇÉå=ä~ÖëíáÑíåáåÖ=ëçã=ê∏ê=âçããìå~ä=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖëâçããìå~ä=
ëÉêîáÅÉ=®ê=ÇçÅâ=ë™=â~ää~Ç=ëâóäÇáÖÜÉíëä~ÖëíáÑíåáåÖ=îáäâÉå=áåíÉ=ÖÉê=áåî™å~êå~=Éñ~âí=ìíÑçêã~ÇÉ=
ê®ííáÖÜÉíÉê=íáää=Éå=îáëë=ëä~Öë=ëÉêîáÅÉK=fëí®ääÉí=áååÉÄ®ê=ä~ÖÉå=Éå=ëâóäÇáÖÜÉí=Ñ∏ê=ÜìîìÇã®ååÉåI=
ä~åÇëíáåÖÉå=çÅÜ=âçããìåÉêå~I=~íí=áåçã=ëáíí=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=çãê™ÇÉ=íáääÜ~åÇ~Ü™ää~=Éå=ëÉêîáÅÉ=ëçã=
∏îÉêÉåëëí®ããÉê=ãÉÇ=ä~ÖëíáÑíåáåÖÉåë=áåíÉåíáçåÉêK=aÉí=Ñáååë=ÇçÅâ=ÉñÉãéÉä=é™=áåëä~Ö=~î=
ê®ííáÖÜÉíëä~ÖëíáÑíåáåÖ=î~Ç=~îëÉê=ÇÉå=âçããìå~ä~=ëÉêîáÅÉå=ëçã=ä~ÖÉåUU=çã=ëí∏Ç=çÅÜ=ëÉêîáÅÉ=íáää=
îáëë~=ÑìåâíáçåëÜáåÇê~ÇÉ=ÄÉÜ~åÇä~êK=

båäáÖí=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëíä~ÖÉåUV=®ê=âçããìåÉêå~=™ä~ÖÇ~=~íí=ëî~ê~=Ñ∏ê=~íí=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëíÉå=
çêÖ~åáëÉê~ë=ë™=~íí=ê®ÇÇåáåÖëáåë~íëÉêå~=â~å=é™Ä∏êà~ë=áåçã=ÖçÇí~ÖÄ~ê=íáÇ=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=é™=Éíí=
ÉÑÑÉâíáîí=ë®ííK=aÉíí~=íçêÇÉ=Ñ∏êìíë®íí~=~íí=Éå=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ëéêáÇåáåÖ=~î=êÉëìêëÉêå~=®ê=~î=îáâíK=
mçäáëä~ÖÉåVM=áååÉÜ™ääÉê=áåÖ~=ë®êëâáäÇ~=ëí~ÇÖ~åÇÉå=çã=éçäáëçêÖ~åáë~íáçåÉåë=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=ëéêáÇåáåÖK=
aÉí=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ìééÇê~ÖÉí=~íí=ìééê®ííÜ™ää~=~ääã®å=çêÇåáåÖ=çÅÜ=íáääÑ∏êë®âê~=~ääã®åÜÉíÉå=
ëâóÇÇ=Ä∏ê=ÇçÅâ=áãéäáÅáí=áååÉÄ®ê~=~íí=éçäáëÉåë=íà®åëíÉê=Ä∏ê=Ñáåå~ë=íáääÖ®åÖäáÖ~=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=pçã=
ÑäÉê~=~åÇê~=ëí~íäáÖ~=ãóåÇáÖÜÉíÉê=®ê=çÅâë™=éçäáëÉå=ëâóäÇáÖ=~íí=á=ÉåäáÖÜÉí=ãÉÇ=îÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåVN=
ÄÉ~âí~=êÉÖáçå~äéçäáíáâÉåë=âê~î=®îÉå=çã=ÇÉíí~=áåíÉ=áååÉÄ®ê=å™ÖçåI=á=éê~âíáâÉåI=ë®êëâáäí=íóÇäáÖ=
ëíóêåáåÖ=~î=Üìê=êÉëìêëÉêå~=ëâ~ää=Ñ∏êÇÉä~ë=∏îÉê=ä~åÇÉíK==

===========================================================
UQ=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=ìíîÉÅâäáåÖI=ëáÇK=NVK=

UR=pcp=NVURWNNMMW=pâçää~ÖK=

US=pcp=NVUOWTSPW=e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~ÖK=

UT=pcp=OMMNWQRPW=pçÅá~äíà®åëíä~ÖK=

UU=pcp=NVVPWPUTW=i~Ö=çã=ëí∏Ç=çÅÜ=ëÉêîáÅÉ=íáää=îáëë~=ÑìåâíáçåëÜáåÇê~ÇÉK=

UV=pcp=NVUSWNNMOW=o®ÇÇåáåÖëíà®åëíä~ÖI=Q=¬K=

VM=pcp=NVUQWPUTW=mçäáëä~ÖK=

VN=pcp=NVVRWNPOOW=sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖK=

 QR



s~Ç=Ö®ääÉê=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=ëÉêîáÅÉÖáî~êÉ=ëçã=îÉêâ~ê=á=Äçä~ÖëÑçêã=Ñáååë=ë®êëâáäÇ=ä~ÖëíáÑíåáåÖ=ê∏ê~åÇÉ=
éçëíëÉêîáÅÉåë=ìíÑçêãåáåÖI=éçëíä~ÖÉåVO=çÅÜ=Ñ∏ê=â~ëë~ëÉêîáÅÉåI=ä~ÖÉå=çã=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉVPK=aÉåå~=ä~ÖëíáÑíåáåÖ=®ê=ÉãÉääÉêíáÇ=í®ãäáÖÉå=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=çÅÜ=ëÉêîáÅÉÖáî~êå~ë=
™í~Ö~åÇÉ=éêÉÅáëÉê~ë=ë™î®ä=á=Ñ∏êçêÇåáåÖ~ê=ëçã=á=éçäáÅóÇçâìãÉåí=ëçã=íáääëóåëãóåÇáÖÜÉíÉåI=mçëíJ=
çÅÜ=íÉäÉëíóêÉäëÉåI=~êÄÉí~ê=Ñê~ã=á=ë~ãîÉêâ~å=ãÉÇ=ÄÉê∏êÇ~=Äçä~ÖK=^îêÉÖäÉêáåÖ=çÅÜ=åó~=
Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=ë™î®ä=ÄêÉîJ=çÅÜ=é~âÉíÄÉÑçêÇê~å=ëçã=â~ëë~íà®åëíÉê=Ü~ê=ÇçÅâ=~âíì~äáëÉê~í=
ÄÉÜçîÉå=~î=Éå=∏îÉêëóå=~î=ä~ÖëíáÑíåáåÖÉå=é™=ÇÉëë~=çãê™ÇÉåK=bå=ë®êëâáäÇ=ìíêÉÇ~êÉVQ=Ü~ê=íáääâ~ää~íë=
çÅÜ=ÇÉååÉ=âçããÉê=~íí=ä®ãå~=ëáíí=ëäìíÄÉí®åâ~åÇÉ=ÇÉå=N=åçîÉãÄÉê=OMMQ=K=póëíÉãÄçä~ÖÉíë=çÅÜ=
^éçíÉâÉí=^_Wë=îÉêâë~ãÜÉí=~îëÉÉåÇÉ=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ëéêáÇåáåÖ=ÄÉê∏êë=áåíÉ=ë®êëâáäí=íóÇäáÖí=á=
ä~ÖëíáÑíåáåÖÉå=ìí~å=êÉÖäÉê~ë=áëí®ääÉí=ÖÉåçã=~îí~ä=ãÉÇ=ëí~íÉåK=aÉëë~=~îí~ä=áååÉÜ™ääÉê=ÄÉëí®ããÉäëÉê=
çã=Üìê=~äâçÜçäJ==êÉëéÉâíáîÉ=ä®âÉãÉÇÉäëÑ∏êë®äàåáåÖÉå=ëâ~ää=çêÖ~åáëÉê~ë=Ñ∏ê=~íí=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉ=ëâ~ää=
âìåå~=ÉêÜ™ää~ë=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK==

m™=Éíí=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=éä~å=Ö®ääÉêI=Ñ∏êìíçã=îÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåë=ÄÉíçåáåÖ=~î=êÉÖáçå~äéçäáíáâÉåI=
çÅâë™=Ñ∏êçêÇåáåÖÉå=çã=êÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉVRK=f=ÇÉåå~=ë®Öë=ÄäK~K=~íí=Òëí~íäáÖ~=ãóåÇáÖÜÉíÉê=
ëâ~ää=áåçã=ëáå~=îÉêâë~ãÜÉíëçãê™ÇÉå=îÉêâ~=Ñ∏ê=~íí=ã™äÉí=Ñ∏ê=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=
ìééå™ë=ÖÉåçã=~ííÁá=ÖçÇ=íáÇ=ë~ãê™Ç~=ãÉÇ=ä®åëëíóêÉäëÉå=çã=ÇÉ=~îëÉê=~íí=ãáåëâ~=ÉääÉê=Çê~=áå=
ëÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëÄóÖÇëJ=ÉääÉê=ä~åÇëÄóÖÇëçãê™ÇÉå=ÉääÉê=Ñ~íí~=ÄÉëäìí=ëçã=®ê=~î=î®ëÉåíäáÖ=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=
ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=á=Éíí=ä®åÒK=

7.2.2 Ekonomiska styrmedel 
aÉ=Éâçåçãáëâ~=ëíóêãÉÇäÉå=®êI=ëçã=å®ãåíëI=~î=çäáâ~=ëä~ÖK=fåçã=ëÉâíçêå=Ç~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉ=â~å=
Éâçåçãáëâí=ëí∏Ç=ÖÉë=ÇáêÉâí=íáää=å®êáåÖëáÇâ~êÉ=ãÉÇ=Ñ~ëí~=Ñ∏êë®äàåáåÖëëí®ääÉå=á=Ñçêã=~î=íáää=ÉñÉãéÉä=
áåîÉëíÉêáåÖëëí∏ÇI=ä~åÇëÄóÖÇëä™åI=ëÉêîáÅÉÄáÇê~Ö=çÅÜ=ÜÉãë®åÇåáåÖëÄáÇê~ÖK=lã=ë®êëâáäÇ~=ëâ®ä=Ñáååë=
â~å=®îÉå=ëí∏Ç=ìíÖ™=íáää=îÉêâë~ãÜÉí=ãÉÇ=î~êìÄìëë~êK=iáâ~ë™=â~å=ëí∏Ç=ÖÉë=Ñ∏ê=Ñ∏êë®äàåáåÖ=~î=
ÇêáîãÉÇÉäVSI=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=hçããìå~ä=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖëâçããìå~ä=ëÉêîáÅÉ=á=
Ñçêã=~î=ÖêìåÇëâçäçêI=Öóãå~ëáÉëâçäçêI=Ä~êåçãëçêÖ=çÅÜ=éêáã®êî™êÇ=ëâ~ää=ÖÉåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=ÖÉë=äáâ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ç®ê=ëí~íäáÖ~=
Äçä~Ö=îÉêâ~ê=ë™=ÖÉë=ÇÉå=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=â~ëë~ëÉêîáÅÉå=Éíí=ÇáêÉâí=ëí~íëÄáÇê~Ö=çã=QMM=ãáäàçåÉê=
âêçåçê=éÉê=™ê=Ñ∏ê=~íí=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉ=ëâ~ää=ìééê®ííÜ™ää~ë=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=j∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=~åé~ëë~=
~îâ~ëíåáåÖëâê~îÉå=é™=ÇÉ=ëí~íäáÖí=®ÖÇ~=Äçä~ÖÉå=äóÑíë=áÄä~åÇ=á=ÇÉå=~ääã®åå~=ÇÉÄ~ííÉå=Ñê~ã=ëçã=Éå=
ã∏àäáÖÜÉí=íáää=~íí=ëíóê~=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉíK=aÉåå~=ã∏àäáÖÜÉí=Ü~ê=ÇçÅâ=®ååì=áåíÉ=~åî®åíë=~î=
ëí~íëã~âíÉêå~=á=å™Öçå=å®ãåî®êÇ=Öê~ÇK=

7.2.3 Andra styrmedel 
pçã=íáÇáÖ~êÉ=å®ãåíë=Ñáååë=é™=ÑäÉê~=çãê™ÇÉå=~îí~ä=çÅÜ=éçäáÅóÇçâìãÉåí=ëçã=ëí~ÇÖ~ê=Üìê=çäáâ~=
ëí~íäáÖ~=ëÉêîáÅÉÖáî~êÉ=ëâ~ää=ìíÑçêã~=ëáíí=ìíÄìÇ=ìê=Éíí=ÖÉçÖê~Ñáëâí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëéÉêëéÉâíáîK=k®ê=ÇÉí=
Ö®ääÉê=ëíóêåáåÖÉå=~î=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~=Ñáååë=çÅâë™=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=ÖÉåçã=
êÉëìäí~íëíóêåáåÖÉå=éç®åÖíÉê~=ÄÉíóÇÉäëÉå=~î=Éå=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ëéêáÇåáåÖ=~î=êÉëìêëÉêå~I=®îÉå=çã=ÇÉí=
î~êáí=ëî™êí=~íí=Üáíí~=Ñ~âíáëâ~=ÉñÉãéÉä=é™=ÇÉåå~=íóé=~î=ëíóêåáåÖK=

oÉÖÉêáåÖÉå=ÖÉê=®îÉå=ÇÉëë=ãóåÇáÖÜÉíÉê=çäáâ~=ìééÇê~Ö=~íí=áåçã=ÇÉå=êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâÉå=îÉêâ~=Ñ∏ê=çäáâ~=ä∏ëåáåÖ~ê=á=ëóÑíÉ=~íí=ìééå™=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉ=á=íKÉñK=ÖäÉëÄóÖÇK=
aÉíí~=â~å=ÉñÉãéäáÑáÉê~ë=ãÉÇ=~íí=êÉÖÉêáåÖÉå=™ê=OMMO=Ö~î=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=çÅÜ=ä®åëëíóêÉäëÉêå~=á=
ìééÇê~Ö=~íí=ìí~êÄÉí~=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëÄóÖÇK=

===========================================================
VO=pcp=NVVPWNSUQW=mçëíä~ÖK=

VP=pcp=OMMNWNOTSW=i~Ö=çã=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=

VQ=hçããáíí¨ÇáêÉâíáî=OMMPWNNTK=

VR=pcp=OMMPWRVRW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=êÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉI=NU=¬K=

VS=pcp=OMMMWOUQW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉK=

 QS



hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ü~ê=çÅâë™=Ñ™íí=á=ìééÇê~Ö=~íí=ìíîÉÅâä~=çÅÜ=íÉëí~=åó~=ä∏ëåáåÖ~ê=áåçã=ÇÉí=
âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=

7 . 3  K O M M U N E R N A S  R O L L  

7.3.1 Kommunal service 
hçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=ëî~ê~ê=Ñ∏ê=Åáêâ~=TM=éêçÅÉåí=~î=pîÉêáÖÉë=çÑÑÉåíäáÖí=Ñáå~åëáÉê~ÇÉ=î®äÑ®êÇVTK=
píçê~=ÇÉä~ê=~î=ÇÉå=îÉêâë~ãÜÉí=ëçã=âçããìåÉêå~=~åëî~ê~ê=Ñ∏ê=ëíóêë=ÇçÅâ=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=~î=ëí~íäáÖ~=
ÄÉëäìí=~î=çäáâ~=ëä~ÖK=c∏äà~åÇÉ=∏îÉêëáâí=Eí~ÄÉää=PF=∏îÉê=ëíóêëóëíÉãÉå=Ö®ää~åÇÉ=
ÖêìåÇëâçäÉîÉêâë~ãÜÉíÉå=áääìëíêÉê~ê=ÇÉíí~K=

Tabell 8. Styrsystemet för grundskoleverksamheten 

Dokument Beslutande instans 

Skollagen Riksdagen 

Läroplaner Regeringen 

Förordningar o föreskrifter Regeringen/Skolverket 

Kommunala måldokument Respektive kommun 

Kommunala budgetar Respektive kommun 

=

bå=∏îÉêëáâí=∏îÉê=ëíóêëóëíÉãÉå=~îëÉÉåÇÉ=íáää=ÉñÉãéÉä=Ñ∏êëâçäÉîÉêâë~ãÜÉíÉåI=®äÇêÉçãëçêÖÉå=ÉääÉê=
Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇÉå=ëâìääÉ=ëÉ=ìí=é™=ìåÖÉÑ®ê=ë~ãã~=ë®ííK=

qáÇáÖ~êÉ=ëí~íëÄáÇê~ÖëëóëíÉã=áååÉÄ~ê=~íí=ëí~íëÄáÇê~ÖÉíë=ëíçêäÉâ=î~ê=ÇáêÉâí=âçééä~í=íáää=
îÉêâë~ãÜÉíÉåë=çãÑ~ííåáåÖK=lÅâë™=ÇÉíí~=î~ê=Éíí=ë®íí=Ñ∏ê=ëí~íÉå=~íí=ëíóê~=îÉêâë~ãÜÉíÉåK=f=çÅÜ=ãÉÇ=
ëí~íëÄáÇê~ÖëêÉÑçêãÉå=NVVP=Ñ∏êëî~åå=ÇÉ=ÑäÉëí~=îÉêâë~ãÜÉíë~åâåìíå~=ëí~íëÄáÇê~ÖÉå=çÅÜ=Éêë~ííÉë=~î=
ÖÉåÉêÉää~=ÄáÇê~ÖK=

pí~íëâçåíçêÉí=Ü~ê=åóäáÖÉå=îáë~í=~íí=~åí~äÉí=îÉêâë~ãÜÉíë~åâåìíå~=ëí~íëÄáÇê~Ö=Ü~ê=∏â~í=áÖÉå=ìåÇÉê=
ÇÉí=ëÉå~ëíÉ=ÇÉÅÉååáÉíVUK=aÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖ=Ü~ê=ÖÉíí=Äê®åëäÉ=íáää=ÇÉå=ëí®åÇáÖí=é™Ö™ÉåÇÉ=ÇáëâìëëáçåÉå=
çã=ÇÉå=âçããìå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉåK=ríà®ãåáåÖëâçããáíí¨å=Ñ∏êÉëä™ê=á=ëáíí=ÄÉí®åâ~åÇÉVV=Éå=™íÉêÖ™åÖ=
íáää=ãÉê=ÖÉåÉêÉää=ÄáÇê~ÖëÖáîåáåÖK==

7.3.2 Kommersiel l  service 
^ää=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=ëáå=Ñóëáëâ~=äçâ~äáëÉêáåÖ=á=å™Öçå=âçããìåK=f=îáäâÉå=Öê~Ç=â~å=Ç™=âçããìåÉå=é™îÉêâ~=
ìíÄìÇÉí=~î=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=á=ëáå=ÉÖÉå=âçããìå\=ríÄìÇÉí=~î=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=®ê=
å~íìêäáÖíîáë=ÜÉäí=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=ã~êâå~ÇÉåX=íáääÖ™åÖÉå=®ê=ÄÉêçÉåÇÉ=~î=ÉÑíÉêÑê™Ö~åK=sáëë~=
ã∏àäáÖÜÉíÉê=Ñ∏ê=âçããìåÉå=~íí=á=å™Öçå=ã™å=é™îÉêâ~=ìíÄìÇÉí=ÉääÉê=äçâ~äáëÉêáåÖÉå=~î=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉ=Ñáååë=ÇçÅâK=dÉåçã=éä~åJ=çÅÜ=ÄóÖÖä~ÖÉåI=m_iI=â~å=âçããìåÉå=á=ëáå=éä~åÉêáåÖ=~î=ã~êâÉåë=
~åî®åÇåáåÖ=ëíóê~=äçâ~äáëÉêáåÖÉå=~î=îáëë~=íóéÉê=~î=ëÉêîáÅÉK=hçããìåÉêå~ë=∏îÉêëáâíëéä~åÉê=Ü~ê=
~ääíãÉê=ÄêÉÇÇ~íë=Ñê™å=~íí=íáÇáÖ~êÉ=ãÉëí=ëÉíí=íáää=ã~êâÉåë=~åî®åÇåáåÖ=íáää=~íí=çÅâë™=ÄÉÜ~åÇä~=
ìíîÉÅâäáåÖëÑê™Öçê=á=ëíçêí=á=ÇÉí=~âíìÉää~=çãê™ÇÉíK=aÉå=é™Ö™ÉåÇÉ=m_iJìíêÉÇåáåÖÉåNMM=Ü~ê=Ää~åÇ=
~åå~í=á=ìééÇê~Ö=~íí=ëíìÇÉê~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=íáää=~íí=óííÉêäáÖ~êÉ=ìíîÉÅâä~=∏îÉêëáâíëéä~åÉêå~=á=ÇÉå=
êáâíåáåÖÉåK==

bíí=~åå~í=ãÉÇÉä=Ñ∏ê=âçããìåÉêå~=~íí=Ñ∏êë∏â~=é™îÉêâ~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=®ê=ÇÉ=âçããìå~ä~=
î~êìÑ∏êë∏êàåáåÖëéä~åÉêå~K=c∏ê=~íí=ëí~íäáÖí=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=EëÉ=~îëåáíí=çî~åF=ëâ~ää=

===========================================================
VT=plr=OMMPWUUW=dÉãÉåë~ãí=Ñáå~åëáÉê~Ç=ìíà®ãåáåÖ=á=âçããìåëÉâíçêåI=ëáÇK=UPK=

VU=pí~íëâçåíçêÉí=OMMPWRW=pí~íëÄáÇê~ÖÉå=íáää=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=Ó=Éå=â~êíä®ÖÖåáåÖ=çÅÜ=~å~äóëK=

VV=plr=OMMPWUUW=dÉãÉåë~ãí=Ñáå~åëáÉê~Ç=ìíà®ãåáåÖ=á=âçããìåëÉâíçêåK=

NMM=hçããáíí¨ÇáêÉâíáî=OMMOWVTI=OMMPWNTOK=

 QT



âìåå~=ìíÖ™=âê®îë=å®ãäáÖÉå=~íí=ÒâçããìåÉå=Ü~ê=éä~åÉê~í=î~êìÑ∏êë∏êàåáåÖÉå=é™=Éíí=ë™Ç~åí=ë®íí=~íí=
ÄÉÜçîÉí=~î=ëí∏Ç=â~å=ÄÉÇ∏ã~ëÒ=NMNK=

bíí=óííÉêäáÖ~êÉ=ë®íí=Ñ∏ê=âçããìåÉå=~íí=é™îÉêâ~=ìíÄìÇÉí=~î=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=â~å=î~ê~=~íí=
ìíåóííà~=âçããìåÉåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=ëçã=ëíçê=âìåÇ=é™îÉêâ~=ìíÄìÇÉí=~î=î~êçê=çÅÜ=íà®åëíÉê=á=
âçããìåÉåK=hçããìåÉåë=ìééÜ~åÇäáåÖ~ê=êÉÖäÉê~ë=á=ä~ÖÉå=çã=çÑÑÉåíäáÖ=ìééÜ~åÇäáåÖNMOK=
dêìåÇéêáåÅáéÉå=á=ÇÉåå~=®ê=~íí=~ää=çÑÑÉåíäáÖ=ìééÜ~åÇäáåÖ=ëâ~ää=Ö∏ê~ë=~ÑÑ®êëã®ëëáÖíI=á=âçåâìêêÉåë=
çÅÜ=é™=Éíí=áÅâÉÇáëâêáãáåÉê~åÇÉ=ë®ííK=bå=âçããìåë=ã∏àäáÖÜÉíÉê=~íí=ëí®ää~=îáääâçê=Ñ∏ê=ÇÉäí~Ö~åÇÉ=á=
Éå=ìééÜ~åÇäáåÖ=ÉääÉê=íáää®ãé~=ìíî®êÇÉêáåÖëâêáíÉêáÉê=ëçã=áååÉÄ®ê=~íí=ÇÉå=í~ê=äçâ~ä=Ü®åëóå=®ê=
ë™äÉÇÉë=ãóÅâÉí=ÄÉÖê®åë~ÇÉK=a®êÉãçí=â~å=Éå=âçããìå=éä~åÉê~=ëáå~=ìééÜ~åÇäáåÖ~ê=ìíáÑê™å=äçâ~ä~=
Ñ∏êÜ™ää~åÇÉåI=ë™=~íí=çÅâë™=ëã™=äçâ~ä~=Ñ∏êÉí~Ö=Ü~ê=ã∏àäáÖÜÉí=~íí=âçåâìêêÉê~K=aÉí=â~å=ÉñÉãéÉäîáë=
Ü~åÇä~=çã=~íí=ÇÉä~=ìéé=ìééÜ~åÇäáåÖ~ê=á=ãáåÇêÉ=ÇÉä~ê=ÉääÉê=î~êìÖêìééÉêI=ÉääÉê=~íí=ëâáäà~=é™=
ìééÜ~åÇäáåÖÉå=~î=ëà®äî~=î~ê~å=çÅÜ=íê~åëéçêíÉå=~î=ÇÉå=íáää=äÉîÉê~åë~ÇêÉëëÉåNMPK=dÉåçã=~íí=ä™í~=
äçâ~ä~=Ñ∏êÉí~Ö=î~ê~=ãÉÇ=çÅÜ=âçåâìêêÉê~=çã=âçããìåÉåë=ÄÉëí®ääåáåÖ~ê=â~å=ÇÉê~ë=
âçåâìêêÉåëâê~Ñí=ëí®êâ~ëI=íáää=Öä®ÇàÉ=çÅâë™=Ñ∏ê=áåî™å~êå~=á=âçããìåÉå=ëçã=Ü~ê=ÄÉÜçî=~î=ÇÉëë~=
Ñ∏êÉí~Ö=é™=çêíÉåK=

7 . 4  D E T  K O M M U N A L A  U TJ Ä M N I N G S S Y S T E M E T   

7.4.1 Historik 
k®ê=ÖêìåÇÉêå~=Ñ∏ê=ÇÉå=âçããìå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉå=ä~ÇÉë=Ñ~ëí=NUSU=Ü~ÇÉ=âçããìåÉêå~=~åëî~ê=Ñ∏ê=
Ñçäâëâçä~=çÅÜ=Ñ~ííáÖî™êÇK=pÉÇ~å=ÇÉëë=Ü~ê=âçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=~åëî~êëçãê™ÇÉ=ìí∏â~íë=
î®ëÉåíäáÖíK=hçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=Ü~ê=áÇ~Ö=Éíí=ä~Öëí~ÇÖ~í=~åëî~ê=Ñ∏ê=ëíçê~=ÇÉä~ê=~î=î™êí=
î®äÑ®êÇëëóëíÉãK==

c∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=~íí=âä~ê~=ÇÉëë~=™í~Ö~åÇÉå=î~êáÉê~ê=ãóÅâÉí=ãÉää~å=çäáâ~=âçããìåÉê=çÅÜ=
ä~åÇëíáåÖK=aÉäë=Ñáååë=ëíçê~=ëâáääå~ÇÉê=á=ÄÉëâ~ííåáåÖëÄ~ê~=áåâçãëíÉêI=îáäâÉí=é™îÉêâ~ê=
ëâ~ííÉáåí®âíÉêå~I=ÇÉäë=Ñáååë=ëíçê~=ëâáääå~ÇÉê=á=™äÇÉêëë~ãã~åë®ííåáåÖI=ëçÅá~ä=çÅÜ=ÖÉçÖê~Ñáëâ=
ëíêìâíìê=ëçã=é™îÉêâ~ê=âçããìåÉåë=âçëíå~ÇÉêK=

bå=ìíà®ãåáåÖ=~î=âçããìåÉêå~ë=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=~íí=âä~ê~=ëáå~=™í~Ö~åÇÉå=®ê=ë™äÉÇÉë=å∏Çî®åÇáÖ=
çÅÜ=êÉÇ~å=NVNT=Ñ~íí~ÇÉ=êáâëÇ~ÖÉå=ÄÉëäìí=çã=Éíí=ÖÉåÉêÉääí=ëóëíÉã=Ñ∏ê=ëí∏Ç=™í=ëóååÉêäáÖÉå=
ëâ~ííÉíóåÖÇ~=âçããìåÉêK=cê™Ö~å=Ü~ÇÉ=ÇçÅâ=î~êáí=Ñ∏êÉã™ä=Ñ∏ê=Ä™ÇÉ=ãçíáçåÉê=çÅÜ=ëí~íäáÖ~=
ìíêÉÇåáåÖ~ê=ëÉÇ~å=ëäìíÉí=~î=NUMMJí~äÉíK=üê=NVOR=ëâêÉî=ìíêÉÇ~êÉå=~î=ÇÉå=âçããìå~ä~=
ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖÉå=~íí=ÇÉí=Òâ~å=åì=ã∏àäáÖÉå=Ö∏ê~ë=Ö®ää~åÇÉI=~íí=íáÇÉå=ÄçêÇÉ=î~ê~=ãçÖÉå=Ñ∏ê=~íí=
ÄêáåÖ~=êÉÑçêãëé∏êëã™äÉí=ÄÉíê®ÑÑ~åÇÉ=ëâ~ííÉìíà®ãåáåÖÉå=ìê=î®êäÇÉåÒK=pÉÇ~å=ÇÉëë=Ü~ê=Ñê™Ö~å=çã=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉå=ìíêÉííë=çÅÜ=ÇáëâìíÉê~íë=™íëâáääáÖ~=Ö™åÖÉêK==

cê~ã=íáää=ãáííÉå=~î=NVUMJí~äÉí=ëâÉÇÇÉ=ÇÉå=âçããìå~ä~=ìíà®ãåáåÖÉå=á=pîÉêáÖÉ=á=ÜìîìÇë~â=ÖÉåçã=
~íí=ëí~íÉå=Ö~î=ÄáÇê~Ö=íáää=ÇÉ=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=ëçã=ÄÉÇ∏ãÇÉë=Ü~=çíáääê®ÅâäáÖ=ëâ~ííÉâê~ÑíK=
cê™å=NVVS=®åÇê~ÇÉë=éêáåÅáéÉêå~=ë™=~íí=ìíà®ãåáåÖÉå=âçã=~íí=ÄóÖÖ~=é™=Éå=áåçãâçããìå~ä=
ìíà®ãåáåÖK=aÉíí~=áååÉÄ®ê=~íí=î~êàÉ=®åÇêáåÖ=ëçã=Öóåå~ê=å™Öê~=âçããìåÉê=ë~ãíáÇáÖí=ãáëëÖóåå~ê=
~åÇê~K=aÉíí~=Ü~ê=ÄáÇê~Öáí=íáää=~íí=íçåä®ÖÉí=á=ÇáëâìëëáçåÉêå~=çã=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=Ü~ê=ëâ®êéíëK==

7.4.2 Dagens system 
a~ÖÉåë=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉã=â~å=Öêçîí=ÇÉä~ë=áå=á=íî™=ÇÉä~êW=áåâçãëíìíà®ãåáåÖ=çÅÜ=
âçëíå~Çëìíà®ãåáåÖK=a®êìí∏îÉê=Ñáååë=Éíí=ÖÉåÉêÉääí=áåî™å~êÄ~ëÉê~í=ëí~íëÄáÇê~Ö=çÅÜ=ë®êëâáäÇ~=
áåÑ∏ê~åÇÉêÉÖäÉêK=

===========================================================
NMN=pcp=OMMMWOUQW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉI=S¬K=

NMO=pcp=NVVOWNROUW=i~Ö=çã=çÑÑÉåíäáÖ=ìééÜ~åÇäáåÖK=

NMP=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉå=EOMMMFW=pÉêîáÅÉ=çÅÜ=êÉÖáçå~ä=î®äÑ®êÇI=o~ééçêí=NOK=

 QU



póÑíÉí=ãÉÇ=áåâçãëíìíà®ãåáåÖÉå=®ê=~íí=Ö~ê~åíÉê~=~ää~=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=Éíí=äáâ~=ëíçêí=
ëâ~ííÉìåÇÉêä~Ö=éÉê=áåî™å~êÉ=ç~îëÉíí=ëíçêäÉâÉå=é™=ÇÉí=ÉÖå~=ìåÇÉêä~ÖÉíK=póÑíÉí=ãÉÇ=
âçëíå~Çëìíà®ãåáåÖÉå=®ê=~íí=ìíà®ãå~=Ñ∏ê=ÇÉ=ëíêìâíìêÉää~=ÄÉÜçîëJ=çÅÜ=âçëíå~Çëëâáääå~ÇÉê=ëçã=áåíÉ=
®ê=é™îÉêâÄ~ê~K=póëíÉãÉí=ëâ~ää=áåíÉ=ìíà®ãå~=Ñ∏ê=Ñ~âíáëâ~=âçëíå~Çëëâáääå~ÇÉêI=ìí~å=ÖÉ=~ää~=
âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=~íí=ÉêÄàìÇ~=ëáå~=áåî™å~êÉ=Éå=äáâî®êÇáÖ=ëÉêîáÅÉK=

ríà®ãåáåÖëëóëíÉãÉí=ëâ~ää=~ääíë™=ëâ~é~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=äáâî®êÇáÖ=ëÉêîáÅÉI=ãÉå=ä®ãå~ê=ÄÉëäìíÉå=
çã=~åî®åÇ~åÇÉí=~î=êÉëìêëÉêå~=íáää=âçããìåÉêå~=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåK==

qáÇáÖ~êÉ=ëí~íëÄáÇê~ÖëëóëíÉã=Ü~ÇÉ=Éå=íóÇäáÖ=âçééäáåÖ=íáää=Üìê=ãÉÇäÉå=~åî®åÇÉëK=p™=ÑáÅâ=íáää=
ÉñÉãéÉä=âçããìåÉêå~=ëí~íëÄáÇê~Ö=á=êÉä~íáçå=íáää=~åí~ä=ä®ê~êíà®åëíÉê=çÅÜ=íáää=~åí~ä=î™êÇÄáíê®ÇÉå=á=
®äÇêÉçãëçêÖÉåK=aÉëë~=ëí~íëÄáÇê~Ö=Ñ∏êëî~åå=á=Ä∏êà~å=~î=NVVMJí~äÉíI=ãÉå=ìåÇÉê=ëÉå~êÉ=™ê=Ü~ê=
êáâí~ÇÉ=ëí~íëÄáÇê~Ö=™íÉêìééëí™íí=é™=Éíí=~åí~ä=çãê™ÇÉåK=aÉí=Ü~åÇä~ê=çã=ÄáÇê~Ö=Ñ∏ê=ã~ñí~ñ~=áåçã=
Ä~êåçãëçêÖÉåI=ëâçäë~íëåáåÖI=âìåëâ~éëäóÑíI=ÉíÅK=f=ÇÉí=åóäáÖÉå=éêÉëÉåíÉê~ÇÉ=ÄÉí®åâ~åÇÉí=Ñê™å=
ìíà®ãåáåÖëâçããáíí¨åNMQ=Ñ∏êÉëä™ë=~íí=ÇÉëë~=êáâí~ÇÉ=ÄáÇê~Ö=Ñê™å=™ê=OMMR=Ñ∏êë=∏îÉê=íáää=ÇÉí=ÖÉåÉêÉää~=
ÄáÇê~ÖÉíK==

cê™Öçê=çã=ëÉêîáÅÉåáî™=çÅÜ=Öê~Ç=~î=~îÖáÑíëÑáå~åëáÉêáåÖ=®ê=Ç®êãÉÇ=á=Ü∏Ö=Öê~Ç=Ñê™Öçê=Ñ∏ê=ÇÉå=
âçããìå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉåK=aÉ=ä~Ö~ê=ëçã=êÉÖäÉê~ê=âçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=îÉêâë~ãÜÉíI=
ëçã=íáää=ÉñÉãéÉä=ëâçää~ÖÉåI=ëçÅá~äíà®åëíä~ÖÉå=çÅÜ=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~ÖÉåI=®ê=çÑí~=ãóÅâÉí=
~ääã®åí=ÑçêãìäÉê~ÇÉI=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=îáäâÉå=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=á=çäáâ~=ÑçêãÉê=ëçã=
âçããìåÉêå~=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉå=ã™ëíÉ=ÉêÄàìÇ~=ëáå~=áåî™å~êÉK=aÉí=Ñáååë=êÉä~íáîí=ëíçê~=ëâáääå~ÇÉê=å®ê=
ÇÉí=Ö®ääÉê=ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=âçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=çäáâ~=îÉêâë~ãÜÉíÉê=á=
çäáâ~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉíK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=á=ëáå~=™êëÄ∏ÅâÉê=éÉâ~í=é™=ÇÉëë~=ëâáääå~ÇÉêK==

===========================================================
NMQ=plr=OMMPWUUW=dÉãÉåë~ãí=Ñáå~åëáÉê~Ç=ìíà®ãåáåÖ=á=âçããìåëÉâíçêåK=

 QV



  Tabell 9. Verksamhet inom primärkommuner och landsting som berörs av kostandsutjämningen 
Verksamhet – Primärkommuner Strukturella faktorer 

Barnomsorg Åldersstruktur, förvärvsfrekvens, skattekraft 

Grundskola Åldersstruktur, hemspråk, bebyggelsestruktur 

Gymnasieskola Åldersstruktur, programval, bebyggelsestruktur 

Äldreomsorg Åldersstruktur, könsfördeln., sociala faktorer, beb.struktur 

Individ- och familjeomsorg Utrikes födda flyktingar o nära anhöriga, övr. utr. födda  

Vatten och avlopp Gleshet, geologiska förhållanden 

Gator och vägar Trafik o klimat 

Kollektivtrafik Gleshet, arbetspendling, tätortsstruktur 

  

 Barn med utländsk bakgrund 

 Snabb befolkningsminskning 

 Arbetslöshet 

 Byggkostnader 

 Tätortsgrad 

 Svagt befolkningsunderlag 

 Kallortstillägg 

Verksamhet – Landsting Strukturella faktorer 

Hälso- och sjukvård Vårdtunga grupper, övrig bef efter socioekonomiska variabler, 

bebyggelsestruktur 

Högskoleutbildning Antal helårsstudenter 

Kollektivtrafik Gleshet, arbetspendling, tätortsstruktur 

  

 Kallortstillägg 

 Snabb befolkningsminskning 

 Svagt befolkningsunderlag 

=

sáäâ~=ÇÉä~ê=~î=âçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=îÉêâë~ãÜÉíÉê=ÄÉê∏êë=~î=âçëíå~Çëìíà®ãåáåÖÉå=çÅÜ=
îáäâ~=ëíêìâíìêÉää~=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉå=ÄÉ~âí~ë\=pçã=Ñê~ãÖ™ê=~î=í~ÄÉääÉå=ÄÉê∏êë=Éå=ëíçê=ÇÉä=~î=
âçããìåÉêå~ë=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖÉåë=~åëî~êëçãê™ÇÉå=~î=Ç~ÖÉåë=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãI=Eí~ÄÉää=VFK=j™åÖ~=
~î=ÄÉê®âåáåÖëãçÇÉääÉêå~=®ê=âçãéäÉñ~=çÅÜ=~íí=ëóëíÉãÉí=®ê=ëî™êí=~íí=∏îÉêÄäáÅâ~=Ü~ê=âêáíáëÉê~íë=~î=
ã™åÖ~K==

k®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=~íí=ÖÉ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=Ñ∏ê=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=~íí=ÉêÄàìÇ~=îÉêâë~ãÜÉí=áåçã=
êáãäáÖ~=~îëí™åÇ=Ñ∏ê=ëáå~=áåî™å~êÉ=Ñáååë=ë®êëâáäÇ~=ÄÉê®âåáåÖëãçÇÉääÉêK=_ÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=çÅÜ=
Äçë®ííåáåÖëã∏åëíÉê=î~êáÉê~ê=âê~ÑíáÖí=ãÉää~å=ä~åÇÉíë=âçããìåÉêK=bå=ÖäÉë=ÄÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=ãÉÇ=
äáíÉí=ìåÇÉêä~Ö=Ñ∏ê=çäáâ~=ÑçêãÉê=~î=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=ÖÉê=Ü∏Ö~=ÉåÜÉíëâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=âçããìåÉê=çÅÜ=
ä~åÇëíáåÖK=c∏ê=~íí=âìåå~=ÉêÄàìÇ~=âçããìå~ä=ëÉêîáÅÉ=áåçã=êáãäáÖ~=~îëí™åÇ=Ñ∏ê=ÇÉå=ÉåëâáäÇÉ=ã™ëíÉ=
âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=ÄÉÇêáî~=ëáå=îÉêâë~ãÜÉí=ãÉÇ=ÑäÉê=ãÉå=ãáåÇêÉ=ÉåÜÉíÉê=®å=Éå=âçããìå=
ÉääÉê=Éíí=ä~åÇëíáåÖ=ãÉÇ=äáâ~=ã™åÖ~=áåî™å~êÉ=é™=Éå=ãáåÇêÉ=óí~K=pã™=ÉåÜÉíÉê=Ääáê=çÑí~ëí=Çóê~êÉ=~íí=
Çêáî~=®å=ëí∏êêÉ=Ç™=ÇÉ=Ñ~ëí~=âçëíå~ÇÉêå~=áåíÉ=â~å=Ñ∏êÇÉä~ë=é™=äáâ~=ã™åÖ~=éÉêëçåÉêK=^åÇê~=íóéÉê=~î=
ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ÖäÉë=ÄÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=®ê=íáää=ÉñÉãéÉä=Ü∏Ö~=âçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëâçäëâàìíë~ê=çÅÜ=
ëàìâêÉëçêK==

_Éê®âåáåÖëãçÇÉääÉê=Ñ∏ê=ÖäÉë=ÄÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=Ñáååë=Ñ∏ê=ÖêìåÇëâçäÉîÉêâë~ãÜÉíI=
Öóãå~ëáÉëâçäçêI=®äÇêÉçãëçêÖI=ëàìâÜìëI=î™êÇÅÉåíê~äÉêI=~ãÄìä~åëëí~íáçåÉêI=∏îÉêå~ííåáåÖëéä~íëÉê=
çÅÜ=ëàìâêÉëçêK==

bå=∏îÉêëáâíäáÖ=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=ÇÉ=çäáâ~=ÄÉê®âåáåÖëãçÇÉääÉêå~=~îëÉÉåÇÉ=ÄÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=
êÉÇçîáë~ë=åÉÇ~åK=

 RM



dêìåÇëâçäÉîÉêâë~ãÜÉí=
c∏ê=ÖêìåÇëâçä~åë=ÇÉä=ÄÉê®âå~ë=á=åìî~ê~åÇÉ=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉã=ãÉêâçëíå~ÇÉêI=ÇÉäë=Ñ∏ê=ÄÉÜçî=~î=
ëã™=ëâçäçêI=ÇÉäë=Ñ∏ê=ëâçäëâàìíë~êK=jçÇÉääÉå=Ö∏ê=Éå=Ñáâíáî=ìíéä~ÅÉêáåÖ=~î=ëâçäçê=ìíáÑê™å=Ñ∏äà~åÇÉ=
âêáíÉêáÉêX=Ñ∏ê=ä™ÖJ=çÅÜ=ãÉää~åëí~ÇáÉí=ëâ~ää=áåÖ~=ÉäÉîÉê=Ü~=ãÉê=®å=PM=âã=íáää=å®êã~ëíÉ=ëâçä~=çÅÜ=áåÖ~=
ëâçäçê=ÄáäÇ~ë=ãÉÇ=Ñ®êêÉ=®å=ëàì=ÉäÉîÉêK=c∏ê=Ü∏Öëí~ÇáÉëâçäçê=®ê=ëí∏êëí~=~îëí™åÇ=RM=âã=çÅÜ=ãáåëí~=
ÉäÉî~åí~ä=OM=Ñ∏ê=~íí=Éå=Ñáâíáî=ëâçä~=ëâ~ää=ÄáäÇ~ëK=

aÉ=ë~ãã~åí~Öå~=âçëíå~ÇÉêå~=Ñ∏ê=çäáâ~=ëâçäëíçêäÉâ~ê=ÄÉê®âå~ë=ëçã=âçåíáåìÉêäáÖ~=ÑìåâíáçåÉê=~î=
~åí~äÉí=ÉäÉîÉê=á=ëâçä~åI=Ç®ê=ÇÉå=Ü∏Öëí~=ãÉêâçëíå~ÇÉå=ÄÉê®âå~ë=Ñ∏ê=ÇÉ=ãáåëí~=ëâçäçêå~K=c∏êìíçã=
ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëã™=ëâçäçê=ÄÉê®âå~ë=âçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëâçäëâàìíë~ê=ìíáÑê™å=~îëí™åÇÉå=ãÉää~å=
ÉäÉîÉêå~ë=Äçëí~ÇëçêíÉê=çÅÜ=ÇÉ=Ñáâíáî~=ëâçäçêå~K=

dóãå~ëáÉëâçä~=
jÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ÖäÉë=ÄÉÄóÖÖÉäëÉëíêìâíìê=~îëÉÉåÇÉ=Öóãå~ëáÉëâçäçê=ÄÉê®âå~ë=á=åìî~ê~åÇÉ=ëóëíÉã=
Ñ∏ê=êÉëçê=çÅÜ=áå~ÅâçêÇÉêáåÖëíáää®ÖÖK=ríáÑê™å=îáëë~=âêáíÉêáÉê=ëâ~é~ë=Éíí=~åí~ä=Ñáâíáî~=Öóãå~ëáÉçêíÉêK==

a®êÉÑíÉê=ÄÉê®âå~ë=î®Ö~îëí™åÇÉí=Ñ∏ê=ë~ãíäáÖ~=ÉäÉîÉê=á=ä~åÇÉí=íáää=ÇÉ=å®êã~ëí=ÄÉä®Öå~=Ñáâíáî~=
Öóãå~ëáÉëâçäçêå~K=ríáÑê™å=~îëí™åÇÉå=ÄÉê®âå~ë=ÉåÇÉê~=ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=êÉëçê=ÉääÉê=Ñ∏ê=
áå~ÅâçêÇÉêáåÖëíáää®ÖÖK=

hçããìåÉê=ãÉÇ=äáíÉí=ÉäÉîìåÇÉêä~Ö=çÅÜ=ëíçêí=~îëí™åÇ=íáää=~åÇê~=Öóãå~ëáÉçêíÉê=Ñ™ê=ÖÉåçã=ÇÉëë~=
Éêë®ííåáåÖ~ê=Éå=âçãéÉåë~íáçå=Ñ∏ê=ÇÉíí~I=ç~îëÉíí=çã=âçããìåÉå=ÄÉÇêáîÉê=Öóãå~ëáÉìíÄáäÇåáåÖ=
ÉääÉê=áåíÉK=c∏ê=ÇÉ=âçããìåÉê=ëçã=íêçíë=Éíí=ä™Öí=ÉäÉîìåÇÉêä~Ö=ÄÉÇêáîÉê=ÉÖÉå=ìíÄáäÇåáåÖ=ÑìåÖÉê~ê=
ÇÉå=ÄÉê®âå~ÇÉ=Éêë®ííåáåÖÉå=ëçã=Éå=âçãéÉåë~íáçå=Ñ∏ê=ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëã™=Öóãå~ëáÉëâçäçêK=

eÉãíà®åëí =
jÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ÜÉãíà®åëí=á=ÖäÉëÄóÖÇÉê=ÄÉê®âå~ë=á=åìî~ê~åÇÉ=ëóëíÉã=ÉÑíÉê=~åí~ä=éÉêëçåÉê=UM=™ê=
çÅÜ=®äÇêÉ=çÅÜ=ëçã=Äçê=ä®åÖêÉ=®å=NR=âáäçãÉíÉê=Ñê™å=Éå=Ñáâíáî=ëÉêîáÅÉçêí=Ñ∏ê=ÜÉãíà®åëíÉåK=
jÉêâçëíå~Ç=ÄÉê®âå~ë=Ñ∏ê=êÉëçê=Ñê™å=ÇÉëë~=ëÉêîáÅÉçêíÉê=Ñ∏ê=ÄÉë∏â=Üçë=éÉêëçåÉê=UM=™ê=çÅÜ=®äÇêÉ=
ëçã=Äçê=ãÉê=®å=NR=âáäçãÉíÉê=Ñê™å=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉçêíK=

jÉêâçëíå~ÇÉê = Ñ∏ê = ëã™=ëàìâÜìë=
f=åìî~ê~åÇÉ=ëóëíÉã=ÄÉê®âå~ë=ãÉêâçëíå~ÇÉê=ìééëí™=Ñ∏ê=Ñáâíáîí=éä~ÅÉê~ÇÉ=ëàìâÜìë=ãÉÇ=Éíí=
ÄÉÑçäâåáåÖëìåÇÉêä~Ö=ëçã=ìåÇÉêëíáÖÉê=TR=MMM=áåî™å~êÉK=c∏ê=~íí=ÄÉê®âå~=ä~åÇëíáåÖÉåë=
ãÉêâçëíå~ÇÉê=á=ÇÉíí~=~îëÉÉåÇÉ=Ö∏êë=Ñáâíáî~=äçâ~äáëÉêáåÖ~ê=~î=ëàìâÜìë=ìíáÑê™å=îáëë~=âêáíÉêáÉêK=f=
ë∏Çê~=çÅÜ=ãÉääÉêëí~=pîÉêáÖÉ=ê®âå~ë=ÄÉÑçäâåáåÖëìåÇÉêä~ÖÉí=ë~ãã~å=áåçã=Éå=ê~ÇáÉ=~î=U=ãáäë=
î®Ö~îëí™åÇK=f=ÇÉ=Ñóê~=åçêÇäáÖ~ëíÉ=ä®åÉå=ê®âå~ë=ìåÇÉêä~ÖÉí=ë~ãã~å=áåçã=Éå=ê~ÇáÉ=çã=NO=ãáäë=
î®Ö~îëí™åÇK=jáåëí~=ìåÇÉêä~Ö=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=Éíí=Ñáâíáîí=ëàìâÜìë=®ê=OR=MMM=áåî™å~êÉI=ìíçã=á=ÇÉ=Ñóê~=
åçêÇäáÖ~ëíÉ=ä®åÉå=Ç®ê=ãáåáãáÖê®åëÉå=ë~ííë=íáää=OM=MMM=áåî™å~êÉK=

mê áã®êî™êÇ=
jÉêâçëíå~ÇÉê=ÄÉÇ∏ãë=á=ëóëíÉãÉí=ìééëí™=Ñ∏ê=î™êÇÅÉåíê~äÉê=ãÉÇ=Éíí=ÄÉÑçäâåáåÖëìåÇÉêä~Ö=ëçã=
ìåÇÉêëíáÖÉê=R=SMM=áåî™å~êÉK=c∏ê=~íí=ÄÉÇ∏ã~=î~ê=ÇÉåå~=íóé=~î=ãÉêâçëíå~ÇÉê=ÑáååëI=Ü~ê=Éå=Ñáâíáî=
äçâ~äáëÉêáåÖ=~î=î™êÇÅÉåíê~äÉê=Öàçêíë=ìíáÑê™å=îáëë~=âêáíÉêáÉêK=aÉí=Ñ∏êëí~=âêáíÉêáÉí=®ê=~íí=Éå=Ñáâíáî=
î™êÇÅÉåíê~ä=ëâ~é~ë=á=í®íçêíÉê=ëçã=Ñ™ê=ãáåëí=N=RMM=áåî™å~êÉ=áåçã=PM=âáäçãÉíÉêë=î®Ö~îëí™åÇK==

hçëíå~ÇÉê = Ñ∏ê = ë àìâêÉëçê=
f=åìî~ê~åÇÉ=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉã=ÄÉê®âå~ë=ä~åÇëíáåÖÉåë=âçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëàìâêÉëçê=ìíáÑê™å=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=çäáâ~=~îëí™åÇ=íáää=å®êã~ëíÉ=Ñáâíáî=î™êÇÅÉåíê~äI=êÉëéÉâíáîÉ=ëàìâÜìëK=jÉÇ=~åí~Ö~åÇÉå=
çã=çäáâ~=™äÇÉêëÖêìééÉêë=~åí~ä=ÄÉë∏â=éÉê=™ê=îáÇ=î™êÇÅÉåíê~äÉê=çÅÜ=ëàìâÜìë=Ü~ê=ÄÉÜçîÉí=~î=
ëàìâêÉëçê=ÄÉê®âå~íë=çÅÜ=ìííêóÅâíë=á=~åí~ä=éÉêëçåâáäçãÉíÉê=Ñ∏ê=êÉëéÉâíáîÉ=ä~åÇëíáåÖK==

 RN



jÉêâçëíå~ÇÉê = Ñ∏ê = ëã™=~ãÄìä~åëëí~í áçåÉê =
f=åìî~ê~åÇÉ=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉã=ÄÉê®âå~ë=ãÉêâçëíå~ÇÉê=çÅâë™=Ñ∏ê=ëã™=~ãÄìä~åëëí~íáçåÉêK=jÉÇ=
ëã™=~îëÉë=á=ÇÉíí~=ë~ãã~åÜ~åÖ=ëí~íáçåÉê=ãÉÇ=Éíí=ÄÉÑçäâåáåÖëìåÇÉêä~Ö=ëçã=ìåÇÉêëíáÖÉê=NM=MMM=
áåî™å~êÉK=

c∏ê=~íí=ÄÉê®âå~=ä~åÇëíáåÖÉåë=ãÉêâçëíå~ÇÉê=á=ÇÉíí~=~îëÉÉåÇÉ=Ü~ê=Éå=Ñáâíáî=äçâ~äáëÉêáåÖ=~î=
~ãÄìä~åëëí~íáçåÉê=Öàçêíë=ìíáÑê™å=îáëë~=âêáíÉêáÉêK==

jÉêâçëíå~ÇÉê = Ñ∏ê =∏îÉêå~ííåáåÖëéä~íëÉê =î áÇ=î™êÇÅÉåíê~äÉê =
i~åÇëíáåÖ=ëçã=Ü~ê=î™êÇÅÉåíê~äÉê=é™=ä™åÖí=~îëí™åÇ=Ñê™å=å®êã~ëíÉ=ëàìâÜìë=â~å=Ü~=ÄÉÜçî=~î=
∏îÉêå~ííåáåÖëJL∏îÉêî~âåáåÖëJLçÄëÉêî~íáçåëéä~íëÉê=á=~åëäìíåáåÖ=íáää=ÇÉëë~=î™êÇÅÉåíê~äÉêK=bå=
âçãéÉåë~íáçå=Ñ∏ê=ÇÉ=ãÉêâçëíå~ÇÉê=ëçã=ÄÉÜçîÉí=~î=ÇÉëë~=éä~íëÉê=ãÉÇÑ∏ê=áåÖ™ê=çÅâë™=á=ÇÉí=
âçããìå~ä~=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíK=

 RO



8 UPPFÖLJNING 

8 . 1  I N L E D N I N G  
f=â~éáíÉä=P=ÒqÉçêÉíáëâ~=ìíÖ™åÖëéìåâíÉê=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™Ò=Ö∏êë=Éå=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=Üìê=
ÄÉÖêÉééÉí=ÒÉå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™Ò=â~å=Äêóí~ë=åÉÇK=a®ê=Ñê~ãÖ™ê=~íí=ÇÉí=®ê=Ñ~âíçêÉê=Üçë=ë™î®ä=
ëÉêîáÅÉëä~ÖÉå=ëçã=Üçë=áåÇáîáÇÉêå~=ëçã=é™îÉêâ~ê=çã=ëÉêîáÅÉåáî™å=ìééäÉîë=ëçã=ÒÖçÇÒ=ÉääÉê=áåíÉ=
~î=áåÇáîáÇÉåK=EpÉ=ÑáÖìê=N=ëáÇK=NUF=

c∏ê=îáëë~=~î=ÇÉëë~=Ñ~âíçêÉê=Ö™ê=ÇÉí=~íí=ëâ~é~=âî~åíáí~íáî~=ëí~íáëíáëâ~=ã™ííI=ÉñÉãéÉäîáë=
ëÉêîáÅÉëä~ÖÉåë=êìãëäáÖ~=ëíêìâíìê=á=Ñ∏êÜ™ää~åÇÉ=íáää=ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=êìãëäáÖ~=ìíÄêÉÇåáåÖI=∏ééÉííáÇÉêI=
ìíÄìÇÉíë=ÄêÉÇÇI=ã®ååáëâçêë=íáääÖ™åÖ=íáää=íê~åëéçêíêÉëìêëÉê=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãKãK==

c∏ê=~íí=Ñ™=ÖêÉéé=çã=~åÇê~=~ëéÉâíÉê=ë™=ëçã=áåÇáîáÇÉêå~ë=î®êÇÉêáåÖ~ê=~î=î~Ç=ëçã=®ê=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™I=îáäâ~=~åëéê™â=ÇÉ=ëí®ääÉê=ÉíÅKI=âê®îë=âî~äáí~íáî~=çÅÜ=âî~åíáí~íáî~=ëíìÇáÉê=ãÉÇ=Éíí=~åå~í=
~åÖêÉééëë®ííI=ÉñÉãéÉäîáë=áåíÉêîàìJ=çÅÜ==Éåâ®íìåÇÉêë∏âåáåÖ~ê=ÉääÉê=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=ÇàìéáåíÉêîàìÉêK==

f=â~éáíÉä=O=Ò_~âÖêìåÇI=~îÖê®åëåáåÖ~ê=çÅÜ=ãÉíçÇÒ=ÄÉëâêáîë=ÇÉå=~îÖê®åëåáåÖ=îá=Ü~ê=Öàçêí=Ç®ê=îá=
ë®êëâáäí=ÑçâìëÉê~ê=é™=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíë~ëéÉâíÉêå~=~î=ÄÉÖêÉééÉí=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™K=pà®äîâä~êí=®ê=
~åÇê~=Ñ~âíçêÉê=îáâíáÖ~=Ñ∏ê=ã®ååáëâçêë=ìééäÉîÉäëÉ=~î=çã=ëÉêîáÅÉåáî™å=®ê=ÖçÇ=ÉääÉê=áåíÉI=ÉñÉãéÉäîáë=
âî~äáíÉíI=ìíÄìÇÉíë=ÄêÉÇÇ=ÉíÅK=qáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™ííÉå=®ê=ÇçÅâ=ã∏àäáÖ~=~íí=ìíÑçêã~=ë™=~íí=ã~å=ã®íÉê=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=çäáâ~=åáî™Éê=~î=ë~ãã~=ëÉêîáÅÉëä~ÖI=ÉñÉãéÉäîáë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=å®êã~ëíÉ=
ã~íî~êìÄìíáâI=ç~îëÉíí=ëíçêäÉâI=ÉääÉê=íáää=å®êã~ëíÉ=ëíçêã~êâå~ÇK=c∏ê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=Ü~ê=ë~ãÜ®ääÉí=
Ñ~ëíëí®ääÇ~=åçêãÉê=çÅÜ=âçåíêçääáåëíêìãÉåí=Ñ∏ê=âî~äáíÉí=çÅÜ=ìíÄìÇK=dêìåÇëâçäçêI=î™êÇ=ÉíÅK=ëâ~=
äÉî~=ìéé=íáää=îáëë~=Ñ~ëíëí®ääÇ~=âê~î=çÅÜ=Ñáååë=ÇÉí=Éå=ÉåÜÉí=ë™=ëâ~=ÇÉå=î~ê~=äáâî®êÇáÖ=~åÇê~=ÉåÜÉíÉêK==
lã=âî~äáí¨å=çÅÜ=ìíÄìÇÉí=ëâ~=î~ê~=äáâî®êÇáÖ=ë™=®ê=ÇÉí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ëÉêîáÅÉå=ëçã=™íÉêëí™ê=~íí=
ã®í~NMRK==

^î=ÇÉëë~=ëâ®ä=ä®ÖÖë=Ñçâìë=é™=àìëí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=®îÉå=á=ÇÉíí~=â~éáíÉä=çã=ìééÑ∏äàåáåÖK=sáäâ~=îÉêâíóÖ=
Ñáååë=ÇÉí=Ñ∏ê=~íí=ëâ~é~=ã™íí=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí\=sáäâÉí=ëí~íáëíáëâí=ã~íÉêá~ä=Ñáååë=~íí=íáääÖ™\=sáäâ~=ã™íí=
â~å=î~ê~=êÉäÉî~åí~\=bå=îáâíáÖ=ÇÉä=~î=ÇÉíí~=â~éáíÉä=®ê=ÇÉ=Ñ∏êëä~Ö=îá=ä®ÖÖÉê=Ñê~ã=çã=Üìê=îÉêâíóÖÉå=
ë~ãí=ÇÉí=ëí~íáëíáëâ~=ÖêìåÇã~íÉêá~äÉí=çã=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=â~å=îáÇ~êÉìíîÉÅâä~ëK==

8 . 2  D ATA B A S E R  O C H  V E R K T Y G  F Ö R  U P P F Ö L J N I N G  

8.2.1 Kort om Glesbygdsverkets t idigare studier 
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=ã™åÖ~=™ê=Ñ∏äàí=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉê=çÅÜ=
ìí~êÄÉí~í=ãÉíçÇÉê=Ñ∏ê=Üìê=ÇÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖ=â~å=Ñ∏äà~ë=ìééK=f=îÉêâÉíë=™êëÄ∏ÅâÉê=êÉÇçîáë~ë=™êäáÖÉå=
ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=Éíí=~åí~ä=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ë™ëçã=éçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉI=
Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉêI=~éçíÉâëëÉêîáÅÉI=éêáã®êî™êÇI=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=__NMSK=båäáÖí=êÉÖÉêáåÖëìééÇê~Ö=
Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=íáÇáÖ~êÉ=êÉÇçîáë~í=ìééÑ∏äàåáåÖ~ê=~î=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=Ñ∏ê=ÇÉ=ëí~íäáÖ~=
Äçä~ÖÉå=^éçíÉâÉí=^_I=póëíÉãÄçä~ÖÉíI=mçëíÉå=^_=çÅÜ=pîÉåëâ~=péÉä=^_KNMT=ûîÉå=á=~åÇê~=
ë~ãã~åÜ~åÖ=Ü~ê=ëÉêîáÅÉìíîÉÅâäáåÖÉå=Ñ∏äàíë=ìééI=Ñê~ãÑ∏ê~ääí=Ç™=íáääÖ™åÖÉå=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉK=bñÉãéÉäîáë=ÄáÇêçÖ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=™ê=OMMM=ãÉÇ=Éå=ÇÉäê~ééçêí=íáää=ÇÉå=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=
ìíêÉÇåáåÖÉåNMUK=

===========================================================
NMRûîÉå=Ñ∏ê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=Ñáååë=ÇÉí=Ñ∏êëí™ëI=íêçíë=ëíóêåáåÖÉåI=çäáâ~=åáî™Éê=é™=âî~äáíÉí=çÅÜ=ìíÄìÇI=ÉñÉãéÉäîáë=çäáâ~=ä™åÖ~=
â∏íáÇÉê=Ñ∏ê=î™êÇI=Äêáëí~åÇÉ=âî~äáí¨=é™=ÖêìåÇëâçäÉìíÄáäÇåáåÖ=ÉíÅK=aÉí=®ê=ëà®äîâä~êí=îáâíáÖí=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=çÅÜ=âî~äáíÉíëë®âê~=
ÇÉëë~=ÄêáëíÉêK=

NMS=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=EOMMMJOMMPFW=üêëÄçâ=OMMMI=OMMNI=OMMO=çÅÜ=OMMPK=

NMT=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=EOMMPFWríîÉÅâäáåÖÉå=™ê=OMMO=~î=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉêK=

NMU=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉå=EOMMMFW=pÉêîáÅÉ=çÅÜ=êÉÖáçå~ä=î®äÑ®êÇK=c∏êëä~Ö=çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=Ñ∏ê=~íí=ãçíîÉêâ~=êÉÖáçå~ä~=
çÄ~ä~åëÉê=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK=

 RP



8.2.2 Servicedatabasen 
f=~éêáä=NVVU=Ö~î=êÉÖÉêáåÖÉå=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=á=ìééÇê~Ö=EkVULNMOPF=~íí=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ìíîÉÅâä~=çÅÜ=ìééê®ííÜ™ää~=Éå=Ç~í~Ä~ë=ãÉÇ=ìééÖáÑíÉê=çã=ÜìëÜ™ääÉåë=íáääÖ™åÖ=íáää=
ëÉêîáÅÉ=ë~ãí=~íí=™êäáÖÉå=êÉÇçîáë~=Üìê=ëÉêîáÅÉå=ìíîÉÅâä~ëNMVK=póÑíÉí=ãÉÇ=ÇÉåå~=dfpJÄ~ëÉê~ÇÉNNM=
Ç~í~Ä~ë=®êW=
NF=~íí=ÖÉ=ìåÇÉêä~Ö=Ñ∏ê=êÉÇçîáëåáåÖ~ê=íáää=êÉÖÉêáåÖÉå=çã=ÜìëÜ™ääÉåë=íáääÖ™åÖ=íáää=ëÉêîáÅÉ=ë™=~íí=ÇÉí=
Ö™ê=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=Üìê=~îí~ä=ãÉää~å=ëí~íÉå=çÅÜ=ëÉêîáÅÉÖáî~êå~=ÉÑíÉêäÉîë=á=éê~âíáâÉå=ë~ãíX==
OF=~íí=ä®ãå~=ìåÇÉêä~Ö=íáää=ä®åëëíóêÉäëÉêå~I=ÇÉ=êÉÖáçå~ä~=ëà®äîëíóêÉäëÉçêÖ~åÉå=çÅÜ=âçããìåÉêå~=Ñ∏ê=
~íí=ìíîÉÅâä~=ë~ãçêÇå~ÇÉ=ëÉêîáÅÉëíê~íÉÖáÉê=çÅÜ=ÉÑÑÉâíáîáëÉê~=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉK==

f=Ç~Öëä®ÖÉí=çãÑ~íí~ê=Ç~í~Ä~ëÉå=ÖÉçâçÇ~íNNN=ÖêìåÇã~íÉêá~ä=çã=ÑÉã=ëÉêîáÅÉíóéÉêW=Ç~ÖäáÖî~êçêI=
Ä~åâI=ëóëíÉãÄçä~ÖI=~éçíÉâ=ë~ãí=éçëí=EÇîëK=éçëíëÉêîáÅÉ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉFK=f=Ç~í~Ä~ëÉå=Ñáååë=çÅâë™=
ìééÖáÑíÉê=çã=ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ÇÉëë~=ëÉêîáÅÉëä~ÖI=EëÉ=ãÉê=çã=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~êå~=åÉÇ~åFK=aÉíí~=éêÉëÉåíÉê~ë=á=Éíí=ïÉÄÄÖê®åëëåáííI=ÄäK~K=ëçã=â~êíçêK=
aÉëëìíçã=Ñáååë=îáëë~=óííÉêäáÖ~êÉ=ìééÖáÑíÉêI=ëçã=çã=Éå=äáîëãÉÇÉäëÄìíáâ=Ü~ê=Ñ™íí=ëí∏Ç=çÅÜ=á=ë™=Ñ~ää=
Üìê=ãóÅâÉíK=aÉí=®ê=á=Ç~Öëä®ÖÉí=á=Ñ∏êëí~=Ü~åÇ=Ü~åÇä®ÖÖ~êÉ=é™=ä®åëëíóêÉäëÉê=çÅÜ=âçããìåÉê=ëçã=ëâ~=
âìåå~=Ü®ãí~=Ñ~âí~ìåÇÉêä~Ö=Ñê™å=fåíÉêåÉííà®åëíÉåI=íKÉñK=áåÑ∏ê=Éíí=ÄÉëäìí=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=
ëÉêîáÅÉK=ûîÉå=ëÉêîáÅÉÖáî~êÉI=Äó~ä~Ö=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖëÖêìééÉê=ëâ~ää=á=Ñê~ãíáÇÉå=âìåå~=Ü~=åóíí~=~î=
Ç~í~Ä~ëÉåK==

råÇÉê=OMMN=çÅÜ=OMMO=ëâÉÇÇÉ=Éíí=çãÑ~íí~åÇÉ=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=çÅÜ=Éå=ìééÖê~ÇÉêáåÖ=~î=
Ç~í~Ä~ëÉå=çÅÜ=ÇÉëë=îÉêâíóÖK=aÉíí~=áååÉÄ®ê=ÄäK~K=Éå=~îëÉî®êí=Ñ∏êÄ®ííê~Ç=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉääK=cê™å=
çÅÜ=ãÉÇ=N=à~åì~êá=OMMP=íçÖ=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=ëà®äî~=∏îÉê=ÇÉå=ä∏é~åÇÉ=ÇêáÑíÉå=~î=
pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=çÅÜ=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉíK=aÉíí~=áååÉÄ®ê=~íí=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=Ü~ê=í~Öáí=∏îÉê=
~åëî~êÉí=Ñ∏ê=éêçÇìâíáçå=~î=ÖêìåÇÇ~í~=ë~ãí=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=íáää=ÇÉëë~=ÑÉã=ëÉêîáÅÉíóéÉêK=
c∏ê=ÇÉíí~=Ñ∏êÇÉë=çÅâë™=NIR=ãáäàçåÉê=~î=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=~åëä~Ö=∏îÉê=íáää=hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=
jóåÇáÖÜÉíÉêå~=Ü~ê=ÇçÅâ=Ñçêíë~íí==ãÉÇ=ë~ãê™Ç=çÅÜ=ë~ãîÉêâ~å=çã=ëÉêîáÅÉÑê™ÖçêK=

8.2.3 Glesbygdsverkets plattform för analysarbete 
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=ìåÇÉê=ã™åÖ~=™ê=~êÄÉí~í=ãÉÇ=ÇÉí~äàÉê~ÇÉ=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=Ç~í~ã~íÉêá~ä=çÅÜ=dfp=
Ñ∏ê=~íí=í~=Ñê~ã=ìåÇÉêä~Ö=íáää=ìíêÉÇåáåÖ~ê=çÅÜ=~å~äóëÉêK=_~ëÉå=Ñ∏ê=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=®ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=
íÉâåáëâ~=éä~ííÑçêã=ëçã=ÄÉëí™ê=~î=íêÉ=ÇÉä~êW==

• dÉçÖê~Ñáëâ=Ç~í~Ä~ëK=~F=a~í~ã~íÉêá~ä=∏îÉê=pîÉêáÖÉë=ÄÉÑçäâåáåÖ=ãÉÇ=Ü∏Ö=ÖÉçÖê~Ñáëâ=
ìééä∏ëåáåÖK=e®ê=áåÖ™ê=çÅâë™=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=Ç~í~Ä~ë=∏îÉê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=
áååÉÜ™ää~åÇÉ=ÄäK~K=ÖêìåÇëâçäçêI=î™êÇÅÉåíê~äÉê=çÅÜ=ëàìâÜìëK=ÄF=s®Öå®í=Ñ∏ê=~íí=ã∏àäáÖÖ∏ê~=
~å~äóëÉêK=c∏ê=å®êî~ê~åÇÉ=~åî®åÇë=_ä™=â~êí~åë=î®Ö~ê=ãÉå=ìåÇÉê=OMMQ=âçããÉê=k~íáçåÉää~=
î®ÖÇ~í~Ä~ëÉå=Eksa_WåF=~íí=Ñ~ë~ë=áåK=

• ^ééäáâ~íáçåÉê=Ñ∏ê=~å~äóëK=e®ê=áåÖ™ê=ÄäK~K=ÇÉå=åó~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉää=î~êë=ÖêìåÇÉê=Ü~ê=
ìíîÉÅâä~íë=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëéêçàÉâíÉíNNOK=aÉå=Ü~ê=îáÇ~êÉìíîÉÅâä~íë=îáÇ=
dÉëÄóÖÇëîÉêâÉíNNP=ìåÇÉê=OMMP=çÅÜ=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=âçããÉê=~íí=Ñçêíë®íí~K=_ä~åÇ=

===========================================================
NMV=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=EOMMNFW=pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=Ó=Éå=ä®ÖÉëê~ééçêí=íáää=êÉÖÉêáåÖÉåK=

NNM=dfp=Z=dÉçÖê~Ñáëâ~=áåÑçêã~íáçåëëóëíÉãK=

NNN=dÉçâçÇåáåÖ=áååÉÄ®ê=Éå=Éñ~âí=äçâ~äáëÉêáåÖ=ãÉÇ=âççêÇáå~íÉêK=aÉíí~=Ö∏ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=ÄÉê®âå~=~îëí™åÇ=Ñê™å=ÇÉ=Ñ~ëíáÖÜÉíÉê=
Ç®ê=ã®ååáëâçê=á=ä~åÇÉí=®ê=ÑçäâÄçâÑ∏êÇ~=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉêK=

NNO=c∏êÉÖ™åÖ~êÉå=íáää=ÇÉåå~=åó~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉääÉå=çÅÜ=íáää=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=®ê=Éíí=~êÄÉíÉ=ëçã=ÄÉÇêÉîë=îáÇ=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=êÉÇ~å=á=Ä∏êà~å=~î=VMJí~äÉíK=

NNP=a~ÜäÖêÉåI=^K=EOMMPFW=aÉëáÖåáåÖ=~=éêçñáãáíó=íççä=Ñçê=ä~êÖÉ=ëçìêÅÉ=Ç~í~ëÉíëK=tÜáíÉ=é~éÉêK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíI=£ëíÉêëìåÇK=

 RQ



däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=~ééäáâ~íáçåÉê=Ñáååë=çÅâë™=éêçÖê~ã=Ñ∏ê=ÄÉê®âåáåÖ~ê=~î=ãÉêâçëíå~ÇÉê=
áåçã=ÇÉí=âçããìå~ä~=ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíNNQK=

• mêÉëÉåí~íáçåëîÉêâíóÖ=

qáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉääÉå=â~å=Ü~åíÉê~=âççêÇáå~íë~íí~=Ç~í~=çÅÜ=ã®í~=î®Ö~îëí™åÇ=ãÉää~å=çäáâ~=
éìåâíÉêK=bÑíÉêëçã=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=®ê=ÑçäâÄçâÑ∏êÇ=é™=Ñ~ëíáÖÜÉíÉê=ëçã=®ê=âççêÇáå~íë~íí~=Ö™ê=ÇÉí=~íí=
ã®í~=î®Ö~îëí™åÇÉí=ãÉää~å=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=çÅÜ=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉåK=aÉíí~=ÖÉê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=á=
Ñçêã=~î=~îëí™åÇ=á=ãÉíÉêK=f=Äáä~Ö~=P=îáë~ëI=Éíí=~åí~ä=ÉñÉãéÉä=é™=â~êíçê=Ç®ê=ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=~îëí™åÇ=
íáää=Ç~ÖäáÖî~êçêI=Ñ~ëí~=éçëíëÉêîáÅÉëí®ääÉå=çÅÜ=Ñ~ëí~=â~ëë~ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=êÉÇçîáë~ë=ãÉÇ=Éå=ìééä∏ëåáåÖ=
é™=ORMJãÉíÉêëêìíçêK=bíí=ë™Ç~åí=~îëí™åÇëã™íí=â~å=ëÉÇ~å=ÄÉ~êÄÉí~ë=îáÇ~êÉ=çÅÜ=~åî®åÇ~ë=á=ãÉê=
ë~ãã~åë~íí~=ã™ííK=

f=Ç~Öëä®ÖÉí=Ñáååë=ÇÉí=~íí=~åí~ä=ãçÇÉääÉê=é™=ã~êâå~ÇÉå=ëçã=â~å=ã®í~=àìëí=~îëí™åÇ=á=î®Öå®í=ãÉää~å=
çäáâ~=éìåâíÉêK=s™ê=ÉêÑ~êÉåÜÉí=îáë~ê=ÇçÅâ=~íí=ÇÉí=áÇ~Ö=áåíÉ=Ñáååë=å™Öçå=~åå~å=ãçÇÉää=®å=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=ëçã=Ü~ê=ÇÉå=éêÉëí~åÇ~=çÅÜ=â~é~ÅáíÉí=ëçã=âê®îë=Ñ∏ê=~íí=
Ü~åíÉê~=ÇÉ=ëíçê~=Ç~í~ã®åÖÇÉê=ëçã=~åî®åÇë=á=êáâëí®Åâ~åÇÉ=ëíìÇáÉêK==

c∏ê=~íí=Çê~=ã™ííÉí=Éíí=ëíÉÖ=îáÇ~êÉ=Ä∏ê=®îÉå=ã®ååáëâçêå~ë=êÉëìêëÉê=~íí=∏îÉêÄêóÖÖ~=ÇÉëë~=~îëí™åÇ=
í~ë=ãÉÇI=EëÉ=â~éáíÉä=P=Ñ∏ê=îáÇ~êÉ=ÇáëâìëëáçåFK=f=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉää=Ö™ê=ÇÉí=~íí=
ê®âå~=ìí=êÉëíáÇ=Ñ∏ê=ÄáäêÉëçêK=aÉíí~=Ö∏êë=ÖÉåçã=~íí=ëÅÜ~ÄäçåáëÉê~ÇÉ=Ü~ëíáÖÜÉíÉê=âçééä~ë=íáää=çäáâ~=
î®ÖíóéÉêK=f=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇÉääÉå=ëâìääÉ=ÇÉí=®îÉå=î~ê~=ã∏àäáÖí=~íí=âçééä~=é™=ëÅÜ~ÄäçåáëÉê~ÇÉ=
Ü~ëíáÖÜÉíÉê=Ñ∏ê=Ö™åÖI=ÅóâÉä=ÉääÉê=~åÇê~=Ñ®êÇë®ííLÑ®êÇãÉÇÉä=Ñ∏ê=~íí=ëíìÇÉê~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=

8.2.4 Ti l lgänglighet med hjälp av kol lektivtrafik 
qáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãÉÇ=Üà®äé=~î=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=®ê=Ç®êÉãçí=ëî™ê~êÉ=~íí=â~êíä®ÖÖ~K=sáÇ=Éå=êÉë~=ãÉÇ=
âçääÉâíáîíê~Ñáâ=®ê=àì=áåÇáîáÇÉêå~=åçêã~äí=ëÉíí=ëíóêÇ~=íáää=îáëë~=íáÇéìåâíÉê=çÅÜ=îáëë~=ÇÉëíáå~íáçåÉê=
Ñ∏ê=ëáå=êÉë~K=aÉíí~=ëí®ääÉê=âê~î=é™=ÜÉäí®Åâ~åÇÉ=Ç~í~Ä~ëÉê=ãÉÇ=ìééÖáÑíÉê=çã=äáåàÉëíê®ÅâåáåÖ~êI=
Ü™ääéä~íëÉê=çÅÜ=íáÇí~ÄÉääÉêK=fÇ~Ö=Ñáååë=ÇÉí=ÇçÅâ=áåíÉ=å™Öçå=ë™Ç~å=ë~ãä~Ç=Ç~í~Ä~ë=∏îÉê=~ää=
âçääÉâíáîíê~Ñáâ=á=pîÉêáÖÉK=m™=ìééÇê~Ö=~î=pfh^NNRI=_~åîÉêâÉí=çÅÜ=s®ÖîÉêâÉí=Ü~ê=ÇçÅâ=Ñ∏êÉí~ÖÉí=
qêáîÉÅíçê=ÖÉåçãÑ∏êí=Éå=â~êíä®ÖÖåáåÖ=~î=ÇÉ=çäáâ~=ëóëíÉã=ëçã=Ñáååë=Üçë=ä®åëíê~ÑáâÄçä~ÖI=äçâ~äíê~Ñáâ=
ë~ãí=p~ãíê~ÑáâÉåNNSK=c∏êìíçã=éêçÄäÉãÉí=ãÉÇ=êáâëí®Åâ~åÇÉ=Ç~í~Ä~ëÉê=âê®îë=ÇÉí=ÇÉëëìíçã=Éå=ÜÉä=
ÇÉä=íÉâåáâìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=~î=~ééäáâ~íáçåÉê=ëçã=â~å=Ü~åíÉê~=çÅÜ=Ö∏ê~=ÄÉê®âåáåÖ~ê=é™=
áåÑçêã~íáçå=Ñê™å=ë™Ç~å~=Ç~í~Ä~ëÉêK=aÉí=Ü®ê=ÄÉÖê®åë~ê=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=ëíìÇÉê~=ã®ååáëâçêë=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=çäáâ~=ÑìåâíáçåÉê=ãÉÇ=Üà®äé=~î=âçääÉâíáîíê~ÑáâK=

eÉäí=çìíÑçêëâ~í=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=çãê™ÇÉíK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=Öàçêí=å™Öê~=ëíìÇáÉê=~î=Üìê=å®ê~=
ã®ååáëâçê=Ü~ê=íáää=Ü™ääéä~íëÉê=Ñ∏ê=âçääÉâíáîíê~ÑáâNNTK=pfh^=Ü~ê=ëáå=p^jmbopJãçÇÉää=ëçã=®îÉå=
áååÉÜ™ääÉê=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=çÅÜ=Éå=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇìäK=j~íÉêá~äÉí=çã=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=®ê=ÇçÅâ=é™=
Éå=Ñ∏ê=Öêçî=åáî™=çÅÜ=Ñ∏ê=~íí=ÇÉí=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖí=~íí=Ö∏ê~=ÇÉí~äàÉê~ÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíë~å~äóëÉêK=
aÉëëìíçã=®ê=ã~íÉêá~äÉí=áåíÉ=íáääê®ÅâäáÖí=~âíìÉääíK==

===========================================================
NNQ=f=ãçÇÉääÉêå~=Ñ∏ê=ãÉêâçëíå~ÇëÄÉê®âåáåÖ=~åî®åÇë=ÇÉå=®äÇêÉ=ãçÇìäÉå=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=EìíîÉÅâä~Ç=îáÇ=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíFK=j™äÉí=®ê=ÇçÅâ=~íí=ÇÉå=åó~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëãçÇìäÉå=ëâ~ää=áåíÉÖêÉê~ë=ë™=ëã™åáåÖçãK=

NNR=pí~íÉåë=áåëíáíìí=Ñ∏ê=âçããìåáâ~íáçåë~å~äóë=

NNS=qêáîÉÅíçê=qê~ÑÑáÅ=^_=EOMMOFW=fåîÉåíÉêáåÖ=~î=íáÇí~ÄÉääëJ=çÅÜ=éä~åÉêáåÖëÇ~í~Ä~ëÉê=á=pîÉêáÖÉK=

NNT=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ENVVTFW=pÉêîáÅÉ=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇK=^å~äóë=çÅÜ=Ñ∏êëä~Ö=íáää=™íÖ®êÇÉêK=ë~ãí=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=EOMMQFW=
oÉãáëëóííê~åÇÉ=∏îÉê=hçääÉâíáîíê~Ñáâ=ãÉÇ=ã®ååáëâ~å=á=ÅÉåíêìãI=plr=OMMPWSTK=

 RR



oÉÖáçå=pâ™åÉ=Ü~ê=ÇçÅâ=âçããáí=Éå=Äê~=Äáí=é™=î®Ö=ãÉÇ=~íí=ÄÉëâêáî~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãÉÇ=Üà®äé=~î=
âçääÉâíáîíê~ÑáâNNUK=aÉ=Ü~ê=ìíîÉÅâä~í=Éíí=ëóëíÉã=Ç®ê=ÇÉ=~êÄÉí~ê=é™=êìíåáî™=ãÉÇ=Éå=ìééä∏ëåáåÖ=é™=RMM=
G=RMM=ãÉíÉêK=^ää~=êìíçê=EÅ~=TO=MMMF=~åëäìíë=íáää=ÇÉ=ÑÉã=å®êã~ëíÉ=Ü™ääéä~íëÉêå~=~î=ÇÉ=Å~=Q=OMM=ëçã=
Ñáååë=á=âçääÉâíáîíê~Ñáâå®íÉí=á=êÉÖáçåÉåK=hçééä~í=íáää=Ü™ääéä~íëÉêå~=Ñáååë=Éå=ã~íêáë=ãÉÇ=êÉëíáÇÉê=çÅÜ=
ìééÖáÑíÉê=çã=ÄäK~K=ÄóíÉåK=j~íêáëÉå=Ä~ëÉê~ë=é™=Éíí=ìíí~Ö=Ñê™å=pâ™åÉíê~ÑáâÉåë=íáÇí~ÄÉääëÇ~í~Ä~ë=
Eob_rpF=Ç®ê=ã~å=â~å=Ü~=ëí®ääí=çäáâ~=îáääâçêI=ëçã=~íí=êÉë~å=ëâ~ää=é™Ä∏êà~ë=çÅÜ=~îëäìí~ë=ãÉää~å=
îáëë~=íáÇéìåâíÉê=ÉíÅK=rí∏îÉê=ÄÉê®âåáåÖ~ê=ãÉÇ=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=â~å=ãçÇÉääÉå=Ö∏ê~=
êÉëíáÇëÄÉê®âåáåÖ~ê=ãÉÇ=~åÇê~=Ñ®êÇãÉÇÉä=ä®åÖë=î®Öå®íÉíI=ÉñÉãéÉäîáë=ãÉÇ=ÄáäK=m™=ÇÉíí~=ë®íí=â~å=
êÉÖáçå=pâ™åÉ=é™=Éíí=ÉåâÉäí=ë®íí=~å~äóëÉê~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=Ñ∏ê=çäáâ~=ÖêìééÉê=ìê=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ãÉÇ=
Üà®äé=~î=ëçÅáçÉâçåçãáëâ~=Ç~í~=é™=RMMJãÉíÉê~êìíçêK==

jçÇÉääÉå=â~å=ÄÉê®âå~=Éíí=~åí~ä=ã™ííI=ÄäK~K=Éíí=ÉåâÉäí=êÉëíáÇëã™ííI=ÉñÉãéÉäîáë=êÉëíáÇ=íáää=å®êã~ëíÉ=
ëàìâÜìë=ãÉÇ=Äáä=ë~ãí=âçääÉâíáîíê~ÑáâK=aÉí=Ö™ê=çÅâë™=~íí=íÉëí~=ìíêÉÇåáåÖë~äíÉêå~íáîI=ÇîëK=Üìê=
êÉëíáÇÉêå~=ãÉÇ=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=Ñ∏ê®åÇê~ë=çã=íáÇí~ÄÉääÉêå~=Ñ∏ê®åÇê~ëK=sáÇ~êÉ=â~å=ã~å=Òî®åÇ~Ò=é™=
ÇÉí=ÜÉä~=çÅÜ=ëÉ=Üìê=ã™åÖ~=çäáâ~=~äíÉêå~íáî=Éå=áåÇáîáÇ=â~å=å™=áåçã=Éíí=îáëëí=íáÇëáåíÉêî~ääK=
aÉëëìíçã=®ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=Ñ™=ìí=ãÉê=ë~ãã~åë~íí~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™ííNNVK=aÉå=íáÇëâê®î~åÇÉ=ÇÉäÉå=
~î=~êÄÉíÉ=á=ãçÇÉääÉå=®ê=á=Ç~Öëä®ÖÉí=ìíí~ÖÉå=ìê=íáÇí~ÄÉääëÇ~í~Ä~ëÉåK=aÉíí~=ÄÉêçê=íáää=ëíçê=ÇÉä=é™=~íí=
ob_rp=á=ÖêìåÇÉå=áåíÉ=®ê=ÇÉëáÖå~í=Ñ∏ê=ìíí~Ö=~î=ëíçê~=Ç~í~ã®åÖÇÉêK=eÉä~=ãçÇÉääÉå=®ê=êÉä~íáîí=åó=
çÅÜ=íÉëíÉê=é™Ö™ê=ÑçêíÑ~ê~åÇÉK==

8.2.5 Förslag angående indata för studier av t i l lgängl ighet med 
kol lektivtrafik  

ûîÉå=á=âçääÉâíáîíê~Ñáââçããáíí¨åë=ëäìíÄÉí®åâ~åÇÉ=é™éÉâ~ÇÉë=ÄêáëíÉêå~=á=ìåÇÉêä~Ö=Ñ∏ê=ëíìÇáÉê=~î=
âçääÉâíáîíê~ÑáâK=råÇÉê=OMMR=âçããÉê=Éå=íê~Ñáâéçäáíáëâ=éêçéçëáíáçå=~íí=ä®ÖÖ~ë=Ää~åÇ=~åå~í=Ä~ëÉê~í=
é™=ÇÉå=ìíêÉÇåáåÖÉåK=sáÇ=ÇÉíí~=íáääÑ®ääÉ=®ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=Ñ∏êÉëä™=Éíí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=ëçã=ëóÑí~ê=
íáää=Éíí=ãÉê=ëí~åÇ~êÇáëÉê~í=ìåÇÉêä~Ö=çã=äáåàÉëíê®ÅâåáåÖ~ê=çÅÜ=íáÇí~ÄÉääÉê=Ñ∏ê=ÜÉä~=ä~åÇÉíë=
âçääÉâíáîíê~ÑáâK=bíí=ë™Ç~åí=ìåÇÉêä~Ö=®ê=Éå=ÖêìåÇÑ∏êìíë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=í~=Éíí=
ÜÉäÜÉíëÖêÉéé=∏îÉê=ëíìÇáÉê=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=ãÉÇ=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=çÅÜ=ÇÉí=ëâìääÉ=î~ê~=î®êÇÉÑìääí=áåíÉ=
Ä~ê~=áåçã=ëÉêîáÅÉçãê™ÇÉíK=rê=ÖäÉëÄóÖÇÉåë=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇÉåë=éÉêëéÉâíáî=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=~íí=®îÉå=Ñ™=
ãÉÇ=~åêçéëëíóêÇ=âçääÉâíáîíê~Ñáâ=á=Éíí=ë™Ç~åí=~êÄÉíÉK=

=

8 . 3  G R U N D D ATA  O M  S E R V I C E F U N K T I O N E R  F Ö R  U P P F Ö L J N I N G  
p™î®ä=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=∏îÉê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ã~íÉêá~ä=∏îÉê=
çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=®ê=îáâíáÖ~=â®ääçê=Ñ∏ê=ëí~íáëâí=ã~íÉêá~ä=çã=î~ê=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ÑáååëK=f=ÇÉíí~=~îëåáíí=
Ö∏êë=Éå=ÖêìåÇäáÖ~êÉ=ÖÉåçãÖ™åÖ=~î=ÇÉå=åìî~ê~åÇÉ=Ç~í~íáääÖ™åÖÉå=Ñ∏ê=Éíí=~åí~ä=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ë~ãí=
Üìê=ÇÉåå~=ëâìääÉ=âìåå~=Ñ∏êÄ®ííê~ëK==

fåäÉÇåáåÖëîáë=â~å=ë®Ö~ë=~íí=ÖÉåÉêÉääí=ëÉíí=ëíê®ÅâÉê=ëáÖ=ÇÉí=ÖÉçâçÇ~ÇÉ=ã~íÉêá~ä=ëçã=Ñáååë=áåíÉ=ë™=
ã™åÖ~=™ê=Ä~â™í=á=íáÇÉåK=aÉí=Ö™ê=ë™äÉÇÉë=áåíÉ=~íí=ëâ~é~=ä™åÖ~=íáÇëëÉêáÉê=Ä~â™í=∏îÉê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåë=
ìíîÉÅâäáåÖI=™íãáåëíçåÉ=áåíÉ=é™=Éå=ÇÉí~äàÉê~Ç=åáî™K==

8.3.1 Grundmaterial  inom Sveriges servicedatabas 
fåçã=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ü~åíÉê~ë=áÇ~Ö=Ç~ÖäáÖî~êçêI=ÇêáîãÉÇÉäI=ëóëíÉãÄçä~ÖÉíI=~éçíÉâI=éçëí=
çÅÜ==Ä~åâNOMK=^ää~=ÇÉëë~=íà®åëíÉê=Ü~ê=Éíí=íóÇäáÖí=âçåëìãÉåíéÉêëéÉâíáî=çÅÜ=Ç®êÑ∏ê=®ê=ÇÉí=å~íìêäáÖí=~íí=

===========================================================
NNU=^êîáÇëëçåI=mK=EOMMPFW=qáää®åÖäáÖÜÉíë~å~äóëÉê=Ó=Éíí=åóíí=îÉêâíóÖ=á=ë~ãÜ®ääëéä~åÉêáåÖÉåK=fW=dÉçáåÑç=OMMPK=
hçåÑÉêÉåëê~ééçêíI=rifI=d®îäÉK=ë~ãí=p~ãí~ä=ãÉÇ=mÉê=^êîáÇëëçåI=oÉÖáçå~ä~=ìíîÉÅâäáåÖë=äÉÇåáåÖÉåI=oÉÖáçå=pâ™åÉI=
OMMQJMRJORK=

NNV=bñÉãéÉäîáë=çäáâ~=Öê~îáí~íáçåëã™íí=ë~ãí=tÉáÄìääë=ëJã™ííK=

NOM=m™=ÖêìåÇ=~î=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=éçëíÉåë=ëÉêîáÅÉå®í=Ä∏ê=ÇçÅâ=éçëí=çÅÜ=Ä~åâ=Ñê~ã∏îÉê=ÇÉä~ë=ìéé=á=éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉî=çÅÜ=é~âÉí=
ÉíÅKFI=â~ëë~íà®åëíÉê=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=ë~ãí=∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅKFK=

 RS



ÇÉ=ÄÉÜ~åÇä~ë=íáääë~ãã~åëK=a~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉê=®ê=íáää=ÉñÉãéÉä=áåíÉ=ë®ää~å=çãÄìÇ=Ñ∏ê=Éå=ÉääÉê=ÑäÉê~=
~î=ÇÉ=~åÇê~=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉåKNON

a~ÖäáÖî~êçê =
a~ÖäáÖî~êçê=®ê=Éíí=~î=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ç®ê=ÇÉí=Ñáååë=Ä®ëí=ëí~íáëíáâ=áÇ~ÖK=cê™å=çÅÜ=ãÉÇ=NVVS=Ñáååë=Éíí=
ÖÉçâçÇ~íNOO=ã~íÉêá~ä=ëçã=Ä~ëÉê~ë=é™=~ÇêÉëëêÉÖáëíÉê=Ñê™å=Äê~åëÅÜÉåK=j~íÉêá~äÉí=ìééÇ~íÉê~ë=î~êàÉ=™ê=
îá~=êÉÖáëíÉê=Ñê™å=aÉäÑá=ã~êâå~Çëé~êíåÉê=^_=çÅÜ=áååÉÜ™ääÉê=®îÉå=áåÑçêã~íáçå=çã=ÄìíáâëíóéI=
çãë®ííåáåÖ=ãKãK=q~ÄÉääÉå=åÉÇ~å=ë~ãã~åÑ~íí~ê=íáääÖ™åÖÉå=é™=ÖÉçâçÇ~í=ã~íÉêá~äK==

Tabell 10 Tillgång till geokodad statistik för dagligvarubutiker 

 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Dagligvarubutiker X X X X X1 X1 X2

Kommentarer 1Statistiken är uppdaterad men ej publicerad i kartform i webbapplikationen p.g.a. utvecklingsarbete av 

Servicedatabasen. Dock är sammanställd statistik i form av avståndstabeller m.m. publicerad. 

2Statistiken är under uppdatering och skall publiceras under 2004. 

=

eçë=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñáååë=ÇÉí=®îÉå=ã~íÉêá~ä=Ñ∏ê=NVUM=çÅÜ=NVVMK=h®ää~å=Ñ∏ê=ã~íÉêá~äÉí=®ê=ÇçÅâ=Éå=
~åå~åI=ÇÉí=®ê=áåíÉ=ÖÉçâçÇ~í=çÅÜ=ÇÉí=áååÉÜ™ääÉê=ÇÉëëìíçã=Ñ®êêÉ=âä~ëëÉê=Ñ∏ê=ÄìíáâëíóéÉêK=ûåÇ™=®ê=
ÇÉí=î®êÇÉÑìääí=çÅÜ=ÖÉê=Éå=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=ÄáäÇ=~î=ìíîÉÅâäáåÖÉåK=c∏êë∏êàåáåÖ=~î=Ç~ÖäáÖî~êçê=ãÉÇ=
î~êìÄìëë~ê=Ñáååë=ÇÉí=áåíÉ=å™Öçå=ë~ãä~Ç=ëí~íáëíáâ=∏îÉê=áÇ~ÖK=aÉåå~=ëÉêîáÅÉÑçêã=®ê=ÇçÅâ=
ÄÉÖê®åë~ÇK==

póëíÉãÄçä~ÖÉí =
j~íÉêá~äÉí=çã=ëóëíÉãÄçä~Ö=Ä~ëÉê~ë=é™=~ÇêÉëëêÉÖáëíÉê=Ñê™å=póëíÉãÄçä~ÖÉí=^_K=aÉí=áååÉÜ™ääÉê=ë™î®ä=
póëíÉãÄçä~ÖÉíë=ÉÖå~=Ñ∏êë®äàåáåÖëëí®ääÉå=ëçã=ÇÉê~ë=çãÄìÇK=cê™å=çÅÜ=ãÉÇ=OMMO=Ü~ê=ÇçÅâ==áåÖ~=
ìééÇ~íÉêáåÖ~ê=~î=ÇÉíí~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ÖàçêíëK=aÉíí~=ÉÑíÉêëçã=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=Ü~ê=é™Ö™íí=áåçã=
ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëK=fåÖÉå=ìééÇ~íÉêáåÖ=éä~åÉê~ë=ÜÉääÉê=ìåÇÉê=OMMQK==

Tabell 11 Tillgång till geokodad statistik för Systembolag 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Systembolag X X X - - -1

Kommentarer 1Ingen uppdatering planerad under 2004. 

=

^éçíÉâ=
j~íÉêá~äÉí=çã=~éçíÉâ=Ä~ëÉê~ë=é™=^éçíÉâëÄçä~ÖÉíë=~ÇêÉëëêÉÖáëíÉêK=cê™å=çÅÜ=ãÉÇ=OMMO=Ü~ê=áåÖ~=
ìééÇ~íÉêáåÖ~ê=Öàçêíë=é™=ÖêìåÇ=~î=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉK=fåÖÉå=ìééÇ~íÉêáåÖ=éä~åÉê~ë=ÜÉääÉê=ìåÇÉê=
OMMQK===

Tabell 12 Tillgång till geokodad statistik för apotek 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Apotek, och ombud X X X - - -1

Kommentarer 1Ingen uppdatering planerad under 2004. 

=

mçëíëÉêî áÅÉ I =â~ëë~ëÉêî áÅÉ =çÅÜ=∏îê áÖ =Ä~åâëÉêî áÅÉ =
f=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=éêÉëÉåíÉê~ë=éçëíÉåë=çÅÜ=Ä~åâÉêå~ë=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=ëÉé~ê~íK==

===========================================================
NON=aÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉå=Ü~ê=ÇçÅâ=ÉåÄ~êí=Ç~ÖäáÖî~êçê=çÅÜ=ÇêáîãÉÇÉä=ìééÇ~íÉê~íë=ÉÑíÉêëçã=Éíí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=~î=
pÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=Ü~ê=é™Ö™ííK=

NOO=dÉçâçÇ~í=ÄÉíóÇÉê=Éå=Éñ~âí=~åÖáîÉäëÉ=~î=ÑìåâíáçåÉåë=äçâ~äáëÉêáåÖ=á=Éíí=âççêÇáå~íëëóëíÉãI=á=ÇÉíí~=Ñ~ää=ÇÉí=ë™=â~ää~ÇÉ=êáâÉíë=
å®íK=

 RT



c∏ê=éçëíÉåë=ëÉêîáÅÉå®í=Ñáååë=~ää~=î~êá~åíÉê=~î=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=ãÉÇI=ÉñÉãéÉäîáë=mçëíâçåíçê=á=ÉÖÉå=
êÉÖáI=mçëíâçåíçê=Üçë=é~êíåÉêI=i~åíÄêÉîÄ®êáåÖëëí®ääÉI=c∏êë®åÇÉäëÉâçåíçê=áåJ=çÅÜ=ìíä®ãåáåÖ=ÉíÅKNOPK=
açÅâ=áåÖ™ê=áåíÉ=ä~åíÄÉêîÄ®ê~êäáåàÉê=ÉääÉê=ëÉêîáÅÉ=ãÉÇ=éçëíî®ëâ~K==

c∏ê=Ä~åâÉêå~ë=®ê=ÇÉí=áåíÉ=ã∏àäáÖí=~íí=ëâáäà~=ãÉää~å=ÇÉ=âçåíçê=ëçã=Ü~ê=â~ëë~íà®åëíÉê=Eâçåí~åíìíí~ÖI=
ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=çÅÜ=ÇÉ=ëçã=ÉåÄ~êí=Ü~ê=∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅKF=

f=Ñê~ãíáÇÉå=ÄçêÇÉ=ÇÉí=î~ê~=ãÉê=®åÇ~ã™äëÉåäáÖí=~íí=ÑçâìëÉê~=é™=ÇÉ=çäáâ~=ÑìåâíáçåÉêå~=áëí®ääÉíW=

• éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉî=çÅÜ=é~âÉí=ÉíÅKF=

• â~ëë~íà®åëíÉê=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅK=Üçë=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=Ä~åâÉêF==

• ∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅK=Üçë=Ä~åâÉêFK==

^åäÉÇåáåÖÉå=®ê=Ñê~ãÑ∏ê=~ääí=mçëíÉåë=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=ëáíí=ëÉêîáÅÉå®í=ÇÉ=ëÉå~ëíÉ=™êÉåK=cê™å=
çÅÜ=ãÉÇ=ã~êë=OMMN=ìééÜ∏êÇÉ=ë~ã~êÄÉíÉí=ãÉÇ=kçêÇÄ~åâÉå=îáäâÉí=áååÉÄ~ê=~íí=ÇÉ=áåíÉ=ä®åÖêÉ=
ÉêÄàìÇÉê=Ñìääëí®åÇáÖ~=Ä~åâíà®åëíÉê=ãÉÇ=ê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅK=råÇÉê=OMMO=çÅÜ=OMMP=
çãî~åÇä~ÇÉ=mçëíÉå=ÇÉëëìíçã=ÜÉä~=ëáíí=âçåíçêëå®í=Ç®ê=ÇÉí=Ö~ãä~=ëÉêîáÅÉå®íÉí=ëçã=áååÉÜ∏ää=Ä™ÇÉ=
éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉîI=é~âÉí=ÉíÅKF=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=Éêë~ííÉë=~î=
ëÉé~ê~í~=çêÖ~åáë~íáçåÉê=Ñ∏ê=Ä™Ç~=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉåK=vííÉêäáÖ~êÉ=Éíí=ëâ®ä=®ê=Ä~åâÉêå~ë=çãëíêìâíìêÉêáåÖ=
Ç®ê=ÇÉí=®ê=î~åäáÖí=ãÉÇ=âçåí~åíä∏ë~=âçåíçê=ìí~å=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=ëçã=Ä~ê~=Ü~ê=ê™ÇÖáîåáåÖëâçåíçêK==

bå=ÄäáÅâ=Ñê~ã™í=ÖÉê=îáÇ=Ü~åÇÉå=~íí=ÇÉí=â~å=âçãã~=~íí=Ääá=óííÉêäáÖ~êÉ=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=áåçã=
ëÉêîáÅÉå®íÉí=Ñ∏ê=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=mçëí=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåNOQ=Ü~ê=á=ëáíí=ÇÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=
Ñ∏êÉëä~Öáí=~íí=mçëíÉå=^_=EÖÉåçã=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉF=ëâ~ää=ëäáéé~=ëáíí=~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ÉêÄàìÇ~=
â~ëë~ëÉêîáÅÉ=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíNORK=c∏êëä~ÖÉí=®ê=~íí=áëí®ääÉí=ìééÜ~åÇä~=íà®åëíÉêå~=á=ÇÉ=çãê™ÇÉå=Ç®ê=ÇÉíí~=
âê®îëK=mçëíJ=çÅÜ=íÉäÉëíóêÉäëÉå=ëâ~ää=ÉåäáÖí=ìíêÉÇåáåÖÉåë=Ñ∏êëä~Ö=Ñ™=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=ÇÉåå~=
ìééÜ~åÇäáåÖK=

pçã=Éå=Ñ∏äàÇ=~î=ÇÉíí~=êÉÇçîáë~ë=ëí~íáëíáâíáääÖ™åÖÉå=åÉÇ~å=ãÉÇ=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=íêÉ=ÑìåâíáçåÉê=
éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉî=çÅÜ=é~âÉí=ÉíÅKFI=â~ëë~íà®åëíÉê=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=çÅÜ=∏îêáÖ=
Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅKF=íáää=ëâáääå~Ç=ãçí=íáÇáÖ~êÉ=êÉÇçîáëåáåÖ=á=
ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉåK==

mçëíëÉêî áÅÉ =
c∏ê=éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉîI=é~âÉí=ÉíÅKF=Ñáååë=ÖÉçâçÇ~í=ã~íÉêá~ä=ãÉää~å=NVVV=Ó=OMMN=áåçã=pîÉêáÖÉë=
ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëK=j~íÉêá~äÉí=ìíÖ∏ê=Éå=Äê~=ÖêìåÇ=Ñ∏ê=ÄÉëâêáîåáåÖ~ê=~î=éçëíëÉêîáÅÉK=
i~åíÄêÉîÄ®ê~êäáåàÉê=çÅÜ=éçëíëÉêîáÅÉ=îá~=éçëíî®ëâ~=Ñáååë=áåíÉ=ÖÉçâçÇ~ÇÉ=çÅÜ=®ê=áåíÉ=áåä~ÖÇ~=á=
ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉåNOSK===

ûîÉå=çã=éçëíëÉêîáÅÉ=áåíÉ=Ü~ê=ìééÇ~íÉê~íë=á=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=ëÉÇ~å=OMMN=ë™=Ü~ê=mçëíÉå=^_=
ìíîÉÅâä~í=ëáå~=ÉÖå~=Ç~í~Ä~ëÉê=çÅÜ=éìÄäáÅÉê~ê=åìãÉê~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå~ë=äçâ~äáëÉêáåÖ=é™=ïÉÄÄÉåK=
cê™å=ÇÉåå~=Ç~í~Ä~ë=Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=áåÜ®ãí~í=ã~íÉêá~ä=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=Ñ∏äà~=ìéé=mçëíÉå=^_Wë=
ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=ëáíí=ëÉêîáÅÉå®í=OMMOJOMMPK=ríÇê~Ö=Ñê™å=mçëíÉå=^_Wë=Ç~í~Ä~ë=Ñáååë=Ç®êÑ∏ê=Üçë=

===========================================================
NOP=_Éê®âåáåÖ~ê=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëâ~êíçê=®ê=ÇçÅâ=ÉåÇ~ëí=ÖàçêÇ~=Ñ∏ê=ÇÉå=ÇÉäÉå=~î=ëÉêîáÅÉå®íÉí=ëçã=Ü~ÇÉ=å™Öçå=Ñçêã=~î=
â~ëë~ëÉêîáÅÉI=ÇîëK=mçëíâçåíçê=á=ÉÖÉå=êÉÖáI=mçëíâçåíçê=Üçë=é~êíåÉêI=c∏êë®äàåáåÖëéçëíâçåíçêI=lâ®åÇ=Ñçêã=~î=â~ëë~ëÉêîáÅÉI=
mçëíÉå=â~ëë~=EÉåÇ~ëí=áåë®ííåáåÖ~êI=ìíí~Ö=çÅÜ=ÄÉí~äåáåÖ~êFI=mçëíÉå=Üçë=é~êíåÉê=â~ëë~=EÉåÇ~ëí=áåë®ííåáåÖ~êI=ìíí~Ö=çÅÜ=
ÄÉí~äåáåÖ~êFI=i~åíÄêÉîÄ®êáåÖëëí®ääÉ=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=

NOQplr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=
píçÅâÜçäãK=

NOR=plr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=
píçÅâÜçäãK=

NOS=råÇ~åí~ÖÉí=ë™=â~ää~í=ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖëëí®ääÉ=Ç®ê=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êÉå=Ö∏ê=êÉÖÉäÄìåÇÉí=Ö∏ê=ëíçééK=

 RU



däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏ê=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMP=ë~ãí=Ñ∏ê=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMQNOTK=aÉ=ÇÉä~ê=~î=ÇÉí=åó~=
ëÉêîáÅÉå®íÉí=ëçã=ÖÉçâçÇ~ë=çÅÜ=éìÄäáÅÉê~ë=é™=å®íÉí=®ê=mçëíÅÉåíÉêI=mçëíÉå=_êÉî=çÅÜ=m~âÉí=ë~ãí=
mçëíÉå=_êÉîI=EÇÉëëìíçã=å™Öê~=î~êá~åíÉê=ëçã=®ê=ìåÇÉê=~îîÉÅâäáåÖW=âî~êî~ê~åÇÉ=d~ãä~=
éçëíâçåíçê=á=ÉÖÉå=êÉÖá=çÅÜ=Üçë=é~êíåÉê=ë~ãí=c∏êë®åÇÉäëÉâçåíçê=áåJ=çÅÜ=ìíä®ãåáåÖFK==

i~åíÄêÉîÄ®êáåÖNOU=çÅÜ=éçëíëÉêîáÅÉ=îá~=éçëíî®ëâ~=ÖÉçâçÇ~ë=åçêã~äí=ëÉíí=áåíÉ=ÜÉääÉê=á=ÇÉí=åó~=
ëÉêîáÅÉå®íÉí=çÅÜ=Ñáååë=áåíÉ=ãÉÇ=á=ÑáäÉêå~=Ñê™å=mçëíÉå=^_K=mçëíJ=çÅÜ=íÉäÉëíóêÉäëÉå=Ü~ê=ÇçÅâ=
ìééÖáÑíÉê=é™=Üìê=ã™åÖ~=ÜìëÜ™ää=ëçã=ÄÉê∏êë=~î=ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖ=çÅÜ=éçëíî®ëâÉëÉêîáÅÉK=rééÖáÑíÉêå~=
®ê=áåíÉ=ã∏àäáÖ~=~íí=ÖÉçâçÇ~=ÉääÉê=Éåë=ÇÉä~=ìéé=ÖÉçÖê~ÑáëâíK=

Tabell 13 Tillgång till geokodad statistik för Postservice (brev, paket, etc.) 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Gamla postservicenätet1 X X X -   

Nya postservicenätet2    - X X 

Kommentarer 1Sveriges servicedatabas. 

2Utdrag från Posten AB:s egen databas och webbpublicering finns hos Glesbygdsverket. 

=

h~ëë~ëÉêî áÅÉ =çÅÜ=∏îê áÖ =Ä~åâëÉêî áÅÉ =
fåçã=ÇÉíí~=çãê™ÇÉ=Ñáååë=íî™=ÑìåâíáçåÉêI=ÇÉäë=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=ÇÉäë=
∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅKFK==

c∏êÉ=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êå~=OMMO=Ü~ÇÉ=mçëíÉå=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=á=å®ëí~å=ÜÉä~=ëáå=ëÉêáîÅÉçêÖ~åáë~íáçåI=ÇîëK=
éçëíâçåíçêI=éçëíâçåíçê=Üçë=é~êíåÉêI=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êÉI=ëÉêîáÅÉ=îá~=éçëíî®ëâ~=ÉíÅK=aÉå=ëí~íáëíáâ=çÅÜ=
ÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëâ~êíçê=ëçã=éêÉëÉåíÉê~ë=Ñ∏ê=mçëíÉå=á=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~íÄ~ë=í~ê=ëáå=ìíÖ™åÖëéìåâí=
àìëí=á=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=Ç®ê=ÇÉí=Ñ~ååë=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=rééÖáÑíÉê=Ñáååë=Ñ∏ê=NVVV=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=OMMNK==

bÑíÉê=çãä®ÖÖåáåÖÉå=~î=ëÉêîáÅÉå®íÉí=Ü~ê=mçëíÉå=^_=ëÉé~êÉê~í=â~ëë~ëÉêîáÅÉå=á=Éå=ÉÖÉå=çêÖ~åáë~íáçåI=
pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉK=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ü~ê=áåíÉ=ìééÇ~íÉê~íë=ëÉÇ~å=ÇÉåå~=çãä®ÖÖåáåÖ=
ÖàçêÇÉëK=mçëíÉå=^_=Ü~ê=Ç®êÉãçí=ìíîÉÅâä~í=ëáå~=ÉÖå~=Ç~í~Ä~ëÉê=çÅÜ=éìÄäáÅÉê~ê=åìãÉê=
ëÉêîáÅÉëí®ääÉå~ë=äçâ~äáëÉêáåÖ=é™=ïÉÄÄÉåK=cê™å=ÇÉåå~=Ç~í~Ä~ë=Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=áåÜ®ãí~í=
ã~íÉêá~ä=Ñ∏ê=~íí=âìåå~=Ñ∏äà~=ìéé=çãä®ÖÖåáåÖÉåK=ríÇê~Ö=Ñê™å=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=Ç~í~Ä~ë=Ñáååë=
Ç®êÑ∏ê=Üçë=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏ê=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMP=ë~ãí=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMQNOVK=aÉ=ÇÉä~ê=~î=ÇÉí=
åó~=ëÉêîáÅÉå®íÉí=ëçã=ÖÉçâçÇ~ë=çÅÜ=éìÄäáÅÉê~ë=é™=å®íÉí=®ê=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=á=ÉÖÉå=êÉÖáI=
h~ëë~ëÉêîáÅÉ=Üçë=é~êíåÉê=EÇÉëëìíçã=âî~êî~ê~åÇÉ=d~ãä~=éçëíâçåíçê=á=ÉÖÉå=êÉÖá=çÅÜ=Üçë=é~êíåÉê=
ëçã=®ê=ìåÇÉê=~îîÉÅâäáåÖFK=i~åíÄêÉîÄ®êáåÖ=EÉääÉê=ÇÉ=Ñ~ëí~=ëíçéé=ÉääÉê=ÄÉëí®ääåáåÖëëíçéé=ÇÉ=Ö∏êFNPM=
çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=îá~=éçëíî®ëâ~I=EáÄä~åÇ=îá~=çãÄìÇF=éìÄäáÅÉê~ë=áåíÉ=é™=ïÉÄÄÉå=çÅÜ=ÖÉçâçÇ~ë=
Ç®êÑ∏ê=áåíÉ=á=ÇÉí=åó~=ëÉêîáÅÉå®íÉíK=rééÖáÑíÉêå~=Ñáååë=ÇçÅâ=á=Ç~í~Ä~ëÉå=çÅÜ=îçêÉ=ã∏àäáÖ~=~íí=âçÇ~K=

rééÖáÑíÉê=çã=Ä~åâÉê=Ñáååë=á=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=NVVVJOMMNK=rééÖáÑíÉêå~=âçããÉê=Ñê™å=
_~åâÑ∏êÉåáåÖÉåK=aÉí=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=ã∏àäáÖí=~íí=ë®êëâáäà~=îáäâ~=âçåíçê=ëçã=Ü~ê=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=çÅÜ=
âçåí~åíÜ~åíÉêáåÖ=çÅÜ=îáäâ~=ëçã=®ê=âçåí~åíä∏ë~=çÅÜ=Ä~ê~=Ü~ê=∏îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉK=

q~ÄÉääÉå=åÉÇ~å=ë~ãã~åÑ~íí~ê=Ç~í~íáääÖ™åÖÉå=Ñ∏ê=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=
===========================================================
NOT=rêëéêìåÖÉí=Ñ∏ê=ã~íÉêá~äÉí=®ê=Éå=ÖÉãÉåë~ã=Ç~í~Ä~ë=Ñ∏ê=mçëíÉå=çÅÜ=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=OMMP=çÅÜ=mçëíÉåë=ÉÖå~=Ç~í~Ä~ë=
OMMQK=

NOU=i~åíÄêÉîÄ®êáåÖ=â~å=ÄäK~K=®îÉå=áååÉÄ®ê~=Ñ~ëí~=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êëíçé=E®ê=ÇçÅâ=ìåÇÉê=~îîÉÅâäáåÖF=çÅÜ=ÄÉëí®ääåáåÖëëíçé=Eî®ñÉê=
âê~ÑíáÖíF=ë~ãí=ëí®ääÉå=Ç®ê=é~âÉí=â~å=Ü®ãí~ëK=aÉëë~=ÖÉçâçÇ~ë=áåíÉ=ÉÑíÉêëçã=ÇÉ=Éà=éìÄäáÅÉê~ë=é™=å®íÉíK=rééÖáÑíÉêå~=Ñáååë=ÇçÅâ=
á=Ç~í~Ä~ëÉå=çÅÜ=îçêÉ=ã∏àäáÖ~=~íí=âçÇ~K=

NOV=rêëéêìåÖÉí=Ñ∏ê=ã~íÉêá~äÉí=®ê=Éå=ÖÉãÉåë~ã=Ç~í~Ä~ë=Ñ∏ê=mçëíÉå=çÅÜ=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=OMMP=çÅÜ=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=
ÉÖå~=Ç~í~Ä~ë=OMMQK=

NPM=i~åíÄêÉîÄ®êáåÖ=â~å=ÄäK~K=®îÉå=áååÉÄ®ê~=Ñ~ëí~=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êëíçé=E®ê=ÇçÅâ=ìåÇÉê=~îîÉÅâäáåÖF=çÅÜ=ÄÉëí®ääåáåÖëëíçé=Eî®ñÉê=
âê~ÑíáÖíF=ë~ãí=ëí®ääÉå=Ç®ê=é~âÉí=â~å=Ü®ãí~ëK=aÉëë~=ÖÉçâçÇ~ë=áåíÉ=ÉÑíÉêëçã=ÇÉ=Éà=éìÄäáÅÉê~ë=é™=å®íÉíK=

 RV



Tabell 14 Tillgång till geokodad statistik för Kassaservice 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Postens gamla servicenät1 X X X -   

Svensk Kassaservice2    - X X 

Banker1 (X)3 (X)3 (X)3 - - -4

Kommentarer 1Sveriges servicedatabas. 

2Utdrag från Posten AB:s (2003) och Svensk Kassaservice (2004) egna databaser och 

webbpublicering finns hos Glesbygdsverket.  

3Det går ej att särskilja vilka bankkontor som har kassaservice och vilka som bara är 

rådgivningskontor. 

4Ingen uppdatering planerad under 2004. 

=

£îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉ=ÄÉÇêáîë=~î=Ä~åâÉêå~=çÅÜ=Ç®ê=Ñáååë=ëí~íáëíáâ=Ñê™å=_~åâÑ∏êÉåáåÖÉå=áåä~ÖÇ=á=
pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëK=fåÖ~=ìééÇ~íÉêáåÖ~ê=Ü~ê=Öàçêíë=ëÉÇ~å=OMMNK=

mçëíÉå=ÉêÄà∏Ç=çÅâë™=Ò∏îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉÒ=ëçã=çãÄìÇ=Ñ∏ê=kçêÇÄ~åâÉå=íáää=çÅÜ=ãÉÇ=ã~êë=OMMNNPNK=
pçã=ÄÉëâêáîáíë=íáÇáÖ~êÉ=Ñáååë=éçëíÉåë=ëÉêîáÅÉå®í=á=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉåK=cìääëí®åÇáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉ=Ñ~ååë=
ÇçÅâ=áåíÉ=á=ÜÉä~=éçëíÉåë=ëÉêîáÅÉå®í=çÅÜ=ÇÉí=®ê=çâä~êí=çã=ÇÉí=á=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ö™ê=~íí=
ìíëâáäà~=î~ê=ÇÉí=Ñ~ååëK==

q~ÄÉääÉå=åÉÇ~å=ë~ãã~åÑ~íí~ê=Ç~í~íáääÖ™åÖÉå=Ñ∏ê=∏îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉK=

Tabell 15 Tillgång till geokodad statistik för övrig bankservice 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 

Banker X X X - - -1

Postens gamla servicenät, 

ombud för Nordbanken (X) (X) (X)2 -   

Kommentarer 1Ingen uppdatering planerad under 2004. 

2 Samarbetet med Nordbanken upphörde 31 mars 2001.  

=

aêáîãÉÇÉä =
pí~íáëíáâ=Ñ∏ê=ÇêáîãÉÇÉä=Ñáååë=Ñê~ãí~ÖÉå=Ñ∏ê=OMMN=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëK=aÉå=®ê=
ÇçÅâ=áåíÉ=éìÄäáÅÉê~ÇK=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=éä~åÉê~ê=~íí=ìééÇ~íÉê~=ëí~íáëíáâÉå=ìåÇÉê=OMMQK=
dêìåÇâ®ää~=®ê=pmI=pîÉêáÖÉë=mêçîåáåÖëJ=çÅÜ=cçêëâåáåÖëáåëíáíìíK=

8.3.2 Förslag på förändringar av grundmaterial inom Sveriges 
servicedatabas 

lãê™ÇÉí=®ê=î®ä=ìéé~êÄÉí~í=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëI=Ç®ê=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=áÇ~Ö=
Ü~ê=ÜìîìÇ~åëî~êÉíK=aÉí=Ü~åÇä~ê=Ç®êÑ∏ê=ãóÅâÉí=çã=~íí=Ñçêíë®íí~=á=ë~ãã~=êáâíåáåÖ=ãÉÇ=
êÉÖÉäÄìåÇå~=ìééÇ~íÉêáåÖ~ê=~î=ëí~íáëíáâ=çÅÜ=âî~äáíÉíëÑ∏êÄ®ííêáåÖ~êK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=~íí=
Ñçâìë=á=Ñê~ãíáÇÉå=ëâ~ää=äáÖÖ~=é™=Ñ∏äà~åÇÉ=Eá=å®ãåÇ=éêáçêáíÉêáåÖëçêÇåáåÖFW==
J=a~ÖäáÖî~êçê=
J=mçëíëÉêîáÅÉ==EÄêÉîI=é~âÉíI=ÉíÅKF=
J=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=
J=^éçíÉâ==
J=aêáîãÉÇÉä=
J=póëíÉãÄçä~ÖÉí=
J=£îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉ=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™å=ÉíÅKF=

===========================================================
NPN=plr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=
píçÅâÜçäãK=

 SM



f=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=ÖÉë=Ò∏îêáÖ=Ä~åâëÉêîáÅÉÒ=êÉä~íáîí=ä™Ö=éêáçêáíÉíK=aÉåå~=åóííà~ë=ë~ååçäáâí=áåíÉ=äáâ~=
ÑêÉâîÉåí=~î=ã®ååáëâçê=çÅÜ=âê®îÉê=áåíÉ=ë~ãã~=Ñóëáëâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=póëíÉãÄçä~ÖÉí=â~å=çÅâë™=
éêáçêáíÉê~ë=ä®ÖêÉK=aÉå=Éåâ®í=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ÖÉåçãÑ∏êí=ÖÉê=çÅâë™=ëí∏Ç=Ñ∏ê=Éå=ë™Ç~å=
éêáçêáíÉêáåÖ=EëÉ=â~éáíÉä=RFK==

pâáääå~ÇÉå=Ñê™å=íáÇáÖ~êÉ=Ñçâìë=á=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=®ê=~íí=ÇÉí=ëçã=Ñ∏êìí=êÉÇçîáë~ÇÉë=ëçã=éçëíÉåë=
ëÉêîáÅÉå®í=EÄêÉîI=é~âÉíI=â~ëë~ëÉêîáÅÉI=Ä~åâê™ÇÖáîåáåÖ=ÉíÅKF=çÅÜ=Ä~åâÉêå~ë=ëÉêîáÅÉå®í=Eâ~ëë~ëÉêîáÅÉ=
çÅÜ=Ä~åâê™ÇÖáîåáåÖF=åì=êÉåçÇä~ë=á=ëáå~=ÑìåâíáçåÉêW==
~F=éçëíëÉêîáÅÉ=EÄêÉî=çÅÜ=é~âÉí=ÉíÅKF=
ÄF=â~ëë~íà®åëíÉê=Eâçåí~åíìíí~ÖI=ÄÉí~äåáåÖ~ê=ÉíÅKF=
ÅF=∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=Eê™ÇÖáîåáåÖI=ä™åÖáîåáåÖ=ÉíÅKF=
aÉíí~=®ê=áåÖÉå=ëíçê=Ñ∏ê®åÇêáåÖ=ìí~å=Ä~ê~=Éå=å~íìêäáÖ=Ñ∏äàÇ=~î=ÇÉ=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=ëçã=ëâÉíí=~î=ë™î®ä=
éçëíÉåë=ëÉêîáÅÉå®í=ëçã=áåçã=Ä~åâî®êäÇÉå=EëÉ=çî~åFK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=®îÉå=~íí=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ñ™ê=á=
ìééÇê~Ö=~íí=ìåÇÉêë∏â~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=íáää=ÖÉçâçÇåáåÖ=~î=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êäáåàÉê=é™=Éå=ÇÉí~äàÉê~Ç=
ÉääÉê=ãÉê=Öêçî=åáî™NPOK=ûîÉå=éçëíëÉêîáÅÉ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=îá~=éçëíî®ëâçê=EáÄä~åÇ=ÜÉã=áÄä~åÇ=îá~=
çãÄìÇF=ÉääÉê=~åÇê~=î~êá~åíÉê=Ä∏ê=Ñ™åÖ~ëK=aÉíí~=~êÄÉíÉ=Ä∏ê=Ö∏ê~ë=á=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=mçëíÉå=^_=
êÉëéÉâíáîÉ=pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉ=ë~ãí=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=jçíáîÉí=®ê=~íí=ÇÉëë~=
ëÉêîáÅÉÑçêãÉê=∏â~ê=á=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ë™î®ä=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=ëçã=éçëíëÉêîáÅÉ=áåíÉ=ãáåëí=á=ÖäÉëJ=çÅÜ=
ä~åÇëÄóÖÇëçãê™ÇÉåK=fÇ~Ö=â~å=®îÉå=ãáåÇêÉ=í®íçêíÉê=ëçã=íáÇáÖ~êÉ=ëà®äîâä~êí=Ü~ÇÉ=Éíí=éçëíâçåíçê=
ÉääÉê=éçëí=á=Äìíáâ=Ü~=ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖ=áëí®ääÉíK=pâ~ää=ÄáäÇÉå=~î=ëÉêîáÅÉí®ÅâåáåÖÉå=Ñ∏ê=éçëííà®åëíÉê=çÅÜ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉ=Ääá=ê®ííîáë~åÇÉ=ã™ëíÉ=®îÉå=~åÇê~=î~êá~åíÉê=®å=ÇÉ=Ñ~ëí~=ëÉêîáÅÉéìåâíÉêå~=Ñ™åÖ~ë=áåK=
bå=ë™Ç~å=â~êíä®ÖÖåáåÖ=ëâìääÉ=âìåå~=î~ê~=áåíêÉëë~åí=®îÉå=Ñ∏ê=mçëíÉå=^_=Ñ∏ê=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=
êìííçéíáãÉê~=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êå®íÉíK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=îáÇ~êÉ=~íí=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ñ™ê=
á=ìééÇê~Ö=~íí=ìåÇÉêë∏â~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=Ñ™=Éå=Ä®ííêÉ=ëí~íáëíáâ=∏îÉê=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉí=ë™=~íí=
âçåíçê=ãÉÇ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=â~å=ë®êëâáäà~ë=Ñê™å=ãÉÇ=ÉåÄ~êí=∏îêáÖ=Ä~åâîÉêâë~ãÜÉíK=aÉíí~=Ñ∏ê=~íí=
ã∏àäáÖÖ∏ê~=Éå=âçãéäÉíí=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=ã®ååáëâçêë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=â~ëë~ëÉêîáÅÉK==aÉëëìíçã=
Ä∏ê=ÇÉ=Ñ™=á=ìééÇê~Ö=~íí=ìåÇÉêë∏â~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=~íí=â~êíä®ÖÖ~=âçåí~åíìíí~Öë~ìíçã~íÉêK=aÉíí~=Ä∏ê=
ëâÉ=á=ë~ã~êÄÉíÉ=ãÉÇ=_~åâÑ∏êÉåáåÖÉå=çÅÜ=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=

bå=ÄäáÅâ=Ñê~ã™í=ÖÉê=îáÇ=Ü~åÇÉå=~íí=ÇÉí=â~å=âçãã~=~íí=Ääá=óííÉêäáÖ~êÉ=ëíçê~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=áåçã=
ëÉêîáÅÉå®íÉí=Ñ∏ê=â~ëë~ëÉêîáÅÉK=mçëí=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉå=Ü~ê=á=ëáíí=ÇÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñ∏êÉëä~Öáí=
~íí=mçëíÉå=^_=EÖÉåçã=pîÉåëâ=h~ëë~íà®åëíF=áåíÉ=ä®åÖêÉ=ëâ~ää=Ü~=~åëî~ê=Ñ∏ê=~íí=ÉêÄàìÇ~=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=
á=ÜÉä~=ä~åÇÉíNPPK=c∏êëä~ÖÉí=®ê=~íí=áëí®ääÉí=ìééÜ~åÇä~=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ÄÉí~äíà®åëíÉê=çÅÜ=Ü~åíÉêáåÖ=~î=
Ç~Öëâ~ëëçê=á=ÇÉ=çãê™ÇÉå=Ç®ê=âçããÉêëáÉää~=~äíÉêå~íáî=ë~âå~ëK=mçëíJ=çÅÜ=íÉäÉëíóêÉäëÉå=ëâ~ää=ÉåäáÖí=
ìíêÉÇåáåÖÉåë=Ñ∏êëä~Ö=Ñ™=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=~íí=ìééÜ~åÇä~=ÇÉíí~K=lã=êáâëÇ~Ö=çÅÜ=êÉÖÉêáåÖ=ÄÉëäìí~ê=á=
ÉåäáÖÜÉí=ãÉÇ=ìíêÉÇåáåÖÉåë=Ñ∏êëä~Ö=®ê=ÇÉí=ãóÅâÉí=îáâíáÖí=~íí=ëí®ää~=âê~î=é™=íáääÖ™åÖ=íáää=å∏Çî®åÇáÖí=
ã~íÉêá~ä=ë~ãí=~íí=éä~åÉê~=Ñ∏ê=ìí~êÄÉí~åÇÉ=~î=ëí~íáëíáâ=∏îÉê=ÇÉåå~=ëÉêîáÅÉÑçêãK=d∏êë=áåíÉ=ÇÉíí~=
êÉÇ~å=á=éä~åÉêáåÖëëí~ÇáÉí=Ääáê=ÇÉí=çã∏àäáÖí=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=Éå=ÉîÉåíìÉää=êÉÑçêãK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=
Ñ∏êÉëä™ê=~íí=mçëíJ=çÅÜ=íÉäÉëíóêÉäëÉå=Ñ™ê=~åëî~êÉí=Ñ∏ê=~íí=ÇÉëë~=âê~î=ëí®ääë=îáÇ=Éå=ÉîÉåíìÉää=
ìééÜ~åÇäáåÖ=çÅÜ=~íí=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=á=ë™Ç~å~=Ñ~ää=áåçã=ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=Ñ™ê=
~åëî~êÉí=Ñ∏ê=éä~åÉêáåÖÉå=~î=îáäâÉí=ìåÇÉêä~Ö=ëçã=âê®îëK=^êÄÉíÉí=Ä∏ê=Ç™=ëâÉ=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=

===========================================================
NPO=bå=ÇÉí~äàÉê~Ç=åáî™=â~å=áååÉÄ®ê~=Éå=Éñ~âí=â~êíä®ÖÖåáåÖ=~î=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êäáåàÉêå~I=Éå=ãÉää~ååáî™=îáäâ~=çãê™ÇÉåLÜìëÜ™ää=
ëçã=ÄÉê∏êëI=Éå=ä™Ö=åáî™=Éå=â~êíä®ÖÖåáåÖ=~î=ä~åíÄêÉîÄ®ê~êëíçéé=çÅÜ=é~âÉíìíä®ãåáåÖëëí®ääÉå=çKÇóäK=Ñ∏ê=ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖK=

NPP=plr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=
píçÅâÜçäãK=

 SN



 
8.3.3 Andra serviceformer 
f=ÇÉå=ÇÉäê~ééçêí=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=~îä®ãå~ÇÉ=á=à~åì~êá=Ñ∏ê=ÇÉíí~=ìééÇê~Ö=ÖáÅâ=îá=∏îÉêëáâíäáÖí=
áÖÉåçã=ëí~íáëíáâíáääÖ™åÖÉå=Ñ∏ê=Éíí=ëíçêí=~åí~ä=ëÉêîáÅÉëä~ÖK=rí∏îÉê=ÇÉ=ëÉêîáÅÉëä~Ö=ëçã=êóãë=áåçã=
ê~ãÉå=Ñ∏ê=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=®ê=íáääÖ™åÖÉå=é™=ÖÉçâçÇ~í=Ç~í~ã~íÉêá~ä=ÄÉÖê®åë~íK=£îÉêëáâíÉå=
îáë~ê=çÅâë™=~íí=ãÉÇ=í~åâÉ=é™=ìíÖ™åÖëä®ÖÉí=ëâìääÉ=áåë~íëÉå=î~ê~=ëíçê=Ñ∏ê=~íí=ìéé~êÄÉí~=Éíí=ÖÉçâçÇ~í=
ã~íÉêá~ä=é™=~ää~=çãê™ÇÉåK=sá=Ñ∏êÉëä™ê=Ç®êÑ∏ê=~íí=Ñçâìë=ä®ÖÖë=é™=íî™=çãê™ÇÉåI=å®ãäáÖÉå=î™êÇ=çÅÜ=
ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ìíÄáäÇåáåÖK=e®ê=ä®ÖÖÉê=ë~ãÜ®ääÉí=åÉê=ëíçê~=êÉëìêëÉê=çÅÜ=Éíí=Ä®ííêÉ=ëí~íáëíáëâí=
ã~íÉêá~ä=ëâìääÉ=Ñ∏êÄ®ííê~=ã∏àäáÖÜÉíÉêå~=íáää=ìééÑ∏äàåáåÖ=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖ=~îëÉî®êíK=kÉÇ~å=ÄÉëâêáîë=
åìî~ê~åÇÉ=ã~íÉêá~ä=áåçã=ÇÉëë~=çãê™ÇÉå=ë~ãí=îáäâ~=Ñ∏êÄ®ííêáåÖ~ê=ëçã=Ä∏ê=ÖÉåçãÑ∏ê~ë=E∏îêáÖ~=
ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ñáååë=á=Äáä~Ö~=OFK=

aÉí=ÉåÇ~=êáâëí®Åâ~åÇÉ=ÖÉçâçÇ~ÇÉ=ã~íÉêá~ä=ëçã=Ñáååë=∏îÉê=î™êÇ=çÅÜ=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=
Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=í~Öáí=Ñê~ã=é™=ÉÖÉí=áåáíá~íáîK=bÑíÉêëçã=ÇÉí=Ü~ê=î~êáí=Éíí=ãóÅâÉí=çãÑ~íí~åÇÉ=
~êÄÉíÉ=Ü~ê=îá=ÑçâìëÉê~í=é™=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=Öóãå~ëáÉëâçäçê=Ñ∏ê=ìíÄáäÇåáåÖ=ë~ãí=å™Öê~=Ñ™=
ÑìåâíáçåÉê=Ñ∏ê=î™êÇW=î™êÇÅÉåíê~ä=EÇÉÑáåáíáçå=ëÉ=åÉÇ~åFI=Ñ∏êäçëëåáåÖ=ë~ãí=ãÉÇáÅáåëâ=âçêííáÇëî™êÇK==

s™êÇÅÉåíê~äÉê =
^îÖê®åëåáåÖÉå=Ñ∏ê=î~Ç=ëçã=ê®âå~ë=ëçã=î™êÇÅÉåíê~ä=á=î™êí=ã~íÉêá~ä=®ê=ÒÉåÜÉí=áåçã=
éêáã®êî™êÇÉåI=ë™î®ä=á=ä~åÇëíáåÖÉíë=ëçã=éêáî~í=êÉÖáI=ëçã=Ü~ê=Ä™ÇÉ=Çáëíêáâíëä®â~êÉ=çÅÜ=
Çáëâíêáâíëëâ∏íÉêëâ~=ã™åÇ~Ö=íáää=ÑêÉÇ~Ö=™êÉí=êìåíÒK=sáÇ=ÉÑíÉêÑçêëâåáåÖ~ê=îáë~ÇÉ=ÇÉí=ëáÖ=~íí=ÇÉí=áåíÉ=
Ñáååë=å™Öê~=å~íáçåÉää~=êÉÖáëíÉê=∏îÉê=î™êÇ=î~êâÉå=Üçë=pçÅá~äëíóêÉäëÉå=ÉääÉê=Üçë=
i~åÇëíáåÖëÑ∏êÄìåÇÉíK=aÉ=~ÇêÉëëêÉÖáëíÉê=ëçã=Ñáååë=Ü~åÇÜ~ë=~î=éêáî~í~=~âí∏êÉê=á=ëóÑíÉ=~íí=ë®äà~=
~ÇêÉëëÉê=íáää=~åÇê~=Ñ∏êÉí~ÖK=aÉ=®ê=ÇçÅâ=ä™åÖí=áÑê™å=âçãéäÉíí~K=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=â∏éíÉ=Éíí=êÉÖáëíÉê=
Ñê™å=epfJÑ∏êä~Ö=^_=ëçã=ìåÇÉêä~Ö=îáÇ=™êëëâáÑíÉí=OMMNLOMMOK=pÉÇ~å=îáÇíçÖ=Éíí=~êÄÉíÉ=ãÉÇ=~íí=
ÖÉçâçÇ~=ÇÉíí~=ìåÇÉêä~ÖK=bÑíÉêëçã=êÉÖáëíêÉí=î~ê=ä™åÖí=áÑê™å=âçãéäÉíí=ëâáÅâ~ÇÉ=îá=®îÉå=ìí=ÄêÉî=íáää=
~ää~=ä~åÇëíáåÖ=Ñ∏ê=~íí=âî~äáíÉíëâçåíêçääÉê~=ã~íÉêá~äÉíK=sá=ÑáÅâ=ëî~ê=Ñê™å=å®ëí~å=~ää~=çÅÜ=âìåÇÉ=
âçåíêçääÉê~=∏îêáÖ~=îá~=~åÇê~=â®ääçê=ÉñÉãéÉäîáë=ÇÉê~ë=ÜÉãëáÇçêK=aÉíí~=êÉëìäíÉê~ÇÉ=á=Éíí=ã~íÉêá~ä=
ãÉÇ=î™êÇÅÉåíê~äÉê=ëçã=ä®ÖÉí=ë™Ö=ìí=ìåÇÉê=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMOK=kóíí=ìíëâáÅâ=çÅÜ=ìééÇ~íÉêáåÖ=
ÖàçêÇÉë=OMMPK=OMMQ=ÖàçêÇÉë=ìééÇ~íÉêáåÖ~êå~=îá~=ä~åÇëíáåÖÉåë=ÜÉãëáÇçêK==

c∏ê äçëëåáåÖ=çÅÜ=ãÉÇáÅ áåëâ=âçê íí áÇëî™êÇ=
qáää=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=üêëÄçâ=OMMO=íçÖ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñê~ã=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=íáää=
Ñ∏êäçëëåáåÖ=ë~ãí=ãÉÇáÅáåëâ=âçêííáÇëî™êÇK=e®ê=âìåÇÉ=îá=ìíÖ™=Ñê™å=Éíí=ÖêìåÇã~íÉêá~ä=Ñê™å=
i~åÇëíáåÖëÑ∏êÄìåÇÉí=ëçã=îá=ÉÑíÉê=âçãéäÉííÉêáåÖ=ÖÉçâçÇ~ÇÉK=_äK~K=~åî®åÇÉë=i®â~êã~íêáâÉäåNPQ=Ñ∏ê=
~íí=Ö∏ê~=îáëë~=àìëíÉêáåÖ~êNPRK=a®êÉÑíÉê=ÖàçêÇÉë=Éíí=ìíëâáÅâ=íáää=ëàìâÜìëÇáêÉâí∏êÉêå~=Ñ∏ê=~íí=Ñ™=
ìééÖáÑíÉêå~=ÄÉâê®Ñí~ÇÉK=aÉíí~=êÉëìäíÉê~ÇÉ=á=Éíí=ã~íÉêá~ä=ãÉÇ=Ñ∏êäçëëåáåÖ=ë~ãí=ãÉÇáÅáåëâ=
âçêííáÇëî™êÇ=ëçã=ä®ÖÉí=ë™Ö=ìí=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMOK=rééÇ~íÉêáåÖ~ê=Ü~ê=Ç®êÉÑíÉê=Öàçêíë=Ñ∏ê=
ëáíì~íáçåÉå=Ñ∏êëí~=âî~êí~äÉí=OMMQK=

=

8.3.4 Förslag på förbättringar av statistik inom vårdsektorn 

jÉÇ=åìî~ê~åÇÉ=~êÄÉíëÑçêãÉê=®ê=ÇÉí=ëî™êí=~íí=ä™åÖëáâíáÖí=ìééê®ííÜ™ää~=ÖÉçâçÇ~Ç=ëí~íáëíáâ=áåçã=
î™êÇçãê™ÇÉíK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=Ç®êÑ∏ê=~íí=pçÅá~äëíóêÉäëÉå=Ñ™ê=á=ìééÇê~Ö=~íí=ìééê®íí~=Éíí=êÉÖáëíÉê=∏îÉê=
î™êÇÉå=á=pîÉêáÖÉK=rê=Éíí=ë™Ç~åí=êÉÖáëíÉê=ã™ëíÉ=ÇÉí=Ö™=~íí=Ö∏ê~=ìíí~Ö=Ä~ëÉê~í=é™=ÑìåâíáçåI=
ÉñÉãéÉäîáë=ÒÇáëíêáâíëëâ∏íÉêëâ~ÒI=ÒÇáëíêáâíëä®â~êÉÒI=Ò~âìíâáêìêÖáÒ=Ò~ãÄìä~åëëí~íáçåÒI=ÉíÅK=ë~ãí=

===========================================================
NPQ=jÉÇá~ÜìëÉí=á=d∏íÉÄçêÖ=^_=çÅÜ=i®âÉãÉÇÉäëëí~íáëíáâ=^_=EOMMPFW=i®â~êã~íêáâÉäå=OMMPK==

NPR=i®â~êã~íêáâÉäå=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=å™Öçí=âçãéäÉíí=çÅÜ=ìééÇ~íÉê~í=êÉÖáëíÉêK=

 SO



ãÉÇ=~ííêáÄìíI=ÉñÉãéÉäîáë=Òå™Öçå=Ç~Ö=á=îÉÅâ~åÒ=ÉääÉê=Ò~ää~=Ç~Ö~ê=á=îÉÅâ~å=™êÉí=êìåíÒ=ÉääÉê=Òå™Öê~=
ã™å~ÇÉê=éÉê=ë®ëçåÖÒK=aÉí=îáâíáÖ~=®ê=~íí=âìåå~=ã®í~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=çäáâ~=ÑìåâíáçåÉêI=áåíÉ=íáää=
Éå=éä~íë=ëçã=â~ää~ë=ÒëàìâÜìëÒ=ãÉÇ=Éíí=çÇÉÑáåáÉê~í=áååÉÜ™ääK=aÉí=ÄçêÖ~ê=Ñ∏ê=~íí=êÉÖáëíêÉí=âä~ê~ê=~î=
Ñê~ãíáÇ~=çêÖ~åáë~íáçåëÑ∏ê®åÇêáåÖ~ê=~î=î™êÇÉåK==

^êÄÉíÉí=Ä∏ê=ëâÉ=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏ê=~íí=íáääî~ê~í~=ÇÉå=ÉêÑ~êÉåÜÉí=ëçã=Ü~ê=ÄóÖÖíë=
ìéé=çã=ÖÉçâçÇ~í=ã~íÉêá~ä=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=ÇÉäë=~ääã®åí=ÖÉåçã=ÑäÉê~=™êë=~êÄÉíÉ=
ãÉÇ=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëI=ÇÉäë=ëéÉÅáÑáâí=Ñ∏ê=çãê™ÇÉí=ÖÉåçã=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=î™êÇëí~íáëíáâK=p~ãê™Ç=
ëâ~ää=çÅâë™=Ü™ää~ë=ãÉÇ=i~åÇëíáåÖëÑ∏êÄìåÇÉíK=

dêìåÇëâçäçê =
p`_=ëâ∏íÉê=Éíí=ëâçäêÉÖáëíÉê=é™=ìééÇê~Ö=~î=pâçäîÉêâÉíK=sá=Ü~ê=åóííà~í=ÇÉíí~=êÉÖáëíÉê=ëçã=ÖêìåÇ=çÅÜ=
~åäáí~ÇÉ=`~êíÉëá~=Ñ∏ê=ÖÉçâçÇåáåÖ=~î=ã~íÉêá~äÉí=™ê=OMMMK=j~íÉêá~äÉí=áååÉÜ∏ää=ÇçÅâ=ÑÉä~âíáÖÜÉíÉêI=
áåíÉ=ãáåëí=î~Ç=Ö®ääÉê=éä~ÅÉêáåÖÉå=~î=ëâçäçê=çÅÜ=Éå=çãÑ~íí~åÇÉ=âî~äáíÉíëÖê~åëâåáåÖ=Ü~ê=ÖàçêíëK=
p®êëâáäí=Ñçâìë=ä~ÇÉë=Ç™=é™=ÖäÉëJ=çÅÜ=ä~åÇëÄóÖÇëëâçäçêK=s~êàÉ=™ê=ÉêÜ™ääÉê=îá=äáëíçê=é™=íáääâçãã~åÇÉ=
çÅÜ=åÉÇä~ÖÇ~=ëâçäçê=Ñê™å=pâçäîÉêâÉí=îá~=p`_K=aÉëë~=®ê=ÇçÅâ=áåíÉ=~ääíáÇ=âçãéäÉíí~=ÉÑíÉêëçã=
âçããìåÉêå~ë=ê~ééçêíÉêáåÖ=íáää=êÉÖáëíêÉí=áåíÉ=~ääíáÇ=®ê=âçêêÉâíK=bå=åó=ÖÉçâçÇ~Ç=Ñáä=ëâ~é~ë=ãÉÇ=
ìíÖ™åÖëéìåâí=Ñê™å=Ñ∏êÉÖ™ÉåÇÉ=™êK=f=Ç~Öëä®ÖÉí=Ñáååë=ã~íÉêá~ä=Ñ∏ê=ä®ë™êÉå=NVVVLOMMMI=OMMMLOMMNI=
OMMNLOMMOI=OMMOLOMMP=ë~ãí=OMMPLOMMQK=

aÉí=Ñáååë=®îÉå=Éíí=®äÇêÉ=ã~íÉêá~ä=Ñê™å=ENVVMI=NVVRI=NVVU=çÅÜ=NVVVFK=hî~äáí¨å=®ê=ÇçÅâ=äáíÉ=çë®âÉê=
é™=ÇÉíí~=ã~íÉêá~äK=

Tabell 16 Tillgång till geokodad statistik för grundskolor 

Grundskolor 1990 1995 1998 1999/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004

Kvalitet Osäkert mtrl Osäkert mtrl Osäkert mtrl Någorlunda 

pålitligt 

register och  

geokodning .

Pålitligt  Pålitligt Pålitligt Pålitligt 

Elevantal Osäkert 

vilket år 

elevantalet 

avser 

Osäkert 

vilket år 

elevantalet 

avser 

Osäkert 

vilket år 

elevantalet 

avser 

Elevantal år 

1998 

Elevantal år 

1999 

Elevantal år 

2000 

Elevantal år 

2001 

Elevantal år 

2002 

=

bíí=ìíÄóíÉ=ëâÉê=ãÉää~å=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=çÅÜ=pâçäîÉêâÉí=ë™=íáää=îáÇ~=~íí=îá=åìãÉê=ÉêÜ™ääÉê=
ëâçäêÉÖáëíêÉí=ìí~å=âçëíå~Ç=ãçí=~íí=îá=äÉîÉêÉê~ê=Éå=Ñáä=ãÉÇ=ÖÉçâçÇ~ÇÉ=ëâçäçê=íáää=ÇÉãK=aÉåå~=
ÖÉçâçÇåáåÖ=Ñ∏êë=ÇçÅâ=áåíÉ=áå=á=ÇÉê~ë=êÉÖáëíÉêK==

dóãå~ëáÉëâçäçê =
ûîÉå=Öóãå~ëáÉëâçäçêå~=Ñáååë=á=ÇÉí=ëâçäêÉÖáëíÉê=ëçã=p`_=ëâ∏íÉê=é™=ìééÇê~Ö=~î=pâçäîÉêâÉíK=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ü~ê=åóííà~í=ÇÉíí~=êÉÖáëíÉê=ëçã=ÖêìåÇ=çÅÜ=~åäáí~ÇÉ=`~êíÉëá~=Ñ∏ê=ÖÉçâçÇåáåÖ=~î=
ã~íÉêá~äÉí=™ê=OMMMK=j~íÉêá~äÉí=áååÉÜ∏ää=ÇçÅâ=ëíçê~=ÑÉä~âíáÖÜÉíÉê=çÅÜ=Éå=çãÑ~íí~åÇÉ=
âî~äáíÉíëÖê~åëâåáåÖ=Ü~ê=ÖàçêíëK=f=ÇÉíí~=ã~íÉêá~ä=áåÖ™ê=ÇçÅâ=áåÖ~=ìééÖáÑíÉê=çã=îáäâ~=ìíÄáäÇåáåÖ~ê=
ëçã=Ñáååë=ìí~å=Ä~ê~=ëâçäÄóÖÖå~ÇÉêK=c∏ê=Öóãå~ëáÉê=®ê=ÇÉí=ÇçÅâ=ëà®äî~=ÑìåâíáçåÉêå~I=ÇîëK=
éêçÖê~ããÉå=ëçã=®ê=ÇÉí=îáâíáÖ~K=c∏ê=ä®ë™êÉí=OMMPLOMMQ=Ü~ê=ÇçÅâ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ëâ~é~í=Éíí=
ã~íÉêá~ä=á=îáäâÉí=ÇÉí=Ñê~ãÖ™ê=î~ê=çäáâ~=éêçÖê~ãìíÄáäÇåáåÖ~ê=ÑáååëK==

_~êåçãëçêÖ=
c∏ê=Ä~êåçãëçêÖ=Ñáååë=áåÖÉå=ë~ãä~Ç=ÖÉçâçÇ~Ç=ëí~íáëíáâK=aÉí=®ê=Éíí=ëî™êÑ™åÖ~í=çãê™ÇÉ=çã=ã~å=
îáää=ÖÉçâçÇ~=î~êàÉ=Éåëâáäí=ëÉêîáÅÉëí®ääÉI=ÇÉäë=Ñ∏ê=~íí=ÇÉí=®ê=ë™=ã™åÖ~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=á=ÜÉä~=ä~åÇÉí=ãÉå=
®îÉå=ÉÑíÉêëçã=ìíÄìÇÉí=çãî~åÇä~ë=á=êÉä~íáîí=ëå~ÄÄ=í~âíK===

 SP



8.3.5 Förslag på förbättringar av statistik inom sektorn barnomsorg och 
grundläggande utbi ldning 

aÉíí~=çãê™ÇÉ=Ü~ê=Éíí=~îëÉî®êí=Ä®ííêÉ=ìíÖ™åÖëä®ÖÉ=®å=î™êÇçãê™ÇÉíI=ãÉå=ãÉÇ=åìî~ê~åÇÉ=
~êÄÉíëÑçêãÉê=®ê=ÇÉí=ëî™êí=~íí=ä™åÖëáâíáÖí=ìééê®ííÜ™ää~=ÖÉçâçÇ~Ç=ëí~íáëíáâK=s~Ç=~îëÉê=ÖêìåÇëâçäçê=
ä®ãå~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=~ääíáÇ=Éå=Ñáä=ãÉÇ=ÖÉçâçÇ~ÇÉ=ÖêìåÇëâçäçê=íáää=pâçäîÉêâÉíK=aÉåå~=
ÖÉçâçÇåáåÖ=Ñ∏êë=ÇçÅâ=áåíÉ=áå=á=ÇÉê~ë=êÉÖáëíÉêK=i™åÖëáâíáÖí=îçêÉ=ÇÉí=ãóÅâÉí=êÉëìêëÄÉëé~ê~åÇÉ=~íí=
Ö∏ê~=Éå=ë™Ç~å=ë~ãçêÇåáåÖK=

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏êÉëä™ê=Ç®êÑ∏ê=~íí=pâçäîÉêâÉí=ëâ~ää=ìééê®íí~=Éíí=êÉÖáëíÉê=∏îÉê=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=
Öóãå~ëáÉëâçäÉéêçÖê~ã=á=pîÉêáÖÉ=ãÉÇ=ÖÉçâçÇåáåÖK==

pâçäîÉêâÉí=Ä∏ê=®îÉå=Ñ™=á=ìééÇê~Ö=~íí=â~êíä®ÖÖ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=ÖÉçâçÇ~Ç=ëí~íáëíáâ=çã=
Ä~êåçãëçêÖK=

^êÄÉíÉí=Ä∏ê=ëâÉ=á=ë~ãê™Ç=ãÉÇ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=Ñ∏ê=~íí=íáääî~ê~í~=ÇÉå=ÉêÑ~êÉåÜÉí=ëçã=Ü~ê=ÄóÖÖíë=
ìéé=çã=ÖÉçâçÇ~í=ã~íÉêá~ä=çÅÜ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=ÇÉäë=~ääã®åí=ÖÉåçã=ÑäÉê~=™êë=~êÄÉíÉ=
ãÉÇ=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëI=ÇÉäë=ëéÉÅáÑáâí=Ñ∏ê=çãê™ÇÉí=ÖÉåçã=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=ÖÉçâçÇåáåÖ=~î=
ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=Öóãå~ëáÉëâçäçêK=p~ãê™Ç=ëâ~ää=çÅâë™=Ü™ää~ë=ãÉÇ=hçããìåÑ∏êÄìåÇÉíK=
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bå=îáâíáÖ=ÇÉä=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=®ê=ëí~êíéìåâíÉêå~I=ÇîëK=î~ê=ã®ååáëâçê=Äçê=é™=Éå=
ÇÉí~äàÉê~Ç=ìééä∏ëåáåÖëåáî™K=bíí=ë™Ç~åí=âççêÇáå~íë~íí=ã~íÉêá~ä=é™=Ñ~ëíáÖÜÉíëåáî™=Ñáååë=êÉÇ~åK=aÉí=
ëâìääÉ=ÇçÅâ=®îÉå=î~ê~=áåíêÉëë~åí=~íí=âìåå~=ã®í~=~îëí™åÇÉí=Ñê™å=áåÇáîáÇÉêå~ë=~êÄÉíëéä~íë=íáää=
ëÉêîáÅÉI=áåíÉ=Ä~ê~=Ñê™å=Äçëí~ÇÉå=íáää=ëÉêîáÅÉK=j~å=ëâìääÉ=Ç™=Ñ™åÖ~=Éå=ëí∏êêÉ=ÇÉä=~î=áåÇáîáÇÉêå~ë=
Ç~ÖäáÖ~=ë™=â~ää~ÇÉ=Ç~ÖäáÖ~=~âíáîáíÉíëêìã=çÅÜ=âìåå~=ã®í~=îáäâÉí=ëÉêîáÅÉìíÄìÇ=ëçã=Ñáååë=áåçã=
ÇÉíí~K=aÉí=â~å=àì=î~ê~=ë™=~íí=Éå=áåÇáîáÇ=Ü~ê=Ç™äáÖ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=Ñê™å=ëáå=Äçëí~Ç=ãÉå=êÉÖÉäÄìåÇÉí=
éÉåÇä~ê=íáää=Éå=~êÄÉíëéä~íë=ÉääÉê=ìíÄáäÇåáåÖëçêí=Ç®ê=íáääÖ™åÖÉå=íáää=ëÉêîáÅÉ=®ê=ÖçÇK==

^íí=Ñ™åÖ~=áå=ã®ååáëâçêë=~âíáîáíÉíëêìã=é™=Éå=~ÖÖêÉÖÉê~Ç=åáî™=®ê=ÇçÅâ=ãóÅâÉí=ëî™êíK=bå=~ëéÉâí=
ëâìääÉ=âìåå~=Ö™=~íí=ÄÉ~âí~=á=Ñê~ãíáÇÉåI=å®ãäáÖÉå=ã®ååáëâçêë=~êÄÉíëéä~íëÉêK=p`_=~êÄÉí~ê=ãÉÇ=Éíí=
êÉÖáëíÉê=Ç®ê=ä~åÇÉíë=~ää~=~êÄÉíëëí®ääÉå=âççêÇáå~íë®ííëK=qóî®êê=®ê=ÇÉíí~=êÉÖáëíÉê=®ååì=ä™åÖí=áÑê™å=
âçãéäÉííK=k®ê=ÇÉíí~=âçããÉê=á=Ñìåâíáçå=ëâìääÉ=ÇÉí=Ääá=ã∏àäáÖí=~íí=Ñ∏ê=ÇÉå=ëóëëÉäë~íí~=ÇÉäÉå=~î=
ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ÄÉê®âå~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=íáää=çäáâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ë~ãí=Ñê™å=ÇÉå=ÇÉä=~î=
~âíáîáíÉíëêìããÉí=ëçã=ÇÉÑáåáÉê~ë=~î=Äçëí~Ç=çÅÜ=~êÄÉíëéä~íëK=aÉí=ëâìääÉ=âìåå~=ÖÉ=ãóÅâÉí=
áåíêÉëë~åí~=à®ãÑ∏êÉäëÉêK=

8 . 5  M ÅT T  O M  T I L L G Ä N G L I G H E T  
^îëí™åÇëÄÉê®âåáåÖ~ê=~åíáåÖÉå=á=âáäçãÉíÉê=ÉääÉê=á=íáÇ=Ñê™å=ÄÉÑçäâ~ÇÉ=êìíçê=íáää=ã™äéìåâíÉêI=
ÉñÉãéÉäîáë=ëÉêîáÅÉ=®ê=ÇÉå=Éåâä~ëíÉ=ÑçêãÉå=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=EÑáÖìê=Q~FK=

c∏êìíçã=Éå=~å~äóë=~î=îáäâ~=ëÉêîáÅÉéìåâíÉê=ëçã=äáÖÖÉê=å®êã~ëí=®ê=ÇÉí=á=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=ãçÇÉää=
®îÉå=ã∏àäáÖí=~íí=Ñ™=ìí=~îëí™åÇ=áåíÉ=Ä~ê~=íáää=ÇÉå=å®êã~ëíÉ=ìí~å=®îÉå=íáää=~ää~=~åÇê~=ëÉêîáÅÉéìåâíÉê=
ä®åÖêÉ=ÄçêíK=^îëí™åÇÉí=íáää=å®ëí=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉ=â~å=î~ê~=Éíí=Äê~=ã™íí=é™=ë™êÄ~êÜÉíI=ÇîëK=Üìê=
ä™åÖí=éÉêëçåÉêå~=ëâìääÉ=Ñ™=çã=ÇÉí=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉí=ä~ÇÉë=åÉÇ=EÑáÖìê=QÄFK=j∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=Ñ™=
~îëí™åÇëã™íí=íáää=ÑäÉê~=ëÉêîáÅÉéìåâíÉê=Ö∏ê=ÇÉí=çÅâë™=ã∏àäáÖí=~íí=á=ÉÑíÉêÄÉ~êÄÉíåáåÖÉå=Òî®åÇ~Ò=é™=
ã™ííÉí=çÅÜ=áëí®ääÉí=ëíìÇÉê~=Üìê=ã™åÖ~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=Éå=áåÇáîáÇ=â~å=å™=áåçã=Éíí=îáëëí=~îëí™åÇ=E=
ÑáÖìê=QÅFK=sáÇ~êÉ=®ê=ÇÉí=ã∏àäáÖí=~íí=à®ãÑ∏ê~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=çäáâ~=åáî™Éê=é™=ë~ãã~=ëÉêîáÅÉëä~ÖI=
ÉñÉãéÉäîáë=~îëí™åÇ=íáää=îáäâÉå=Äìíáâ=ëçã=ÜÉäëí=ãÉÇ=Ç~ÖäáÖî~êçê=E®îÉå=ÄÉåëáåëí~íáçåÉê=ãÉÇ=
äáîëãÉÇÉäF=á=Éå=ëâ~ä~=ìéé=íáää=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëíçêã~êâå~ÇÉêK==

vííÉêäáÖ~êÉ=ã∏àäáÖÜÉíÉê=ãÉÇ=ãçÇÉääÉå=®ê=~íí=ÇÉí=Ö™ê=~íí=íÉëí~=ÜóéçíÉíáëâ~=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~êK=eìê=
é™îÉêâ~ë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=~î=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=ëÉêîáÅÉå®íÉíë=ëíêìâíìê=ÉääÉê=~î=åó~=î®Öëíê®ÅâåáåÖ~ê\=
EcáÖìê=QÇFK=
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Figur 4 Tillgänglighetsmått  
 

a) Närmaste serviceställe beräknat längs vägnätet

d) Närmaste serviceställe, scenario med ny väg 
c) Antal serviceställen som nås inom ett visst 

avstånd från en befolkad ruta 

b) Näst närmaste serviceställe 
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=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

Befolkad ruta = grå. Servicepunkter = svart.  =

aÉëë~=~ÖÖêÉÖÉê~ÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=Ü~ê=ÇÉå=Ñ∏êÇÉäÉå=~íí=ÇÉ=®ê=Éåâä~=çÅÜ=éÉÇ~ÖçÖáëâ~K=aÉ=
Ñ™åÖ~ê=ÇçÅâ=áåíÉ=~ää~=~ëéÉâíÉê=~î=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=f=ÄáäÇÉêå~=åÉÇ~å=®ê=~îëí™åÇÉå=Éñ~âí=äáâ~=ä™åÖ~=
Ñê™å=Äçëí®ÇÉêå~=EÖê™~=êìíçêF=íáää=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉåK=jÉå=Ü~ê=ÇÉ=ë~ãã~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí\=
mÉêëçåÉå=á=î®åëíê~=ÑáÖìêÉå=Ü~ê=ÑäÉê~=çäáâ~=~äíÉêå~íáî=~íí=íáääÖ™I=éÉêëçåÉå=á=ÇÉå=Ü∏Öê~=Éíí=ÉåÇ~K=lã=
ëÉêîáÅÉëí®ääÉå~=ÉñÉãéÉäîáë=®ê=î™êÇÅÉåíê~äÉê=â~å=ã~å=~åí~=~íí=ÇÉí=®ê=çîáâíáÖí=çã=ÇÉí=Ñáååë=Éå=ÉääÉê=
ÑäÉê~=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå=á=éÉêëçåÉêå~ë=å®êÜÉíK=kóíí~å=Ñ∏ê=Éå=áåÇáîáÇ=Ääáê=áåíÉ=ëí∏êêÉ=Ñ∏ê=~íí=ÇÉí=Ñáååë=ÑäÉê=
~äíÉêå~íáîK=aÉí=Ö®ääÉê=Éå=ëíçê=ÇÉä=~î=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉåK=ûê=ÇÉí=Ç®êÉãçí=Ç~ÖäáÖî~êçê=ÇÉí=
Ü~åÇä~ê=çã=â~å=ã~å=~åí~=~íí=éÉêëçåÉå=íáää=î®åëíÉê=ìééäÉîÉê=Éå=ëí∏êêÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=çÅÜ=åóíí~=®å=
éÉêëçåÉå=íáää=Ü∏ÖÉêK=aÉí=®ê=ã∏àäáÖí=~íí=ìíîÉÅâä~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=ëçã=í~ê=Ü®åëóå=íáää=ÇÉíí~K==
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Figur 5 Jämförelse av tillgänglighet med ett eller flera serviceställen i närheten 
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a) b) 

s~åäáÖí=®ê=Ç™=~íí=ã~å=çÅâë™=í~ê=Ü®åëóå=íáää=~îëí™åÇÉíK=bíí=~äíÉêå~íáî=ëçã=äáÖÖÉê=å®ê~=áåÇáîáÇÉå=®ê=
ãÉê=î®êí=Ñ∏ê=áåÇáîáÇÉå=®å=Éíí=ëçã=äáÖÖÉê=ä™åÖí=Äçêí~=EëÉ=ÑáÖìê=åÉÇ~åFK=aÉíí~=Ü®åÖÉê=ë~ãã~å=ãÉÇ=
ÇÉå=ÒìééçÑÑêáåÖÒ=îá=~ää~=ã™ëíÉ=Ö∏ê~=Ñ∏ê=~íí=Éå=Ñ∏êÑäóííåáåÖK=eìê=ãóÅâÉí=Òî®êÇÉíÒ=ÉääÉê=åóíí~å=Ñ∏ê=
áåÇáîáÇÉå=Ñ~ääÉê=ãÉÇ=~îëí™åÇÉí=â~å=îáâí~ë=çäáâ~=Ñ∏ê=çäáâ~=ÖêìééÉêK=bñÉãéÉäîáë=®ê=âîáååçê=
ÖÉåÉêÉääí=ëÉíí=ãÉê=ÄÉÖê®åë~ÇÉ=á=ëáå=ê∏êäáÖÜÉí=çÅÜ=Ç®êáÖÉåçã=~îëí™åÇëâ®åëäáÖ~êÉ=®å=ã®åK==

Figur 6 Avståndets betydelse för nyttan av ett serviceställe för individen 
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=

===========================================================
NPS=iáíÉ=Ñ∏êÉåâä~í=ë™=ÄÉëâêáîÉê=tÉáÄìääë=pJã™íí=~êÄÉíëâê~ÑíÉåë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=~êÄÉíëíáääÑ®ääÉåK==j™ííÉí=í~ê=ÇçÅâ=®îÉå=Ü®åëóå=
íáää=çã=âçåâìêêÉåëÉå=çã=ÇÉëë~=~êÄÉíëíáääÑ®ääÉå=®ê=ëíçê=ÉääÉê=äáíÉåK==

NPT=_ÉêÖäìåÇ=EOMMNFW=dfp=áå=qê~åëéçêí=jçÇÉääáåÖK=
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8.5.1 Mått inom Sveriges servicedatabas 
fåçã=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=éêÉëÉåíÉê~ë=Éå=ê~Ç=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™ííK=h~êíçê=îáë~ë=∏îÉê=~îëí™åÇ=íáää=
å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉI=Ñ∏ê®åÇêáåÖ~ê=á=~îëí™åÇ=íáää=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉ=ãÉää~å=çäáâ~=™êI=∏â~í=
~îëí™åÇ=îáÇ=åÉÇä®ÖÖåáåÖ=~î=å®êã~ëíÉ=ëÉêîáÅÉëí®ääÉ=ë~ãí=çãä~åÇ=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉëí®ääÉåK=c∏ê=
Ç~ÖäáÖî~êçê=Ñáååë=Éå=ìíîÉÅâä~Ç=êÉÇçîáëåáåÖ=~î=ëí~íáëíáâ=ãÉÇ=~îëí™åÇëí~ÄÉääÉêI=ÄÉëâêáîåáåÖ=~î=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=ëíêìâíìê=áåçã=ëÉêîáÅÉëí®ääÉå~ë=çãä~åÇI=∏â~ÇÉ=ãáäà∏âçëíå~ÇÉê=îáÇ=åÉÇä®ÖÖåáåÖ=~î=
Éå=Äìíáâ=ãKãK=

s~Ç=Ö®ääÉê=ëÉêîáÅÉëä~ÖÉå=áåçã=pîÉêáÖÉë=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ë=ÖÉê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=áåíÉ=å™Öê~=ë®êëâáäÇ~=
Ñ∏êëä~Ö=á=ÇÉåå~=ê~ééçêí=Ñ∏ê=ìíîÉÅâäáåÖ=~î=ã™ííK=sÉêâÉí=ëÉê=áëí®ääÉí=ÇÉíí~=ëçã=Éå=ÇÉä=~î=ÇÉí=
Ñçêíä∏é~åÇÉ=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉí=Ñ∏ê=ëÉêîáÅÉÇ~í~Ä~ëÉå=Ç®ê=ë~ãê™Ç=çÅâë™=ëâÉê=ãÉÇ=ÄÉê∏êÇ~=~âí∏êÉêK=
bå=îáâíáÖ=~ëéÉâí=Ñ∏ê=Ñê~ãíáÇ~=~êÄÉíÉ=â~å=î~ê~=~íí=ìíîÉÅâä~=ãÉê=âçãéäÉñ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™ííK=
sáÇ~êÉ=Ä∏ê=ã~å=ÑìåÇÉê~=é™=ã∏àäáÖÜÉíÉå=~íí=î®î~=ë~ãã~å=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™ííÉå=ãÉÇ=ã™íí=é™=
âî~äáíÉíI=ìíÄìÇ=ãKãK=çÅÜ=ëâ~é~=å™Öçå=Ñçêã=~î=áåÇÉñNPUK==

8.5.2 Mått för barnomsorg, grundläggande utbi ldning samt vårdområdet 
s~Ç=~îëÉê=î™êÇçãê™ÇÉíI=Ä~êåçãëçêÖ=ë~ãí=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=ìíÄáäÇåáåÖ=Ü~ê=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=çî~å=
Ñ∏êÉëä~Öáí=~íí=ÄÉê∏êÇ~=ãóåÇáÖÜÉíÉêI=pâçäîÉêâÉí=çÅÜ=pçÅá~äëíóêÉäëÉå=í~ê=Éíí=~åëî~ê=Ñ∏ê=ìí~êÄÉí~åÇÉí=
~î=êÉäÉî~åí=ÖÉçâçÇ~Ç=ëí~íáëíáâK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=~åëÉê=~íí=ÇÉ=ÄÉê∏êÇ~=ãóåÇáÖÜÉíÉêå~=á=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=®îÉå=ëâ~ää=ìíîÉÅâä~=êÉäÉî~åí~=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã™íí=Ñ∏ê=ÇÉëë~=çãê™ÇÉåK=f=ÇÉíí~=~êÄÉíÉ=®ê=ÇÉí=ëóååÉêäáÖÉå=îáâíáÖí=~íí=ÄÉ~âí~=
ÖÉåìëéÉêëéÉâíáîÉíK=

=

  

===========================================================
NPU=pÉ=ÉñÉãéÉäîáë=p`_Wë=~êÄÉíÉ=ãÉÇ=k∏àÇJhìåÇJfåÇÉñ=Ñ∏ê=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉâíçêW=ïïïKëÅÄKëÉK=
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ã™äë®ííåáåÖ~ê=é™=Éå=∏îÉêÖêáé~åÇÉ=å~íáçåÉää=åáî™K=sÉêâÉí=~îáëÉê~ÇÉ=Ç®êÉãçí=Ç™=~íí=ÇÉí=ëâìääÉ=Ñ∏ê~ë=
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9 . 1  O P E R AT I O N A L I S E R I N G E N  A V  M Å L E T  
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ëÉêîáÅÉíáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉåë=ÄÉíóÇÉäëÉ=Ñ∏ê=ÇÉåå~=ìíîÉÅâäáåÖK=

c∏ê=~íí=ÇÉí=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖí=~íí=ìíî®êÇÉê~=ÇÉ=ÉÖÉåíäáÖ~=ÉÑÑÉâíÉêå~=~î=ã™äÉí=âê®îë=ÇçÅâ=~íí=ÇÉíí~=
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ë™Ç~å=çéÉê~íáçå~äáëÉêáåÖ=ã™ëíÉ=ìíÖ™=Ñê™å=ÇÉå=âçãéäáÅÉê~ÇÉ=îÉêâäáÖÜÉí=áåçã=îáäâÉå=ëÉêîáÅÉå=
éêçÇìÅÉê~ë=çÅÜ=âçåëìãÉê~ëK=pçã=íáÇáÖ~êÉ=ë~Öíë=®ê=î~åäáÖÉå=ÑäÉê~=çäáâ~=~âí∏êÉê=áåÄä~åÇ~ÇÉ=á=
éêçÇìâíáçåÉå=çÅÜ=âçåëìãíáçåÉå=~î=çäáâ~=ëä~Öë=ëÉêîáÅÉK=s~Ç=Ö®ääÉê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
ÉñÉãéÉäîáë=Ç~ÖäáÖî~êçê=®ê=éçäáíáâÉåë=é™îÉêâ~å=é™=ëÉêîáÅÉìíÄìÇÉí=ÇÉëëìíçã=çÑí~=í®ãäáÖÉå=
ã~êÖáåÉääK=läáâ~=~âí∏êÉê=é™=ã~êâå~ÇÉå=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=ÇÉå=âçããÉêëáÉää~=ëÉêîáÅÉå=äáâëçã=
âçåëìãÉåíÉêå~ë=ÄÉíÉÉåÇÉ=é™îÉêâ~ê=çÑí~=ìíÄìÇÉí=ä™åÖí=ãÉê=®å=î~Ç=éçäáíáâÉå=Ñ∏êã™ê=Ö∏ê~K=fåíÉ=
ÜÉääÉê=áåçã=çãê™ÇÉí=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉ=~ÖÉê~ê=ëí~íÉå=ë®êëâáäí=çÑí~=Éåë~ã=çÅÜ=ãÉÇ=íóÇäáÖ~=
ÄÉÑçÖÉåÜÉíÉêK=bå=Ü∏Ö=Öê~Ç=~î=âçããìå~äí=ëà®äîëíóêÉI=é™=ë™î®ä=êÉÖáçå~ä=ëçã=äçâ~ä=åáî™I=Ö∏ê=~íí=
ãóÅâÉí=îáâíáÖ~=ÇÉä~ê=~î=ÇÉå=çÑÑÉåíäáÖ~=ëÉêîáÅÉåI=ëçã=íáää=ÉñÉãéÉä=ëâçä~=ë~ãí=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇI=
ëíóêë=é™=~åÇê~=éçäáíáëâ~=åáî™Éê=®å=ÇÉå=ëí~íäáÖ~K=

oÉÖÉêáåÖÉå=âä~êÖ∏ê=çÅâë™=ÇÉåå~=éêçÄäÉã~íáâ=á=ëáå=éêçéçëáíáçå=çã=Éå=åó=êÉÖáçå~ä=
ìíîÉÅâäáåÖëéçäáíáâ=Ç®ê=ëî™êáÖÜÉíÉêå~=~íí=Ñ~ëíëí®ää~=ÉåíóÇáÖ~=ã™ä=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=
ÄÉëâêáîë=é™=Ñ∏äà~åÇÉ=ë®ííW=Ò^íí=ÉåíóÇáÖí=Ñ~ëíëä™=îáäâ~=ëÉêîáÅÉÑìåâíáçåÉê=ëçã=®ê=îáâíáÖ~ëí=Ñ∏ê=Éå=çêíë=
ìíîÉÅâäáåÖëÑ∏êìíë®ííåáåÖ~ê=çÅÜ=îáäâ~=ÑìåâíáçåÉê=ëçã=®ê=ÅÉåíê~ä~=Ñ∏ê=ã®ååáëâçêë=î®äÑ®êÇ=®ê=áåíÉ=
ã∏àäáÖíK=aÉí=®ê=Ç®êÑ∏ê=îáâíáÖí=~íí=Éíí=∏ééÉí=Ñ∏êÜ™ääåáåÖëë®íí=ÉÑíÉêëíê®î~ë=ÉÑíÉêëçã=ÄÉÜçîÉå=î~êáÉê~ê=
ìíáÑê™å=äçâ~ä~=âî~äáÑáâ~íáçåÉê=çÅÜ=áåÇáîáÇìÉää~=î®êÇÉêáåÖ~êNPVKÒ=

aÉíí~=Ö∏ê=ë~ãã~åí~ÖÉí=~íí=ÇÉí=âê®îë=Éíí=ëíçêí=ã™íí=~î=ë~ãîÉêâ~å=çÅÜ=ë~ãê™Ç=ãÉää~å=ã™åÖ~=çäáâ~=
~âí∏êÉêI=éêáî~í~=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ~I=å®ê=ëÉêîáÅÉÑê™Öçêå~=á=Éíí=çãê™ÇÉ=ëâ~ää=Ü~åíÉê~ëK=

===========================================================
NPV=oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉí==ëK=NVO=ÑK=

 SU
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sáÇ=ã™äÑçêãìäÉêáåÖ=ã™ëíÉ=ã~å=í~=Ü®åëóå=íáää=ÇÉ=âê~ÑíáÖí=î~êáÉê~åÇÉ=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=á=çäáâ~=
êÉÖáçåÉê=çÅÜ=áåçã=ÇÉëë~=çã=ã™äÉå=ëâ~ää=âìåå~=â®åå~ë=ëçã=êÉ~äáëíáëâ~K=vííÉêäáÖ~êÉ=Éå=îáâíáÖ=
~ëéÉâí=ëçã=ã™ëíÉ=ÄÉ~âí~ë=®ê=~íí=ã™äë®ííåáåÖ~êå~=á=ã∏àäáÖ~ëíÉ=ã™å=Ä∏ê=ÑçêãìäÉê~ë=ãÉÇ=
ÄÉ~âí~åÇÉ=~î=ÉîÉåíìÉää~=ëâáääå~ÇÉê=ãÉää~å=âîáååçê=çÅÜ=ã®åK==

f=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=~íí=Üáíí~=ÖÉãÉåë~ãã~=ìíÖ™åÖëéìåâíÉê=®ê=ÇÉí=çÅâë™=ÑäÉê=~ëéÉâíÉê=®å=ÇÉå=ÇáêÉâí~=
ÖÉçÖê~Ñáëâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=ëçã=ÄÉÜ∏îÉê=ÇáëâìíÉê~ëK=bå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™I=ÉääÉê=Éå=ÖçÇ=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=áååÉÑ~íí~ê=çäáâ~=ÄÉÖêÉéé=ãÉÇ=ÇÉäîáë=çäáâ~=áååÉÄ∏êÇK=h~åëâÉ=â~å=ÇÉíí~=ëÉë=
ëçã=Éíí=~êÄÉíÉ=á=ÑäÉê~=ëíÉÖ=Ç®ê=ã~å=Ñ∏êëí=Ü~åíÉê~ê=Ñê™Ö~å=çã=ÇÉå=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=
Éíí=Ä~ëìíÄìÇ=ãÉå=ëÉÇ~å=Ö™ê=îáÇ~êÉ=çÅÜ=ë®ííÉê=ã™ä=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=çäáâ~=åáî™Éê=~î=ëÉêîáÅÉI=Ç®ê=
åáî™Éêå~=â~å=ÇÉÑáåáÉê~ë=ìíáÑê™å=Ñ~âíçêÉê=ëçã=∏ééÉííáÇÉêI=ÄêÉÇÇ=é™=ìíÄìÇÉíI=âî~äáíÉí=ÉíÅÉíÉê~K=aÉí=
®ê=çÅâë™=ã∏àäáÖí=~íí=ÑçêãìäÉê~=ã™ä=ìíáÑê™å=ãÉê=âçãéäÉñ~=áåÇÉñã™íí=Ç®ê=ÑäÉê~=Ñ~âíçêÉêI=
EíáääÖ®åÖäáÖÜÉíI=âî~äáíÉíI=ìíÄìÇ=ÉíÅKF=Ü~ê=î®îíë=ë~ãã~åK==

aÉí=Ñ~âíìã=~íí=~êÄÉíÉí=ãÉÇ=çéÉê~íáçå~äáëÉêáåÖÉå=~î=ëÉêîáÅÉã™äÉí=é™=êÉÖáçå~ä=çÅÜ=äçâ~ä=åáî™=®ååì=
áåíÉ=Ñìååáí=ëáå~=ëäìíÖáäíáÖ~=ÑçêãÉê=ëâ~ää=ÇçÅâ=áåíÉ=íçäâ~ë=ëçã=~íí=ã™äÑçêãìäÉêáåÖÉå=áëí®ääÉí=ÄçêÇÉ=
ëâÉ=é™=ÇÉå=å~íáçåÉää~=åáî™åK=på~ê~êÉ=®ê=ÇÉí=ë™=~íí=ÇÉå=âçãéäÉñáíÉí=ã~å=ã∏íÉê=Ç™=ã~å=Ñ∏êë∏âÉê=
~êÄÉí~=ãÉÇ=Éå=åÉÇÄêóíåáåÖ=~î=ã™äÉí=í~ä~ê=Ñ∏ê=~íí=ÇÉí=áåíÉ=ëâìääÉ=î~ê~=ã∏àäáÖí=~íí=ÖÉåçãÑ∏ê~=Éå=
çéÉê~íáçå~äáëÉêáåÖ=é™=Éå=Ü∏ÖêÉI=çÅÜ=Ç™=®å=ãÉê=âçãéäÉñI=åáî™K=^î=çî~åëí™ÉåÇÉ=ÉñÉãéÉä=â~å=ã~å=
çÅâë™=íêçäáÖÉå=Çê~=ÇÉå=ëäìíë~íëÉå=~íí=ëà®äî~=ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=Éíí=é~êíåÉêëâ~éë~êÄÉíÉ=ëçã=ë™Ç~åí=
âê®îÉê=ãóÅâÉí=íáÇ=çÅÜ=ÉåÖ~ÖÉã~åÖK=jÉÇ=í~åâÉ=é™=~íí=ã™äÉí=çã=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=
ä~åÇÉí=®ååì=áåíÉ=ÉñáëíÉê~í=á=íêÉ=™ê=Ñ™ê=ã~å=åçÖ=çÅâë™=Ü~=êÉ~äáëíáëâ~=Ñ∏êî®åíåáåÖ~ê=é™=ë™î®ä=
ìíîÉÅâäáåÖÉå=~î=ÇÉ=éêçÅÉëëÉê=ëçã=âê®îë=Ñ∏ê=~íí=Ñ∏êîÉêâäáÖ~=ã™äÉí=ëçã=ÇÉ=ëóåÄ~ê~=êÉëìäí~í=ëçã=
áÇ~Ö=Ö™ê=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=çÅÜ=ÉÑÑÉâíìíî®êÇÉê~K=

9 . 2  O L I K A  U T G Å N G S P U N K T E R  F Ö R  E N  O P E R AT I O N A L I S E R I N G  
ûîÉå=çã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=áåíÉ=â~å=Ñ~ëíëí®ää~=å™Öê~=íóÇäáÖí=åÉÇÄêìíå~=çÅÜ=ìíî®êÇÉêáåÖëÄ~ê~=
ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~ê=â~å=ÇçÅâ=å™Öê~=ÉñÉãéÉä=é™=ìíÖ™åÖëéìåâíÉê=îáÇ=Éíí=Ñçêíë~íí=ë™Ç~åí=~êÄÉíÉ=ÖÉëK=
sáÇ=Éå=çéÉê~íáçå~äáëÉêáåÖ=~î=ëÉêîáÅÉã™äÉí=é™=êÉÖáçå~ä=çÅÜ=äçâ~ä=åáî™=Ä∏ê=~êÄÉíÉí=Ñ∏êëí=çÅÜ=Ñê®ãëí=
ìíÖ™=Ñê™å=ÇÉ=ë™=â~ää~ÇÉ=pj^oqJâêáíÉêáêáÉêå~=îáäâ~=áååÉÄ®ê=~íí=ã™äÉå=ëâ~ää=î~ê~W==

=

===========================================================
NQM=içâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=á=s®ëíÉêÄçííÉåë=ä®åK=ëáÇKVK==

 SV



péÉÅáÑáâ~W== ÇÉ=ëâ~ää=íóÇäáÖí=~åÖÉ=î~Ç=ëçã=ëâ~ää=ìééå™ëK=

j®íÄ~ê~W= ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖ~=~íí=Ñ∏äà~=ìéé=ãÉÇ=Üà®äé=~î=êÉëìäí~íáåÇáâ~íçêÉêI=åóÅâÉäí~ä=ÉääÉê=
äáâå~åÇÉK=

^ÅÅÉéíÉê~ÇÉW== ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=~ÅÅÉéíÉê~ÇÉ=çÅÜ=ìééÑ~íí~ë=ëçã=êÉäÉî~åí~=~î=ÇÉã=ëçã=ëâ~ää=
ÖÉåçãÑ∏ê~=ÇÉå=~âíìÉää~=îÉêâë~ãÜÉíÉåK=

oÉ~äáëíáëâ~W= ÇÉ=ëâ~ää=î~ê~=ã∏àäáÖ~=~íí=ìééå™K=

qáÇë~íí~W= íáÇéìåâíÉå=Ç™=ã™äÉå=ëâ~ää=î~ê~=ìééå™ÇÇ~=ëâ~ää=~åÖÉëK=

=

c∏ê=~íí=ÑçêãìäÉê~=êÉ~äáëíáëâ~=ã™ä=ëçã=®ê=ã∏àäáÖ~=~íí=ìééå™=çÅÜ=ëçã=Ç®êáÖÉåçã=çÅâë™=â~å=
ìééÑ~íí~ë=ëçã=êÉäÉî~åí~=Ñ∏ê=ÇÉã=ëçã=ÄÉê∏êë=~î=ÇÉã=®ê=ÇÉí=îáâíáÖí=~íí=ìíÖ™=Ñê™å=ÇÉå=âçåâêÉí~=
îÉêâäáÖÜÉí=ëçã=Ö®ääÉê=á=ÇÉí=ëéÉÅáÑáâ~=ë~ãã~åÜ~åÖÉíI=Ñ∏ê=ÇÉí=~âíìÉää~=çãê™ÇÉí=çÅÜ=Ñ∏ê=ÇÉí=
ëÉêîáÅÉëä~Ö=ã~å=ÑçâìëÉê~ê=é™K=aÉí=Ääáê=Ç™=îáâíáÖí=~íí=í~=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=Éíí=ë™=Äê~=çÅÜ=ÜÉäí®Åâ~åÇÉ=
âìåëâ~éëìåÇÉêä~Ö=ëçã=ã∏àäáÖíK=gì=Ä®ííêÉ=âìåëâ~é=ã~å=Ü~ê=çã=ìíÖ™åÖëä®ÖÉí=çÅÜ=ÇÉå=Ñ∏êî®åí~ÇÉ=
ìíîÉÅâäáåÖÉå=ÇÉëíç=ãÉê=êÉ~äáëíáëâ~=çÅÜ=ÖÉåçãÑ∏êÄ~ê~=â~å=ã™äÉå=ÄäáK=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=îáää=á=ÇÉíí~=
ë~ãã~åÜ~åÖ=éÉâ~=é™=ÇÉí=âìåëâ~éëìåÇÉêä~Ö=ëçã=ÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã®íåáåÖ~ê=ëçã=
däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉí=ÖÉåçãÑ∏ê=å®ê=ÇÉí=Ö®ääÉê=çäáâ~=ëÉêîáÅÉëä~ÖK=f=Äáä~Ö~å=P=îáë~ë=
ÉñÉãéÉä=é™=ÄÉ~êÄÉíåáåÖ~ê=~î=ÇÉ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëã®íåáåÖ~ê=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ÖÉåçãÑ∏êí=Ñ∏ê=
Ç~ÖäáÖî~êçêI=éçëíëÉêîáÅÉI=â~ëë~íà®åëíÉêI=ÖêìåÇëâçäçê=çÅÜ=î™êÇÅÉåíê~äÉêI=Éíí=ã~íÉêá~ä=ëçã=â~å=íà®å~=
ëçã=ìíÖ™åÖëéìåâí=á=Éíí=ã™äÑçêãìäÉêáåÖë~êÄÉíÉ=é™=çäáâ~=åáî™ÉêK==

däÉëÄóÖÇëîÉêâÉí=ãÉå~ê=çÅâë™=~íí=ÇÉí=®ê=îáâíáÖí=~íí=ã~å=îáÇ=î~ä=~î=ã™íí=çÅÜ=ìíÖ™åÖëéìåâíÉê=Ñ∏ê=Éíí=
çéÉê~íáçå~äáëÉê~í=ã™ä=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=åçÖ~=∏îÉêî®ÖÉê=îáäâ~=ÉÑÑÉâíÉê=ÇÉëë~=î~ä=ÖÉê=á=
Ñ∏êä®åÖåáåÖÉåK=sáäâ~=ëáÖå~äÉê=çã=ÄÉÜçî=~î=Ñ∏ê®åÇêáåÖ=ë®åÇÉê=íáää=ÉñÉãéÉä=Éíí=îáëëí=î~ä=~î=ã™íí=ìí\=
dÉê=ÇÉíí~=ÇÉ=∏åëâî®êÇ~=Ñ∏êìíë®ííåáåÖ~êå~=Ñ∏ê=~íí=ìééÑóää~=ÇÉå=ÉÖÉåíäáÖ~=áååÉÄ∏êÇÉå=~î=ã™äÉí=çã=
Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™=á=~ää~=ÇÉä~ê=~î=ä~åÇÉí\=jÉÇ=åÉÇ~åëí™ÉåÇÉ=ÉñÉãéÉä=îáää=îÉêâÉí=îáë~=é™=Üìê=î~äÉí=
~î=Éíí=ã™íí=á=Ñçêã=~î=~åÇÉä=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ãçí=î~äÉí=~î=~åí~äÉí=éÉêëçåÉê=ëçã=Ü~ê=Éå=îáëë=
íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=ëÉêîáÅÉ=á=ëáå=íìê=â~å=é™îÉêâ~=î~äÉí=~î=ëíê~íÉÖá=Ñ∏ê=Ñ∏êÄ®ííêáåÖ=~î=ëáíì~íáçåÉå=çÅÜ=
Ç®êáÖÉåçã=á=Ñ∏êä®åÖåáåÖÉå=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=íáää=ÇÉå=~âíìÉää~=ëÉêîáÅÉåK=

f=Éíí=~êÄÉíÉ=ãÉÇ=~íí=ÑçêãìäÉê~=ã™ä=Ñáååë=ÇÉíI=ëçã=ë~ÖíI=ÑäÉê~=î®Ö~ê=~íí=Ö™K=pâ~ää=ã~å=ÑçêãìäÉê~=ÇÉí=
ëçã=Éíí=~Äëçäìí=ã™äI=ÇÉí=îáää=ë®Ö~=~íí=áåÖÉå=ÉääÉê=Ä~ê~=Éíí=îáëëí=~åí~ä=ëâ~ää=Ü~=ä®åÖêÉ=~îëí™åÇ=®å=Éå=
îáëë=ëíê®Åâ~=íáää=Éíí=ëÉêîáÅÉëä~Ö\=bääÉê=ëâ~ää=ã~å=ÑçêãìäÉê~=ÇÉí=ëçã=~íí=Éå=îáëë=~åÇÉä=áåíÉ=ëâ~ää=Ü~=
ä®åÖêÉ=®å=ëá=çÅÜ=ë™=ä™åÖí\=f=Ä™Ç~=Ñ~ääÉå=ã™ëíÉ=ã~å=çÅâë™=ëí®ää~=ëáÖ=Ñê™Ö~å=áåçã=îáäâ~=ÖÉçÖê~Ñáëâ~=
çãê™ÇÉå=ÇÉíí~=ã™ä=ëâ~ää=Ö®ää~\=

f=åÉÇ~åëí™ÉåÇÉ=ÉñÉãéÉä=~åî®åÇë=Ç~ÖäáÖî~êçê=ëçã=ÉñÉãéÉäK=c∏ê=ÇÉíí~=ëÉêîáÅÉëä~Ö=Ü~ê=å™Öê~=ä®å=á=
ëáå~=äçâ~ä~=ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=Ñ∏ê=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=î~äí=~íí=ë®íí~=ìéé=~îëí™åÇëã™íí=á=
âáäçãÉíÉê=íáää=å®êã~ëíÉ=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâ=ëçã=Éå=Öê®åë=Ñ∏ê=î~Ç=ëçã=®ê=Éå=ÖçÇ=ëÉêîáÅÉåáî™K=pçã=Éíí=
âçåâêÉí=ÉñÉãéÉä=â~å=å®ãå~ë=NM=âáäçãÉíÉê=íáää=Éå=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâ=ëçã=Éå=ë™Ç~å=Öê®åë=Ñ∏ê=Éå=ÖçÇ=
ëÉêîáÅÉåáî™K=i™í=çëë=~åî®åÇ~=ÇÉíí~=ëçã=íÉëíÉñÉãéÉäK=pÉíí=íáää=ÜÉä~=ä~åÇÉí=®ê=ÇÉí=Åáêâ~=íî™=éêçÅÉåí=
ëçã=Ü~ê=ä®åÖêÉ=®å=NM=âáäçãÉíÉê=íáää=Éå=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâK=m™=ä®åëåáî™=Ñáååë=ÇÉí=áåíÉ=å™Öçí=ä®å=Ç®ê=
ãÉê=®å=TIR=éêçÅÉåí=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=Ü~ê=ä®åÖêÉ=~îëí™åÇ=®å=ë™K=^ää~=ä®å=ëâìääÉI=ãÉÇ=~åÇê~=çêÇI=
âìåå~=äÉî~=ìéé=íáää=Éíí=ã™ä=ëçã=ÑçêãìäÉê~ë=ëçã=~íí=ÒjáåÇêÉ=®å=U=éêçÅÉåí=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=á=
ä®åÉå=ëâ~ää=Ü~=ãÉê=®å=NM=âáäçãÉíÉê=íáää=Éå=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÒK==

jÉÇ=Éíí=ë™Ç~åí=ëóåë®íí=Ñ∏äàÉê=ÇçÅâ=Éíí=éêçÄäÉã=ÖÉåçã=~íí=Ü®åëóå=áåíÉ=í~ë=íáää=ëíçê~=áåçãêÉÖáçå~ä~=
ëâáääå~ÇÉêK=h~êí~å=EÑáÖìê=TF=îáë~ê=~åÇÉä=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=á=êÉëéÉâíáîÉ=âçããìå=ëçã=Ü~ê=ãÉê=®å=NM=
âáäçãÉíÉêK=^åÇÉä~êå~=î~êáÉê~êI=ëçã=ëóåÉëI=Ñê™å=M=íáää=PO=éêçÅÉåíK=fåíêÉëë~åí=~íí=åçíÉê~=®ê=~íí=
ë®êëâáäí=ìíéê®Öä~ÇÉ=ÖäÉëÄóÖÇëâçããìåÉê=ëçã=d®ääáî~êÉ=çÅÜ=háêìå~=EÇÉ=íî™=âçããìåÉêå~=ä®åÖëí=
ìéé=íáää=î®åëíÉê=á=â~êí~åF=áåíÉ=íóÅâë=Ü~=ë™=ëíçê~=~åÇÉä~ê=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=ãÉÇ=ä™åÖ~=~îëí™åÇ=íáää=

 TM



Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâÉêK=S=éêçÅÉåí=~î=ÄÉÑçäâåáåÖÉå=á=d®ääáî~êÉ=çÅÜ=Q=éêçÅÉåí=á=háêìå~=Ü~ê=ÇÉí=ë™K=
píìÇÉê~ê=ã~å=ÇÉíí~=å®êã~êÉ=®ê=ÇçÅâ=~åí~äÉí=éÉêëçåÉê=ëçã=Ü~ê=∏îÉêNM=âáäçãÉíÉê=íáää=
Ç~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉ=áåíÉ=ãáåÇêÉ=á=háêìå~=çÅÜ=d®ääáî~êÉ=®å=á=Öê~ååâçããìåÉêå~K=_™Ç~=
âçããìåÉêå~=áååÉÜ™ääÉê=ÇçÅâ=êÉä~íáîí=ëíçê~=í®íçêíÉê=ëçã=ÇçãáåÉê~ê=âçããìåÉå=
ÄÉÑçäâåáåÖëã®ëëáÖí=ë™=ê®âå~í=ëçã=~åÇÉä=Çêìåâå~ê=ÇÉ=ãÉÇ=ä™åÖ~=~îëí™åÇI=ë™=~íí=ë®Ö~I=á=ã®åÖÇÉåK==

bå=~åå~å=î®Ö=~íí=Ö™=Ç™=ã~å=ë∏âÉê=Ñ~ëíëí®ää~=Éíí=ã™ä=Ñ∏ê=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíÉå=â~å=Ç®êÑ∏ê=î~ê~=~íí=ã~å=
é™=Éå=ÇÉí~äàÉê~Ç=ÖÉçÖê~Ñáëâ=åáî™=â~êíä®ÖÖÉê=î~ê=ÇÉí=Ñáååë=çãê™ÇÉå=ãÉÇ=ã®ååáëâçê=ëçã=Ü~ê=Éå=
Ç™äáÖ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=Éå=îáëë=ëÉêîáÅÉÑçêãK=j®ååáëâçê=ëçã=Äçê=á=Éíí=çãê™ÇÉ=ãÉÇ=ä™åÖ~=~îëí™åÇ=
íáää=ëÉêîáÅÉ=Ñ™ê=ÇÉí=àì=áåíÉ=Ä®ííêÉ=Ñ∏ê=~íí=ÇÉ=íáääÜ∏ê=Éå=âçããìå=ëçã=ÇçãáåÉê~ë=~î=ã®ååáëâçê=ãÉÇ=
ÖçÇ=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíK=h~êí~å=EÑáÖìê=UF=îáë~ê=~îëí™åÇÉå=Ñê™å=êÉëéÉâíáîÉ=âáäçãÉíÉêêìí~=á=ä~åÇÉí=íáää=Éå=
Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâK=lã=ã~å=ìíÖ™ê=Ñê™å=ÇÉåå~=áåÑçêã~íáçå=ëâìääÉ=Éíí=ã™ä=áëí®ääÉí=âìåå~=ÑçêãìäÉê~ë=
ëçã=ìíÖ™ê=Ñê™å=~åí~äÉí=éÉêëçåÉê=ëçã=Ü~ê=∏îÉê=Éíí=îáëëí=~åí~ä=âáäçãÉíÉê=íáää=Éíí=ëÉêîáÅÉëä~ÖK=bñÉãéÉä=
é™=ë™Ç~å~=ã™äÑçêãìäÉêáåÖ~ê=â~å=î~ê~W=

• Òf=î~êàÉ=ä®å=ëâ~ää=Éíí=ë®êëâáäí=Ñçâìë=ä®ÖÖ~ë=é™=ÇÉ=ÖêìééÉê=~î=ã®ååáëâçê=ëçã=Ü~ê=ãÉê=®å=ññ=
âáäçãÉíÉê=íáää=ëáå=å®êã~ëíÉ=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâKÒ=

• Ò^åí~äÉí=ãÉÇ=ãÉê=®å=ññ=âáäçãÉíÉê=íáää=ëáå=å®êã~ëíÉ=Ç~ÖäáÖî~êìÄìíáâ=ëâ~ää=áåíÉ=∏â~=ÇÉ=
å®êã~ëíÉ=ññ=™êÉåKÒ=~äíÉêå~íáîíW=ÒÁáåíÉ=∏â~=ãÉÇ=ÑäÉê=®å=ññ=ëíóÅâÉå=ÇÉ=å®êã~ëíÉ=ññ=™êÉåKÒ=

=
ríáÑê™å=ÇÉí=ã~íÉêá~ä=ëçã=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíë=çÅÜ=hçåëìãÉåíîÉêâÉíë=íáääÖ®åÖäáÖÜÉíëÄÉê®âåáåÖ~ê=
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Figur 7 Andel av befolkningen i kommunerna med mer än 10 km till en dagligvarubutik 
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Figur 8 Befolkningens avstånd till en dagligvarubutik 2003 
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hçããáíí¨ÇáêÉâíáî=OMMPWNTOW=qáää®ÖÖëÇáêÉâíáî=íáää=m_iJâçããáíí¨å==

oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMNLMOWQW=bå=éçäáíáâ=Ñ∏ê=íáääî®ñí=çÅÜ=äáîëâê~Ñí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=oáâëÇ~ÖÉåë=
íêóÅâÉêáÉñéÉÇáíáçåI=píçÅâÜçäãK=

oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMOLMPWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMPK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=
ìíîÉÅâäáåÖK=

oÉÖÉêáåÖÉåë=éêçéçëáíáçå=OMMPLMQWNW=_ìÇÖÉíéêçéçëáíáçåÉå=Ñ∏ê=OMMQK=ríÖáÑíëçãê™ÇÉ=NVW=oÉÖáçå~ä=
ìíîÉÅâäáåÖK=

oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉå=EOMMMFW=pÉêîáÅÉ=çÅÜ=êÉÖáçå~ä=î®äÑ®êÇK=c∏êëä~Ö=çÅÜ=™íÖ®êÇÉê=Ñ∏ê=~íí=
ãçíîÉêâ~=êÉÖáçå~ä~=çÄ~ä~åëÉê=á=íáääÖ®åÖäáÖÜÉí=íáää=âçããÉêëáÉää=çÅÜ=çÑÑÉåíäáÖ=ëÉêîáÅÉK=o~ééçêí=NO=
Ñê™å=êÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉåI=cêáíòÉë=çÑÑÉåíäáÖ~=éìÄäáâ~íáçåÉêI=píçÅâÜçäãK=

oÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ñ∏ê=ÄìÇÖÉí™êÉí=OMMP=~îëÉÉåÇÉ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=

oÉÖäÉêáåÖëÄêÉî=Ñ∏ê=ÄìÇÖÉí™êÉí=OMMQ=~îëÉÉåÇÉ=däÉëÄóÖÇëîÉêâÉíK=

pcp=NVUOWTSPW=e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~Ö=

pcp=NVUQWPUTW=mçäáëä~Ö=

pcp=NVURWNNMMW=pâçää~Ö=

pcp=NVUSWNNMOW=o®ÇÇåáåÖëíà®åëíä~Ö=

pcp=NVVOWNROUW=i~Ö=çã=çÑÑÉåíäáÖ=ìééÜ~åÇäáåÖ=

pcp=NVVPWPUTW=i~Ö=çã=ëí∏Ç=çÅÜ=ëÉêîáÅÉ=íáää=îáëë~=ÑìåâíáçåëÜáåÇê~ÇÉ=

pcp=NVVPWNSUQW=mçëíä~Ö=

pcp=NVVRWNPOOW=sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖ=

pcp=NVVRWNSQRW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=âçããìåÉê=çÅÜ=
ä~åÇëíáåÖK=

pcp=OMMMWOUQW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=ëí∏Ç=íáää=âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=

pcp=OMMNWQRPW=pçÅá~äíà®åëíä~Ö=

pcp=OMMNWNOTSW=i~Ö=çã=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ=

pcp=OMMPWRVRW=c∏êçêÇåáåÖ=çã=êÉÖáçå~äí=ìíîÉÅâäáåÖë~êÄÉíÉ=

plr=OMMMWUTW=oÉÖáçå~äéçäáíáëâ~=ìíêÉÇåáåÖÉåë=ëäìíÄÉí®åâ~åÇÉ=

plr=OMMPWUUW=dÉãÉåë~ãí=Ñáå~åëáÉê~Ç=ìíà®ãåáåÖ=á=âçããìåëÉâíçêåK=iáÄÉêI=píçÅâÜçäãK=

plr=OMMPWOVW=jçí=Éå=åó=ä~åÇëÄóÖÇëéçäáíáâK=cêáíòÉëI=píçÅâÜçäãK=

plr=OMMQWROW=p~ãÜ®ääÉíë=ÄÉÜçî=~î=ÄÉí~äíà®åëíÉêK=aÉäÄÉí®åâ~åÇÉ=Ñê™å=mçëíJ=çÅÜ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉìíêÉÇåáåÖÉåK=cêáíòÉëI=píçÅâÜçäãK=

 TS



pí~íëâçåíçêÉí=OMMPWRW=pí~íëÄáÇê~ÖÉå=íáää=âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=Ó=Éå=â~êíä®ÖÖåáåÖ=çÅÜ=~å~äóë=

 

M U N T L I G A  K Ä L L O R  O C H  W E B B P L AT S E R  
eàÉäãI=rK=EOMMQFW=p~ãí~ä=OMMQJMRJMTK=krqbh==

táÄÉêÖI=rK=EOMMPFW=p~ãí~ä=OMMPJNMJMVK=mêçÑÉëëçêI=hìäíìêÖÉçÖê~Ñáëâ~=áåëíáíìíáçåÉåI=rãÉ™=
ìåáîÉêëáíÉíK=

ïïïKïKäëíKëÉ=

p`_W=k∏àÇ=âìåÇ=áåÇÉñK=ïïïKëÅÄKëÉ=

=

=

 TT



BILAGA 1: TABELL STYRINSTRUMENT 

S E R V I C E S L A G / G I V A R E  S T Y R N I N G  S K E R  G E N O M  L A G S T Ö D   K O N T R O L L I N S T R U M E N T T I L L H A N D A H Å L L A N D E S Ä T T

^éçíÉâëî~êçê= ^îí~ä=ãÉÇ=ëí~íÉå=çã=Éíí=êáâëí®Åâ~åÇÉ=
ëóëíÉã=Ñ∏ê=ä®âÉãÉÇÉäëÑ∏êë∏êàåáåÖKK=

^îí~ä=ãÉää~å=^éçíÉâÉí=
^_=çÅÜ=ëí~íÉåK=

=pí~íäáÖí=®Öí=Äçä~Ö= içâ~ä~=~éçíÉâ=á=ÜÉä~=ä~åÇÉí=
âçãéäÉííÉê~ÇÉ=ãÉÇ=
~éçíÉâëçãÄìÇ=çÅÜ=ÉîK=
ÉäÉâíêçåáëâ=Ü~åÇÉäK=

^êÄÉíëÑ∏êãÉÇäáåÖ= ^js=äóÇÉê=ìåÇÉê=îÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåK=
båäáÖí=áåëíêìâíáçå=ëâ~ää=ä®åë~êÄÉíëå®ãåÇ=
Ñáåå~ë=á=î~êàÉ=ä®åK=

Verksamheten skall utformas så att den 
anpassas till skilda förutsättningar och 
behov i olika delar av landet. 

Vid länsarbetsnämnden bör finnas en 
arbetsmarknadsnämnd i varje kommun. =

sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉå=
NVVRWNPOO=

c∏êçêÇåáåÖ=ãÉÇ=
áåëíêìâíáçå=Ñ∏ê=^js=
OMMNWSOP=

\= ^êÄÉíëÑ∏êãÉÇäáåÖ~êå~K=

=

i®åë~êÄÉíëå®ãåÇÉêå~K=
Verksamheten skall utformas 
så att=

_~êåçãëçêÖ= s~êàÉ=âçããìå=ëî~ê~ê=Ñ∏ê=~íí=Ä~êå=ëçã=®ê=
Äçë~íí~=á=pîÉêáÖÉ=çÅÜ=ëçã=ëí~ÇáÖî~ê~åÇÉ=
îáëí~ë=á=âçããìåÉå=ÉêÄàìÇë=
Ñ∏êëâçäÉîÉêâë~ãÜÉí=çÅÜ=ëâçäÄ~êåçãëçêÖK=

fåÖÉå=Ñ~âíçê=çã=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ëéêáÇåáåÖ=á=
ìíà®ãåáåÖëëóëíÉãÉíK=

pâçää~ÖÉå=NVVRWNNMM=

c∏êçêÇåáåÖ=çã=
ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=
ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=
âçããìåÉê=çÅÜ=
ä~åÇëíáåÖ=NVVRWNSQR=

\= hçããìå~ä~=Ç~ÖÜÉãI=
âçããìå~ä~=Ç~ÖÄ~êåî™êÇ~êÉ=
ãKãK=

_~åâJ=çÅÜ=â~ëë~ëÉêîáÅÉ= i~ÖÉå=ëí~ÇÖ~ê=~íí=ÇÉí=ëâ~ää=Ñáåå~ë=
â~ëë~íà®åëí=á=ÜÉä~=ä~åÇÉíK=bêë®ííåáåÖ=ìíÖ™ê=
ãÉÇ=QMM=ãáäàçåÉê=™êäáÖÉåK=

i~Ö=çã=ÖêìåÇä®ÖÖ~åÇÉ=
â~ëë~ëÉêîáÅÉ=OMMNWNOTS=

mçëíJ=çÅÜ=qÉäÉëíóêÉäëÉå= pîÉåëâ=h~ëë~ëÉêîáÅÉI=
ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖK=

=

TU=
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a~ÖäáÖî~êìëÉêîáÅÉ=áåâäK=
î~êìÄìëë~êK=

bâçåçãáëâí=ëí∏Ç=íáää=å®êáåÖëáÇâ~êÉ=ãÉÇ=
Ñ~ëí~=Ñ∏êë®äàåáåÖëëí®ääÉå=Ñ∏ê=Ç~ÖäáÖî~êçê=ÉÑíÉê=
ë®êëâáäÇ=éê∏îåáåÖK=bâçåçãáëâí=ëí∏Ç=íáää=
âçããìåÉê=ëçã=ÜÉäí=ÉääÉê=ÇÉäîáë=ÄÉâçëí~ê=
ÜÉãë®åÇåáåÖ=~î=Ç~ÖäáÖî~êçê=íáää=ÜìëÜ™ääK=
bâçåçãáëâí=ëí∏Ç=íáää=å®êáåÖëáÇâ~êÉ=ëçã=
ÄÉÇêáîÉê=îÉêâë~ãÜÉí=ãÉÇ=î~êìÄìëë=çÅÜ=
ë®äàÉê=Ç~ÖäáÖî~êçêI=çã=ë®êëâáäÇ~=ëâ®ä=ÑáååëK==

mä~åÉêáåÖ=~î=Ü~åÇÉäåë=äçâ~äáëÉêáåÖK=

c∏êçêÇåáåÖ=çã=ëí∏Ç=íáää=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
OMMMWOUQ=

mêçÖê~ã=Ñ∏ê=íÉëí=~î=åó~=
ä∏ëåáåÖ~êI=äçâ~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëéêçÖê~ã=ãKãK=

m_i=NVUTWNM=

i®åëëíóêÉäëÉêå~=çÅÜ=ÇÉ=
êÉÖáçå~ä~=
ìíîÉÅâäáåÖëçêÖ~åÉåK=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=

hçåëìãÉåíîÉêâÉí=

hçããìåÉêå~K=

fåîÉëíÉêáåÖëëí∏ÇI=
ä~åÇëÄóÖÇëä™åI=ëÉêîáÅÉÄáÇê~Ö=
ë~ãí=ÜÉãë®åÇåáåÖëÄáÇê~ÖK=

=

aêáîãÉÇÉäëÑ∏êë®äàåáåÖ= bâçåçãáëâí=ëí∏Ç=íáää=å®êáåÖëáÇâ~êÉ=ãÉÇ=
Ñ~ëí~=Ñ∏êë®äàåáåÖëëí®ääÉå=Ñ∏ê=ÇêáîãÉÇÉäK==

c∏êçêÇåáåÖ=çã=ëí∏Ç=íáää=
âçããÉêëáÉää=ëÉêîáÅÉ=
OMMMWOUQ=

i®åëëíóêÉäëÉêå~I=
hçåëìãÉåíîÉêâÉíK=

fåîÉëíÉêáåÖëëí∏ÇI=
ä~åÇëÄóÖÇëä™å=ë~ãí=
ëÉêîáÅÉÄáÇê~ÖK=

dêìåÇëâçä~= ^ää~=Ä~êå=çÅÜ=ìåÖÇçã~ê=ëâ~ää=ç~îëÉíí=
ÖÉçÖê~Ñáëâ=ÜÉãîáëí=Ü~=äáâ~=íáääÖ™åÖ=íáää=
äáâî®êÇáÖ=ìíÄáäÇåáåÖK=

bêë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=ëã™=ëâçäçê=
çÅÜ=ëâçäëâàìíë~ê=é™=ÖêìåÇ=~î=ÉäÉîÉêå~ë=
ÖÉçÖê~Ñáëâ~=ëéêáÇåáåÖK=

pâçää~Ö=NVURWNNMM=

c∏êçêÇåáåÖ=çã=
ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=
ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=
âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=
NVVRWNSQR=

pâçäîÉêâÉíK= pâçäìåÇÉêîáëåáåÖK=

dóãå~ëáÉëâçä~= ^ää~=Ä~êå=çÅÜ=ìåÖÇçã~ê=ëâ~ää=ç~îëÉíí=
ÖÉçÖê~Ñáëâ=ÜÉãîáëí=Ü~=äáâ~=íáääÖ™åÖ=íáää=
äáâî®êÇáÖ=ìíÄáäÇåáåÖK=

bêë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=ãÉêâçëíå~ÇÉê=Ñ∏ê=êÉëçê=çÅÜ=
áå~ÅâçêÇÉêáåÖ=ãÉÇ=Ü®åëóå=íáää=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=Äçë®ííåáåÖëã∏åëíÉêK=

pâçää~Ö=NVURWNNMM=

c∏êçêÇåáåÖ=çã=
ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=
ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=
âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=
NVVRWNSQR=

pâçäîÉêâÉíK== pâçäìåÇÉêîáëåáåÖK=

=

 TV=
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mçäáëÉå= cê®ãëí=ÉåÄ~êí=ÖÉåçã=îÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåë=
âê~î=~íí=Ää~åÇ=~åå~í=êÉÖáçå~äéçäáíáâÉå=ëâ~ää=
ÄÉ~âí~ëK=

s~êàÉ=ä®å=ìíÖ∏ê=Éíí=éçäáëÇáëíêáâíK=mçäáëëíóêÉäëÉ=
~åëî~ê~ê=Ñ∏ê=éçäáëîÉêâë~ãÜÉíÉå=áåçã=
ÇáëíêáâíÉíK=cáååë=áåÖ~=âê~î=é™=ÖÉçÖê~Ñáëâ=
ëéêáÇåáåÖ=ãÉå=ëâ~ää=ìééê®ííÜ™ää~=~ääã®å=
çêÇåáåÖ=çÅÜ=íáääÑ∏êë®âê~=~ääã®åÜÉíÉå=ëâóÇÇK=

sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉå=
NVVRWNPOO=

mçäáëä~Ö=NVUQWPUT=

\= mçäáëëí~íáçåÉê=ë~ãí=
é~íêìääÉê~åÇÉ=éçäáëK=
aáëâìëëáçå=Ñ∏êë=ëí®åÇáÖí=çã=
îáâíÉå=~î=éçäáëëí~íáçåÉêå~K=

mçëíëÉêîáÅÉ= i~ÖÉå=ëí~ÇÖ~ê=~íí=ÇÉí=ëâ~ää=Ñáåå~ë=Éå=
ë~ãÜ®ääëçãÑ~íí~åÇÉ=éçëííà®åëíK=

mçëíä~Ö=NVVPWNOTT= mçëíJ=çÅÜ=qÉäÉëíóêÉäëÉå= mçëíÅÉåíÉê=á=ÉÖÉå=êÉÖáI=
ÉåíêÉéêÉå~ÇÉêI=ä~åíÄêÉîÄ®êáåÖK=

e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇ=
áåâäK=
~ãÄìä~åëëàìâî™êÇK==

j™äÉí=Ñ∏ê=Ü®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇÉå=®ê=Éå=ÖçÇ=
Ü®äë~=çÅÜ=Éå=î™êÇ=é™=äáâ~=îáääâçê=Ñ∏ê=ÜÉä~=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåK=

bêë®ííåáåÖ=Ñ∏ê=ãÉêâçëíå~ÇÉê=íáää=Ñ∏äàÇ=~î=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåë=Äçë®ííåáåÖëã∏åëíÉê=çÅÜ=
íÉçêÉíáëâ=éä~ÅÉêáåÖ=~î=ëàìâÜìëI=î™êÇÅÉåíê~äÉêI=
~ãÄìä~åëëí~íáçåÉê=ããK=

e®äëçJ=çÅÜ=ëàìâî™êÇëä~Ö=
NVUOWTSP=

c∏êçêÇåáåÖ=çã=
ìíà®ãåáåÖëÄáÇê~Ö=çÅÜ=
ìíà®ãåáåÖë~îÖáÑí=Ñ∏ê=
âçããìåÉê=çÅÜ=ä~åÇëíáåÖ=
NVVRWNSQR=

pçÅá~äëíóêÉäëÉåK= ^îëÉê=~ää=ëàìâî™êÇI=Ä™ÇÉ=
ä~åÇëíáåÖëâçããìå~ä=çÅÜ=
âçããìå~äK==

o®ÇÇåáåÖëíà®åëí= o®ÇÇåáåÖëíà®åëíÉå=ëâ~ää=çêÖ~åáëÉê~ë=ë™=~íí=
ê®ÇÇåáåÖëáåë~íëÉêå~=â~å=é™Ä∏êà~ë=áåçã=
ÖçÇí~ÖÄ~ê=íáÇK=

o®ÇÇåáåÖëíà®åëíä~Ö=
NVUSWNNMO=

pí~íÉåë=o®ÇÇåáåÖëîÉêâ= hçããìå~ä=ê®ÇÇåáåÖëíà®åëí=
~îëÉëK=

pâ~ííÉîÉêâÉí= pâ~ííÉÑ∏êî~äíåáåÖÉå=äóÇÉê=ìåÇÉê=
îÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉåK=

pâ~ííÉãóåÇáÖÜÉíÉå=®ê=êÉÖáçå~ä=Ñ∏êî~äíåáåÖëJ
ãóåÇáÖÜÉí=ÉåäáÖí=ìééÇÉäåáåÖ=á==áåëíêìâíáçåK=

sÉêâëÑ∏êçêÇåáåÖÉå=
NVVRWNPOO=

c∏êçêÇåáåÖ=ãÉÇ=
áåëíêìâíáçå=Ñ∏ê=ëâ~ííÉîÉêâÉí=
OMMPWNNMS=

\= içâ~ä~=ëâ~ííÉâçåíçêK=

 UM
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pîÉåëâ~=péÉä= bå=î®ä=ìíÄóÖÖÇ=ëÉêîáÅÉ=á=ë™î®ä=ëíçêëí~Ç=ëçã=
ÖäÉëÄóÖÇ=Ä∏ê=ÉÑíÉêëíê®î~ëK=

içííÉêáä~ÖÉå=NVVQWNMMM= pí~íäáÖí=®Öí=Äçä~ÖK=

içííÉêááåëéÉâíáçåÉåI=
ÇçÅâ=Éà=~îëÉÉåÇÉ=
ÖÉçÖê~Ñáëâ=ëéêáÇåáåÖK=

lãÄìÇ=Üçë=çäáâ~=Ü~åÇä~êÉI=
ë®êëâáäí=âçåÅÉéí=Ñ∏ê=
ÖäÉëÄóÖÇëçãÄìÇ=ÑáååëK=

póëíÉãÄçä~Öëî~êçê= ^îí~ä=ãÉÇ=ëí~íÉå=çã=~íí=Ü~=Éå=ÖÉçÖê~Ñáëâí=
ëéêáÇÇ=Ñ∏êë®äàåáåÖëçêÖ~åáë~íáçåK=

^îí~ä=ãÉää~å=póëíÉãÄçä~ÖÉí=
^_=çÅÜ=ëí~íÉåK=^äâçÜçää~Ö=
NVVQWNTPU=

pí~íäáÖí=®Öí=Äçä~ÖK= _ìíáâÉê=á=~ää~=âçããìåÉê=ëçã=
ë™=∏åëâ~êI=ìíä®ãåáåÖëëí®ääÉå=
ãÉÇ=îáëë=ëéêáÇåáåÖ=á=ä~åÇÉíK=

q~åÇä®â~êî™êÇ= fåÖÉå=ÖÉçÖê~Ñáëâ=ÇáãÉåëáçåK=j™äÉí=®ê=ÇçÅâ=
Éå=í~åÇî™êÇ=é™=äáâ~=îáääâçê=Ñ∏ê=ÜÉä~=
ÄÉÑçäâåáåÖÉåK=

q~åÇî™êÇëä~Ö=NVURWNOR= pçÅá~äëíóêÉäëÉå= i~åÇëíáåÖëâçããìå~ä=
í~åÇî™êÇI=éêáî~í=í~åÇî™êÇK==

qìääâä~êÉêáåÖ= fåëíêìâíáçåÉå=Ñ~ëíëä™ê=~íí=qìääîÉêâÉí=ëâ~ää=
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BILAGA 3 TILLGÄNGLIGHET, KARTOR, 
TABELLER OCH DIAGRAM 

D A G L I G V A R U S E R V I C E  
Figur 1 Tillgänglighet till Dagligvaror 2003 

Anm. Kartan är generaliserad för att visa tillgänglighet på en riksnivå. 
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Figur 2 Avstånd till dagligvaruservice, 2003, ackumulerad befolkning 
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Figur 3 Avstånd till dagligvaruservice, 2003 
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E X E M P E L D I A G R A M ,  L Ä N  
Figur 4 Avstånd till dagligvaror, 2003, ackumulerat antal 
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E X E M P E L D I G A R A M ,  K O M M U N  
Figur 5 Avstånd till dagligvaruservice, Jokkmokks kommun, 2003, ackumulerat antal 
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Figur 6 Avstånd till dagligvaruservice, Vetlanda kommun, 2003, ackumulerat antal 
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Figur 7 Avstånd till dagligvaruservice, Torsby kommun, 2003, ackumulerat antal 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140

km

antal perso ner

=

=

 UT



=

E X E M P E L D I G A R A M ,  O M R Å D E S T Y P  
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Figur 8 Avstånd till dagligvaruservice i Jokkmokks kommun, 2003, ackumulerat antal 
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Figur 9 Avstånd till dagligvaruservice i Torsby kommun, 2003, ackumulerat antal 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

0 5 10 15 20 25 30

km

antal perso ner

glesbygd

tätortsn. landsb.

tätort

=

 UU



Tabell 1 Tillgänglighet till dagligvarubutiker 1999 och 2003 per län. Förändring per antal personer 

=

Befolkning 1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer varav 4 mil eller mer

Län per län 1999 2003 Förändr. 1999 2003 Förändr. 1999 2003 Förändr. 1999 2003 Förändr.

Stockholm 1 860 872 4 695 5 239 544

Uppsala 300 495 7 902 8 781 879 83 177 94

Södermanland 260 380 7 558 10 260 2 702 35 183 148

Östergötland 414 897 10 777 12 394 1 617 243 262 19 16 12 -4

Jönköping 328 659 5 288 8 464 3 176 10 10

Kronoberg 177 448 3 935 6 048 2 113

Kalmar 234 886 5 031 5 678 647 9 9

Gotland 57 535 2 547 3 483 936

Blekinge 149 889 521 835 314

Skåne 1 152 697 1 154 1 434 280

Halland 281 322 2 155 2 384 229

Västra Götaland 1 514 992 16 472 20 527 4 055 467 488 21

Värmland 273 563 9 711 11 850 2 139 224 386 162 12 9 -3

Örebro 273 935 4 485 5 978 1 493 68 92 24

Västmanland 260 134 3 772 5 282 1 510 3 3

Dalarna 276 520 6 418 7 666 1 248 843 876 33 124 108 -16 47 41 -6

Gävleborg 276 866 6 510 8 120 1 610 358 614 256 29 21 -8

Västernorrland 244 105 10 116 11 112 996 649 609 -40 23 19 -4 1 -1

Jämtland 127 645 9 774 9 357 -417 2 054 2 153 99 376 309 -67 27 39 12

Västerbotten 255 956 15 400 18 883 3 483 2 912 3 920 1 008 420 820 400 140 216 76

Norrbotten 252 874 14 151 15 214 1 063 4 443 3 851 -592 1 284 1 713 429 459 630 171

Riket 8 975 670 148 372 178 989 30 617 12 379 13 633 1 254 2 284 3 011 727 674 926 252

Källa: Servicedatabasen, Glesbygdsverkets bearbetn

=
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S V E N S K  K A S S A S E R V I C E  
 
Figur 10 Avstånd till Svensk Kassaservice 2004, befolkning 2003-12-31 

Anm.1 Kartan är generaliserad för att visa tillgänglighet på en riksnivå. 

Anm.2 Befolkning 2003-12-31, serviceställen mars 2004. 
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A V S T Å N D  T I L L  S V E N S K  K A S S A S E R V I C E  P Å  R I K S N I V Å  
Figur 11 Avstånd till kassaservice, 2003, ackumulerad befolkning 
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Figur 12 Avstånd till kassaservice, 2003 
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Tabell 2 Tillgänglighet till Svensk Kassaservice per län 

=

Befolkning

Län 31-dec-03 2001 2004 Förändr. 2001 2004 Förändr. 2001 2004 Förändr.

Stockholms län 1 860 872 25 812 32 630 6 818 1 204 2 430 1 226

Uppsala län 300 495 26 989 35 533 8 544 890 3 337 2 447 24 24

Södermanlands län 260 380 17 742 30 158 12 416 247 2 186 1 939 1 1

Östergötlands län 414 897 34 121 47 277 13 156 2 691 7 764 5 073 271 264 -7

Jönköpings län 328 659 21 527 34 293 12 766 636 1 763 1 127

Kronobergs län 177 448 19 469 30 200 10 731 999 2 222 1 223

Kalmar län 234 886 26 842 27 827 985 2 006 3 148 1 142 46 46

Gotlands län 57 535 12 086 13 701 1 615 1 122 1 216 94 25 25 0

Blekinge län 149 889 4 880 10 970 6 090 12 -12

Skåne län 1 152 697 20 320 44 266 23 946 37 37

Hallands län 281 322 8 473 11 470 2 997 19 51 32

Västra Götalands län 1 514 992 83 713 130 097 46 384 3 121 9 131 6 010 147 186 39

Värmlands län 273 563 40 115 54 079 13 964 9 015 17 090 8 075 1 935 3 365 1 430

Örebro län 273 935 17 355 29 812 12 457 1 462 2 799 1 337 2 2

Västmanlands län 260 134 12 714 20 222 7 508 37 1 867 1 830

Dalarnas län 276 520 25 346 37 137 11 791 3 344 5 213 1 869 1 767 3 065 1 298

Gävleborgs län 276 866 22 446 39 096 16 650 4 890 9 658 4 768 2 360 2 486 126

Västernorrlands län 244 105 32 222 41 655 9 433 7 165 13 057 5 892 1 918 5 440 3 522

Jämtlands län 127 645 23 978 35 728 11 750 11 261 19 280 8 019 4 479 9 544 5 065

Västerbottens län 255 956 43 255 51 549 8 294 15 468 22 559 7 091 5 296 8 462 3 166

Norrbottens län 252 874 39 025 44 650 5 625 15 692 20 431 4 739 5 584 10 206 4 622

Riket 8 975 670 560 431 804 354 243 920 81 281 145 239 63 958 23 782 43 116 19 334

Källa: Svensk Kassaservice AB mars 2004, Glesbygdsverkets bearbetning

1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer
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P O S T S E R V I C E  
Figur 13 Avstånd till Postservice, (brev och paket) 2004, befolkning 2003-12-31 

Anm.1 Kartan är generaliserad för att visa tillgänglighet på en riksnivå. 

Anm.2 Befolkning 2003-12-31, serviceställen mars 2004. 
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A V S T Å N D  T I L L  P O S T  P Å  R I K S N I V Å  
Figur 14 Avstånd till post, 2004, ackumulerad befolkning 2003-12-31 
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Figur 15 Avstånd till post 2004, befolkning 2003-12-31 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

4500000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140
km

antal perso ner

=

=

=

=

=

 VQ



Tabell 3 Tillgänglighet till postserviceställen per län 

Befolkning

Län 31-dec-03 2001 2004 Förändr. 2001 2004 Förändr. 2001 2004 Förändr.

Stockholms län 1 860 872 25 812 22 884 -2 928 1 204 2 020 816

Uppsala län 300 495 26 989 30 206 3 217 890 1 221 331

Södermanlands län 260 380 17 742 17 292 -450 247 164 -83

Östergötlands län 414 897 34 105 37 158 3 053 2 691 3 352 661 271 252 -19

Jönköpings län 328 659 21 266 25 043 3 777 592 843 251

Kronobergs län 177 448 19 399 20 701 1 302 999 1 123 124

Kalmar län 234 886 26 288 26 274 -14 2 005 3 068 1 063 46 46

Gotlands län 57 535 12 086 12 781 695 1 122 1 196 74 25 21 -4

Blekinge län 149 889 4 325 4 465 140 12 -12

Skåne län 1 152 697 13 201 13 082 -119 1 -1

Hallands län 281 322 8 473 10 978 2 505 19 29 10

Västra Götalands län 1 514 992 79 959 76 350 -3 609 3 121 2 770 -351 147 147 0

Värmlands län 273 563 40 115 47 006 6 891 9 015 12 833 3 818 1 935 2 397 462

Örebro län 273 935 14 122 15 124 1 002 1 444 1 772 328

Västmanlands län 260 134 12 714 17 141 4 427 37 1 385 1 348

Dalarnas län 276 520 25 346 24 263 -1 083 3 344 3 455 111 1 767 1 762 -5

Gävleborgs län 276 866 22 446 35 259 12 813 4 890 12 828 7 938 2 360 3 551 1 191

Västernorrlands län 244 105 29 348 36 348 7 000 6 022 11 658 5 636 956 4 726 3 770

Jämtlands län 127 645 23 978 27 441 3 463 11 261 11 478 217 4 479 4 941 462

Västerbottens län 255 956 40 423 49 699 9 276 13 418 22 886 9 468 4 264 8 486 4 222

Norrbottens län 252 874 38 165 43 468 5 303 14 844 19 845 5 001 5 204 10 186 4 982

Riket 8 975 670 536 302 592 963 56 661 77 178 113 926 36 748 21 408 36 515 15 107

Källa: Posten AB mars 2004, Glesbygdsverkets bearbetning

1 mil eller mer varav 2 mil eller mer varav 3 mil eller mer
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V Å R D C E N T R A L E R  
 
Figur 16 Avstånd till vårdcentral 2004, ackumulerad befolkning 2002-12-31 
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Figur 17 Avstånd till vårdcentral 2004, befolkning 2002-12-31 
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Tabell 4 Tillgänglighet till vårdcentraler per län 2004, befolkning 2002-12-31 

=

Total- Mer än 3 mil varav mer än 5 mil varav mer än 10 mil

Län befolkning 2004 2004 2 004

Stockholm 1 860 872 517 0 0

Uppsala 300 495 1 234 0 0

Södermanland 260 380 47 0 0

Östergötland 414 897 674 13 0

Jönköping 328 659 71 0 0

Kronoberg 177 448 0 0 0

Kalmar 234 886 621 0 0

Gotland 57 535 642 0 0

Blekinge 149 889 0 0 0

Skåne 1 152 697 31 0 0

Halland 281 322 0 0 0

Västra Götaland 1 514 992 182 0 0

Värmland 273 563 3 000 91 0

Örebro 273 935 0 0 0

Västmanland 260 134 0 0 0

Dalarna 276 520 4 561 353 0

Gävleborg 276 866 1 440 38 0

Västernorrland 244 105 2 558 15 0

Jämtland 127 645 6 437 1 345 28

Västerbotten 255 956 9 077 2 567 252

Norrbotten 252 874 18 309 6 367 1 131

Riket 8 975 670 49 401 10 789 1 411

Källa: Glesbygdsverket
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Figur 18 Avstånd till låg- och mellanstadium 2003/04, ackumulerad befolkning 2002-12-31 
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Figur 19 Avstånd till låg- och mellanstadium 2003/04, befolkning 2002-12-31 
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Tabell 5 Län med elever som har mer än två mil till närmaste skola, antal barn 

=

Län 2003/04
Förändr. 5 

år 2003/04
Förändr. 5 

år 2003/04
Förändr. 5 

år
Uppsala 2 -1 0 0 0 0
Östergötland 3 -1 0 0 0
Gotland 0 -41 0 0 0
Västra Götaland 16 -3 2 2 0
Värmland 12 -25 0 0 0

0
0
0
0

Örebro 0 -2 0 0 0
Dalarna 57 -23 18 2 0 0
Gävleborg 60 -7 15 12 0 0
Västernorrland 36 -6 4 2 0 0
Jämtland 202 -10 42 4 1 -2
Västerbotten 300 -49 54 -24 3 2
Norrbotten 236 -116 87 11 17 7
Summa 924 -284 222 9 21 7

Mer än 2 mil Mer än 3 mil Mer än 5 mil

0

=

=
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H Ö G S TA D I U M  
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Figur 20 Avstånd till högstadium 2003/04, ackumulerad befolkning 2002-12-31 
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Figur 21 Avstånd till högstadium 2003/04, befolkning 2002-12-31 
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Tabell 6 Län med högstadieelever som har mer än 5 mil till närmaste skola, antal elever 

Län 99/00 01/02 02/03 03/04 99/00 01/02 02/03 03/04

Södermanland 1 0 0 0 1 0 0 0

Dalarna 1 0 0 0 0 0 0 0

Västernorrland 2 2 0 1 0 0 0 0

Jämtland 38 23 30 38 4 3 7 6

Västerbotten 33 30 26 25 18 13 13 15

Norrbotten 30 25 31 33 6 5 4 5

Totalt 105 80 87 97 29 21 24 26

Mer än 5 mil Varav mer än 7 mil
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