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LANSSTYRELSERNAS OCH DE REGIONALA SJALVSTYRELSEORGANENS
SYN PA UTVECKLINGEN AV KOMMERSIELL OCH OFFENTLIG SERVICE |
GLES- OCH LANDSBYGDSOMRADEN AR 2001

(2 bilagor)

UPPDRAG OCH SYFTE

Glesbygdsverket har enligt regleringsbrev for ar 2001 regeringens uppdrag att redovisa
utvecklingen av kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygdsomraden.
Redovisningen skall ske efter uppgiftsinhamtande fran lansstyrelserna och de regionala
sjalvstyrelseorganen. Lansstyrelserna och de regionala sjalvstyrelseorganen har i sin tur
regeringens uppdrag att redovisa utvecklingen av kommersiell och offentlig service i gles-och
landsbygdsomraden till Glesbygdsverket.

Denna rapport utgér en del av Glesbygdsverkets redovisning av utvecklingen av kommersiell
och offentlig service. | kommande Arsbok 2002 redovisar Glesbygdsverket statistik och fakta
om tillgangen till service i olika delar av landet. Redovisningen baseras pa tillganglighetsdata i
Servicedatabasen.

SAMMANFATTNING

Endast tre lan anger att de har fastlagda strategier for arbetet med servicefragorna. De allra
flesta lan har dock nagon form av riktlinjer, mer eller mindre omfattande, for arbetet med det
kommersiella stodet. | nagra lan pagar strategiarbete. Forslaget i regeringens proposition
(2001/02:4) En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet” om att lokala serviceprogram
for kommersiell service skall inrattas bor kunna innebéra battre maojligheter till en helhetssyn
pa servicefragorna.

Nedlaggningen av dagligvarubutiker har fortsatt under ar 2001. Under ar 2001 minskade
antalet dagligvarubutiker i glesbygd och tatortsnéra landsbygd med ca 70 butiker eller ca 3
%", Av de kvarvarande butikerna pa gles- och landsbygden har de flesta Ionsamhetsproblem.
Av inkomna svar har catva tredjedelar angett konkurrensen fran stormarknader,
lagprisetableringar eller kopcentra i tatorter som en stark bidragande orsak till den fortsatta
minskningen av antalet gles- och landsbygdsbutiker.

" Uppgiften kommer att presenteras i Glesbygdsverkets Arsbok 2002
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Nar det géller samordningslosningar finns det ett stort antal varianter med de mest skilda
verksamheter i det samordnade serviceutbudet. Under ar 2001 har bade forsvunnit och
tillkommit l16sningar. Av lansstyrelsernas/de regionala sjélvstyrelseorganens rapportering
framkommer ocksa att de statliga servicegivarna ofta staller hga krav for att medverka i
samordningen av service.

Enligt forordning (1998:1634) om regionalt utvecklingsarbete skall statliga myndigheter
samrada med lansstyrelsen om de avser att minska eller dra in service i gles- eller
landsbygdsomraden. Av enkatsvaren framgar att 13 lansstyrelser/regionala sjalvstyrelseorgan
inte haft ndgot samrad under ar 2001 och att de statliga servicegivarna med nagot undantag
anses vara mycket daliga pa att samrada infor serviceférandringar. Detta galler inte minst for
de statliga bolag som ej omfattas av férordningen.

I regeringens proposition (2001/02:4) "En politik for tillvéxt och livskraft i hela landet” sdgs
att statliga aktorer med sarskild betydelse for service bor i 6kad utstrackning, i samband med
att de forandrar sin verksamhet, beakta mojligheterna till samordning med andra
servicegivare.

Glesbygdsverket anser att det ar viktigt att ambitionerna i propositionen fullféljs pa
serviceomradet. For att detta skall kunna uppnas kravs dock att de regler och instruktioner
som styr de statliga servicegivarnas verksamhet tydliggors och anpassas till nuvarande
forhallanden.

ENKAT TILL LANSSTYRELSER/REGIONALA SJALVSTYRELSEORGAN

KARTLAGGNING AR 2000

Glesbygdsverket genomforde under ar 2000 en kartlaggning av serviceutvecklingen i landets
olika lan. Serviceutvecklingen undersoktes via en enkat till [ansstyrelserna/de regionala
sjalvstyrelseorganen i juni 2000 och rapporterades till regeringen i februari ar 2001. Vid
denna kartlaggning stalldes féljande fragor:

1. Finnsdet en fastlagd strategi for Lansstyrelsens/regionala sjalvstyrelseorganets arbete
med servicefragor?

2. Vilka utvecklingstendenser och orsaker till detta ser Ni inom serviceomradet i Ert
lan?
3. Vilkatyper avsamordningslésningar finns i Ert [&n?

4. Hur ser formerna ut for samradsforfarandet infor eventuella serviceforandringar,
samt i vilken omfattning har dessa skett under aret?

KARTLAGGNING AR 2001
For att fa ett underlag for redovisning av det senaste arets utveckling av servicen sande
Glesbygdsverket i december 2001 ut en ny enkat till Iansstyrelserna/de regionala
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sjalvstyrelseorganen. Aven denna enkat innehéll fyra fragor angaende serviceutvecklingen,
Fragestallningarna var utformade som en uppféljning av foregaende ars enkat for att kunna
fanga in de eventuella férandringar som, enligt lansstyrelserna/de regionala
sjalvstyrelseorgan, skett under andra halvaret 2000 och under ar 2001.

Foljande fragor stélldes darfor i denna enkat:

1. Forra arets stalldes fragan om det fanns en fastlagd strategi for
Lansstyrelsens/regionala sjalvstyrelseorganets arbete med servicefragor.
Har det under andra halvaret 2000 eller under ar 2001 skett nagon forandring pa
denna punkt, dvs. har nya strategier utarbetats eller har strategier/riktlinjer/program
forandrats under denna tid? Om ja, bifoga gdrna dokumentet.

2. Vilka utvecklingstendenser och orsaker till dessa ser Ni inom serviceomradet i Ert
1&n? Beskriv om mojligt orsakerna till utvecklingen!

3. Ifjolarets kartlaggning stalldes fragan om vilka samordningslosningar som finnsiErt
lan. Har det under andra halvaret 2000 eller under ar 2001 etablerats eller skapats nya
samordningsldsningar i Ert [&n? Det kan vara antingen helt nya eller redan befintliga
samordningslésningar dar ytterligare verksamheter tillkommit.

Har under samma tid befintliga samordningslosningar forandrats till sitt innehall
eller har nagon 16sning helt forsvunnit?

4, Har det under andra halvaret 2000 eller ar 2001 skett nagra forandringar av formerna
for samradsforfarandet infor eventuella serviceforandringar? | vilken omfattning har
samrad skett?

Enkaten samordnades med Konsumentverkets enkat med fragor som skall utg6ra underlag
for fortsatta atgarder inom omradet kommersiell service i gles- och landsbygder. For att
underlatta for lansstyrelserna/de regionala sjalvstyrelseorganen samordnades dven utskicken

av dessa bada enkaéter.

Glesbygdsverket har ocksa i enlighet med regeringsuppdraget haft samrad med Verket for
naringslivsutveckling (NUTEK) och informerat om pagaende enkatundersokning.

Samtliga lansstyrelser/regionala sjalvstyrelseorgan har lamnat skriftliga svar pa
Glesbygdsverkets enkéat. En sammanstallning av enkatsvaren lamnas i bilaga 1.

Nedan foljer en sammanfattande beskrivning av resultaten i enkdten samt Glesbygdsverkets
forslag och rekommendationer.

1. STRATEGIER FOR ARBETET MED SERVICEFRAGORNA

| den kartlaggning som Gleshygdsverket gjorde under ar 2000 stalldes fragan om det fanns
utarbetade strategier for lanens arbete med servicefragorna. Fragan i arets kartlaggning
handlade om huruvida det skett nagra forandringar pa denna punkt, dvs. om nya strategier
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eller motsvarande policydokument utarbetats eller forandrats under andra halvaret 2000 eller
under ar 2001.

Av svaren framkommer foljande bild:

Tre lan har svarat att det finns en fastlagd strategi for arbetet med servicefragorna (Stockholm,
Vastra Gotalandsregionen och Vastmanland). | foregaende ars undersokning svarade tva lan ja
pa denna fraga.

Glesbygdsverkets genomgang av inkomna svar visar att dessa strategier i atminstone tva av
fallen begrénsats till riktlinjer eller policys som stod for handlaggning och fordelning av
stodet till kommersiell service. Sadana riktlinjer eller policys har ocksa redovisats av
ytterligare sju lan.

Fyra lan har redovisat att policyuttalanden finns inskrivnai program for landsbygds-
utveckling, regionala utvecklingsprogram, tillvéxtavtal eller liknande dokument medan fyra
lan i sina svar angivit att det inte finns nagon fastlagd eller dokumenterad strategi for
lansstyrelsens/regionala sjalvstyrelseorganets arbete med servicefragor.

Tre lan har angett att strategiarbete pagar eller avses pabdrjas under ar 2002 (Gavleboryg,
Blekinge och Vésterbotten).

Gleshygdsverkets kommentarer

Glesbygdsverket konstaterar att de flesta lan har nagon form av riktlinjer/policys for sitt
arbete med det kommersiella stodet. Dessa riktlinjer varierar dock mellan lanen avseende
precisering, innehall och utformning. | nagra fall &r riktlinjerna begransade till att i huvudsak
ange de regler som finns forordning (2000:284) om stdd till kommersiell service medan
riktlinjerna i nagot fall &ven inrymmer ett bredare perspektiv pa servicefragorna. I flera lan
finns hos ansvariga handlaggare dessutom en mangarig erfarenhet som stod for
tillampningen.

Inget lan verkar dock ha kommit sa langt som till en dokumenterad strategi som forutom
regler for tillimpningen av det kommersiella stodet ocksa omfattar en bredare syn pa
servicefragorna och dar t.ex. ocksa en klar prioritering av butiksnétet lagts fast.

I regeringens proposition (2001/02:4) “En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet”
foreslas att lokala serviceprogram for kommersiell service skall inréttas. Detta bor kunna
innebéara battre mojligheter till en helhetssyn pa servicefragorna.

2. UTVECKLINGSTENDENSER INOM SERVICEOMRADET
Av svaren framgar att nedlaggningen av dagligvarubutiker har fortsatt under ar 2001. | de

flesta lan har nagon butik lagts ned under aret men aven i de lan dar det under det senaste
aret inte skett ytterligare nedlaggningar ar det i manga fall bara en tidsfraga innan sa sker.
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Under ar 2001 minskade antalet dagligvarubutiker i glesbygd och tatortsnara landsbygd med
ca 70 butiker eller ca 3 %. Sedan ar 1996 har antalet dagligvarubutiker i glesbygd och
tatortsnara landsbygd minskat med ca 340 butiker eller drygt 13 %. Jamfort med ar 1996 ar
det drygt 300 orter farre som hade butik ar 2001.2

Av de kvarvarande butikerna har de allra flesta Ionsamhetsproblem. Orsakerna ar i de allra
flesta fall en kombination av lag koptrohet och minskat befolkningsunderlag. Detta beror i
sin tur bl.a. pa konkurrens fran stormarknader, lagprisetableringar eller kopcentra i tatorter.
Av inkomna svar har ca tva tredjedelar angett detta skal som en stark bidragande orsak till

den fortsatta minskningen av antalet butiker.

| vissa lan och i vissa delar av lanen har strukturomvandlingen gatt sa langt att det pa manga
orter bara aterstar en butik och de mest olonsamma férsvunnit. Hur langt denna utveckling
gatt varierar dock mellan lanen. | manga av de butiker som finns kvar som ensamma paen
ort ar investeringsbehoven stora. Den ofta laga I6nsamheten forsvarar dock majligheterna att
nu kunna genomfora nédvandiga investeringar.

Andra angivna orsaker till att butiksnedldggningarna fortsétter ar:

-tuffare installning och agerande fran kedjorna nar det galler Ionsamhetskrav, leveransvillkor
och inkdpspriser etc.

-svarigheter vid dgarbyten bl.a. finansieringen.
-langa arbetstider och daligt betalt forsvarar vid 6vertagande

-forsamrade villkor fran Posten for hantering av dagskassor och laga erséttningar for utforda
posttjanster.

-arbetspendling

Andra intressanta kommentarer som framgar av svaren:

— Det har anda varit forvanansvart fa butiksnedlaggelser under aret. Lansstyrelsen ser en
tendens att i krislagen skapas ett storre engagemang fran bygden for att radda servicen pa
orten (Vastmanland).

— En tydligare tendens till fortsatta rationaliseringar av den statliga servicen framst i de
mindre kommunerna paverkar serviceutvecklingen negativt. Den kommunala servicen ar
relativt oférandrad néar det géller volym och inriktning (Véastmanland).

— Planer finns ocksa pa nedlaggning av distriktskoterskemottagningar pa flera platser i lanet.
Detta har skapat oro bade fran aldrehall och fran barnfamiljer som ser sin service urholkas.

En ny dominoeffekt med samre underlag till service riskerar att starta (S6dermanland).

? Uppygifterna kommer att presenteras i Glesbygdsverkets Arsbok 2002
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- Vi bedomer att tillgangligheten trots allt ar fortsatt god. Fa nedlaggningar tack vare en
generds tillampning av servicebidrag (Vasternorrland).

— De attraktiva kunderna, bl.a. barnfamiljer, har mojlighet att gora sina inkop i storre
butiker med ett brett och manga ganger billigare sortiment (Dalarna).

— Oron bland handlarna for de lagprismarknadsetableringar som ar pa gang ar mycket stor
(Orebro).

— Bolagiseringen av de afférsdrivande verken har lett till minskat hdnsynstagande till de
perifera servicebehoven. Oljebolagen ar inte langre intresserade av att satsa pengar i mackar
med liten omséattning. De vill inte ens gora miljoforbattrande atgarder dven om de far bidrag
eftersom de anser att mackarna inte kommer att besta pa sikt (Varmland).

— Trots allt detta negativa finns det butiker som utvecklas positivt och som ser ut att Gverleva.
Mycket handlar om handlarens egen kompetens, anpassningsformaga och lamplighet som
handlare (Varmland).

— Skane har en tatortsnara landsbygd. De flesta som bor pa landsbygden arbetar i storre
tatorter och gor sina inkdp och skoter Gvrig service dar.

— Stora grossistforetag tar idag sin hand fran de mindre handlarna. Svenska Spel aviserar
ocksa att de inte 6nskar de mindre handlarna som ombud (Gotland).

— Vi ser dock att olika former av kooperativa l6sningar 6kar vid nyetableringar (Norrbotten).

Gleshygdsverkets kommentarer

Av enkétsvaren framkommer att Posten forsamrat villkoren for hantering av dagskassor.
Posten har inte langre en egen bankverksamhet som genererar intakter och tar darfor pa ett
annat satt an tidigare ut avgifter fér att hantera foretagens dagskassor.

Detta ar ett problem framforallt i glesbygdsomraden och i skargarden dar det oftast intefinns
nagot alternativ till Posten. Foretagen har darfor sma mojligheter att forhandla sig till lagre
priser for de utforda tjansterna.

Handlarnas kompetens ar viktig for mojligheten till 6verlevnad. Glesbygdsverket anser déarfor
att det ar viktigt att fortsétta att satsa pa kompetensutveckling som ett inslag i de lokala
utvecklingsprogram for kommersiell service som lansstyrelserna/de regionala
sjalvstyrelseorganen fatt i uppdrag att utarbeta.

| Jamtland har Féreningen Landsbygdshandelns Framjande (FLF) pa uppdrag av
Lansstyrelsen gjort en konsekvensanalys av foljderna av de externetableringar av kdpcentra
som foreslagits i Ostersunds- och Krokoms kommuner. Analysen visar pa stora negativa
effekter for landsbygdshandeln i omradet om planerna genomfors. Aven Handelns
utredningsinstitut har gjort studier av effekterna vid externetableringar av kdpcentran.
Glesbygdsverket anser att det &r viktigt att noggranna analyser av effekterna for servicen i
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gles- och landsbygdsomraden genomfors innan beslut tas om liknande etableringar som de
som t.ex. foreslagits i Ostersunds- och Krokoms kommuner.

De forhallanden for lanthandeln som beskrivs i Lansstyrelsen Jamtlands enkatsvar bor
utredas, dvs. problemen med dagskassehantering kopplat till forsékringsvillkor,
sakerhetsaspekterna nar det galler kontant- och kassatransporter som utférs av
lantbrevbirare, betydelsen for turismnaringen av mojligheter till valutavéxling etc. Aven
avgiftssystemet for dagskassehantering nar konkurrens/alternativ saknas bor utredas.
Glesbygdsverket har tidigare tillsammans med Lansstyrelsen i Dalarnas l1an i brev
uppmarksammat Svenska Bankforeningen pa hur turismnaringen pa mindre orter kan
drabbas av forsamrad bankservice (se bilaga 2).

3. SAMORDNINGSLOSNINGAR
| fragan hanvisas till den redogorelse 6ver samverkanslosningar som lansstyrelserna/de

regionala sjalvstyrelseorganen redovisade i foregaende ars undersokning. Lansstyrelserna/de
regionala sjalvstyrelseorganen uppmanas har att redovisa de férdndringar som skett och om
mojligt bifoga sammanstallningar eller dokumentation 6ver befintliga samverkanslésningar.

Av svaren framgar att det finns ett stort antal varianter pa I6sningar. Exempel pa samordning
med post i butik eller bank i butik finns i de allra flesta I[&n. En annan vanlig kombination ar
post/bank/drivmedel i olika varianter.

Utdver detta finns exempel pa ett otal olika varianter med de mest skilda verksamheter i det
samordnade serviceutbudet. Nagra exempel ar:

-Lanthandlare med tvéttinlamning, fax, service till aldreboende och paketutlamning fran
andra foretag (Gotland).

-Livsmedel, drivmedel, spel, café, paket- och godsutldmning, kontantférmedling, bykontor
med viss kommunal service, besoksrum for distriktsskoterska m.m. (Jamtland).

-Medborgarkontor.

-Servicekooperativ som driver dagligvarubutik med ombudsverksamhet, serviceavtal med
kommunen (fastighetsskotsel, sport- och fritidsanlaggning), turistinformation m.m.

(Véstmanland).

-Skola, forskola, distriktsskoterska, paketutlamning, bykontor m.m.
-Butik och gréavtjanster (Vasterbotten).

-Butik, café och catering (Ostergétland).

I flera Ian har det under aret tillkommit olika former av samordningslosningar, bade helt nya
och befintliga som kompletterats med ytterligare nagon del. Samtidigt har det ocksa
férsvunnit vissa samordningslésningar.
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Ett exempel pa ny verksamhet som samordnats ar i Vitvattnet i Kalix kommun dar det finns
ett servicecentrum med butik, café, minibibliotek, tva datorer med Internetuppkoppling,
Svenska Spel, Bank i Butik och systemutldmning. Dessutom samordnas butikens
hemséndning av varor med Kalix kommuns hemtjanst. Hemtjanstens anstallda tar med sig
varor ut till kunderna. Samordningen har inneburit att man har kunnat flytta éver
administrationspengar fran Kalix kommun till butiken. Detta har inneburit att man har
kunnat anstélla en administrator som haller i dessa verksamheter. Samtidigt har
hemtjanstens personal fatt lara sig kassatjanst for att kunna hoppa in i butiken nar det
behovs.

En nysatsning pa forsok med ”Varulos lanthandel” gors i Osteréaker. Bestéllning av varor kan
goras fran butiken i tatorten via Internet eller fax. Varorna samtransporteras en till tva ganger
per dag till ett gemensamt kommunalt utlamningsstalle. Lokalerna skall utrustas med kylar
och frysar och plats for torra varor. Kunderna kan d&r hdmta sina varor och betala med
betalkort. Lokalen skall vara bemannad sé att ovana kunder kan fa hjalp, bade med
bestéllning och med betalning. Utlamningsstallet skall vara attraktivt med annan kommunal
service och dven fa serveringsmajligheter (Sédermanland).

Av enkatsvaren framgar ocksa att "det ar svart att fa statliga servicegivare t.ex. Apoteket,
Svenska Spel m.fl. att tillmotesga handlarna da det galler samordning av service.
Svarigheterna ar att fa samtliga servicegivare att stélla upp pa alla omraden. Exempelvis &r
Postens ersattning sa lag att manga butiker inte har majlighet att fortsatta med Post i Butik”
(Norrbotten).

Ett annat problem som framkommer i enkdtsvaren ar Svenska Spel som i vissa fall sager upp
ombudskapet for butiker med héanvisning till 1ag omséttning.

Maria Gustafsson, Moliar AB, har pa uppdrag av Konsumentverket gjort en utredning av
ombudsfunktioner hos landsbygdshandlare. Rapporten &r en bilaga till Konsumentverkets
rapport "Projekt Lanthandel” och beskriver mojligheter, problem och forslag till atgarder pa
omradet.

4. SAMRADSFORFARANDET

Fragan i enkaten stalldes med anledning av att det i proposition (2001/02:4) "En politik for
tillvaxt och livskraft i hela landet” sdgs att statliga aktérer med sérskild betydelse for service
bor i 6kad utstréackning, i samband med att de forandrar sin verksamhet, beakta
mojligheterna till samordning med andra servicegivare. Enligt férordning (1998:1634) om
regionalt utvecklingsarbete skall statliga myndigheter samrada med lansstyrelsen om de avser
att minska eller dra in service i gles- eller landsbygdsomraden.

Fragan formulerades darfor pa foljande satt:
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Har det under andra halvaret 2000 eller ar 2001 skett nagra forandringar av formerna for
detta samradsforfarande infor eventuella serviceférandringar? | vilken omfattning har samrad
skett?

Av svaren framgar att 13 lansstyrelser/regionala sjalvstyrelseorgan inte haft nagot samrad

under andra halvaret 2000 eller 2001. De samrad som varit har i huvudsak varit Posten AB
som informerat om omstruktureringen av sitt servicenit. Ovriga statliga myndigheter och

bolag anses som regel vara mycket daliga pa att samrada infor serviceforandringar.

Lansstyrelserna/de regionala sjalvstyrelseorganen upplever att de har véaldigt sma mojligheter
att paverka de statliga servicegivarna infor forandringar i servicenivan.

Glesbygdsverkets kommentarer

Eftersom det normalt &r statliga bolag och inte myndigheter som ar servicegivare har de flesta
lan mer allmént beskrivit hur de genomfor samrad med olika myndigheter, kommuner och
servicegivare angaende kommersiell service.

Forordning (1998:1634) om regionalt utvecklingsarbete reglerar myndigheternas
samradsplikt infor serviceférandringar. | 24 § sags att "statliga myndigheter skall i god tid
samrada med lansstyrelsen om de avser att minska eller dra in service i glesbygds- eller
landsbygdsomraden”. Flera av de statliga bolagen pa serviceomradet var tidigare myndigheter
och omfattades da av reglerna om samradsplikt. Genom att ett antal tidigare myndigheter
numera ar statliga bolag berdrs dessa inte langre direkt av férordningens skrivningar om
samradsplikt. Detta gor att nuvarande skrivning i férordningen blivit obsolet. Férordningen
om regionalt utvecklingsarbete saknar darfor i detta avseende kraft att utgdra det instrument
for samverkan och gemensamt ansvar for utvecklingen i hela landet som ursprungligen
avsetts.

Glesbygdsverket anser att det &r viktigt att ambitionerna i proposition (2001/02:4) "En politik
for tillvaxt och livskraft i hela landet” fullfoljs pa serviceomradet. En tydligare styrning och

tydligare instruktioner for de statliga bolagen att ta ansvar &ven for utvecklingen i gles- och
landsbygder bor darfor utformas. Dessutom bor tillsynsverksamheten forstarkas genom bl.a.
utokat stod i lag och férordning samt i resurser for tillsynsmyndigheterna.

Glesbygdsverket har ocksa erfarit att regeringen har for avsikt att inom kort se 6ver reglerna
for styrningen av de statliga bolagen.

Det faktum att det normalt &r statliga bolag och inte myndigheter som &r servicegivare
understryker behovet av en éversyn av de regler och instruktioner som styr de statliga
bolagens ansvar aven for utvecklingen i gles- och landsbygd. Detta framkommer ocksa med
all tydlighet i féljande citat fran enkatsvaren:

"En ny konferens genomfordes i hostas med samtliga parter pa kommunal, regional och
nationell niva. En valbesokt, mycket bra och informativ konferens. Alla uttryckte vilja till
samrad och samverkan. Men samtidigt framkom den malkonflikt som ligger i att uppna
storsta mojliga lonsamhet hos de statliga bolagen och kedjorna och samtidigt ta
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samhallsansvar. Eftersom bolagen inte langre ar statliga myndigheter tycks de inte heller
omfattas av forordningen 1998:1634. Sa med nuvarande regelverk och utan vare sig "piska
eller morot” forvantar vi oss inte nagra storre forandringar fran deras sida.” (Varmland).

Bilagor:
1. Sammanstallning av enkétsvar (urval av kommentarer)

2. Glesbygdsverkets och Lansstyrelsen i Dalarnas brev till Svenska Bankféreningen
angaende forsamrad bankservice pa turistorter.



Bilaga 1 Sammanstélining av enkatsvar
(Urvd av kommentarer)

Fraga 1: Servicestrategier

Har det under andra halvaret 2000 eller under ar 2001 skett nagon forandring pa
denna punkt, dvs. har nya strategier utarbetats eller har
strategier/riktlinjer/program férandrats under denna tid?

Norrbotten

Budgeten har hojts fran 3 MKkr till 5 Mkr for att 6ka forutsattningarna for service i glesbygd.
Under arbetet med verksamhetsplanering infér 2002 har kommersiell service lyfts fram som
ett sarskilt prioriterat omrade.

Gavleborg
Paborjar atgardsprogrammet "Affar pa landet” under 2002. Inleder med en studie for att

undersoka vilka butiker och orter vi skall satsa pa.

Ostergdtland
Landsbygdsprogrammet som antogs 1999 géller fortfarande.

Jamtland

Lansstyrelsen tillimpar sedan manga ar en policy som grundar sig pa att varje ansokan om
stdd noga analyseras och véardeproévas betraffande 6verlevnadsmajligheter och férvéntade
konkurrensforhallanden m.m.

Blekinge
Lansstyrelsen har paborijat arbetet med att ta fram en ny lansstrategi

Stockholm
Riktlinjer for landsbygdsstdd och stdd till kommersiell service finns sedan tidigare.

Skéane
Den strategi som gallt for 2001 ar att inte ge nagot stod alls till service. Endast tidigare
ataganden har fullfolijts.

Véarmland

Utan att det har framgatt av nagot policydokument skedde det en 6kad satsning pa offensiva
operativa insatser genom stod till projekt inom LEADER Il-programmet aren 1999-2000 for
att starka och bredda den lokala servicen i lanthandeln. Arbetet har fortsatt i ett Mal-2 projekt
2001-2003. Genomforandet har skett med FLF (Féreningen Landsbygdshandelns Framjande)
som projektagare och i nara samverkan med omradets lanthandlare, lokala utvecklingsgrupper
m.fl.

Orebro
Haller just pa att faststélla ett "inriktnings-PM”.

Kalmar
Hojt hemséandningsbidraget fran 35 % till 50 %.

Vasterbotten
Under 2001 bérjade forberedelserna for en projektstart for ”Affar pa landet” under 2002,
samtidigt som den regionalpolitiska propositionen foreslog att lokala utvecklingsprogram ska



utarbetas. Lansstyrelsen har under hosten 2001 lagt upp en strategi for utarbetandet av
programmen. Strategin innefattar aven projektet "Affar pa landet”.

Under varen 2002 har lansstyrelsen pabdrijat en forstudie som gar ut pa att kartlagga lanets
drygt 100 landsbygds- och glesbygdsbutiker samt bensinstationerna. | kartlaggningen ingar
bl.a. enkéter till handlarna samt besok i butikerna. Ev. nya servicel6sningar dokumenteras for
att kunna spridas vidare. Studien ska ligga som grund for de lokala utvecklingsprogrammen
och for projektstarten av "Affar pa landet”. Arbetet sker i nara samarbete med kedjorna och
Svensk Handel och kommunerna kommer inom kort att bli informerade och involverade i
arbetet.

Véstmanland

Lansstyrelsen har en fastlagd strategi i den meningen att Lansstyrelsen i fragor av denna
karaktar samrader med berdrda parter som arbetar med landshygdsutvecklingsfragor. Detta
samradsforfarande har fordjupats. Partnerskapet bestar av landsting, kooperativ utveckling,
lansbygderadet, kommuner, lokala utvecklingsgrupper, hushallningssallskapet och andra
landsbygdsorganisationer.

Fraga 2: Vilka utvecklingstendenser och orsaker till dessa ser Ni inom
serviceomradet i Ert 1an? Beskriv om mojligt orsakerna till utvecklingen!

Véstmanland

Dagligvaruforsorjningen har fortsatt stora problem pa landsbygden och i viss man
accentuerat. Det har anda varit forvanansvart fa butiksnedlaggelser under aret. Lansstyrelsen
ser en tendens att i krislagen skapas ett storre engagemang fran bygden for att radda servicen
pa orten.

Flertalet butiker ar hart trangda av externa stormarknader inom tatortsomradena.

En tydligare tendens till fortsatta rationaliseringar av den statliga servicen framst i de mindre
kommunerna paverkar serviceutvecklingen negativt. Den kommunala servicen ar relativt
ofdrédndrad nar det galler volym och inriktning.

Sddermanland
Nedlaggning av butiker fortsatter framforallt i naromradet till storre tatorter.

Planer finns ocksa pa nedlaggning av distriktskoterskemottagningar pa flera platser i lanet.
Detta har skapat oro bade fran aldrehall och fran barnfamiljer som ser sin service urholkas. En
ny dominoeffekt med samre underlag till service riskerar att starta. Lanet har under hdsten
drabbats hart av foretagsnedlaggningar och omflyttningar som drabbar de kommuner som
redan brottas med vikande sysselsattning.

Jonkdping

Ett antal sma butiker har lagts ned under det senaste aret. Orsaken ar ofta att Idnsamheten ar
dalig. Sma butiker med liten omsattning har sma marginaler och klarar ofta inte en minskning
av omséttningen. Orsakerna till vikande forsaljningssiffror kan vara flera. Etableringen av
stormarknader i de storre tatorterna paverkar forstas underlaget for landsbygdsbutikerna, men
det gor aven befolkningsminskningen i en del orter. Hogre inkdpspriser och darmed hogre
konsumentpriser kan ocksa spela in.



Kronoberg
De senaste arens utveckling med 2-3 orter som mister sin enda butik fortsatter. Dessutom har

under senare ar flera tvabutiksorter mist sin ena butik. Det finns ofta stora investeringsbehov i
de kvarvarande butikerna.

Orsakerna till utvecklingen ar som tidigare avfolkning, etablering/expansion av kdpcentra i
storre orter, svart att finansiera 6vertagande av butik, tuffare installning och agerande fran
kedjorna nar det galler Ionsamhetskrav, leveransvillkor och inkdpspriser.

Vésternorrland
Vi bedomer att tillgangligheten trots allt ar fortsatt god. Fa nedlaggningar tack vare en generds
tilldmpning av servicebidrag.

Vasterbotten
Alla delar i lanet har sina speciella problem/majligheter. Har foljer en kort genomgang av laget
i lanet:

I fjalllkommunerna brottas man med minskad befolkning och darmed minskande
kundunderlag tillsammans med arbetspendling in till centralorterna och till kdpcentra i
kusten. Bilden &r inte lika i alla kommuner, utan man skulle kunna sdga att Storuman och
Vilhelmina &r de kommuner dar butiksstrukturen ar ganska stabil — butikerna ligger pa ett
avstand fran varandra som gor att de inte konkurrerar och samtidigt har ett kundunderlag
som &r ratt ok. Problemet &r trots detta sjunkande I6nsamhet for vissa butiker i dessa
kommuner.

I Sorsele kommun har vi en butik som ligger nio mil fran den narmaste butiken, vilket ju ar ett
speciellt fall. (Kommunen ar glest befolkat, vilket gor att det inte skulle vara I6nsamt med fler
butiker pa den strackan.)

I Dorotea &r det stora problem mellan Dorotea och Borgafjéll dér de tre butikerna som ligger
efter strackan har det svart att ga runt. Litet kundunderlag tillsammans med andra problem
har gjort att strackan &r pa vag att bli utan butik. Har krévs det att nagon butik prioriteras och
att insatser samlas till den eller de butikerna.

Narmare kusten 6kar hotet fran kdpcentran. Butikerna i Vindels kommun har haft en drastisk
nedgang. Har kravs liksom i Dorotea samlade insatser! (Nedgangen i butikerna i Vindels
kommun beror inte enbart pa kdpcentran.)

I ndgra av lanets kommuner finns endast tva gles- och landsbutiker kvar, t ex i Mala, Asele och
Vénnas. Asele har en butik som kommer att ha problem att hitta ny agare efter den
nuvarande, mycket beroende pa lag omsattning (liten by). Vannas kommer att drabbas hart av
ny stormarknadsetablering i vastra Umea.

I kommunerna Umea och Skelleftea finns det fortfarande kvar ratt sa manga butiker.
Butikerna for en ojamn kamp mot lagprisbutikerna och arbetspendling till centralorterna. Pa
manga platser inom Skellefteda kommun ar det fler &n en butik pa en mindre yta. | t ex Kage-
dalen finns det flera Konsum-butiker som troligtvis skulle ma béttre av att bli nagra farre, pa
detta satt skulle de kvarvarande butikerna kunna ga runt med ett visst 6verskott.

Orsaker till utvecklingen ar givetvis flera och olika for olika omraden. Befolkningsminskning,
minskande koptrohet, arbetspendling till centralorter etc kan vara orsaker till att butikerna gar
samre, bade i fjdllkommunerna och vid kusten. Byaféreningar och sammanhallning i byn kan
ha stor betydelse for utvecklingen av butiken. Gruppbildningar inom byar och svag



sammanhallning kan verka negativt for en butik. Befolkningssammansattningen i omradet
spelar ocksa roll huruvida omradet ar speciellt utsatt eller e;.

Dalarna
De attraktiva kunderna, bl.a. barnfamiljer, har mdéjlighet att géra sina inkop i storre butiker
med ett brett och manga ganger billigare sortiment.

Orebro

Oron bland handlarna for de lagprismarknadsetableringar som ar pa gang ar mycket stor. En
oroande sak som framkom av Demoskops undersokning &r att vara handlare i storre
utstrackning &n i 6vriga landet kanner sig hjalplsa och i behov av stod utifran.

Véarmland

FOr Varmlands del &r det en stor andel &ldre handlare som véntas upphtra med verksamheten
inom en femarsperiod. Deras affar ar som regel belagen i samma hus som bostaden, vilket
forsvarar Gverlatelsen och ytterligare 6kar skuldsattningen vid ett Gvertagande. Det har da visat
sig vara svart att rekrytera nya handlare.

Bolagiseringen av de affarsdrivande verken har lett till minskat hansynstagande till de perifera
servicebehoven. Oljebolagen ar inte l&ngre intresserade av att satsa pengar i mackar med liten
omséattning. De vill inte ens miljoforbattrande atgarder dven om de far bidrag eftersom de
anser att mackarna inte kommer att besta pa sikt.

Trots allt detta negativa finns det butiker som utvecklas positivt och som ser ut att dverleva.
Mycket handlar om handlarens egen kompetens, anpassningsformaga och lamplighet som
handlare.

Skane
Skane har en tatortsnara landsbygd. De flesta som bor pa landsbygden arbetar i storre tatorter
och gor sina inkép och skoter dvrig service dér.

Jamtland

For att mota den vantade utvecklingen har handlaggningen av stod under ar 2001 senare del
aven riktats mot att sikra servicebevarandet i nagra av lanets mellanorter, dvs. nagot mer
befolkningstata men sma orter inom landsbygdsomradena. Denna strategi kommer att
vidareutvecklas under 2002.

Lansstyrelsens beslut att upphiva Krokoms och Ostersunds kommuners detaljplaner éver
kopcentra har dverklagats hos regeringen. Ett ev. regeringsbeslut som upphaver lansstyrelsens
beslut om Gverprévande kan komma att medféra att bade kommunerna fullféljer sina planer.
Om sa sker finns risk att den konsekvensanalys for lanthandel som genomforts av FLF pa
lansstyrelsens uppdrag besannas. Detta kan innebara att lanet inom de narmaste aren forlorar
mer an en tredjedel av det befintliga lanthandelsnatet.

Postens nya villkor for postservice och de ersattningar som utgar till butiker &r ett problem.
Idag kan det kosta 100 000 kr/ar for en handlare i glesbygd att utnyttja Postens tjanster
framférallt om det handlar om kontantférmedling och omhé&ndertagande av dagskassor Detta
bor ocksa sattas i samband med de forsakringsvillkor som galler for butikerna. Ar de sa (vilket
flera butiksagare papekat) att forsakringen upphor att gélla om butiken forvarar kassor éver en
viss beloppsgrans sa kan butikerna hamna i en tvangssituation, dvs. de tvingas att utnyttja
posttjansterna till kostnader som Gverstiger betalningsformagan.



Gotland
Stora grossistforetag tar idag sin hand fran de mindre handlarna. Svenska Spel aviserar ocksa
att de inte 6nskar de mindre handlarna som ombud.

Gévleborg
Situationen allt akutare for kvarvarande lanthandlarna pga. lagprisetableringar/stormarknader

och minskad befolkning m.m.

Norrbotten
Sviktande kundunderlag pga. minskande befolkning gor att butikerna har svart att dverleva.
Vi ser dock att olika former av kooperativa lésningar 6kar vid nyetableringar.

Fraga 3: Har det under andra halvaret 2000 eller under ar 2001 etablerats eller
skapats nya samordningslosningar i Ert [an? Det kan vara antingen helt nya eller
redan befintliga samordningslésningar dar ytterligare verksamheter tillkommit.
Har under samma tid befintliga samordningslosningar forandrats till sitt innehall
eller har nagon losning helt férsvunnit?

Norrbotten

Svarigheterna finns i att fa statliga servicegivare t.ex. Apoteket, Svenska Spel m.fl. att
tillmotesga handlarna da det galler samordning av service. Olika slag av samordning med
nagon av de statliga servicegivarna finns i manga butiker i Norrbottens lan. Svarigheterna ar
att fa samtliga servicegivare att "stalla upp” pa alla omraden. Exempelvis ar Postens erséttning
sa lag att manga butiker inte har majlighet att fortsatta med ”Post i Butik”.

Svenska Spel sager upp ombudskapet for butiker med hanvisning till 1dg omsattning.

Ett ex. pa ny verksamhet som samordnats ar i Vitvattnet i Kalix kommun dér det finns ett
servicecentrum med butik, café, minibibliotek, tva datorer med Internetuppkoppling, Svenska
Spel, Bank i Butik och systemutlamning. Dessutom samordnas butikens hemsandning av
varor med Kalix kommuns hemtjanst. Hemtjénstens anstéllda tar med sig varor ut till
kunderna. Samordningen har inneburit att man har kunnat flytta éver administrationspengar
fran Kalix kommun till butiken. Detta har inneburit att man har kunnat anstélla en
administrator som haller i dessa verksamheter. Samtidigt har hemtjanstens personal fatt lara
sig kassa tjanst for att kunna hoppa in i butiken nédr det behdvs.

Gévleborg
Besinmack/verkstad har byggt ut for att ocksa kunna salja livsmedel.

Stockholm
Post i butik finns pa Arholma, Ingmarso, Svartsé och Runmaro.

Gotland
Vi har lanthandlare med tvattinlamning, fax, service till dldreboende och paketutlamning fran
andra foretag.

Blekinge
Pa Hano kompletteras dagligvarubutik med kommunal turistservice. | Hallabro har BIT-

varldshuset tagit dver en del av Foreningssparbankens arbete. Via datorer som finns pa BIT-
vérldshuset kan olika typer av bank&renden utféras.



Jamtland
Livsmedel, drivmedel, spel, café, paket- och godsutlamning, kontantférmedling, bykontor
med viss kommunal service, besoksrum for distriktsskoterska m.m.

Skola, forskola, distriktsskoterska, samlingslokal, taxi och godstransporter.
+ manga andra varianter

Vérmland

Intresset for samordningslésningar varierar men tycks inte ha 6kat. De statliga bolagen &r
intresserade av samverkan om det &r den billigaste I6sningen for deras egen del och om
omsattningen ar tillfredsstallande. Handlarna &r intresserade om det finns tid, utrymme och
ekonomisk ersattning som gor det lbnsamt.

Samordningslosningar har bade tillkommit och upphort.

Skane
Kartlaggning av samordningslosningar kommer att ske i SISYLA-projektet, Sydsveriges
Servicestruktur.

Dalarna
Lanthandelsprojekt i Hedemora kommun som bl.a. syftar till att utveckla nya tillaggstjanster
och forbattra samverkan med andra serviceaktorer.

Projekt "Statlig service i lokal regi” drivs av Bergslagsgruppen och berér bl.a. orter i Malungs
kommun. Projektet syftar till att med nya metoder finna former for att tillhandahalla och
driva grundservice i glesbygd.

Kronoberg
Post i butik finns i 6vrigt inget

Jonkoping
L&nsstyrelsen har inte arbetat aktivt med samordningslésningar, men ser det som en intressant
mojlighet att starka servicen pa en ort.

Sddermanland

Nysatsning pa forsok med ”Varulds lanthandel” i Osteréker. Bestillning av varor kan goras
fran butiken i tatorten via Internet eller fax. Varorna samtransporteras en till tva ganger per
dag till ett gemensamt kommunalt utldmningsstalle. Lokalerna skall utrustas med kylar och
frysar och plats for torra varor. Kunderna kan dér hdmta sina varor och betala med betalkort.
Lokalen skall vara bemannad sa att ovana kunder kan fa hjalp, bade med bestéllning och med
betalning. Utlamningsstallet skall vara attraktivt med annan kommunal service och aven fa
serveringsmojligheter.

Véstmanland

Servicekooperativ som driver dagligvarubutik med ombudsverksamhet, serviceavtal med
kommunen (fastighetsskotsel, sport- och fritidsanlaggning), turistinformation m.m.
Dagligvarubutik, cykelverkstad och datautbildningar for foretagare.

Natverket for lanets landsbygdsbutiker initierat av Lansstyrelsen arbetar for att fa butikerna att
samverka och hitta lampliga samordningslosningar.



Fraga 4: Har det under andra halvaret 2000 eller ar 2001 skett nagra
forandringar av formerna for samradsforfarandet infor eventuella
serviceforandringar? | vilken omfattning har samrad skett?

Inga samrad har skett:
Kronoberg, Jonképing, Vastra Gotalandsregionen, Vasterbotten, Vasternorrland, Dalarna,
Orebro, Halland, Skane, Blekinge, Gotland, Stockholm, Gavleborg,

Norrbotten

Samrad sker aldrig med Lansstyrelsen vad galler nedlaggning/indragning av service.
Lansstyrelsen stélls infor fullbordat faktum. Det ar endast handlare som samrader med
Lénsstyrelsen.

Ostergdétland
I och med Postens neddragning/6versyn av kassaservicen har Lansstyrelsen fort en diskussion

med Posten angaende deras strategi, uppdrag, orsaker till nedlaggning etc.

Kalmar

Végverket och Banverket har tata och regelbundna kontakter med Regionférbundet.
Regionforbundet eller L&nsstyrelsen blir inte kontaktade av statliga myndigheter vid
forandringar av offentlig service. Posten slutade kontakta Lansstyrelsen eller Regionférbundet
for ca 2 ar sedan. Polisen har samrad med Lansstyrelsen eller Regionférbundet vid
forandringar i servicenivan.

Uppsala
Posten informerade under ar 2001 Lansstyrelsen om planerade forandringar under ar 2002.

Véarmland

Under hdsten 2000 genomfordes ett mote under landshévdingens ledning med representanter
for bl.a. kedjorna och de statliga bolagen. Detta har emellertid inte lett till 6kade kontakter och
vilja till samrad fran deras sida infor serviceférandringar.

En ny konferens genomfordes i hostas med samtliga parter pa kommunal, regional och
nationell niva. En valbesokt, mycket bra och informativ konferens. Alla uttryckte vilja till
samrad och samverkan. Men samtidigt framkom den malkonflikt som ligger i att uppna
storsta mojliga Ionsamhet hos de statliga bolagen och kedjorna och samtidigt ta
samhéllsansvar. Eftersom bolagen inte langre &r statliga myndigheter tycks de inte heller
omfattas av forordningen 1998:1634. Sa med nuvarande regelverk och utan vare sig "piska
eller morot” forvantar vi oss inte nagra storre forandringar fran deras sida.

Jamtland

Nej! Inga forandringar har skett. Anser att det finns fog for kritiken att statliga myndigheter
over lag ar daliga pa att samrada nar det galler framtida forandringar i serviceutbudet. Det
finns emellertid ett undantag — Posten AB — som fortlopande informerar om aktuelle
forandringar.

Undertecknad har inte under de senaste aren — eller da jag sjélv tagit initiativ till samrad — inte
i nagot sammanhang upplevt att representanter for Systembolaget, Apoteksbolaget eller andra
statliga aktorer sjdlva tagit initiativ till informationstillfallen.

Samma forhallande rader betraffande pa marknaden férekommande banker, Svenska Spel,
L&nstrafiken, Tipstjanst och/eller oljebolag.



Véstmanland

Samrad sker regelmassigt i planarende, som direkt eller indirekt berdr serviceférandringar i
lanet. Aven kommunernas oversiktsplaner innehaller uppgifter som ger indikation pa
serviceforandringar. En dppen dialog sker med berérda parter i samband med statens och
kommunernas utbyggnad av en 6ppen/operatérsoberoende IT-infrastruktur i gles- och
landsbygd.

SOdermanland
Inga samrad har skett betraffande forandringar som ansetts paverka dagligvarubutikerna.

Vésternorrland
Samrad med olika statliga myndigheter sker i mycket liten omfattning, har dock tidigare
forekommit i storre omfattning.

Vésterbotten

Nej, men forhoppningsvis kommer foretradare for olika statliga aktOrer intressera sig for
arbetet med utvecklingsprogrammen och vara med i utarbetandet. Pa sa sétt skulle samrad
kunna ske i ett tidigt skede.



Glesbygdsverket och Ostersund och Falun
Lansstyrelsen Dalarna 2001-09-04

Svenska bankforeningen
Regeringsgatan 38
103 94 Stockholm

Forsidmrad bankservice drabbar turismnéringen pa mindre orter

Satsningar pa turismen har givit manga orter och omraden pa Sveriges gles-
och landsbygd mojlighet att Gverleva och utvecklas. De innebér ocksé i minga
fall ett viktigt bidrag till svensk ekonomi, inte minst genom de summor
utlindska besdkare spenderar.

En fOrutséttning for lyckade turismsatsningar &r att foretag och boende pé orten
samarbetar och att servicen fungerar for badde boende och besokare. Det &r
déarfor med stor forvaning vi noterar det sitt pd vilket bankerna i vissa fall
agerar.

Turismforetagen har under sommaren fétt en lang rad exempel pa kunder som
drabbats av forsdmrad bankservice. Det kontantlsa samhéllet ma finnas i
bankernas visioner men dnnu inte i verkligheten. Att inte ens kunna l9sa in en
resecheck for att géra mindre inkSp, vixla pengar eller ge barnen fickpengar &r
bara nigra av problemen.

Ett aktuellt exempel dr Foreningssparbanken i Sidlen, som utan att informera
turismforetagen i omradet, infor sommarstarten stingde kontoret for
kontanthantering och vixling av utléndsk valuta.

Sélen &r Nordens storsta turismomrade och tillsammans med Trysil & man en
av Europas storsta turistarrangorer. I detta turistomrade finns vissa veckor dver
50 000 besokare. Kunder hianvisas nu till Handelsbanken i Lima, tre mil bort,
eller Malung, sju mil enkel resa. Den uttagsautomat (Minuten) som finns, ar
beldgen inne i ett affarscentrum och kan inte anvdndas annat dn under affarstid.
Butikerna tvingas hantera en lang rad utlindska valutor med bland annat stor
risk for felrdkning.

Turismforetagen i Sdlen har satsat bdde mycket arbete och stora summor pa
marknadsforing pé att 6ka sommarturismen, och dirmed 6ka omséattningen och
skapa underlag for aretruntsysselsdttning. Man upplever nu bankens agerande
som nonchalant, och framfor allt som en risk for att turister forkortar sin
vistelse eller avstar fran att atervdnda.
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Det har exemplet géller alltsa Sélen, men liknande forsamringar har drabbat
eller riskerar att drabba andra turistorter eftersom de ofta ligger pa mindre
orter, t ex langs hela fjédllkedjan.

Detta &r ett stort problem for turismen men det dr ocksa ett glesbygdsproblem.
Antalet bankkontor har minskat kraftigt pa mindre orter. Detta trots en teknisk
utveckling som borde kunna forbattrat mindre orters mojligheter.

Vi vill uppmana Bankforeningen att:

e gOra en analys av bankernas forsdmrade tillgénglighet for mindre orter,
eftersom varje bank for sig inte langre ser till landsortens eller mindre
orters behov

* utnyttja den tekniska utvecklingen for att forbéttra for mindre orter och
glesbygden

Glesbygdsverket Liansstyrelsen Dalarna
Pia Enochsson Gunnar Bjork
Generaldirektor Landshovding

Bada dr ledamdéter av Statens Turistdelegations styrelse.

Kopia till:

Statsrddet Ulrica Messing Naringsdepartementet
Finansminister Bo Ringholm

Turistradets vd Karl Erik Strand
Turistdelegationen , direktdr Gote Ekstrom
Finansinspektionen, generaldirektor Claes Norgren
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